Vallalkozasfejlesztés a
XXI. szazadban 2022
l. kotet

“ 6BUDAI EGYETEM
OBUDA UNIVERSITY

Az Uzleti szervezetek tulélési esélyei
napjaink legujabb kihivasainak idején

2022



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az Uzleti szervezetek tulélési esélyei napjaink legujabb kihivasainak idején

K<)>| OBUDAI EGYETEM
KELETI KAROLY GAZDASAGI KAR




Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kotet
Az Uzleti szervezetek tulélési esélyei napjaink legujabb kihivasainak idején

VALLALKOZASFEJLESZTES A XXI. SZAZADBAN
XIL/1.

Az uzleti szervezetek tulélési esélyei napjaink
legujabb kihivasainak idején

Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
2022
Budapest

Magyarorszag

Szerkesztette:
Dr. Varga Janos
Dr. habil. Csiszarik-Kocsir Agnes
Dr. habil. Garai-Fodor Monika

ISBN 978-963-449-310-5



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

Tartalomjegyzék

Innovdcios folyamatok a jovéallo szervezetben 7
Bene Andrea

A mindfulness szerepe a szervezetek vezetésében és kapcsolata az autentikus
vezetéssel 16
Bogath Agnes

A menedzsment dontéshozatal tamogatdisa hatékony vezetoi szamviteli
tevékenységgel 30
Borzan Anita
Szekeres Bernadett

10T eszkozok és 5G hadlozat biztonsdgi lehetdségei 50
Garai-Fodor Monika,
Viktor Patrik

Szervezeti kultura értékelése egy gazdasdgilag fejlett régioban a Covid-19
jarvany arnyékdaban 63
Gyurian Nagy Nikolett
Gyurian Norbert,
Keller Kira Ilona

A gépiparban miikddo exportalo KKV-k hitelképességének elemzése egy
panelvizsgdlat keretében Magyarorszdagon - kiilonds tekintettel a teriileti

dimenziora 80
Hegediis Szilard

A koronavirus-jarvany néhdany hatdsa a magyar villalatok likviditdsara 105
Hegediis Szilard
Molnar Petronella

Lencsés Enikd

Munkahelyvidlasztds generdcios sajatossdgai a pandémia utdn 126
Jackel Katalin
Garai-Fodor Monika

Az Ipar 4.0 megvalosuldasa a magyarorszdgi KKV-k kérében 141
Karpati-Daroczi Judit
Tick Andrea
Saary Réka



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

Kisvallalkozas covid idején - a koronavirus hatisa a magyar csaladi
vallalkozdsok eredményességére 161
Katona Ferenc

Hidanyzo értékek problémadi a reldacios adatbdzisokban 172
Keszthelyi Andrads LaszIo

A vezetdi mindset jelentdsége egy adott szervezet példdjan 182
Kisillés Hajnalka Kamilla
Berke Szilard

Az élelmiszeripari vallalkozdsok pénziigyi helyzetének alakulasa 2014 és 2020
kozott Magyarorszdgon 201
Kiss Livia Benita

Az informatikai iizleti elemzés célja, teriiletei 220
Mag Zoltan
Baranyi Aranka

Sikeres vallalkozoi kompetencidk a digitalis vilagban - egy kérddives felmérés
eredményei alapjdan 239
Mizser Csilla
Csiszarik-Kocsir Agnes
Garai-Fodor Monika

Munkavédelmi szolgdltatok és az informdciobiztonsdg 253
Molnar Balazs

A Fino-Food Kft. elemzése a Kapferer-féle madrkaidentitis prizma modell

segitségével 262
Plantek Katalin
Berke Szilard
Paradi-Dolgos Anett

A mesterséges intelligencia és a szervezeti tudds 271
Prorok Maté

Tuddasmenedzsment és kiberbiztonsdg osszefiiggésrendszere

a bankszektorban 284
Szeghegyi Agnes
Kiss Gabor

Egyiitt konnyebb - halozatosoddsi szandék vizsgdlata a mezégazdasagi kkv-k
korében 301
Sziics Diana
Lazanyi Kornélia



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

Innovativ irodalomkutatds R programnyely alapu szévegelemzéssel 321
Takacs Istvan

Innovidcio sikeres bevezetésének kérdései a mezogazdasdagban - Precizios
névénytermelés 342
Takacsne Gyorgy Katalin
Takacs Istvan

Az agilis szemlélet megitélése a kritikus infrastruktiurdk esetében egy primer
kutatds tiikrében 354
Toth Istvan Mark
Csiszarik-Kocsir Agnes

Az agilis szemlélet szerinti home office munkavégzéshez sziikséges készségek
és képességek vizsgdlata egy primer kutatds tiikrében 367
Toth Istvan Mark
Meészdros Alexandra Agnes
Csiszarik-Kocsir Agnes

A kis és kozépvallalkozdasok dltal igénybe vett kiilso szakmai segitségnyujtds a
pandémia okozta kihivdasok megolddsaban 380
Varga Janos
Garai-Fodor Monika
Csiszarik-Kocsir Agnes

A “SHICK-R” Kft. jovedelmezoségi helyzetének elemzése 391
Zaja Timea
Szoke Brigitta



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

Eloszo

A Villalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban tanulmanykotet a mar-mar
hagyomanyosnak tekintheté megjelenésével az idei évben is napjaink
legjelentdsebb gazdasagot és vallalkozasokat érintd témaival foglalkozik. A kotet
tizenkettedik alkalommal jelenik meg. A benne szereplé tanulmanyok egytdl
egyig olyan irasoknak tekinthetdk, amelyek fontos gazdasagi vagy tarsadalmi
kérdésekkel, illetve problémakkal foglalkoznak.

Nincsenek egyszert helyzetben ma a vallalkozasok. Az elmult szitk 20 évben tobb
jelentds valsageseményt is at kellett élniiilk és a megprobaltatasoknak még
korantsincs vége. A 2008-as valsdgot kdvetden ugy latszott, hogy normalizalodik
a gazdasagi helyzet, de a COVID-19 viladgjarvany, valamint az orosz-ukran
konfliktus kdzbeavatkozott. A menet kdzben kialakult energiavalsag, az inflacios
nyomas vagy a gazdasagi bizonytalansag kedvezétlen iranyba terelték a
folyamatokat és mara a vallalkozasoknak is igen nehéz terepen kell helyt allniuk a
tovabbi mikodésiik megérzése érdekében. Mikozben a gazdasagi nehézségek
egyre mélyebbek, addig az 0j kihivasok sem maradtak el. A digitalizacio és a
fenntarthatosag 0 iranyokat szabtak a fejlédési folyamatoknak, igy egyszerre kell
valsagot kezelnlink és a fejlédési trendeknek is megfelelniink. Ez a kétiranyt
megfeleldségi kényszer igen nehéz terhet jelent sok gazdasagi szereplonek, igy
nem is kérdés, hogy a Tanulmanykétet 1. kotete teljes egészében ezekre a témakra
helyezi a hangsulyt.

Az itt olvashaté tanulmanyok mindegyike kozvetleniil kapcsolatba hozhatd a
vallalkozasfejlesztés valameny teriiletével. E kihivasoktol és nehézségektdl nem
mentes idészakban felértékelddik az innovacio, az agilitas, a vezetés mindsége, az
IT szerepe, a tudas hasznositasa vagy az egyiittmiikodésekbdl szarmazo eldnyok
kiaknazasa. E témakkal a Tanulmanykdtet cikkei hangstlyosan foglalkoznak. A
tanulmanyok hasznosak ¢és hasznosithatok lehetnek mindazoknak, akik
komolyabban érdeklédnek a vallalkozasfejlesztés témai irant. Kiemelten
hasznosak lehetnek azoknak a hallgatoknak, akik hasonld témakban készitenek
szak- vagy diplomadolgozatokat, ezen a teriileten végzik projektmunkéjukat vagy
olyan jellegli anyagokat keresnek, amelyek segitenek jobban feltérképezni a
vallalkozasfejlesztés vilagat. A Tanulmanykotet szerzdi és szerkesztéi biznak
abban, hogy a kotet elkészitésével sikertil tovabb apolni azt a hagyoményt, amely
a Kotet immaron 12 éves torténelmébdl fakad. Egyben bizakodnak abban is, hogy
az itt megjelend tanulmanyok segitenek jobban megérteni gazdasagunk, illetve
tarsadalmunk rendkiviili komplexitasat is. Ehhez kivanunk jo olvasast,
informalodast és tajékozodast minden kedves Olvasonak!

2022. november 30.
A Szerkesztok
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Innovacios folyamatok a jovoallo szervezetben

Dr. Bene Andrea

Egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
bene.andrea@uni-obuda.hu

Absztrakt: Korunkban az informdciohoz és technologiahoz valo hozzaférés lehetésége
szinte mindenki szamara adott. Az ujabbnal ujabb talalmanyok, szabadalmak, ujitasok
hétkéznapjaink részévé valnak munkank és maganéletiink soran rendikviil gyorsan. Ezek az
innovdciok egyrészt jellegiik miatt, masrészt a termék/szolgaltatas mogott allo szervezet
altal valnak sikeressé. Az détlet, a tudds, a taldlmany leginkabb egy komplex
folyamatrendszer mentén tud hatékonyan hasznosulni, amihez mara nélkiilozhetetlen egy
innovdcios kornyezetet biztosito szervezet. A tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a
szervezet milyen képességét érdemes leginkabb erdsiteni ahhoz, hogy megfeleléen tudja
tamogatni azokat az innovdcios folyamatokat, amik sikerre viszik az wjitast.

Kulesszavak: termékinnovdcio, szervezet innovdcio, folyamat innovacio, K+F

1 Bevezetés

Napjainkban a vallalkozadsoknak rendkiviil varatlan, eldzetes prognozisokat
mell6z6é kihivasokkal kell szembenézniiik. A téke- és tudaserds nagyvallalatok a
szervezeti méretb6l adodo kotottebb és merevebb rendszerszabalyok kozott tartott
miikddést meguhjitani - sok esetben forradalmasitani - kényszeriiltek a pandémids,
majd a hdborus helyzet okozta nehézségek lekiizdése érdekében. Emellett a mikro,
kis- és kozepes méretii vallalkozasok (KKV-k), amik jellemzden rugalmasan és
gyorsanan reagalnak a valtozasokra, az esetleges toke- ¢és tuddshiany (pl.
menedzsment modszerek, stratégiaalkotasi készség, stb.) okan kényszeriiltek tizleti
folyamataik versenyképeségét javitani. Az ilyen jellegli innovacios folyamatok
megvaldsitdsdra azonban nem minden vallalkozas képes. Ez is kozrejatszhatott
abban, hogy a 2020-ban kitort vildgjarvany hatasai a vallalkozasok fenntartasat és
inditasat jellemz6 trendeket drasztikusan megvaltoztatta. (1.4bra) Maéra a
versenyképesség fenntartdsdhoz, javitdsdhoz nélkiilozhetetlen az innovativ
gondolkodas, az innovativ tervezés ¢és maganak az innovaciénak a sikeres
megvalositasa.
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1. abra: Vallalkozas inditas ¢s megsziintetés alakulasa az EU-ban (2015=100)
Forras: EC, 2021

A tanulmény az innovacio napjainkban iddszerlien aktualis aspektusait vizsgalja,
majd megvilagitasba helyez kulcsfontossagu fejlesztési pontokat annak érdekében,
hogy a vallalkozasok innovacios aktivitasa fokozodjon és azok eredménye sikert
hozzon.

2 Azinnovacio rendszer- és folyamat szemléletii
megkozelitése

Az innovacié fogalmanak megalapozdjaként J. A. Schumpeter (Schumpeter,
1939) osztrak kozgazdasz mar 1939-ben az innovaciot, mint az ujitas valamilyen
formaju megjelenésének fogalmi meghatarozasaként hasznalta. Az Eurdpai Unid
meghatarozasa szerint ,,az innovacié a tudas alkalmazdsanak folyamata, a
termékek és szolgaltatasok, valamint ezek piacainak megujitasa és novelése, 0j
eljarasok alkalmazasa a termelésben, az elosztasban és a piaci munkédban, a
menedzsmentben, a szervezetekben és a munkafeltételekben, a munkaerd szakmai
ismereteinek bdvitése és megtjitasa” (EC,2004).

Szazadunk jelentds valtozast hozott gazdasagunkban, tarsadalmunkban. Mara az
innovaciot emlitve leginkabb egy folyamatrol beszéliink, az innovacios folyamatot
befolyasold tényezdket pedig tobb aspektusbol kutatjak. A XX. szazad végére
Rothwell (Rothwell, 1994) osszefoglalasa mentén mar eljutunk az o6tddik
generacios innovacios folyamat jellemzOihez. Az els§ generacidés innovacios
folyamatokra a technologiafejlesztés, a masodikra a technologia és a piaci igények
Osszehangolasa, a harmadikra pedig a technologia és a vallalkozas integralasa volt
jellemzd. Id6vel az innovacids folyamat még tagabb értelmezést nyert, a negyedik
generacional a technologia, a vallalkozas, a beszallitok és a vevdk (piac)
egyittmiikodése valt meghatarozovd. Az egyiittmiikddések hatékonynak
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bizonyultak, ezért a sikeren tovabb fejlédve, kialakult az 6todik generacios
innovaciés folyamat, amit leginkdbb az egyiittmiikodé innovacids rendszerek
kiépitése jellemez. A napjainkban az innovacié rendszerszemléletii megkozelitése
nem csupan a cégek egyéni teljesitményét hangsulyozza, hanem komplex
tarsadalmi és gazdasagi kolcsonhatasokat vizsgal azok és kornyezetik kozott.
Mikro szinten tehat a vallalat gazdasagi valtozasokra tett reakcidit, makro szinten
pedig a kiilonbdzé régiok vagy orszagok novekedési palyagorbéit érdemes
vizsgalni az innovacio6 kapcsan. (Bene, 2018c)

Ezen kapcsolati rendszerek értelmezése soran a tudas és annak aramlasa, az
innovacios folyamat befolyasolja egyrészt a nemzetgazdasagi novekedést, a régiok
versenyképességét, és jelenetésen hat a vallalatok piaci szerepvallalasara,
versenyképességére, érték- és jovoallosagara. Az innovacio rendszerelméletét
latva, a vallalatok mint szervezetek innovacios aktivitdsanak fontossaga mara
létfontossagunak tekintheté. A tanulméany célja, hogy a sikeres innovacios
aktivitast eldsegité tényezoket megvilagitsa, ezzel fejlesztési javaslattal éljen.

3 A sikeres innovacio megvalodsitasanak szervezeti
képessége

A sikeres innovacié rendkiviil komplex feladat, megfeleld képességek, tudas
sziikséges a K+F tevékenységekbe vald beruhazashoz, az ahhoz kapcsolodo
folyamatok biztositdsahoz, ami legtdobb esetben nem all rendelkezésre a
vallalkozasoknal (Avermaete és szerzétarsai, 2003; Fagerberg, 2004, Bene 2020),
igy nem képesek a K+F eredményeket sikeres innovacio formajaban hasznositani
(Laforet, 2008; Bene,2018a). A vallalkozasok innovacids aktivitasat kiilsé és belsé
tényezok (pl.: téke, informacio, menedzsment szakmai- és személyiségjellemzoi,
stratégia, gazdasagfoldrajzi elhelyezkedés, szervezeti kultura, struktira és méret,
mindségbiztositasi rendszerek, stb.) befolyasoljak. (Grunert és szerzotarsai, 2005,
Bene, 2018b)

A mai pandémias és haboriis gazdasagi ¢és tarsadalmi kornyezetben a
vallalkozasoknak a korabbinal 1is gyorsabban ¢és rugalmasabban kell
alkalmazkodniuk a valtozasokhoz. Létfontossagi a szervezetek szamara, hogy
képesek legyenek az allandd megujulasra mind a technologiai-, termék-,
szolgéltatds-, marketinginnovacio'!, mind az iizletimodell-innovacio (stb.)
tekintetében (Csath, 2010). A sikeres innovacié megvalositasdhoz a vallalati

Az innovacié a marketingben, tehat elsésorban nem — nem csak — az informacids
kommunikacios technologia altal biztositott 1 feltételek iizleti szmpontokbol vald
kihasznalast jelenti, hanem a marketingfilozofia ujragondolasat és annak
alkalmazasat. (Kotler-Keller, 2015)
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szervezetnek innovaciot tamogatd hatteret sziikséges biztositania a megvalositas
soran. Az innovacios kornyezet megteremtése a vallalat egészét érinti, ugy mint a
a human, marketing és iizleti folyamatok teriiletét is. Az innovaciés folyamatban
kulcsfontossagi szerepet jatszik a menedzsment, valamint az altaluk vezetett
human eréforras.

Szintén jelentds probléma, hogy a KKV-knal rosszul vagy egyaltalan nem
miikddik a kdzép- és hossza tavu tervezés. A vallalkozas alaptevékenységében
jartas, de menedzsment teriileten kezd6 tulajdonos-vezetd elvész az operativ
problémak sokasagaban ¢€s nincs ideje stratégiai kérdésekkel foglalkozni. Bar az
innovacié legfobb akadalyaként sokszor a pénziigyi problémakat jeldlik meg a
vallalkozasok, altalaban azok mégsem olyan hangsulyosak, mint a stratégiai
tervezéssel kapcsolatos hianyossagok. A tervezési folyamatok hianya neheziti a
tékéhez jutast, valamint a vallalkozads vonzova tételét kiilonbozo befektetdi
csoportok szamara, igy — ha kozvetetten is — a pénzhiany ténylegesen gatolja az
innovaciot (Bene, 2018c).

A vallalkozasoknak a piaci informaciok altal vezérelve nem csupan magat az
innovaciot, hanem a hozza kapcsolodd folyamatokat is sokszor egy iddben
sziikséges megvalositaniuk ahhoz, hogy az innovacio sikere biztositott legyen.
Mindezért mara az innovacios folyamatokat komplexen sziikséges menedzselni.
fgy a termék, szolgaltatas innovacioval parhuzamosan az értékesitési folyamatok,
a marketing- és PR-tevékenység innovacioval, azaz az egész szervezetre
vonatkoz6 innovacioval sziikséges foglalkozni. (Scott, 2008, Bene, 2018c )
Mindezért mara kdnnyen értelmezhetd az is, hogy az innovativ vallalkozas
fogalmaval egyre inkabb parosul a jovéallo szervezet fogalma. Ebbdl az
aspektusbol nézve, egy vallalkozas leginkabb akkor innovativ, ha az innovacios
folyamatokat komplexen és minden szervezeti egységre vonatkozoan kezeli.

3.1. Az innovacios folyamatok gyakorlata ma

A hétkoznapi fogyasztd az innovacio végfelhasznaloja, azaz célpontja a vallalati
szektornak. Az innovativ kdrnyezethez valé fogyasztoi alkalmazkodoképesség €s
szokasvaltozas rendkiviil gyors, szinte nyomonkdvethetetlenné valt mara. Ezzel
szemben az Oket kiszolgalo vallalati szektor preaktivitasa mara proaktivitassa valt
a fogyasztoi igények kapcsan. A fogyasztoi reakciok és igények lekovetése
mellett, jelentds kihivast okoz a vallalatok szamara a gazdasagi kornyezet szintén
rendkiviil gyors, sokszor ad hoc adodo radikalis (pl. pandémia, haborus helyzet,
energiavalsag) valtozasa. Az Allianz Risk Barometer 89 orszag 22 iparagaban
végzett elemzése arra hivja fel a figyelmet, hogy a vallalatok a legfontosabb iizleti
kockazatok kozé soroljak a kibertdmadast, az lizleti folyamatok megsziinését, de
még az 1j technologidk megjelenését is (2. abra). Ezen veszélyek minimalizalasa
céljabol a szervezet valamennyi forrasanak (HR, folyamatok, technolégia, stb.) az
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alland6 megujulasat sziikség biztositani a versenyképesség, jovoképesség

érdekében.
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2. abra: Kockazati tényezdk a vallalati szektorban (n=2650)(2022)
Forras: sajat szerkesztés ARB2022 alapjan, 2022

Azonban sok esetben a vallalkozas megujulasi képességének fejlesztését maga a
vallalati szervezet, leginkabb a human erdforras gatolja. A vallalkozasok nem
rendelkeznek a rendszerezett és hatékony innovaciohoz sziikséges, legujabb
ismeretekkel és képességekkel. Mig korabban a menedzsment jelentdsége keriilt a
kutatasok fokuszpontjaba, mara a szervezet teljesen human eréforrasanak
vizsgalata sziikségessé valt az innovativitas fejlesztése kapcsan. Az élelmiszeripari
KKV-k korében 2017-ben végzett kutatas arra vilagitott ra, hogy a szervezeti
innovacio legfobb akadalya a vallalkozasoknal az id0 és a piaci informacio hianya,
ami a megfeleld tudas és (6n)menedzselési képesség hidnyara is ramutat a human

erdforras tekintetében (3. abra).
7S5 12
@ 18 _37
| L
~ T valaszadok
25%
-1
- valaszadok valaszadok
50% 50%
-3

T
Komyszsti faktos

T T
Tudas faktox 145 &: informacio faktor

3. abra: A szervezeti innovaciot gatlo faktorok boxplot abrazolasa (2017)
Forras: Bene, 2018¢
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A 2020-as Vilaggazdasagi Forumon mutattdk be a Future of Jobs (FJS, 2020)
legfrisebb felmérését. A felmérés vizsgalta a vallalkozasok innovacios
hajlandosaganak akadalyait is. A megkérdezett vallalkozasok tobb mint fele (55,4
szazalék) jelolte meg innovaciot gatlo tényezének a munkaerépiac
szakismeretének hianyat. Szintén jelent6s hanyada (46,7 szazalék) a
megkérdezetteknek azt is kiemelte, hogy szinte lehetetlen bevonzani a kiilonleges
tehetséget. Bar még mindig érdemi, de mara a harmadik helyre keriilt a
problémaokok kozott a vezetdség képességhianya, amivel a vallalatoknak szembe
kell nézni, mint fejlesztendd ponttal. Az innovativitast jelentés mértékben gatolja
tovabba a rugalmatlan szervezeti kultira, a tOkehiany, de akar a vezetdi
érdektelenség is. (4. abra)

Készség-, kompetenciahidny a helyi munkaerdpiacon I 55,
Specialis tehetség megnyerése szinte lehetetlen I 16,/
Vezetdi készséghiany a menedzsment részrdl 41,4
LehetGségek felismerésének elmulasztasa I 33,9
Szabdlyozdsi keretrendszer rugalmatlansaga NN 33
Korlatozott pénziigyi forras I ) 3

Rugalmatlan munkaerd alkalmazashan NN 26 3

Legjellemzébb akadalyok

Averzetdk kérében nincs meg a kell§ érdeldddés  IEEEG———— 17,9
Egyéh NN 53

0 10 20 30 40 50 60

szazalék

4. abra: Uj technologiak bevezetésének akadalyai a szervezeten beliil, 2020
Forras: Sajat szerkesztés FJS 2020 alapjan, 2022

A Future of Jobs éltal megkérdezett vallalkozasok nagyobb része (62 szazalék)
biztosit at- és tovabbképzést a munkavallaloi szamaéra, azonban az ilyen
intézkedések mellett a vallalat felé  torténd elkotelezettség elmarad, igy
O6nmagaban ez nem bizonyul elegendének a probléma kezelésére. (FJS, 2020)

A vilag rendkiviil felgyorsult folyamataival a munkaeréallomany, a vezeték még
nem tudtak felvenni a versenyt. Mara a technolégiahoz konnyebb hozzajutni, mint
a megfeleld6 munkaer6hdz. A szervezeteknek a sikeres innovacio érdekében a
szervezet minden szintjén fontos az Gjhoz vald alkalmazkodo készség erdsitése.
Hogy milyen médon és mértékben, valamint milyen eszkozokkel és kikkel, erre
nincs garantalt, egyetemlegesen elfogadott gyakorlat. Az innovativ, versenyképes
vallalatok példajat kdvetve, érdemes minél tobb jelentsebb innovacios trendre
rakapcsolodni.

A fejezetrész az innovacio komplexitasat helyezte megvilagitasba amellett, hogy a
szervezeti innovativitds gatlotényez6i koziil a munkaerd képességhianyat is
sarkalatos fejlesztendd pontként jeldlte meg.
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Osszefoglalas

A kutatas szakirodalmi elemzésekre épiilt és arra iranyult elsésorban, hogy a
vallalati szektor innovativitdsanak fontossagat megvilagitasba helyezze, a
szervezeti innovacios folyamatok fejlesztését hangsulyozza, valamint a human
er6forrast kulcstényezoként jelolje meg.

Napjaink gazdasagi kornyezetében a vallalkozasok életben maradasi képessége
jelentésen romlott egész Eurdpaban. A valtozasokhoz valé alkalmazkodas
képessége mindig is meghatarozo tényezoje volt a szervezet sikerének. Azonban a
valtozasok iiteme mara mar nem csak a technologiai ujitasok okan gyors, hanem
kiilonboz6, de dsszefliggd valsagok (covid-19, orosz-ukran helyzet, energiavalsag)
kovetkeztében szinte nyomonkovethetetlenné valt. fgy a vallalkozasok proaktivan
reagalnak a piaci eseményekre, a hosszutavu stratégiak kidolgozasa rendkiviil
nehéz feladatta valt. Az allando valtozas a vallalkozasok alland6 ujhoz torténd
alkalmazkodas képességét teszi leginkabb probara. Az Gj modszerek, eszkdzok,
technologidk alkalmazasa a komplex szervezetet érinti, igy a szervezet
rendszerszinten torténd innovativitasa meghatarozhatja a vallalkozas jovoallosagat
és sikerességét.

Mara azt is lathatjuk, hogy mig az 0j technologia elérhet6sége kihivast nem okoz a
vallalkozasoknak, annal inkabb innovaciot gatlo tényezové valt a szervezet human
erdforrasa. A vallalkozasok jelentds hanyada kiizd azzal a problémaval, hogy nem
jut megfeleld szakemberhez, illetve a meglévd, akar tovabbképzett munkatars
megtartasa is kihivast jelent.

A problémakor hatékony kezelésének jo gyakorlata’ nem alakult még ki. Jo
példak viszont vannak a vallalkozasok korében, amik arra mutatnak, hogy
érdemesebb egyszerre tobb innovacios trendet kovetni az egy innovacios iranyra
torténd fokuszalas helyett.

Az innovaciés folyamatok ilyen jellegii holisztikus megkozelése, a human
er6forras tudas-, képességszintjének kialakulasat is érinti. E tekintetben az oktatasi
¢és képzési rendszer feladatkdre is megvilagitasba keriil. Tovabbi kutatas targyat
képezi annak vizsgalata, hogy az egyetem, mint oktatasi intézmény milyen modon
és mértékben tudja segiteni a vallalkozasok human erdforras problémajanak
orvoslasat, ezaltal a szervezet innovativitasanak fejlesztését.

Hivatkozasok

[1] Schumpeter J. A. (1939): Business Cycles, New York: McGraw-Hill Book
Company, 1939, 461 pp.

[2]  Arb, 2022: Allianz Risk Barometer 2022 Allianz Risk Barometer 2022
Letoltés: 2022.04.30.

[3] Avermaete T. — Viaene J. — Morgan EJ. — Crawfor N. (2003): Determinants
of innovation in small food firms. Europ. J. Innovation Manage., 6(1): 8-
17.

13



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet

Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

(4]

(6]

[7]

[9]

[10]

[11]

Bene A. (2018a): A menedzsment képzettségének hatasa az ¢lelmiszeripari
KKV-k innovécios aktivitasara : Impact of the Managements’s Education
Level on the Innovation Activity of SME-s in the Food Sector.
"Sustainability challenges and answers" XVI. Nemzetkdzi Tudomanyos
Napok, ISBN: 9786155621741, p. 67

Bene A. (2018b): Az élelmiszeripari KKV-k innovécios stratégiai és
aktivitasa az Eszak-magyarorszagi régidban, PhD disszertacio, Kézlemény:
2357954, 137 p.

Bene A. (2018c): Az ¢lelmiszeripari KKV-k innovacios stratégiai és
aktivitasa az Eszak-magyarorszagi régioban, PhD disszertacio, Kozlemény:
2357954, 137 p.

Bene A. (2020): A magyarorszagi ¢lelmiszeripari vallalkozasok
menedzsment kihivasai napjainkban, XVII. Nemzetk6zi Tudomanyos
Napok - Abstract Book : 17th International Scientific Days - online
konferencia : Kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi kihivasok 2020 utén,
ISBN: 9786155969027, pp 139-147

Csath M. (2010): Versenyképesség-menedzsment —  Nemzeti
Tanko6nyvkiado, 2010 ISBN: 9789631968453

EC, 2021: Business registrations and bankruptcies in the EU remain stable
in Q4 2020 - Products Eurostat News - Eurostat (europa.eu) Letoltés:
2022.06.15.

EC (2004): DC Enterprise: Innovation Management and the Knowledge-
driven Economy. Brussels

Fagerberg J. — Mowery D. C. — Nelson R. R. (2005): The Oxford
Handbook of Innovation, Oxford University Press, 2008 ISBN
9780199264551 p. 622

FJS, 2020: Future of Jobs Survey, World Exonomix Forum
WEF Future of Jobs 2020.pdf (weforum.org) Letoltés: 2022.05.20.

Grunert K. G. — Jeppesen L. F. — Jespersen K. R. — Sonne A. M . — Hansen
K. — Rondsen T. (2005): Market orientiation of value chains: A conceptual
framework based on four case sturdies from the food industry. European
Journal of Marketing, . 35, 428-455.

Kotler P. — Keller K. L. (2015): Marketing Management 15th edition,
ISBN 10:0133856461 p. 832

Laforet S. (2008): Size, strategic and market-orientation effects on
innovation, J. Bus. Res. 61, doi:10.1016/j.jbusers. 2007.08.002 p. 753-764.

Rothwell R. (1994): Towards the Fifth-generation Innovation Process.
International Marketing Review, 1994. No.I. p.7-30.

14



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

[17] Scott A. S. (2007): The Handbook of TEchnology and Innovation
Management, Case Western Reserve University, Wiley — A John Wiley
and Sons, Ltd., Publication, England ISBN 9781405127912

15



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

A mindfulness szerepe a szervezetek vezetésében
és kapcsolata az autentikus vezetéssel
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Absztrakt: Napjainkban egyre tobb csatonrabol és életteriilet kapcsan hallhatunk a
mindfulness vagyis “tudatos jelenlét” vagy “éber figyelem” szerepérdl. Nincs ez mdsként a
gazdasag vilagaval sem. Egyre tobb nemzetkézi tanulmdny sziiletik a tudatos jelenlét
hasznossagarol az egyén, a csoportok, a szervezetek és a piac szintjén is. Jelenlegi
tanulmdanyomban egy dttekintést szeretnék adni arrol, hogy a vallalati vezetés miként tudja
hasznositani ezt a modszert az eredményesség fokozdsa érdekében. Szeretném bemutatni
tovabba, hogy milyen kapcsolat van a mindfulness és az autentikus vezetési stilus kozott,
korbejarva azt a kérdést, hogy a mindfulness, hogyan jarul hozzds ahhoz, hogy a vezetd
hiteles személyiséggé érjen.

Kulcsszavak: mindfulness, tudatos jelenlét, autentikus vezetd, vezeté

1 Miis az a mindfulness?

1.1 Mindulness fogalma

A tudatos jelenlét, a mindfulness megfogalmazasa tobbféleképpen is szerepel a
szakirodalomban.

Kabat-Zinn (2003) els6ként foglalkozott a téméval tudomanyos igényességgel és
munkéja meghatdroz6 mind a mai napig. A mindfulness egy psziché allapot,
melyben definicidja szerint a jelenben 1évOség ¢és itéletmentes tudatossag jelenik
meg minden pillanatban. Ez a figyelem gyakorlasanak egy kiilonleges modja,
amely kifejezetten a jelen pillanatra koncentral. Brown és Ryan (2003) a
mindfulness lényege, hogy a személyes sztrdket félretessziik, hogy kozvetlen
kapcsolatot 1étesitsiink a tapasztalatokkal, és kevésbé automatizalt, igy
rugalmasabb modon reagéljunk az adott tapasztalatra.

Lengyel (2018) értekezésében a kovetkezd atfogod definicidt adja a mindfilness-re:
“A valosag érzékelésének és az ahhoz vald viszonyuldsnak egy meghatarozott
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formaja. Olyan fokozottan ¢ber és fokozottan relaxalt tudatallapot, mikor az
egyéni tudat engedi és itélkezésmentesen szemléli azt, ami kiils6 vagy belsd
ingerek alapjan felmeriil benne és ezekhez nem kotédve hagyja, hogy a felmeriild
érzetek, gondolatok, érzések maguktol eltiinjenek és a tudat az itt-és-most-ban
lecsendesedjen.” (Lengyel, 2018, 34.p)

A tudatos jelenlét legfontosabb Osszetevoit Szabo (2018) a kovetkezd 5 pontban
foglalja 0ssze:

1. A jelen pillanatra fokuszalas, annak megélés. A jelen élményének atélése,
anélkiil, hogy a mult emlékei vagy a jovovel kapcsolatos aggodalmak
megzavarnak ezt.

2. Itélkezésmentesség. A jelenre nyitottsag, annak tiszta befogaddsa
minésités nélkiil, ugy, hogy az allandé korrigalast, mentalis
kommentalast felfiiggesztjiik.

3. Az automatikus reagalas feladasa. Ez azt jelenti, hogy nem engediink a
helyzetre adott azonnali, els6, csipdbdl jové reakcionak, nem eszerint
valaszolunk a helyzetre.

4. Az elézébdl kovetkezden, lehetéség nyilik igy kilépni a jatszma
helyzetekbdl. Ekkor nem a megszokott sémak alapjan miikodiink, hanem
jelen helyzet felé kivancsian fordulunk és felismerjiik a dolgok
egyediségét, Bijszerliségét.

5. Képessé valunk a gondolatok és érzések szinezte belsé valosag és a kiilso,
tényleges valosag megkiilonboztetésére. Felismerve mi az ami csak a
sajat gondolkozasunkban létezik és mi a tényleges, valos helyzet. Igy
modunk nyilik a mult sémaitol elszakadva j, a helyzetre adekvat médon
reagalni.

Az utobbi években viragzik az e témaval kapcsolatos kutatds. Egyre tobb
empirikus bizonyiték all rendelkezésre, amely alatdmasztja a mindfulness
jotékony hatasat az emberi élet szamos fontos aspektusara (Baer, 2003)

1.2 Mindfulness allapot elérése

A mindulness “az éberség és a figyelem sajatos mindsége, ami a jelen pillanat
megtapasztalasat célozza meg, a meditacié pedig ennek egy gyakorlasi eszkoze.”
(Verdes, 2019, 32.p)

A mindfulness elérése egy meditacios folyamat része, ami viszont tilmutat egy
szimpla eszkdzrendszeren. Kabat-Zinn (2003) nyomatékosan felhivja a figyelmet
arra, hogy az éber jelenlét nem pusztan egy eszkoz, amit fokozott stressz esetén be
lehet vetni, hanem egy ¢életmod, aminek fejlesztésére a hétkdznapok soran
figyelmet kell szentelni, erre folyamatosan energiat kell forditani.
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A mindfulness elsajatitasanak mddja a rendszeres meditacios gyakorlat folytatasa.
A meditacio formaja kiilonbozo lehet. Klasszikus értelemben sokak elsé gondolata
a csukott szemmel végzett {il0 meditacid, azonban ettdl eltérdéen szamos egyéb
dinamikus eljarassal is elérhetd a megcélzott pszichés allapot. (Lengyel, 2018)
Ami k6z6s ezekben a modszerekben, az az hogy a figyelmet egy konkrét targyra
kell &sszpontositani, ami lehet egy testi érzet megfigyelése, vagy az egyik
leggyakoribb technika a légzésfigyelés, de lehet egy kiilsé kép vizsgalata, vagy
akar egy szOvegrész tudatos ismétlése (pl. mantra vagy imadsag). Tudatosan
figyelink a kivalasztott targyra iranyitjuk, azonban el6bb-utobb figyelem a
felmeriild gondolatok, érzések felé¢ elkalandozik. Ekkor itélkezésmentesen
megfigyeljiik ezeket a felbukkant elemeket, majd figyelmiinket visszatereljiik az
eredeti targyra. {gy ennek a koncentralt allapotnak fenntartasa gyakorlassal tagulni
fog. (Bishop et al, 2004) Ez a gyakorlas az elme edzésének is tekinthet6. Ennek
hatasara, ez a pszichés attitid megfelelé gyakorlottsag utan, a hétkdznapi éles
helyzetekben is megjelenik. Ekkor felismerjilk a helyzetre adott automatikus
gondolati és érzelmi reakcioinkat, majd megtanulunk ezekkel nem azonosulni,
hanem mindezt az elmében zajlo eseményként kezelni és megtartani a bels6
egyensulyunkat. (Unoka, 2015)

Ez az, ami lehetévé teszi az érzelmek és gondolkodasunkat, viselkedésiinket
befolyasold hatasanak tudatosabb kezelését, és az erre épitd6 kommunikaciot. Ezek
pedig a hétkoznapi és szervezeti (egyiitt)mikodés szempontjabol értékes
lehetdségek, a valtozas forrasai lehetnek.

1.3 Mindfulness hatasai

Ahogy az elobbiekbdl lathattunk, a legfontosabb hatds a pszichés
kondicionaltsagunkon valo tullépés lehetdsége, ami utat nyit az 01j reakcioknak,
viselkedési modoknak, ezaltal a szervezeti magatartasban is pozitiv valtozasokat
hozhat.

A mindfulness-nek keleti, buddhista gydkerei vannak. Spiritualis megkozelitésbol,
a mindfulness alapu meditacios gyakorlatok végsé célja a megszabadulas és
megvilagosodas. Nyugati kulturdban terjedd mindfulness technikak alapvetéen
ennél visszafogottabb, hétkoznapibb célokat tiiznek ki maguk elé.

Az utobbi évtizedekben a meditacidhoz vald viszonyulds a nyugati tarsadalomban
alapvetéen megvaltozott. Korabban csupan misztikus ¢és spiritudlis célok
megvalositasa érdekében végzett gyakorlatokat, mara a modern pszichologia a
hétkdznapok szintjére hozta. Gyakran ezeket mas terapias eljarasokkal egylittesen
hasznaljak, és igen hathatosnak bizonyult kiilonb6z6 mentalis és egészségligyi
problémakkal szemben is. A mindfulness és egyéb meditacios gyakorlatok egyre
népszerlibb tudomanyos kutatasi teriiletekké valtak, ez a folyamat napjainkban is
megfigyelhetd. (Schlosser, 2012)
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A 2000-es években elindult pozitiv pszichologia iranyzat tizte ki célul az emberi
jollet feltételeinek feltarasa, olyan jelentds vezéralakokkal az élen, mint
Csikszentmihalyi és Seligman. Pozitiv pszichologia egyik f6 teriilete a
boldogsagkutatas, jollét vizsgalat, reziliencia, flow, érzelmi intelligencia mellett a
mindfulness-szel kapcsolatos tudomanyos kutatasok. (Olah, 2022)

A mindfullness alapvetden egy specialis allapot, mely segiti az egyénnek elérni a
magasabb foku pszichologiai jollétet (Creswell, 2017). Empirikus kutatasok altal
bizonyitottan a mindfulness preventiv moddszerként kivaloan megéallja a helyét
kiilonbdz6 mentalis vagy pszichoszomatikus betegség megelézése terén.
(Schlosser, 2012)

Elsédleges hatasa a mindulness allapotnak a stressz szint csokkenése. Jain és
Shapiro (2007) tgy gondoljak, hogy a mindfulness hatasara elcsendesedd belsd
parbeszédek, gondolatok, igy ezek negativ, felérlé hatasa is mérséklédik,
csokkentve ezaltal az egyén 6nmaga altal gerjesztette stressz hatasat.

Goyal és munkatarsai (2014) tanulméanyukban ramutattak, hogy a mindfulness-
meditacié a szorongas és a depresszio tiineteit csokkenti és jotékony hatassal van a
pszichés allapotra. Sanada és munkatarsai (2016) vizsgalataban kimutattak, hogy a
mindfulness hatasara csokken a szervezet kortizol, az az a stresszhormon szintje.
Ezeknek a gyakorlatoknak, meditacios modszereknek az alkalmazasa hosszatavon
is stresszcsokkentd hatassal bir. (Koncz, 2020)

Davidson (2002) 8 héten at tartd mindfulness alapt stresszoldd tréning hatasait
vizsgalata. A kontrollcsoportos vizsgalat eredményei arra engedtek kovetkeztetni,
hogy az immunrendszer miikodésére pozitivan hatott mar egy ilyen rovid ideji
tréning is, még tobb honap tavlatabol is kimutathatd volt a két csoport kozotti
szignifikans kiilonbség.

Erdemes megemliteni, hogy a meditaci6 felhasznalasinak és tudomanyos
vizsgalatainak teriiletei nem meriilnek ki a hétkoznapi pszichologiai jollét
témaiban. Tudomanyos iranyzatok foglalkoznak a meditacié és igy a mindfulness
spiritudlis hatasaival. Példaként emlithetdé a napjainkban egyre nagyobb
népszertiségnek drvendo iranyzat, ami Ken Wilber (2016) nevéhez fiz6d6 integral
szemléleten alapul. Ennek egyik teriilete az integral pszichologia, ami nyugati
pszichologia és keleti spiritualitas tudas anyaganak dsszekapcsolasat tiizi ki célul.
A meditacié és mindfulness spiritudlis hatasainak targyalasa nem képezi a
jelenlegi tanulmany targyat.
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2 Mindfulness a szervezetekben

Hogyan kapcsolodik a mindfulness a szervezetek életébe? Ezt a kérdést tobb
oldalrdl meg lehet kozeliteni, akar munkavallaloi szintrdl, akar a szervezet egészét
vizsgalva, mint a szervezeti kultura részeként tekintve a mindfulnesss-re. A
jelenlegi tanulmanyomban a vezetdi szerep oldalarél vizsgalom meg a
mindfulness jelentdségét és lehetséges felhasznalasi modjait, eldnyeit.

A vezet6i szerep Chia (2005) megkozelitésében, arrol szol, hogy a vezetd
szervezeten beliil és kiviil felmeriild igényeket észrevegye, és ezeket szerteagazo
¢és nagyon eltér elvarasokat 0sszerendezze, priorizalja. Ebbdl a megkdzelitésbol
is kitiinik, hogy a vezetdi figyelem és tudatossag mekkora jelentséggel bir a
szervezetekben.

Lange (2018) és munkatarsai kutatasukban azt talaltdk, hogy erésebb mindfulness
képességekkel rendelkezd  vezeték kevésbé  destruktivak és  inkabb
transzformativak. Eredményeik alatdmasztjdk a mindfulness képességek
fontossagat a vezetési folyamatban. A szervezeteknek ezért erésen ajanlott, hogy
fektessenek be a mindfulness-alapu fejlesztési programokba. (Lange et al, 2018)

Pusztan annak megfigyelése és észlelése, hogy a figyelmiink milyen kdnnyen
elkalandozik, hasznos lehet annak felismerésében, hogy mennyi id6t pazarolunk el
azzal, hogy nem a jelenre koncentralunk. (Weick és Putnam, 2006) Mindezt a
munkavégzés kozben is tudatosithatjuk, figyelmiinket visszaterelve a
munkafolyamat végzésére.

A mindfulness-re valé képesség a munka szempontjabol fontos, mert az
alkalmazottak jolétével és teljesitménnyel egyiitt jar (Brown és Ryan 2003;
Hiilsheger és mtsai 2013)

2.1 Mindfulness fejlesztési lehetoségek

A szervezetekben megnyilvanuld éberség és tudatos jelenlét pozitiv hatasainak
érvényesiiléséhez a szervezeti vezetOk kozremiikodése sziikséges. (Verdes, 2019)
Chia (2005) szerint a vezetd legfontosabb feladata a mindfulness alapti muikddés.
A vezetd példamutatiasa hatassal van az altala vezetett emberek hozzaallasara és
viselkedésére.

A vezetbk munkaja gyakran jar egylitt olyan nehézségekkel, mely soran
parhuzamosan tobb feladatot kell végezniiik vagy varatlan események hatasara ki
kell 1épniiik a munkavégzésiik menetébdl. Ezek okan az elvégzett feladat vagy a
meghozott dontések veszithetnek mindségiikbdl. A munka toredezettségét noveli,
mikor azt az egyén sajat maga zavarja meg a figyelme elterelddésével vagy egyéb
megakasztod tevékenységekkel, példaul az emailek megnézésével. A mindfulness
lehetOséget ad ezek lekiizdésére és helyes kezelésére, valamint segit abban, hogy
kapcsolddjunk sajat magunkhoz, lelki, érzelmi, gondolati vagy akar testi szinten is
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tudatossa valjunk a benniink zajlo folyamatokra. Mindez megalapozza ¢és
tamogatja azt a vezetdi képességet, hogy masokkal is képes legyen ilyen szinten
kommunikalni és kapcsolodni, ezzel megértve és inspiralva beosztottjait. (Ehrlich,
2017)

Tekintettel az éber figyelem sokféle jotékony hatasara, a szervezeteket 6sztondzni
lehet arra, hogy minden hierarchikus szinteken felhasznaljak. A szervezeti vezetok
lehetnek a hajtoereje annak, hogy az alacsonyabb beosztasu alkalmazottak is
¢ljenek a mindfulness kinalta lehetéségekkel. Szamos modja lehetséges, ennek
elérésére. El6szor is, a szervezeteknek oda kell figyelniiik arra, hogy 0j vezetdk
toborzasakor elére felmérjék a mindfulness-re valo képességiiket. Ezen tilmenden
a szervezeteknek olyan vezetdfejlesztési programot is megvalosithat, amely a
vezetdik szamara eredményesebben teszik lehetéveé a mindfulness allapot elérését,
hogy ezzel javitsak vezetdi mindségiiket. (Lange, 2018) Ennek megvalositasara
két modszertant emlitenék. Javasolt a mindfulness alapu stresszcsdokkentési
programok® bevezetése a szervezeteknél, mint hatékony fesziiltség csokkentd
modszer. (Chiesa és Serretti 2009). Tovabba kognitiv-viselkedés terapias
program’ megvaldsitasa is javasolt. Ezek kiegészithetd a munkaval kapcsolatos
stressz idealis szintjének kialakitasaval. (Klink et al. 2001). A stressz szintjének
optimalis beallitdsa megint csak nagy hatassal van a dolgozoi teljesitményre.
Idealis esetben a kitliz6tt feladat még éppen teljesithetd kihivast kell, hogy
jelentsen az alkalmazottnak, amikor is a rendelkezésre allo képességek és a feladat
nehézsége megfelelden viszonyul egymashoz, ekkor létrejohet a flow allapota,
ami maximalizalja a teljesitményt. (Csikszentmihalyi, 1997) A flow elérésének
egyik feltétele a jelenlét allapotanak megvaldsulasa, ami a mindfulness egyik
jellemzdje, igy a két fogalom erésen Osszekapcesolodik. Ennek részletesebb koriil
jéarasa nem képezi a jelenlegi tanulmany részét.

A tapasztalati tanulasnak nagy szerepe van abban, hogy az egyének milyen
mindéségben képesek betdlteni a vezetdi szerepeket. Ennek egyik eszkoze lehet a
mindfulnessre épiild, Ashford és DeFue (2012) altal tudatos elkotelezdés
modellként ajanlott modszertan. Ennek része a hagyomanyos tréningeken tul az
egyén felelosségvallalasanak tdmogatasa. A modell részeként a tudatos jelenlét
segiti az élmények valodi megélését vagy akar az érzelmi intelligencia fejlesztését.
Ez utébbi a valodi érzelmek felismerése és azoknak tudatos kezelése altal,
hozzajarul a tapasztalatok mély atéléséhez, ezen keresztiil felismeri a tanuldsi
lehetéségeket, tud visszajelzést kérni valamint tudatosan reagalni a helyzetekre.
(Ashford és DeRue, 2012)

Tovabbi lehetdség a mindfulness szervezeti fejlesztésére, ha a vezetdk napi
rutinjuk soran és kihivasokkal teli helyzeteiben is transzparensen megvalositjak a

2 szakirodalmi rovidités és elnevezés : MBSR Mindfulness Alapt Stressz Csokkentés

(Teasdale et al, 1995)
3 MBCT Mindfulness Alapt Kognitiv Terapia (Teasdale et al, 1995)
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mindfulness alapti mitkodést és kommunikaciot. Kiilondsen a magasabb szintl
vezetoknél fontos ez, akik példaképiil szolgalnak az alacsonyabb szintii vezetok és
alkalmazottak szamara. (Richardson és Rothstein 2008)

A vezetdi tudatossag megnyitja az utat a szervezeten belilli egyének szamara,
hogy ne itélkezzenek, legyenek ontudatosak €s jelen legyenek a pillanatban.
(Lange, 2018)

2.2 Onismeret és vezetés

A vezetés tarsas konstrukcioként értelmezheté folyamat, ami a szervezeti
hierarchiarendszert6l fiiggetleniil is megnyilvanulhat, mivel a vezetdi szerep
betdltése inkabb az egyéniségbdl adodik. (Ashford és DeRue, 2012)

A személyiség kibontakoztatasanak, az éneré megerdsitésének egyik eszkoze lehet
a mindfulness-en keresztiil elért 6nismeret, ami kell6 mélységben gyakorolva, az
egyeén hitelességének €s karizmajanak felerésodésével jar egyiitt.

Szinte minden olyan személy, aki magas szintli személyes ¢és szakmai sikereket ér
el, magas szintli tudatossdggal rendelkezik. A céltudatos vezetének az
Onismerettel kell kezdenie. Masok vezetése azzal kezdddik, hogy el6szor
onmagadat kell tudnia irdnyitania az egyénnek. (Zu, 2019) Nem iranyithatunk
masokat, hacsak meg nem tanuljuk kezelni magunkat (Drucker és Wartzman,
2010). Akkor leled meg magadban az igazi vezet6t, amikor feltdrod a vezetdi
minéséged valodi céljat. Az Onismeret €s a tudatossag a hitelesség alapja. A
céliranyos vezetd 6nmaga kdzéppontjaban all. Ide az eljutas egy hosszll Ut soran
vezet, mely magaban foglalja az élettdrténetet atvilagitasat, megértését, kiemelt
hangsulyt fektetve a gyerekkor és a sziilokhoz vald viszony feltarasara, a megélt
traumak feldolgozasara. Ennek soran mély szinten meg kell értenie magat az
embernek, meg kell ismernie, hogy ki is valojaban, €és milyen belsé erdk
mozgatjak és iranyitjak. Ez kemény munka, de elengedhetetlen 1épés vezetdi
fejlodésében. Az Onismeretben fejlédés az alapja onelfogadasnak és végsd soron
onmegvalositasnak, mely soran ki tudja bontakoztatni az egyén a legnagyobb
adottsagait (George, 2015).

Modern tarsadalmunkban egyre nagyobb figyelmet forditanak az Onismeret
megszerzésére, Onmagunk megtalalasara, hogy megtudjuk, kik vagyunk
valdjaban. A nyugati pszichologia szamos jeles képviseldje, az én felfedezését és
elfogadasat tekintik a személyes jolét kozponti elemének, ami fontos lépés az
egyéni atalakulas utjan. Egyes tarsadalmi gondolkodok és aktivistak
meggy6zodése is, hogy magas foku egyéni tudatossag és felelosségvallalas nélkiil
lehetetlen megoldani az emberiséget jelenleg sujtd szamos tarsadalmi és
kdrnyezeti problémat. (Zu, 2019) Mind ezek a gondolatok kiemelt fontossaguiak a
vallalti vezetés szintjén, hiszen a jelenlegi tarsadalmi berendezkedésiinkben a
cégeknek oriasi hatdsa van az emberiség jovojének alakitdsaban. Minél inkabb
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Onazonos, mély onismerettel rendelkez6 vezetdk keriilnek a vallalatok élére, annal
inkabb lehetéség nyilhat az egyéni és sziikkorii érdekeket szolgald dontések
helyett, hiteles és az emberiség kdzds érdekeit szolgald dontések meghozatalara.

2.3 Mindfulness vezetés rendszere

Hougaard et al. (2016) létrehoztak egy keretrendszert a mindfulness vezetés
kapcsan, amely segithet megérteni, hogy sok vezeté milyen kihivasokkal néz
szembe, €s hogyan lehet ezeket lekiizdeni. A keretrendszer azt vizsgalja, hogy az
éberség, vagyis a magas fokusz és tudatossag gyakorlasa mit tesz lehetové
onmagunk és masokkal vald viszonyunk tekintetében, és mindezen keresztiil, mit
tesz lehetvé a vezetés szempontjabol.

En Masok

Mindulness
(fokusz és
tudatossag)

Z

Leadership

1.abra Mindfulness vezetés keretrendszere
forras: sajat szerkesztés Hougaard alapjan Zu szerint, 2019, 17.p

A hatasos vezetés a 1. abra 1. negyedében meghatarozott mindfulness-szel
kezdddik. Ez az, ahol a vezetében erés fokusz és nyitott tudatossag van a sajat
énje felé. Ez lehetdvé teszi szamara, hogy ebben az allapotban megfigyelje
gondolatait és érzelmeit, emellett az értékeit és céljait hasznalja cselekedetei
kiindulopontjaként. Ez az elmeallapot minden masnak eléfeltétele. (Hougaard et
al., 2016).

Ahogy fejlodik benne az dnmaga felé iranyuld tudatossag, egyidejiileg fejlédik az
a képessége is, hogy nagyobb empatiaval rendelkezzen masok irant. Ez az abran a
2. negyed teriilete. Amint latja és megérti sajat kiizdelmeit és kihivasait, nagyobb
ralatasa lesz a koriilotte 1évé emberek nehézségeire is. Az érzelmi intelligencia
masok - beosztottak, munkatirsak — felé iranyuld teriiletei igy fejlddnek.
(Hougaard et al., 2016).
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Ha mar kialakult az én-tudatossag magas szintje, akkor nagyon konnyt lefelé
haladni a hatékony Oniranyitas felé. Ez az a teriilet, a 3.negyed az abran, ahol
megvan a vezetdben az dnfegyelem, hogy a helyes dolgokra 6sszpontositson, és
iddt szanjon arra, hogy egyaltalan megismerje, felismerje ezeket. De mik is ezek a
“helyes dolgok” pontosan? A ,helyes dolgok™ abbdl fakadnak, hogy rahangolodik
az autentikus énjére, és mindenben, amit tesz, megnyilvanul ezzel az hiteles énnel
valé magas foku integritdsa. Ezt az autentikus ént, Jung(1990) Selbst-nek, Mély-
énnek nevezi. (Hougaard et al., 2016).

Ha megvan az dnmagara és masokra valo odafigyelés, valamint képes dnmagat
irdnyitani, akkor masok vezetése sokkal konnyebbé valik, igy elérkezik a 4.
negyedbe. Kiilonosen igaz ez akkor, ha olyan stratégiai és taktikai irdnyitdsi
eszkozoket és technikakat vezet be, mint példaul a jovokép és stratégia
meghatarozasa, valamint a szituacids vezetés alkalmazasa, amivel elég szilard
keretet kap a sikerhez. (Hougaard et al.,, 2016). A szituacios vezetés
alkalmazasahoz sziikséges az adott helyzet kulcsingereinek felismerése ¢és
megértése valamint ezek helyez értékelése.( Répaczki és Juhasz, 2012) Minél
jobban fejleszti ezeket a készségeket masok iranyitdsaba, annal nagyobb lesz az
egyiittérzés képessége €s a bolcsesség benne. Mind ezek egyiitt, egy dinamikus,
folyamatos, folyton valtozo fejlesztési iitemtervben hatarozzak meg a mindfulness
vezetést. (Hougaard et al., 2016).

Ezzel megvalosul a hiteles vagy mas néven autentikus vetés fogalma.

3 Autentikus vezetés és mindfulness

Bar a hitelesség fogalma évszazadok ota létezik, az autentikus vezetés fogalma
csak a 2000-es években, a pozitiv pszichologiai mozgalom megsziiletésével jelent
meg a szakirodalomban (Luthans és Avolio, 2003). Az autentikus vezetés, mint
integrativ fogalom, egyre inkdbb megjelenik a pozitiv szervezeti magatartas, az
etikus vezetés és az atalakulod, transzformativ vezetés szakirodalmaban. (Baron,
2016). Luthans és Avolio (2003) gy hatarozta meg az autentikus vezetést, mint
»olyan folyamat, amely mind a pozitiv pszichologiai képességekbdl, mind a
magasan fejlett szervezeti kontextusb6l merit, amely a vezetdk ¢s munkatarsak
nagyobb tudatossagat és Onszabalyozott pozitiv viselkedését eredményezi,
elémozditva az pozitiv onfejlodést”. (Luthans és Avolio, 2003, 243.p)

Walumbwa és munkatarsai (2010) négy egyéni OsszetevOt hatdroz meg az
autentikus vezetd kapcsan, melyek a kovetkezok:

1. Tudatossag, Onismeret. Sajat erésségeinek, gyengeségeinek, értékeinek,
hiedelmeinek és érzelmei, valamint ezek masokra gyakorolt hatasanak
ismerete.
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2. Kapcsolatok atlathatésaga. Informaciok, gondolatok és 6szinte érzelmek
feltarasa masok szamara.

3. Az informacio kiegyensulyozott kezelése. Elfogulatlan nyitottsag az
kiilénboz6 nézdpontokra, valamint berdgziilt allaspontok
megkérddjelezésének képessége.

4. Internalizalt erkdlcsi perspektiva. Olyan Onszabalyozasi folyamat
megléte, amelyet a dontéshozatal és a cselekvés alapjat képezd erkdlesi
értékek és normak vezérelnek.

Az mindfulnes el6segiti az autentikussagot azaltal, hogy lehetévé teszi az
Onismeretet ¢és az Onmagunk miikodésének tudatositasat, ami az
Oonmegtartoztatobb célok kitiizéséhez (Kinsler, 2014), valamint az erdsségek ¢és
gyengeségek azonositasahoz vezet (Brown és Ryan, 2003). Példaul ahelyett, hogy
olyan karizmatikus, magabiztos vagy inspiralé vezetdnek adnak ki magukat a
vezetdk, amilyennek valojaban nem tartjadk magukat, igy csak megjatszanak a
kivanatosnak itélt tulajdonsagokat, a vezetdk megtanulhatjak, hogy
figyelmesebbek ¢és elfogadobbak legyenek valodi énjiikkel szemben. Ezek a
vezetok képesek lehetnek hatékonyan kommunikalni sziikségleteiket (példaul a
»tényekhez vald ragaszkodas” vagyat) a beosztottakkal, ezaltal novelve a
hitelességet ¢és elkeriilve a félreértéseket. Ezen az Uton nyerhetik el a valodi
karizmat, ami a személyiségiik hitelességébdl és valodisagabol fakad. (Niibold és
Hiilsheger, 2020). Rdéviden, az mindfulness-ben lehetség rejlik arra, hogy
elésegitse az autentikus életmddot, ami a vezetdi szerepben is megnyilvanul.
(Eberth és Sedlmeier, 2012; Lomas et al., 2017).

Kovetkeztetések, osszefoglalas

A mindfulness-re €piild egyéni és szervezeti szintii fejlesztések célja a testi
egészség ¢s a mentalis képességek fejlesztésén tul az dnismeret, az érzelmek és
kapcsolatok tudatos kezelése mellett a bolcs, felelos, elkotelezett és fenntarthatd
vezetdi és szervezeti miikodés tamogatasa. Ennek megteremtéséhez azonban
sziikség van a szemlélet mély megértésére (King és Badham, 2019). Meglatasom
szerint a mindfulness ,trojai faloként” miikddhet a vallalatok mikodésének,
értékeinek atalakitdsaban. Egyre tobb kutatds bizonyitja a mindfulness
hasznossagat szervezeti szinten, egyre tobb ezt fejlesztd tréningprogram keriil a
piacra a novekedd igényeket kovetve, mely hatterében az eredményesebb
miikddés, novekedési vagy all a szervezetek részér6l. Napjaink egyre égetébb
probléméja a fenntarthatatlan fejlédés, melyet a profit és hatalom hajszolasa
indukal. Ennek hatterében 1évo értékrendszer és motivacios rendszer reformaciora
szorul. Azonban ennek atalakuldsa az egyénbdl kell kiindulnia. Ez tigy lehetséges,
ha Onismeretre tesz szert az egyén, feltarja egyéni elakadasai okait, feldolgozza
traumait, melyek igy mar nem fogjak viselkedését, értékrendszerét, érzéseit és
gondolatait kondicionalni és ezen az uton megnyilik a kapcsolata az autentikus
énjével €s a tobbi emberhez valod viszonyulds is megvaltozik ennek soran, az
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érzelmi intelligencia, empatia fejlédésével. Ez a folyamat eredményezheti az
egyéni €és pusztan szervezeti szintli anyagi és hatalmi érdekeken thlmutato
értékrendszer kialakulasat a szervezeti kultirakban. Véleményem szerint a
mindfulness népszeriiségének novekedése adhatja az egyik épité elemét a
fenntarthato fejlodést megvalositd j gazdasagi és tarsadalmi berendezkedéshez
vezetd paradigmavaltas megvalosulasahoz.
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Absztrakt: A megalapozott vezetsi dontésekhez megbizhato informaciok sziikségesek.
Tapasztalataink alapjan folyamatosan né azon vallalkozasok szama, melyek vezetdi
szamviteli informdcios rendszert alakitanak ki, ezzel is novelve a dontéshozatal
eredményességét, melynek sikeressége a vallalati informacios rendszer fejlettségének is
fiiggvénye. Kutatisunk célja a hazai vallalkozasok vezetdi szamviteli tevékenységének,
adatfeldolgozasi rendszereinek felmérése. A tanulmanyban elsé lépésként elméleti
modellekre alapozva vizsgaljuk a vezetdi szamvitel jelentoségét és kapcsolatit a
koltségmenedzsmenttel. A gyakorlati részben kérddives felméréssel elemezziik a vezetdi
szamvitel szerepét a kéltségmenedzsmentre és az informatikai hattérre fokuszdalva, valamint
az egyes rendszerekbdl kinyerhetd informdciok felhasznaldsi teriileteit. Kutatasunk kézponti
kérdése, milyen jové var a vezetSi szamviteli informdciokon alapulo hazai vallalati
koltségmenedzsmentre. Bemutatjuk a vezetsi szamvitel és a koltségmenedzsment dltal a
vezeték szamdra biztositott informaciokat, melyekkel elGsegithetok a menedzsment
tevékenységek: a tervezés, az ellendrzés, az irdanyitas és az értékelés. Kutatasunk
eredményeként a kérddives felmérés adatait értékeljiik és megfogalmazzuk javaslatainkat.

Kulcsszavak:  vezetéi  szamvitel,  koltséggazdalkodas, koltségmenedzsment, vezetli
dontéshozatal

1 Bevezetés

Mindennapjainkat érinti a globalizacid, a piacok integralodasa, a gyors és
agressziv technologiai fejlédés, a kornyezeti tényezdk megndvekedett szerepe,
amelyek egyre erds6dd versenyhelyzetet eredményeznek. Mindezen tényezok
kovetkeztében a gyors, rugalmas valaszadas a legkiilonb6zobb piaci valtozasokra,
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kornyezeti kihivasokra, a versenyképesség megérzése és folyamatos javitasa, a
koltségek optimalizalasa, az eréforrasok Osszehangoldsa ¢és minél jobb
kihasznalasa tulélési kérdés (Varga, 2021). A sikeres vallalati gazdalkodas egyik
elengedhetetlen feltétele a tajékozottsag. A gazdasagi tarsasagoknak minden olyan
folyamathoz, amelyekhez dontések kapcsolddnak, informaciokra, ismeretekre van
sziikségiik (Csiszarik-Kocsir - Varga, 2017). A gazdalkodas soran meg kell
hatarozni, milyen tevékenység(ek)et folytasson a vallalkozas, hogyan alakitsa ki
iizleti kapcsolatait, hogyan finanszirozza miikddését. A vezet6i szamvitel célja,
egy, a dontéshozdt tamogatd belsd informacidés rendszer kialakitasa és
miikddtetése, valos idejli, megbizhaté struktiraji adatok biztositasa, annak
érdekében, hogy a vezetk koltséghatékony dontéseket hozhassanak (Csiszarik-
Kocsir, 2015; Csiszarik-Kocsir — Medve, 2013). A vezetéi szamvitel
legrészletesebben kidolgozando teriilete egyértelmiien a kdltségmenedzsment A
koltségmenedzsment egy iranyitasi eszkoz, melynek eléfeltétele a koltségtervezés,
egészen korai idokt6l kezdve modszeresen vizsgaltak, legtobbszor annak
fliggvényében, hogy milyen tudassal és technoldgiaval rendelkezett az adott
korszak.

2 Anyag és modszer

A szamvitel a torvény hatalya ala tartozo gazdalkodok tevékenységét bemutatd
informacids rendszer, gyakorlati tevékenység, amely a gazdalkodok miikddése
alatt bekovetkezett gazdasagi eseményeket megfigyeli, méri és rogziti. Objektiv
informaciot szolgaltat a gazdalkodok vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl
azok szamara, akiknek erre igényiik van.

2.1 A szamviteli informacios rendszer

A vezetéi dontések meghozataldban mindig is jelentds szerepe volt és lesz a
szamviteli rendszerbdl nyerhetd informdcidknak, s igy a vallalatnal kiépitett
konkrét szamviteli rendszernek, legyen az kis, kozepes vagy nagyvallalkozéas. A
szamviteli informacids rendszer elméleti hatterét két fontos teriilet, a pénziigyi
szamvitel — melynek elsédleges szempontja a tulajdonosok, a hitelezdk és az allam
érdekeinek szem elOtt tartdsa — és a vezetdi szamvitel — az iizleti folyamatok
menedzselhetdsége — biztositja (1. abra).
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1. abra: A szamviteli informacios rendszer

Forras: sajat szerkesztés

A pénziigyi szamvitel kdzéppontjaban a beszamold Osszeallitasa all, amelynek
célja, hogy megbizhato és valos képet adjon a vallalkozas vagyoni, pénziigyi és
jovedelmezdségi helyzetérdl a kiilsé szereplok szamara. A beszamold felhasznaloi
eltéré informacidos igényekkel rendelkeznek, ezért van sziikség egy egységes
szabalyozasra, ebbdl adddoan a beszamold a vallalkozas altalanos gazdasagi
helyzetérdl nyajt objektiv informaciot. A beszamolasi és konyvvezetési
kotelezettséget a szamviteli torvény szabalyozza, ezért a pénziigyi szamvitel a
gyakorlatban a torvények, kormanyrendeletek betartasat jelenti. A vezetdi
szamvitel fokuszdban a vallalkozas vezetdinek dontéstamogatasa all, igy a
kiilonb6z6 vezetési szinteken elhelyezkedd dontéshozok informacios igényét
kielégitd modszereket és eljarasokat foglalja magaban. A gyakorlatban
informaciokat biztosit a koltségek, eréforrasok, kapacitas, teljesitmény, eredmény
tervezéséhez, elszamoldsahoz, méréséhez és ellendrzéséhez. A vallalkozasok
vezet6i szamara mindkét teriilet ugyanolyan fontossaggal bir. Egyrészt nem
létezik hatékony szamviteli informacios rendszer pénziigyi szamviteli, azaz
torvényi alapok nélkiill, masrészt a vezet6i szamvitel a stratégiai és mukodési
dontésekhez, a vallalati teljesitmény értékeléséhez elengedhetetlen. Az elméleti
keretrendszer alapja a szamviteli torvényben meghatarozott szamviteli alapelvek
és szabalyok a gyakorlatban tehat kiegésziilnek a vezetéi szamvitel
kulcsteriileteivel.

A hatékony szamviteli informacios rendszer kiépitéséhez (2. abra) els6 1épésben
meg kell hatarozni, hogy kik az informacioé cimzettjei, milyen gyakorisaggal,
milyen adatokra, mikor van sziikségiik. Ezek lehetnek egyrészt operativ szamviteli
adatok, amelyek az ismétlodo feladatok elvégzéséhez sziikségesek, masrészt
stratégiai, hosszi tavi dontésekhez sziikséges informaciok. A masodik 1épésben
az informaci6 feldolgozasanak modszertanat kell kialakitani. El kell donteni, hogy
milyen informacioforrasokra tdmaszkodnak, ezek hogyan és mekkora koltséggel
szerezhetok be és milyen mutatoszam-rendszereket hasznalnak. A harmadik épés
a beszamolok és riportok adattartalmanak kialakitasa, hogy az informaciok kellden
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részletesen, jokor, a kivant formaban — szemléletesen - rendelkezésre tudjanak
allni.

Beszamolo- és
riportrendszer

kiépitése

2. abra: A szamviteli informacios rendszer felépitése
Forras: sajat szerkesztés

A szamviteli informaciés rendszer csak megfeleld informatikai hattérrel
valdsithaté meg. A sziikséges informécioknak a teljes folyamatban standardizalt
formaban elérhetének kell lenniiik. Az értékteremtési lanc minden folyamatabol
sziikséges gyijteni az informacidkat és azokat a kiilonb6z6 felhasznald igények
szerint kell rendelkezésre bocsatani®.

2.2 A vezetdi szamvitel értelmezése, funkcioi

A vezet6i szamvitel a szamviteli informacios rendszer egyik részteriilete, olyan
adatokat allit eld a vezetdk részére, amelyek segitségével a rendelkezésre allo
er6forrasok optimalis felhasznalasa biztosithato, a teljesitmények novelhetdk, a
koltségek optimalizalhatok, dsszességében az eredmény novelhetd és a hatékony
gazdalkodas megvalosithatd. A vezetOknek szamviteli adatokra van sziikségiik a
tervkészitésnél, mivel elére kell tervezniik a rovid és hosszatavia dontések
meghozatalakor. A tervezést a dontéshozatal koveti, mivel a vallalkozasok
vezetéinek meg kell hatarozniuk, hogy milyen moédon érjék el céljaikat, a
rendelkezésre all6 er6forrasokat hogyan allokaljak a tevékenységek kozott a profit
maximalizalasa érdekében. A vezetdi funkciok kozott kiemelkedd szerepe van az
ellenérzésnek, az eredmények meghatarozasanak, hiszen a dontések hatékonysaga
csak igy itélhetd meg. A vezeték folyamatosan vizsgaljak, hogy az elvégzett
tevékenység megfelel-e a terveknek, de ehhez naprakész, helytalld és pontos
informaciokra van sziikségiik. A vezetdi szamvitelnek fontos szerepe van a
felmeriild problémak megoldasaban, melyek leginkabb akkor jelentkeznek, ha az
eredmények nem az elvartak szerint alakulnak.

4 https://www ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0003.html
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A versenyképesség alapvetd tényezdje, mind az {izleti, mind a maganszektorban
az informacié és a kompetencia. Napjaink 0j stratégiai erdforrasokra alapozo
tudasalapu és informacids tarsadalmaban az iizleti tudomanyok tobbségét
alapjaiban kell ijra gondolni, mivel a hagyomanyos vezet6i szamviteli modszerek
mar nem képesek megfeleld informacioval kiszolgalni a dontéshozokat. A vezetdi
szamvitel szerepe az iizleti tudomanyok soraban azért is kiemelt, mert a stratégiai
eréforrasok koziil az informacionak nemcsak felhasznaldja, hanem fontos
eléallitoja is a szamvitel. A vallalkozasoknak olyan vezetdi szamviteli
adatszolgaltatast kell kialakitaniuk, amely teljesiti a dontéshozoknak azt az
elvarasat, hogy a szamvitel ne csak altalanossagban, hanem konkrét dontési
helyzetekben tamogassa a vezetdi dontéshozatalt. Olyan belsé szamviteli
informacios rendszernek kell ezt a tevékenységet kiszolgalnia, amely a dontéshozo
igényei szerint gyujti, tagolja az elsddleges szamviteli adatokat. A vezetdi
szamvitel olyan dontéstamogatd rendszer, ahol az input adatok megszerzése,
feldolgozasa és elemzése altal jonnek létre a relevans informaciok. Ezen adatok
felhasznalasaval rovid- és hosszatavu dontéseket képesek hozni a vezetdk (3.
abra).

3. abra: A vezet6i szamviteli rendszer mitkodése

Forras: sajat szerkesztés

A vezetdi szamvitel kiemelt feladata az egyes vezetdi szintek dontéshozdinak
valés informdciokat tartalmazé jelentések eldallitdsa, amelyek bevétel, koltség,
eredmény ¢és cash flow adatokat egyarant tartalmaznak (Borzdn A., Szekeres B.,
2017) A vezetdi szamviteli adatok kiterjedhetnek: a megtermelt és értékesitett
termékek mennyiségére, az eladdsi arakra, az értékesités elemzésére, a
rendelkezésre 4llo6 kapacitaskihaszndlasra, a pénziigyi és nem pénziigyi
teljesitményadatokra, és képesek motivalni a vezetdket a szervezet céljainak
idében, hatékonyan és gazdasdgosan torténd megvalositasa érdekében. A vezet6i
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szamvitel fokuszdban a vezetdi dontések meghozataldhoz, végrehajtasahoz
sziikséges informaciok biztositasa, az értékteremtés all. A vezetdi szamvitel akkor
tolti be jol a feladatat, ha a vezet6k dontéshozatalahoz idében tud megfeleléen
részletezett, relevans informaciokat szolgaltatni.

2.3 Koltségmenedzsment

A koltségmenedzsment célja a megfeleld mértékii eréforras felhasznalas
meghatarozasa, tervezése még a gyartasi folyamat, szolgaltatas megkezdése elott,
ezen er6forrasok felhasznalasanak ellendrzése a folyamat végrehajtasanak
iddszakaban és a ténylegesen felhasznalt eréforrasok koltségeinek elemzése a
folyamat befejezését kdvetden annak érdekében, hogy az indokolatlan koltségeket
kisziirjék és megsziintessék. A koltségmenedzsment (4. abra) soran
megallapithatd, hogy sziikség van egy olyan szamviteli informacios rendszerre,
amely egyarant tamogatja a pénziigyi szamvitel altal megkovetelt kiilsé pénziigyi
kimutatasok, valamint a vezetdi szamvitel szempontjabdl fontos vezet6i riportok
készitését.

4. abra: A koltségmenedzsment tevékenységi korei
Forras: sajat szerkesztés

A koltségmenedzsment a vezetéi szamvitel egyik formdja, mely minden
vallalkozas életében jelentOs tevékenység. A koltségek Osszegylijtése, tervezése,
ellendrzése, valamint elemzése kiemelt vizsgalati teriilet annak érdekében, hogy
informacioval rendelkezziink arr6l, az adott termék, szolgaltatds nyereséget vagy
veszteséget termel-e a cég szdmadra, illetve megfeleld volt-e az 4razasa.
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2.4 A kutatas célja, modszertana

Kutatasi célunk megvalositasahoz, azaz az eldzdekben kifejtett elméleti ismeretek
gyakorlati vizsgalatdhoz primer mintavételi modszerként kérddives felmérést
végeztiink. Kérddives, nem reprezentativ felmérésiinkkel a hazai vallalkozasoknal
az altalanos gazdasagi helyzetet, a vezetéi szamviteli tevékenység szerepét a
koltségmenedzsmentre és az informatikai hattérre fokuszalva, valamint a
rendszerekbdl kinyerhetd informaciok felhasznalasi teriileteit vizsgaljuk a
tanulmanyban. A megkérdezettek elektronikus kérddiviinket 2018-2020 kozotti
iddszakra vonatkozoan toltottek ki. A kérddives felmérés keretén beliil 155
kitoltott kérddivet kaptunk vissza, de a hianyos informaciotartalom miatt
ténylegesen 153 hazai vallalkozas adatait dolgoztuk fel. Az e-mailben kikiildott
kérddivekben az elére megadott valaszlehetdségeket magukban foglald zart
kérdések dominaltak. A kérdéstipus hatranya, hogy orientdlja a valaszadast,
elénye a szamitogépes feldolgozas leegyszerisitése. A zart kérdésekbol
moédszertanat tekintve feleletvalasztos kérdéssel tobb csoportképz6 informaciot
kaptunk. Utobbi kérdéseknél a megadott lehetdségek koziil a legtobb esetben csak
egyet valaszthattak a kérddiv kitoltéi. A kérddivek kiértékelésére a Microsoft
Excel tablazatkezel6 program segitségével bekodolt vélaszok alkalmazasaval
kertilt sor.

3 Eredmények

A kutatds gyakorlati részében tehat a hazai véllalkozasok gazdasagi helyzetét,
ténylegesen hasznalt vezetdi szamviteli rendszereit térképeztiik fel. A kitoltok a
tarsasdgok menedzsmentjének tagjai, illetve gazdasagi, kontrolling vezetoi,
konyveldi voltak. Az adatok kiértékelésekor szamos esetben felvettik a
kapcsolatot a kitoltdkkel, hogy kozdsen, egy-egy beszélgetés soran — jelen
kutatasunk szemszdgébdl — minél alaposabban megismerhessiik a vallalkozast.

3.1 Az altalanos gazdasagi helyzet felmérése

A kérddiv vallalkozasokra vonatkozé alap adatokat tartalmazd részében a
tarsasagok legfontosabb gazdasagi adatait, piaci kapcsolatait €s helyzetét mértiik
fel. A kérd6iv masodik részében a vezetdi szamvitel szerepét vizsgaltuk.

A felmérés els6 1épéseként a gazdasdgi adatok elemzése soran a vallalkozdsok
gazdasagi forméjara (5. dbra) és a nemzetgazdasagi agazatra (1. tablazat) kapott
valaszokat értékeljiik.
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tarsasag); 4

5. abra: A gazdasagi szervezetek gazdalkodasi forma szerinti szama a kitolték esetében
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan
A kitoltok szama alapjan megallapithatjuk, hogy a kérdéivet legnagyobb szamban
korlatolt felelosségii tarsasagokhoz és részvénytarsasagokhoz sikeriilt eljuttatni,
ezen vallalkozasok egyiittes aranya az Osszes kitoltén belill 93%-os aranyt
képvisel. A tovabbiakban csak a kitoltésben adattal rendelkezd gazdalkodasi
formakra vonatkozdan végziink elemzéseket.

Mezdgazdasag, vadgazdalkodas, erd6gazdalkodas, halgazdalkodas

Banyaszat, feldolgozodipar, villamosenergia, gaz-, gbz-, vizellatas 15
Epit6ipar 8
Kereskedelem, javitas 34
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés, szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, 21
informacid, kommunikacio

Pénziigyi, biztositasi tevékenység, ingatlaniigyek 14
Jogi, szamviteli, adoszakértdi tevékenység, tanacsadas, tudomanyos, miiszaki 25
tevékenység

Kolcsonzés, operativ lizing, munkaeré piaci szolgaltatas, utazasszervezés, 8

biztonsagi, nyomozodi tevékenység

Ko6zigazgatas, védelem, kotelez6 tarsadalombiztositas
Oktatas

Human-egészségiigyi, szocidlis ellatas

Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas

Egyéb: vegyipar

Miivészet, szorakoztatas, szabad ido

Kozti jarmii alkatrészek gyartasa

Piackutatas, marketing

OSSZESEN

—
—_= W= =

m
Y

1. tablazat: A gazdasagi szervezetek agazati megoszlasa a kitoltok esetében
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan
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A kitdltések iparagi megoszlasa nagyon valtozatos, ezért kialakitottunk harom 6
gazdasagi szektort — termeld, kereskedd, szolgaltato — (2. tablazat), amelyek
alapjan részletezziik a kapott eredményeket.

Termel6 szektor 19
Kereskedo szektor 22
Szolgaltato szektor 59

2. tablazat: A termeld, kereskedd és szolgaltatd agazatok csoportositasa
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan

A tovabbi eredményeknél a fenti harom szektor adatait részletesen ismertetjiik,
megvizsgaljuk, hogy vannak-e szignifikans eltérések a kiilonbozo tevékenységet
végz0 szervezetek kozott. A szolgaltatd szektoron belill a legjelentésebb agazatok
specialitasait emeljiik ki. A vizsgalatok szempontjabol hangstulyos szerepet kap a
szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés, szallashely-szolgaltatds, vendéglatas,
informacid, kommunikacio, valamint a jogi, szamviteli, adoszakért6i tevékenység,
tanacsadas, tudomanyos, miiszaki tevékenység teriiltén miikodo cégek valaszainak
attekintése.

3.2 A gazdasagi adatokbdl szirmazé eredmények

Az elemzések konkrét eredményeinek ismertetése mellett bemutatjuk az elmult
évek hazai tendencidit is. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a
regisztralt szervezetek szama 2019-ben 1,9%-kal, 2020-ban 0,9%-kal gyarapodott
(Csiszarik-Kocsr, A. - Varga, J, 2017). A lassul6é novekedési iitem a COVID-19
jarvany miatt bekovetkezett cégalapitasi kedv csdkkenésére és a vallalkozasok
megsziinésének novekvd nagysdgara vezethetd vissza, de tobb egyéni vallalkozas
is sziineteltette tevékenységét’

Els6 kérdésiink a kitoltd cégek gazdalkodasi forméjara vonatkozott. A valaszadok
szdmanak megoszlasat és az elmult harom év adatait — csak a kérddivet kitoltd
gazdasagi szervezetekre vonatkozdan — a 6. bra foglalja dssze.

> https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0002.html
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6. abra: A gazdasagi szervezetek gazdalkodasi forma szerinti megoszlasa
2018-2020 kozott ¢és a kitdltok esetében
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv és a KSH adatai alapjan

A vizsgalt idészakban az 6nallo vallalkozasok szama folyamatosan novekedett,
mely a kedvezd jogszabalyi valtozasoknak, adozasi szabalyoknak koszonhetd
(Csiszarik-Kocsir Agnes, 2015). Kutatasunk jellegének megfeleléen a legtobb
kitoltés a korlatolt feleldsségl tarsasagok részérdl érkezett 75%-o0s nagysaggal, ezt
kovetik a részvénytarsasagok 18%-kal. Mivel a kutatas a vallalkozasok alapvetd
gazdasagi adatai mellett a vezetdi szamviteli rendszerekre fokuszalt, érthetd, hogy
elsGsorban gazdasagi tarsasagokhoz igyekeztiink eljuttatni a kérddivet, a célzott
kikiildés eredménye, hogy kis mértékben érkeztek vissza egyéni vallalkozoi,
nonprofit szervezeti valaszok.

A kérdoivet kitoltd tarsasagok kiilonbozé szektorokban tevékenykednek, a
masodik kérdésre beérkezett valaszok alapjan kiemeltik a legjelentdsebb
iparagakat és dsszevetettiik a 2018-2020 ko6zotti adatokkal (7. abra).
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TERMELO SZEKTOR
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2020-ban regisztralt szervezetek aranya
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7. abra: A gazdasagi szervezetek agazati megoszlasa 2018-2020 kozott és a kitoltok esetében
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv és a KSH adatai alapjan

Nemzetgazdasagi szinten az elmult két évben a legtobb regisztralt vallalkozas a
mezbgazdasagban, erdégazdalkodasban, haldszatban (26%), majd az
ingatlaniigyletek teriiletén, és csak ezt kovetden a szakmai, tudomanyos, miszaki
tevékenység dgazataiban mitkodott (Csiszarik-Kocsir Agnes, 2013). A szamviteli
informacids rendszer felmérésére iranyuld kérddiviinket kitolté vallalkozasok
22%-a kereskedelmi, 59%-a kiilonbozd szolgaltatéi és csak 19%-a termeld
vallalkozas.

A harmadik kérdés tulajdonosi szerkezet felmérésére kapott valaszait a harom
vizsgalt agazatban tevékenykedd valaszadok esetében szemléltetjiik (8. abra).

Kereskedelmi szektor - 8
Termela szektor -4

0 10 20 30 40 30 60 70 80 90 100

Bhelfoldi maganszem ély Mkilfoldi maganszem éy

Ehelfdldi jogi személy kiilféldi jogi személy

8. abra: A vallalkozasok tulajdonosainak megoszlasa az emlitések szama alapjan
Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan
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Megallapithatjuk, hogy a kit6lté tarsasagok legnagyobb, azaz 60%-os aranyban
hazai maganszemélyek tulajdondban allnak, ezt kdvetik 20%-kal a kiilféldi jogi
személy tulajdonosok, akik koziil a legtobbet emlitett orszagok k6z¢é Németorszag
és az USA tartozik. A szektorokra lebontott értékek is a teljes sokasagra
megallapitott aranyokat tiikrozik.

A kérd6iv negyedik, 6todik és hatodik kérdései kiemelten a szamviteli beszamolo
tipusaira, azok konkrét adataira vonatkoztak. Beszamolo készitésére ¢és
kozzétételére kotelezett minden, a szamviteli torvény hatalya ald tartozo
gazdalkodo, gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet. Az éves beszamolot tekintjiik
az alapbeszamolo6 tipusnak, de bizonyos adatok értékhatara alatt egyszeriisitett
beszamolo készitési lehetdségeket enged meg a jogszabaly. Az a kettds
konyvvitelt vezetd vallalkozo készithet egyszerisitett éves beszamolot, akinél két
egymast kdveto iizleti évben a mérleg fordulonapjan a felsorolt harom mutatoérték
koziil barmelyik ketté nem haladja meg az alabbi értéket, azaz a mérlegf6dsszeg
az 1200 milli6 forintot, az éves nettd arbevétel a 2400 millié forintot, az lizleti
évben atlagosan foglalkoztatottak szama az 50 f6t (KSH, 2019).

A fenti szabalyokat a nyilvanosan miikddd részvénytarsasag, az anyavallalat, a
kozérdeklodésre szamot tartd gazdalkodé nem alkalmazhatja. Hazankban a
beszamolo tipusa az eldirasok miatt (3. tablazat) szoros Osszefliggésben van a
mérlegfodsszeggel, az arbevétellel és az alkalmazottak szamaval, ezért a
gazdasagi helyzetre vonatkozoan ezen adatokat részletesen is vizsgaltuk.

21 7 0 1
22} 11 0 1
57 28 2 3
100 46 2 5

3. tablazat: A valaszadok altal készitett beszamolok alakulasa

Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan

A kérddivet kitoltd gazdasagi szervezetek 65%-a éves, 30%-a egyszerisitett éves
beszamolot készit. Lathato, hogy a két legnagyobb beszamol6 fajta lefedi a
valaszadok 95%-at. A mikrogazdalkod6i és az egyéb beszamolo tipusokat a
kitolték alacsony szdma miatt a tovabbiakban részletesen nem elemezzik. A
cégbirdsagon nyilvantartott gazdasdgi tarsasdgoknak, amelyek szamviteli
beszamoldjuk kozzétételére kotelezettek, az Igazsagiigyi Minisztérium honlapjara
kell beszamoldikat feltdlteniiikk, és a pénzligyi kimutatdsok feltoltésével
egyidejlileg megvaldsul a kozzététel és letétbe helyezés is.

A vélaszad6 gazdalkodok esetében a foglalkoztatotti 1étszamot (9. dbra) az egyes
ipardgakra lebontva vizsgaltuk.
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9. abra: A foglalkoztatottak szamanak alakulasa a kitoltések alapjan
Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan

A kitoltdk négy intervallum kozil valaszthattak a tarsasagnal foglalkoztatottak
szamanak besorolasanal. A valaszado gazdasagi szervezetek kozott — kizarolag az
alkalmazottak létszama alapjan — a mikro-, kis-, kdzép- és nagyvallalkozasok
azonos aranyban szerepelnek, jelentds elmozdulas egyik cégnagysag felé sem
mutathatd ki. Az iparagi elemzések a tevékenység jellegének megfeleld
alkalmazotti Iétszamot mutatnak. A termeld szektorban: mez6gazdasag, banyaszat,
feldolgozoipar, épitdipar esetében a legtobb kit6ltd a 10 fonél kevesebb és a 250
fonél tobbet foglalkoztatok csoportjaban, a kereskedelem és javitas iparagban a
kevesebb, mint 10 f6 kozott talalhatd. A szolgalatdo szektorban koézel azonos
aranyu a mikro-, kis-, k6zép- és nagyvallalkozasok szama. Ezen agazaton beliil a
szallitds, raktarozas, posta, tavkozlés, szallashely-szolgaltatas, vendéglatas,
informacid, kommunikacioé szektornal a kis-, és nagyvallalkozasok csoportjaban, a
jogi, szamviteli, adoszakértéi tevékenység, tanacsadas, tudomanyos, miiszaki
tevékenység teriileten a mikrovallalkozasok kozotti valaszadok szerepelnek a
legnagyobb aranyban.

A kérddivben megkérdeztilk az utolso lezart iizleti év nettd arbevételét is (4.
tablazat), az 9sszehasonlithatosag érdekében ezer EUR-ban kértiik az adatokat.

Szallitas, raktarozas, L Egsth
Mezbgazdasag, posta, tavkozlés, - Kiemelten
banyaszat, szallashely- p 2
s Kereskedelem, tevékenység, nem
feldolgozdipar, P szolgéltatas, p P .
p 5 javitas TV tandcsadas, vizsgalt
villamosenergia, vendéglatas, 2 e
P B B tudomanyos, szolgalato
épitdipar informacio, @ 2 %
AR miiszaki agazatok
kommunikacio
tevékenység
| Arbevétel (ezer €) | 2956 332 38949 433 11915928 5856 509 7084 749
| Kitblték szama (db) | 29 34 21 25 44

4. tablazat: A vallalkozasok utolsoé tizleti évben elért nettd arbevétele ezer EUR-ban

Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan
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A kiemelten vizsgalt agazatok koziil a legjelentdsebb arbevételt a legtdbb kitoltési
szammal rendelkez6 kereskedelem és javitas agazatban tevékenykedd cégek érték
el. A pontosabb elemzés érdekében kiszamitottuk az egy kitdltére jutd arbevétel
nagysagat is (10. abra).

1200000
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=
=]
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&
400 000
200 000 .
. [ ]
s]“,m“‘,’ Togi, szimite 1,
Mezdgazdasiz i addszak érthii
birgdend : posta, tivkizlés P Egyéb Lierne len
P Arasit, Hereckedelom sxillishely- HEYSEE, nem vizgil
e ldolgomdpar, L I tandccadis | P
) . Jundtie sxolgilatic, A exolgilatd
willamoserergia, P tudomdrgros, A
PPN wrendé glitie " ) agamatol
EpREipar ; P miiemabi
rfommacid, o —
Lol cid e
B Ezy ki e imd drbevétal 101942 1145 572 S6T 425 434 260 161017

10. abra: Az egy kitdltdre jutd nettd arbevétel ezer EUR-ban
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan

3.3 A vezetdi szamviteli tevékenység felmérése

A kérd6iv masodik részében a vezetdi szamvitel jelentdségét vizsgaltuk. Elsé
kérdéstinkre, hogy a vallalkozds alkalmaz-e vezetdi szamviteli jellegli
tevékenységet, a megkérdezettek 88%-a valaszolta, hogy vallalkozéasa folytat vagy
részben folytat vezetdi szamviteli jellegli tevékenységet, mig csupan 12%
valaszolt nemmel. A 11. dbra a vezetdi szamviteli tevékenység meglétére adott
valaszok szdzalékos megoszlasat mutatja szektoronként.
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11. ébra: Alkalmaz-e a vallalkozas vezet6i szamviteli jellegli tevékenységet?
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan

Az egyértelmli ,jigen” valaszok aranya a kereskedelemben tevékenykeddk
esetében a legmagasabb, ha a ,,részben” valaszokat is hozzaadjuk, akkor ebben a
szektorban 91%-0s azoknak a valaszadoknak a szama, akik a tovabbi
vizsgalatokba bevonhatok. Azokat a valaszadokat, akik alkalmazzak, vagy részben
hasznaljak a vezetéi szamvitel eszkoztarat, arrél is megkérdeztiik, hogy mi a
lényege, milyen szerepet tolt be a vallalati vezetdi szamvitel. A 12. abran az adott
valaszokat az emlitések szama alapjan tiintetjiik fel.

Emlitések szama (db)

Stratégia Tervezes Operafiv Ercforras Pénzigyi  Ellendrzés
kialakitasa tevekemység dontéshozatal optimalis kimutatisok tevékemység
tamogatasa alkalmazrasa készitésének

elosegitése

12. abra: A vezetdi szamvitel szerepe a vallalkozasnal (az emlitések szama alapjan)
Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan

Ennél a kérdésnél egy valaszadd tobb lehetséges felhasznalasi modot is
megemlithetett, hiszen akar a felsorolt tevékenységek mindegyikét tamogathatja a
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vezet6di szamvitel. Az dsszes emlités szama 378 volt, amely azt jelenti, hogy az a
134 kutatasba bevont vallalat, amely alkalmazza, vagy részben alkalmazza a
vezetdi szamvitel eszkozrendszerét, atlagosan 2,8 szerepet jelolt meg a hat
valaszlehetdségbdl. Az altalanos vezetdi szamviteli tevékenység mérésére még
egy kérdést tartalmazott a kérddiv. Itt arra kérdeztiink ra, hogyan torténik a
vallalkozas adatainak elemzése, a valaszokat az 5. tablazat foglalja ossze.

41 46

53 53
21 6 1
100 100 100

5. tablazat: Melyik allitas igaz a vallalkozas adatainak elemzésére? (adott valaszok %-aban)
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan

Az 5. tablazat adatai alapjan azt a kdvetkeztetést tudjuk levonni, hogy az adatok
elemzése a standard kérdések és az eseti kérdések esetén is tamogatott mindharom
szektorban, az ,,egyik sem” igaz kérdésre beérkezett valaszok szama csekély.

Kutatasunk soran azt is felmértiik, hogy milyen informatikai hattérrel tamogatjak a
vezet6i szamviteli tevékenységeket a megkérdezett vallalkozasok. Feltételezésiink
alapjan azok a szervezetek, amelyek folytatnak vezetéi szamviteli tevékenységet,
megfeleld IT tdmogatassal rendelkeznek. A kérddivet kitoltdk valaszait a 13. abra
mutatja szektoronként, szazalékos megoszlasban.
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13. abra: A vallalkozas milyen informatikai hattérrel rendelkezik a tevékenysége, mitkodése

tamogatasa érdekében?
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan

Az IT rendszer felméréséhez kapcsolodd masodik kérdésiik a vezetdi szamvitelhez
sziikséges informaciok felhasznalokhoz torténé eljutasat vizsgalta, melynek
eredményét a 6. tablazat foglalja 6ssze.

41 36
3 11
29 30
9 13
18 9
7 0 1
100 100 100

6. tablazat: A vezetdi szamvitelhez sziikséges informaciok felhasznalokhoz jutasi Gtjanak aranyai (%)

Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan

Osszevetve a 13. 4bra és a 6. tabldzat adatait egyértelmii dsszefiiggés mutatkozik a
vezet6i szamviteli tevékenység informatikai tdmogatasa és a felhasznalok
informacioval torténd ellatdsa kozott. Lathatd, hogy a termeld szektorbol
szarmaz6 kit6ltdk esetében a legmagasabb a ,,nem rendelkezik célszoftverrel” az
adatok feldolgozasahoz aranya, ezért a papiralapon torténd informacidaramlas is
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itt mutatja a legmagasabb aranyt. Ezzel ellentétben a kereskedelemben
rendelkeznek a legtobben integralt vallalatiranyitasi rendszerrel, ebbdl adéddan az
informaciok is 41%-os arannyal a program segitségével kozvetleniil elérhetok.

A kérdoiv utolso kérdéseként azt mértik fel, hogy milyen célbol keriilnek
rogzitésre a szamviteli adatok. A kapott valaszokat szektoronként a 14. abra
tartalmazza.

Az adatok rigzitése rendszerezetten, egyetlen

g - 33%
kozds adattarhazban tértenik

A legfontosabb adatok rogzitese
rendszerezetten, az egyes funkcionalis 26%
teriiletenként eltérd rendszerekben térténik 319

A legtébb esetben csak a térvényi
beszamolas kitelezettség teljesitéséher 21%
sziikséges adatok kerilnek régzitésre

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Szolgiltato szektor W Kereskedelmi szektor M Termeld szektor

14. abra: A feltiintetett allitdsok koziil melyik vonatkozik a vallalkozasra?
Forras: sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan

Kovetkeztetések

Hazankban a vallalkozasok szamara az egyre inkabb élesedd piaci verseny, egy
esetlegesen bekdvetkezé gazdasagi recesszio, valamint a vilagjarvany és a haboruas
helyzet is megneheziti a talpon maradast. Ilyen gazdasagi periodusban a koltségek
vizsgalata, optimalizalasa, folyamatos nyomon kovetése nélkiilozhetetlen. A
vallalatok vezetéinek olyan fontos dontéseket is meg kell hozniuk, amelyeken
alapvetden egy-egy cég fennmaradasa és profitabilitasa mulik. A jovedelmezdség
fenntartasdhoz, a kiadasok csokkentéséhez, valamint a legjobb dontések
meghozataldhoz elengedhetetleniil sziikséges a koltségadatok részletes ismerete, a
megfeleld informaciok szolgaltatasa a vezetok felé.

Az elméleti hattér attekintése alapjan megallapithato, hogy a vezetdi informacios
rendszerek a dontésekhez, a vezetdi tevékenységhez sziikséges informaciokat
biztositjdk. A vezet6i szamviteli informacids rendszer kialakitasanal lényeges
szempont, hogy mennyire képes tamogatni a vezetéi munkat. Ezért olyan
rendszert kell kialakitani, amely hatékony, a kiilonbdzd vezetési szinteknek
megfeleld részletezettségli informaciokat szolgaltatja, szamitogépes halozattal
Osszekotott, a lehetd legjobban naprakész, alkalmas mind a rendszeres, mind az
eseti informaciok lekérésére, megbizhatd, gyors, pontos, rugalmas, lehetoséget
biztosit a vezetoknek a sokféle alternativa kiprobalasara, gazdasagos, valamint
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jOovo orientalt. A koltségmenedzsment egy iranyitasi eszkdz, melynek eléfeltétele

V4

A kérdoivre beérkezett valaszok alapjan a vizsgalt vallalkozasok nagy tobbsége
ismeri és alkalmazza a vezet6i szamvitel eszkdzrendszerét. A felmérés eredménye
alapjan megallapithatd, hogy azok a vallalkozasok, amelyek vezet6i szamviteli
tevékenységet folytatnak, torekednek arra, hogy ennek a teriiletnek minél tobb
eszkdzét hasznositsak a napi munka soran, ezzel is kiépitve a vezetdi szamvitel
dontéstamogato funkcigjat. A beérkezett valaszok alapjan a vezet6i szamvitel altal
tamogatott tevékenységek koziill kiemelkedik a pénziigyi kimutatasok
készitésének, a tervezési tevékenységnek, valamint az operativ dontéshozatalnak a
tamogatasa. A vezetdi szamvitel IT tdmogatasanak mindségét négyfokt skalan
mértiik. Az Osszes valaszado 40%-a jeldlte meg, hogy a tarsasaguk integralt
vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezik, és ezzel j6 mindségli informatikai
hatteret biztositanak a vezetdi szamvitelhez. A kitdltok 10%-a az ERP rendszerek
egy-egy modulja segitségével szolgalja ki a vezetdéi szamviteli rendszert. A
felmérés alapjan 29%-os azoknak az aranya, akik joval kevésbé hatékony,
szigetszertien mikodo IT rendszerekre tdmaszkodnak és a megkérdezettek 22%-
anal fordul el6, hogy egyaltalan nem rendelkeznek célszoftverekkel.

Azok a vallalkozasok, amelyek alkalmazzak a vezet6i szamvitel eszkoztarat,
leginkabb az integralt vallalatiranyitasi rendszerrel, vagy annak egy-egy
moduljaval tamogatjak e tevékenységet. A kapott adatok alapjan egyértelmii, hogy
a vezetdi szamvitel nem képzelhetd el megfeleld minéségii informatikai tamogatas
nélkiil
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A Jelen tanulmany keretében az 5 G halozat megjelenésével foglalkoztunk, annak
is IT biztonsag szempontjabol elemeztiik varhato hatdsait. generdcio-specifikus
aspektusbol. Feltételeztiik, hogy az egyes generdciok altalanos értékrendje,
magatartasformadja visszatiikrozodik az IT biztonsag megitélésében és az 5 G
halozatokkal szembeni hozzaadllasban is. A tanulmdanyban relevans szekunder
forrasok mellett primer kutatds konkluzioit mutatjiuk be. A primer vizsgalat
keretében kvantitativ kutatast valositottunk meg, eldtesztelt sztenderdizalt kérdoiv
hasznalataval. Az alanyok rekrutalasa holabda mintavételi eljardssal tortént, mely
soran elsé bazist sajat aktiv hallgatoink jelentették. A mintavétel eredményekeént
391 értékelheto kérdoivet kaptunk. A kutatds eredményei szerint az informatikai
tamadasok ismerete és az emberi tényezé IT biztonsagban betéltott szerepének
megitélése generdcio-specifikus elemeket hordoz. Ugyanakkor az 5 G hazatok
megitélése nem differencialt, erdsebb bizonytalansag jellemzi valamennyi vizsgalt
generdciot.

5G, 10T, biztonsag, generdcio.

1 Bevezetés

Halozatok kotik Ossze a gépeket, szamitastechnikai eszkdzoket, kisebb-nagyobb
vallalati, ipari, informacios rendszereket, halézatok kotik Ossze az embereket,
vesznek koriil minket napi szinten. A halozatok szerepe egyre fontosabba valt a
digitalizacionak koszonhetéen, ami annak feltételeként és folyomanyaként is
értelmezhetd (Csiszarik-Kocsir, 2022; Dobos et al, 2022; Mizser et al, 2022; T6th-
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Csiszarik-Kocsir, 2022). Halézatban ¢éliink egymassal, barmilyen megkozelitésbol
is nézziik a témakort, a haloézat fogalma mindig is ott volt az emberek életében
valamilyen forméaban. A valasztdsom ezért esett erre a témara. Barmivel is
foglalkozunk, barmilyen szamitastechnikaval vagy élettel kapcsolatos helyzetet
vizsgalunk, barmilyen helyzetben vagyunk, meglatdsom szerint, a halozat
kérdéskore minden bizonnyal jelen van, hiszen az ember egy tarsas lény, sajat
egzisztenciajanak fenntartasa érdekében nem tud teljes mértékben elzarkozni ettdl.

Mit ér egy fénykép, ha nem oszthatjuk meg valakivel? Mit ér egy sz6, ha masnak
err6l nem adhatunk tudomast? Mi a jelentésége egy sikerélménynek, ha nem
mondhatjuk el a téliink messze ¢l6 csaladtagjainknak, vagy mit kezdiink a negativ
¢lményeinkkel egyediil, ha senkit sem tudnank segitségiil hivni a hal6zat hianya
miatt?

A haloézatok rengeteg elénnyel rendelkeznek, azonban nem szabad figyelmen
kiviil hagyni a szamos jelentds hatranyt sem, mely megjelenésiikhoz kothets. Az
esetek nagy részében sziikkség van arra, hogy megosszunk adatokat vagy
informaciokat. Azonban néhany esetben, az érzé¢kenyebb informaciotartalommal
rendelkez6 tizeneteknél ezzel ellentétben éppen az az érték, hogy kevés ember tud
rola. Ezeknél az tizeneteknél fontos, hogy ne keriiljon olyan emberek kezébe,
olyan emberek szeme elé, akik erre nem jogosultak, mert ez felmérhetetlen
karokat képes okozni (pl. egy iizleti titok, személyes informaciok, egy jelszo stb.).
Az informatika témakoreit bongészve, napjaink egyik lehetd legaktualisabb,
legtobb szakembert foglalkoztatdé témaja az 6tddik generacidos mobilhalozat és
annak kihatasa az élet kiilonboz6 teriileteire. Az 5SG mara elindult a legtdbb erre
alkalmas orszagban, jelen van az emberek koztudataban, nagyon sok kérdést vet
fel, sokan beszélnek rola, de viszonylag kevesen tudjak, hogy valdjaban ez a
kifejezés mit is takar. Mikor az 5G-r6l beszéliink, legfébbképpen a jovordl
beszéliink és az ebben rejld lehetéségekrol és nem a jelenrdl, mert a jelenben még
nem ¢érezziik ennek a hatasat komolyabb szinten, illetve még nagyon sok
kiaknazatlan lehetdséget tartogat ez a halozat. Az {j generacids halozat rengeteg
kaput nyit meg a technologia szamara, de vajon a tarsadalomnak tobb elénye,
haszna szarmazhat ebbdl, mint amennyi kar érheti ennek kapcsan? Vajon az 5G
mennyire lesz hatassal az ember sajat privat szférajanak megtartasara, mennyire
veszélyezteti annak fennmaradasat? Elegendéek az eddigi internethasznalattal
kapcsolatban megfogalmazott szabalyozasok, korlatozasok, vagy esetleg 1j
lehatarolasokra is sziikség van ezen a téren? Az adataink mennyire lesznek kitéve
nagyobb biztonsagi kockdzatnak az 5G-re valtas soran? Vajon ez a fajta halozat
mennyire ad teret a kibertdmadasok fellendiiléséhez? Kutatasunkban ilyen -és
ezekhez hasonlo kérdésekre szeretnék valaszt keresni.
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2 Szakirodalmi feldolgozas

2.1 S5G Biztonsaga

Az mobilkommunikacidos evolucié jelenlegi 1épcséfoka, az 5.generacios
mobilhélozat bevezetése rengeteg biztonsagi kérdés és megoldas megfogalmazasat
koveteli. Az 5G szamtalan 1) szolgalatatas hasznalatat teszi lehetévé a kordbbi
elédje, a 4G utan, azonban ezek biztonsagos haszndlatahoz sziikséges a biztonsagi
rendszerek és védekezési protokollok fejlesztése is.(Balogh et al., 2020) Az 5G {6
jellegzetességei kozé tartozik tobbek kozott a magasabb kapacitds, az eszkdzok
kozotti kommunikéacié (D2D- device-to-device) tdmogatasa, az MMTC (Massive
Machine-Type Communication), a nagyon alacsony latencia (vélaszidd), az
alacsonyabb energiafelhasznalas, a gyorsabb letoltési és feltdltési sebesség. Az
eddigieket osszefoglalva az 5G képes akar a 10Gbps-os sebesség elérésére, 1 ms-
os valaszido mellett, valamint teriiletenként sokkal szélesebb savot tud biztositani
a kommunikéci6 szdmara. A héalozathoz joval tobb eszkodz csatlakozhat egyszerre,
a halézat csokkentett energiafelhasznalasa jellemzi. (K.-D. et al., 2019) Ahhoz,
hogy mindezt el lehessen érni kiilonféle technologiak bevezetésére volt sziikség az
5G rendszerekben, mint a heterogén halézatok (HetNet) kialakitdsa, a massive
multiple-input multiple-output (MIMO) technolégia, a D2D kommunikacio, a
szoftver definialt halozat (software defined network SDN), a halézati funkcidok
virtualizacioja (network functions virtualization- NFV) és a network-slicing, azaz
a ,halozat-szeletelés”. Az 5G-s rendszer 1j halézati architektirdja, az 1uj
felhasznaldsi  teriiletek szdmos  biztonsadgi kihivas elé  Allitottak a
halézatfejlesztoket a biztonsag és adatvédelem terén. Az 5G evolucios 1étrajanak
végsd lépcséfokai kozé tartozik az elérhetdség és lefedettség minden eddigi
szintnél nagyobb korben vald Kkiterjesztése, illetve a haldzatok teljes
konvergencidjanak megvalositasa. A miikodd halozatok ,,egybeolvasztasa” egy
sokkal gordiilékenyebb kommunikacié megteremtését valthatja valdra, azonban
ahhoz, hogy ez az egység kialakuljon és biztonsagosan hasznalni lehessen, még jo
néhany biztonsagi kérdés pontositasa sziikséges.( Michelberger et al, 2012)

Az 5G-s halézat természete miatt nehéz a kiilonbdz0 biztonsagi funkciok
megvaldsitdsa, mint az autentikacid, integritds és a ’titoktartds’. Az eddig
mobilhélézatokban is vannak biztonsagi sebezhetdségek, adatvédelmi kockazatok
a halozat kiilonboz6 rétegeiben pl.: a media access control (MAC) rétegben és a
fizikai rétegben (PHY- physical layer), melyek az 5G bevezetésével még nagyobb
teret nyerhetnek.( Fang et al.,2017) A hang és adatszolgéltatdsok biztonsagi
védelme a hagyomanyos biztonsagi architekturan alapszik, - tobb biztonsagi
funkcié egyiittes miikodésével kardltve, mint a felhasznaléi identités
menedzsment, a kolcsonds autentikaciés folyamat a halozat és az UE (User
Equipment — felhasznald eszkoze) kozott, a kommunikacios csatorna védelme -
azonban a tradicionalis mddszerek alkalmazasa nem biztos, hogy elegend6 az 5G-
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s halozat védelméhez. (Shafique et al., 2020) Az LTE halozatok fejlesztése soran
megvalosult a magasszintli biztonsdg ¢és megbizhatosag kialakitasa, mely a
felhasznaloi adatforgalom titkositdsaval és az autentikacido alkalmazasaval volt
elérhetd az UE és a kozponti allomas kozott, ami 1étfontossagu szerepet jatszik a
kiberbiztonsagban.( Cao et al.,2020) A korabbi halézatban ezeken a biztonsagi
funkciokon kivill a hozzaférés és mobilitas menedzsment biztonsagat egy kulcs
hierarchia és a ,handover key management” biztositotta, de mindezek jelenléte
mellett is sziikséges a biztonsagi és adatvédelmi technologidk korszerisitése,
implementalasa, hogy azok kompatibilisek legyenek az 5G adta uj felhasznalasi
teriiletekkel és technologiakkal is. (Li et al., 2020) Ezek az ujtechnologiak nem
csupan Uj szolgaltatasok megjelenését 0Osztonzik, hanem Uj biztonsagi
sebezhetdségeket is hoznak magukkal, melyek megoldasra varnak. (Zhang et al.,
2019)

Az 1j sériilékenységek megjelenése mellett az 5G bevezetése néhany biztonsagi
szempontbol eldrelépést is jelent. Ezek a kovetkezok:

= Titkositott adatatvitel biztositasa és allando felhasznaldi azonosito struktira
= Meger6sitett autentikaciés mechanizmusok
= Adatok integritasvédelme

= Lehet6vé teszi a titkositott csatornan vald hozzaférést nem 3GPP-rendszerek
feldl is

= Lehetdség van a TLS titkositasra a halozati funkciok kozott a maghalézaton

= Nyomon kd&vethetdség biztositdsa, mely a miveletek regisztralasat,
biztonsagi elemzések futtatasat megkonnyiti.

2.2 Adatvédelem 5G halozatban

A spanyol adatvédelmi hatosag (AEPD) 2020 majusaban kozzétett jelentésében
tobb 5G- vel kapcsolatos kockazatot azonositott. A kockazatok egy része nem uj,
mar a korabbi mobilhalézatoknal is jelen volt, viszont ezek a kockazatok az 5G
bevezetésével megnéhetnek.(Garcia et al., 2019)

= Precizebb helymeghatarozas

= Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal: Az 5G megjelenésével egyre
tobb eszkdz lesz a halozatra csatlakoztatva, egyre tobb adat fog
rendelkezésre allni, igy még kiterjedtebb profilalkotasra és automatizalt
dontéshozatal alkalmazasara nyilhat lehetdség.( Morocho-Cayamcela et
al., 2019)
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= A szolgaltatasi lancban jelen 1évd szolgaltatok szama jelentds mértékben
megndvekedik, igy az 5G-s 0j szolgaltatasok kapcsan a felelosségvallalas
tobb részre osztodhat (gyartok, szolgaltatok, halozat tizemeltetok).

= A kiilonbozd szereplok altal megfogalmazott adatvédelmi célok egymastol
eltérhetnek, a szereplok novekedésével kiilonb6zo érdekek litkdzhetnek,
illetve egyes szerepldkre specialis szabalyok vonatkozhatnak.

* Az 5G halozat nem rendelkezik egységes biztonsagi modellel, igy a
biztonsagi megoldasok és szabvanyok tekintetében is tobb szerepldre
lehet szamitani

= A kordbban hasznalatba vett rendszereck adatvédelmi sériilékenységei
tovabbra is fennmaradnak és az 0 szolgaltatasokat is érinthetik.

= A halozat jelenlévo problémai a halozati szeletekre roklédhetnek

= A halézat lizemeltetése, a rendszer menedzselésre dinamikusabba fog valni
¢s ez instabil rendszert eredményezhet

= Felhasznaloi kontroll lehetséges elvesztése: Az adatok hatarokon atnyuld
mozgasa ¢és a kiilonbozé jogi kodrnyezetek problémakat okozhatnak.(
Hassan et al.,2019)

2.3 Biztonsagi funkciok az 5G-ben

1. Autentikacid

Kétféle autentikacio létezik, az egyik az entitas autentikacioja a masik pedig az
iizenet autentikacidja és mindkeét fajta hitelesités fontos szerepet jatszik az 5G
halozatok tamadasainak kivédése ellen. A mobilhalozatokban a kolesonds
azonositas az UE - felhasznaloi eszkozok kozott és az MME (Mobility
Management Entity) kozott végbemegy mielott maga a kommunikacio
megkezdddne.( Shafique et al.,2020)

Az autentikacié és a kulcs kezelés a 4G/LTE halozatokban szimmetrikus kulcs
alapu, azonban az 5G esetében az azonositasra nem csak az UE és MME kozott
lesz sziikség, hanem tovabbi harmadik feles szerepldk is részt kell, hogy vegyenek
a folyamatban, ami tovabbi komplikaciokat okoz. Mivel mas szolgaltatok is jelen
lesznek, ezért sziikség van az 5G esetében egy hibrid, rugalmas autentikacios
menedzselés kialakitasara. Ezt a hibrid hitelesitési folyamatot haromféleképpen
lehet kialakitani: hitelesités kizarolag a halozat altal, hitelesités csak a szolgaltatast
nyujto altal, vagy hitelesités mind a halozat és szolgaltatast nytjto altal. Az 5G
altal biztositott alacsony valaszid6 és magas adatatviteli sebesség miatt az
autentikacios folyamat sokkal gyorsabban végbemehet halozatvaltas soran. A
hibak kiszlirésére tobb technologiat is javasolnak a fejleszték, mint az SDN altal
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aktivalt autentikaciés séma, publikus kulcs alapu hitelesités, CRC (Cyclic
Redundancy Check). (Ghosh,2019)

2. Titoktartas

Az adatok titoktartasa segiti az adatokat megvédeni a passziv tamadasoktol, amit
az adatok hozzaférésének limitalasaval tesz. Ez a funkcid tovabba segiti
megeldzni az adatok elemzésével jar6 tamadast (traffic analysis), melyekre
kiilonds figyelmet kell forditani az 5G esetében, ugyanis egyre tobb érzékeny adat
fog potencialis veszélybe keriilni (forgalmi adatok, egészségiigyi adatok stb.).(
Pirinen,2014)

Az adatok titkositasa széles korben hasznalatos az adatok védelmére, azonban a
hagyomanyos kriptografiai modellek nem elegendéek a kelld biztonsag
kialakitasara, mert nem szamolnak azzal, hogy néhany tamado rendelkezhet
magas szamitasi  kapacitasra  alkalmas eszkdzzel. Az  adatvédelmi
szolgaltatasoknak nagy szerepe van az 5G soran, ugyanis egy €rzékeny adat
kiszivargasa felmérhetetlen karokat tud okozni. (Liu et al,2019)

3. Elérhetéség

Az elérhetéség azt jelenti, hogy a szolgaltatasnak mindig, mindenhol, mindenki
szamara elérhetének kell lenni. A leggyakoribb elérhetdség elleni tdmadas a
korabban emlitett DoS és DDoS tamadas. Mivel az 5G-s mobilhalozatban
rengeteg loT eszkdz lesz egy halozatra csatlakoztatva, ezért ez komoly
problémakat okozhat a jovében. Az elérhetdség biztositasara a fizikai rétegben a
korabban emlitett DSSS-t és FHSS-t hasznaljak. ( Wu et al., 2020)

4. Integritas

Az integritds megakadalyozza, hogy az informacié modositva legyen tamadok
altal. A hangszolgaltatast és adatszolgaltatast 6sszehasonlitva az adatok nagyobb
veszélyben vannak, mer ezeket konnyebb modositani, ezért van sziikség az
integritas védelemre. ( Li et al., 2017)

Sajat véleményiink szerint az 5G megnovelheti a kibertdmadasok szamat. Az 0j
halozat szamos 0 sériilékenységgel jar egyiitt, igy potencialis veszélyforras lehet
személyes adatainkra. Az 5G még jelenleg is fejl6dd stadiumaban all, mégis mar
elérhetd a kereskedelemben is, azonban a bevezetésre sziikség volt, mert e nélkiil
nehezebb lenne azonositani a halozat Gj sériilékenységeit. Az 5G elterjedésével az
IoT eszkdzok is még szélesebb korben fognak terjedni és a tobb halozatra
csatlakoztatott eszkdz tobb veszélyforrast general. Személyes adataink
védelmének tekintetében, meglatasom szerint a legnagyobb veszélyt a pontosabb
geolokacio, illetve az IoT eszkozok novekedd szama okozhatja. (Fang et al.,2017)
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3 Anyag és modszertan

A tanulmanyban ismertetett szekunder elemzések mellett primer kutatdsunk
eredményeit kivanjuk bemutatni. A primer vizsgalat keretében kvantitativ kutatast
valositottunk meg, elétesztelt sztenderdizalt kérd6iv hasznalataval.

A kvantitativ adatfelvétel online megkérdezés formajaban zajlott. Az alanyok
rekrutalasa holabda mintavételi eljarassal tortént, mely soran elsé bazist sajat aktiv
hallgatoink jelentették. Amintavétel eredményeként 391 értékelheté kérddivet
kaptunk. A kutatasi segédeszkoz kizarolag zart kérdéseket tartalmazott, nominalis
mérési szinten (egy- és tobbvalasztasos kérdések formajaban), tovabba metrikus
skalakat (Likert-skala és szemantikus differencial skala).

A sztenderdizalt kérd6iv dsszesen 21 kérdésbdl allt, témakorei az alabbiak voltak:
altalanos IT biztonsag, az % megjelenésének megitélése IT biztonsagi
aspektusbol,, altalanos IT ismertek, szocio-demografiai kérdések.

A kvantitativ eredmények feldolgozasa soran leir6 statisztikat, kettd- ¢és
tobbvaltozos elemzéseket alkalmaztunk SPSS 22.0 szoftvert felhasznalasaval.
Jelen tanulmanyban a leiro statisztikai eredmények mellett a nominalis és metrikus
skalan meért eredmények Osszefliggésének vizsgalatdhoz hasznalt variancia-
analizis modszerét alkalmaztuk, azon belill is az egyszempontos, tobb mintaatlag
Osszehasonlitasara alkalmas ANOVA modszert. Egy metrikus fiiggd valtozo
atlagat hasonlitottuk dssze kettonél tobb csoport kdzott. A post-hoc teszt alapjan
allapitottuk meg, hogy mely csoportparok kozott volt szignifikans eltérés Ennek
soran a szignifikancia-értékeket vettikk alapul az Osszefiiggések meglétének
megallapitasdhoz (sig<= 0,05). A csoportatlagok dsszevetése mentén elemeztiik a
bels6 0sszefiiggéseket az F-statisztikat alkalmazva, azaz a mintakon beliili atlagok
variancidjanak a varianciahanyadosat figyelembe véve (Sajtos & Mitev, 2007;
Malhotra,Simon, 2017). A tanulmanyban ismertetésre keriild  Osszefliggés-
vizsgalatok esetén, ahol az ANOVA- tabla szerinti szignifikancia érték 0,05 alatti
volt, ott igazoltta valt, hogy az életkor-csoport (generacio) €s a vizsgalt valtozok
kozott az dsszefliggés fennall, igy az SPSS poszt-hoc teszt eredményei koziil ezen
adatokat emeltiik ki és szemléltettiik a kutatasban.

A kvantitativ kutatasi fazis soran f6 célunk az alabbi hipotézis elemzése volt:
H1: Az IT biztonsag megitélése generacio-specifikus elemeket hordoz
H1/a) Az IT tamadasok ismerete generacio-specifikus elemeket hordoz

H1/b) Az IT biztonsagban az emberi tényez6 szerepének megitélése generacio-
specifikus elemeket hordoz

H2: Annak megitélése, hogy az 5G halozat az IT tamadasoknak nagyobb teret ad
generacios sajatossagokat hordoz.
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4 Eredmények

Els6é szamu hipotézisiink vizsgalata céljabol elemeztiik, hogy az informatikai
tamadasok ismerete tekintetében vannak e generaciok kozott megmutatkozo
kiilonbségek. A variancia-analizis szignifikancia értéke alapjan (0,01)
megallapithattuk, hogy a két valtozd kozott szignifikans kapcsolat van (H1/a
beigazolodott):

Az eredmények fényében azt lathattuk, hogy az X és a Z generacio a leginkabb
tajékozott az IT biztonsag tekintetében.

Tudom, hogy | N Mean* | Std. szignifikancia
milyen  jellegii Deviation

informatikai

tamadasok

léteznek

X generacid 141 4,37 0,959

Y generacid 22 3,73 1,162

Z generacid 177 4,43 0,896 0,01

Baby boom | 50 426 0,944

generacio

Osszesen 390 4,35 (0,952

I=egyaltaldan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek;
variancia-analizis; One Way Anova, Post Hoc Test

1. tablazat: Az informatikai tamadasok ismerte az egyes generaciok korében
Forras: sajat kutatas, N=390, *atlag, ahol 1=egyaltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben
egyetértek; variancia-analizis; One Way Anova, Post Hoc Test

Tovabbi hipotézis-vizsgalat érekében elemeztiik, hogy az emberi tényezdé IT
biztonsagban betdltott szerepét az egyes generaciok eltérden itélik e meg.

Az eredmények szerint az egyes generaciok kozott szignifikdns kiilonbség
mutatkozott (H1/b beigazolddott).

Az X generacié tartotta az emberi tényezd szerepét a legfontosabbnak az IT
biztonsag tekintetében.
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Az  informatikai

védelem az emberi Std. szignifikancia
tényez6n mualik N Mean* Deviation

X generacid 141 2,57 1,064

Y generacid 22 2,45 0,912

Z generacid 177 2,21 1,131 0.04

Baby boom | 50 2,42 1,247

generacio

Osszesen 390 2,38 1,120

2. tablazat: Az informatikai védelem generacié-specifikus megitélése
Forras: sajat kutatas, N=390, *atlag, ahol 1=egyaltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben
egyetértek; variancia-analizis; One Way Anova, Post Hoc Test

Kiilon kérdésben elemeztiikk az 5G halozatok IT biztonsag szempontjabol torténd
megitélését. E tekintetben is megnéztiikk, hogy az egyes generaciok véleménye
eltérést mutat e. Az eredmények fényében elmondhato, hogy az 5 G megjelenését
nem itélték meg differencialtan (sig>=0,05) az egyes generaciok (H2 nem
igazolddott be).

Az atlagok abszolut értékét tekintve azt lathatjuk, hogy az Y generdci6é a
leginkdbb szkeptikus az 5G megjelenését tekintve. Osszességben a bizonytalansag
jellemezte a mintat.
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Std.
Generaciok N Mean* Deviation | szignifikancia
X generacid 141 2,88 1,045 Ft
Y generacio 22 2,95 1,174 Ft
Z generacid 177 2,67 0,991 Ft 0.181
Baby boom | 50 2,60 1,245 Ft
generacio
Osszesen 390 [2,75 1,059 Ft

3. tablazat: 5G megjelenésének IT biztonsagra gyakorolt hatdsa generacio-specifikus
aspektusbol
Forras: sajat kutatas, N=390, *atlag, ahol 1=egyaltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben

egyetértek; variancia-analizis; One Way Anova, Post Hoc Test

Osszefoglalas

Jelen tanulmany keretében az 5 G hal6zat megjelenésével foglalkoztunk, annak is
IT biztonsag szempontjabol elemeztiik varhato hatasait. Azt gondoljuk ,hogy az IT
biztonsagkérdése dnmagaban és az 5G megjelenésének IT biztonsagra gyakorolt
hatasanak generacio-specifikus elemei vannak. Ennek érdekében primer
vizsgalatot folytattunk le, ahol az IT biztonsaggal és az S5Gmegitélésével
kapcsolatos kérdések elemzését folytattuk le az egyes generaciok korében. A
primer vizsgalat keretében kvantitativ kutatast valdsitottunk meg, el6tesztelt
sztenderdizalt kérd6iv hasznalataval. Az alanyok rekrutalasa holabda mintavételi
eljarassal tortént, mely soran elsd bazist sajat aktiv hallgatdink jelentették. A
mintavétel eredményeként 391 értékelhetd kérddivet kaptunk.

A kutatas eredményei szerint az informatikai timadasok ismerete eltéré az egyes
generaciok kozott: az X és a Z generacioé a leginkabb tajékozott az IT biztonsag
tekintetében. Az emberi tényez6 IT Dbiztonsagban betdltott szerepét is
differencialtan itélték meg az egyes generaciok: az X generaci6 tartotta az emberi
tényez0 szerepét a legfontosabbnak az IT biztonsag tekintetében. Ugyanakkor az
5G halézatok IT biztonsag szempontjabol torténd megitélése nem mutatott
szignifikans kiilonbséget az egyes generaciok kozott, e tekintetben egy altalanos
bizonytalansag volt jellemzd a minta alanyaira.

Azt gondoljuk, hogy az IT biztonsag tekintetében megmutatkozd generacios
sajatossagokra érdemes koncentralni az 5 G halozatok kapesan is. Azok
bevezetését szorgalmazok szamara azon generaciok jelenthetik az 1n.
influencer/véleményvezér csoportot, aki kellden tajékozottak és ismereteik alapjan
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hiteles forrasok lehetnek a tobbiek szamédra is. Igy eredményeink alapjan
mindenképpen generacionként eltéré kommunikacios stratégiat javasolnank az 5
G halozatok népszertsitése kapcsan hazankban.

A kutatas korlatait tekintve fontos megemliteni, hogy annak eredményei a
mintavételi eljarasbol fakadoan helyi értékiiek. A kutatas folytatasaban tervezziik
poszt kvalitativ kutatas lefolytatasat mini-fokuszcsoportos interjuk formajaban, az
egyes, 5 G haléztok iranyaban tapasztalt bizonytalansag és szkepticizmus valds
okainak szofisztikaltabb feltarasa és megismerése céljabol.
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Absztrakt: A tanulmany egy gazdasagilag fejlett régio, Gydr-Moson-Sopron megye
szervezeti kultiura sajatossagait tdarja fel. Napjainkban a szervezeti kultira hatdssal bir a
szervezetben uralkodo interperszondlis és tovabbi folyamatokra, s hosszu tavon a
gazdasagi eredményben is tiikrozédik. Gyor-Moson-Sopron megye gazdasdga orszagosan
az élvonalban helyezkedik el, ezért célszerii a kulturalis megalapozas és a teljesitmény
osszefiiggéseit vizsgdlni. Ebbol adodoan a tanulmdny a fejlett gazdasagi régio és a
szervezetek kulturdjanak fejlettsége kozt kivan parhuzamot vonni, s mindezt a Covid-19
jarvany drnyékolta idészakban. A szakirodalmi attekintés megalapozza a primer kutatast,
mely kérddives adatfelvétel formdjaban valosult meg. A tanulmany célja feltarni a vizsgalt
régio szervezeti kultura sajatossagait. Ezadltal az eredmények arra is igazolast adhatnak,
hogy kapcsolodik-e a szervezeti kultura a teljesitményhez.

Kulcsszavak: alkalmazott, szervezeti kultura, vezetés
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1 Elméleti attekintés

1.1 A Kultdra, mint a szervezet épitokove

Minden vallalat rendelkezik egy jovoképpel, egy céllal és egy stratégiaval, mely
maga az ut, ami a célba visz, viszont nem mindegy mivel és kivel halad végig a
cég ezen az uton. Ezért fontos, hogy olyan eszkozokkel dolgozzon, amivel
megkdnnyitheti, felgyorsithatja munkéjat, illetve talan még ennél is
hangstlyosabb, hogy olyan alkalmazottakat foglalkoztasson, akiknek megegyezik
az értékrendjiik a vallalat meghatarozo eszméivel (Dobak, Antal; 2010).

Napjainkban minden nyereségorientdlt és nem nyereségorientalt szervezet
egyarant kiizd a tilélésért a piacon. Lehetdségeket és modszereket keresnek,
amelyek altal kreativabbak, innovativabbak és konkurenciatiirébbek lehetnek. Az
egyik faktor, mely altal ezt a szervezet elérheti, a szervezeti kultira (Cameron,
Quinn, 2011; Fekete, Borcskei, 2011; Duke, Edet, 2012; Yesil, Kaya, 2013).
Minden szervezetnek megvan a maga kultardja (Tohidi, Jabbari, 2012; Tidor et
al., 2012). A kultara énmagéban egy interdiszciplinaris fogalom, a jelentésének
megfogalmazasa tobb tudomanyos diszciplina képviseldjéhez kapcsolodik,
leginkdbb az antropologia, a szociologia és a pszichologia szakteriiletéhez. A
kultara altalanos meghatarozasa szerint nevezhetd a szervezet specialis hatterének,
a tevékenységek megvalosulasanak és fejlédésének, amely a fizikai és a szellemi
munka eredményeként valosul meg (Nagyova, 2018; Kachanakova, 2010). A
menedzsment és a szervezetelmélet teriiletén nagy népszertiségnek orvend a
szervezeti kultara fogalma. Ennek oka a szervezeti eredményekkel, outputokkal,
versenyképességgel, versenyelénnyel, pénziigyi tényezOkkel kapcsolatos
Osszefiiggése (Zehir,et.al., 2011; Tidor et al., 2012; Denison, Mishra, 1995). A
szervezeti kultiranak szamos definialasat ismerjiik (Nagyova, 2018; Hussein et.
al., 2015).

A szervezeti kultira koncepcidjaval kapcsolatos eredményekkel az elmult 20-30
évben figyelhetiink meg nagy eldrelépéseket. Vetddhet fel a kérdés, mi ennek az
oka? Nem mas, minthogy a tanulé szervezetek probaltak ravilagitani, mi is
torténik egy szervezetben. Napjainkban mar alapvetd tény, hogy minden szervezet
rendelkezik kultaraval, &m kimutathatd, mitdl lesz hatékony egy szervezet és
annak kultaraja (Tohidi, 2011; Tohidi, Jabbari, 2011).

Arnold és tarsai szerint a szervezeti kultira normak, meggydzddések, elvek,
hiedelmek ¢és viselkedési modok rendszere, amely minden egyes szervezetnek a
sajatos megkiilonboztethetd jellegét adja (Arnold et al., 2016; Tang, Yeh, 2015).

A kultira szinoniméjaként a tudast is jeldlhetjiik. Ez alapjan harom komponensre
bonthatjuk a kultarat: oktat6-neveld rész, a tudomanyok és a miivészetek vilaga. A
fogalmat egy fejlédési folyamatként értelmezhetjilk. A tudomany és a miivészetek
altal sziiletett szellemi termékek pedig hozzajarulnak a fejlédéshez, mert ezekbol
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tanulhat az ember, akar ra is épithet. Tehat, ha korforgasszertien mindharom elem
érvényesill, az egy innovativ kdrnyezetet eredményez (Fekete, 2017).

Némely kutatds azt igazolja, hogy a szervezeti kultGra nem mas, mint az
alkalmazottak — vallalatukkal kapcsolatos — véleményének, szokasainak,
értékitéletének magatartasanak, gondolkodasi és cselekvési modjainak dsszessége
(Heidrich, 2017).

A szervezeti kultara lényegében egy Osszetartd erd, melynek lathaté és nem
lathato elemeit kiilonboztetjiik meg (Daft, 2008, 2010). Robbins és Judge a
szervezeti kultarat ugy definialtdk, mint a szervezet tagjai altal és kozott
megosztott gondolkodasmod rendszere, mely megkiilonbdzteti a szervezetet mas
szervezetektdl (Nagyova, 2018; Robbins, Judge 2010; Tang, Yeh, 2015). Minden
bizonnyal hiteles az az allitds, mely szerint a szervezeti kultira alatt a
szervezetben megjelend értékek, attitidok, szokasok, vélekedések, hiedelmek
Osszefliggd rendszerét értjiik, amelynek kozvetve és kozvetetten tapasztalhatod
aspektusai vannak. A szervezeti kultura hat a szervezeti tagok viselkedésére,
attitiidjeire, ugyanis alakitja a szervezet atmoszférajat, azt, hogy hogyan banik
tagjaival, céljaival, kornyezetével ¢és ezaltal befolyasolja a szervezet
eredményességét, a valtozasokhoz vald alkalmazkodo képességét. (Balogh, 2013).
Azonban a kultara fogalmi meghatarozasat sokkal részletesebben, mélyrehatobban
foglalja 6ssze a kovetkezd deinicio: ,,olyan kollektiv magatartasi normak, mintak,
megnyilvanuldsok és eredmények rendszere, amelyeket a szocializacié folyamata
kozvetit, amelyek viszonylag stabilak, és a tarsadalmi csoport Osszetartasara és
funkcioképességének megtartasara, kdrnyezeti feltételekhez valo
alkalmazkodasara szolgalnak.” (Blahd, Czako, Poor, 2021; Scherm, 1999).

Az egyik legfontosabb megllapitas, hogy nincs két, egyforma kulturajegyekkel
rendelkezd szervezet. A szervezeti kultirara atvitt értelemben gondolhatunk ugy
is, mint a szervezet személyisége (Aldulaimi, 2015).

1.2 A szervezeti kultira és a vezetés osszefiiggései

Minden vallalat, amelynek multja van, rendelkezik a sajat, kialakitott szervezeti
kultarajaval. A vezetd ezt a kultarat alakithatja, fejlesztheti az altala alkalmazott
vezetési eszkdzokkel és vezetdi stilussal (Vinichenko et al.,, 2017). Az erds
szervezeti kultra megbizhato iranytiiként és er6teljes iranyité karként jatszik
szerepet a szervezet tagjainak vezetésében (Abdullah et al., 2013; Wilson, Bates,
2003).

A szervezeti kultura és a vezetés tobb kapcsolodasi pontot is rejt, amibdl
kolcsonosen kdvetkeztetések vonhatok le, tehat:

ea vezetési stilus/vezetd személyisége ¢és a szervezeti kultura tipusa
megegyezik,
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ea leadership Iényegében a szervezeti kultura kifejezési formaja,
ea vezetést teljeskoriien csak folyamatok altal lehet értékelni,

ecsak tobb tanulmanyozott jelenség altal lehet megfeleléen vizsgalni (Pollak,
2008).

A vezetés a kultura kialakitdsdban is meghatarozo szerepet jatszik. A vezetés és a
szervezeti kultira kapcsolataval leginkabb Schein foglalkozott. Schein véleménye
szerint a vezetés legalapvetobb feladata a szervezeti kultura kialakitdsa és
fenntartasa. A szervezeti kultiranak a forrasai k6z¢ tartozik az 0j szervezeti tagok
és vezetOk hiedelmei, értékei és feltevése is. A szervezeti kultira és a
vezetés/menedzsment leginkdbb a vallalati stratégia altal kapcsolodik 0ssze, amely
meghatirozza a vallalatot hosszu id6tavra, az elérendd céljait és modszereit
rendszerezi (Schein, 2015). A vezetés kapcsolata a szervezeti kultiraval tobb
dimenziods. Olyan szerepléket mozgodsit a vezetés, melyek altal valtozast tud elérni
a szervezetben, vagy a normakat megerdsiteni (Tang, 2015; Reinke, 2004).
Visszacsatolasképp is meg kell emliteni, hogy tobb kutatds bizonyitotta, a
szervezeti kultira legjelentdsebb befolyasold tényezdje a vezetési stilus. A
vezetOk befolyasoljdk a szervezeti kultirat az alkalmazott stratégiak, értékek,
moddszerek, stilusuk és tovabbi megnyilvanulasaik altal (Warrick et al., 2016;
Steers, Shim, 2013).

1.3 A szervezeti kultura, a vezetés és a hatékony szervezet
haromszoge

A tartds versenyelony alapja egy jol felépitett szervezetre vonatkozd belsd
kulturalis hattér. Ezt az allitdst mar néhany évtizeddel ezel6tt is alatdmasztjak
kiilénb6z6 tudoményos kutatdsok (Gordon, Di Tomaso, 1992; Denison, 1990;
Wilkins, Ouchi, 1983; Deal, Kennedy, 1982; Peters, Waterman, 1982). Az
évtizedekkel ezel6tt bizonyitott eredményeket a friss kutatasok is igazoljak. A
szervezeti kultura szerepe kritikus fontossdggal bir a tudasintenziv szervezetek
esetében (Mathew, 2007). Denison és tarsai a szervezeti kultura hatékonysagi
trendjeit noveld négy dimenzidjat hatdroztdk meg, melyek az
alkalmazkoddoképesség, a kovetkezetesség, a részvétel és nem meglepden a
kiildetés. Az alkalmazkodoképesség a szervezeti békét és egyiittmiikodést segiti
el6, szervezeti szinten pedig az a szervezet, amely képes megvaltoztatni
viselkedését, szerkezetét, fenn tud maradni a kornyezeti valtozdsok mellett. A
kovetkezetesség magéaval vonja a felel6sségvallalast a feladatok utan. A részvétel
a human eréforras feladatokban valé egyenletes eloszlasat kivanja meg, kiemelve
a dontéshozasba torténd bevonast. A dontéshozésba torténd bevonast a
szervezetben alkalmazott vezetési stilus hatdrozza meg. A kiildetés a vallalat 1étét,
illetve az egyének és a szervezet céljait hatdrozza meg (Zheng, Yang, McLean,
2010; Denison, 2003; Denison, Neale, 1996).
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2 A kutatas modszertana

A tanulmany Gyo6r-Moson-Sopron megye szervezeti kultirajanak elemzését az
alkalmazottak szemszogébdl vizsgalja. A kutatds alapjaul a kérddives
megkérdezés szolgal, amely alapjan megallapithatd, hogy altalanossagban mi
jellemzé a megyében a szervezetek kulturdjara az alkalmazottak megitélése
alapjan. A kutatas a 2022-es év tavaszan zajlott, a Covid-19 jarvany arnyékaban.
A kérdéivre 102 valasz érkezett. Ennek oka, hogy minél tobb valaszadot érjiink el,
illetve nem szerepel gatlo tényezdként a fizikai elhelyezkedés. Mindezek mellett
napjaink jarvanyhelyzettel arnyékolt idészaka is az online térbe tereli a
tarsadalmat. A minta nagysaga alapjan a kutatds eredménye nem reprezentativ,
azonban a témateriileten kivalo kiindulasi pontként szolgalhat egy nagymintas
kutatashoz, illetve bevezetd jellegli adatokat ismertet a vizsgalt teriileten. A
kérddives megkérdezés esetében az online megkérdezést valasztottuk. A
tanulmany célja feltarni a vizsgalt régid szervezeti kultira sajatossagait. Ezaltal
arra is igazolast ad a tanulmany, hogy mennyiben kapcsolodik a szervezeti kultara
a teljesitményhez. Gyodr-Moson-Sopron megye gazdasaga orszagosan az
¢élvonalban helyezkedik el, ezért célszeri a kulturdlis megalapozas és a
teljesitmény Osszefiiggéseire utalni.

Kutatasi kérdések:

K1: Milyen a szervezeti kultira explicit €s implicit jegyeinek megitélése Gyor-
Moson-Sopron megyében az alkalmazottak szemszogébol?

K2: Jellemz6é-e Gyodr-Moson-Sopron megyében az alkalmazottak motivalt
munkavégzése, elégedettsége a munkahellyel?

K3: Kovetkeztetheté-e a térség gazdasagi fejlettségébdl a pozitiv kulturalis
hozzajarulas a szervezetek miikddése soran?

3 A kutatas eredményei

3.1 Gyor-Moson-Sopron megye gazdasagi jellemzo6i

A megye az orszag észak-nyugati részén helyezkedik el, a hatar mentén, északrol
Szlovéakia, nyugatrol Ausztria veszi koriil. Lokécidja rendkiviil idedlis, hiszen
mindkét orszag févarosa meglehetdsen kdzelinek mondhat6. Ennélfogva a megye
geopolitikai és gazdasagi szempontbdl is eldnyt élvez. Fejlett infrastrukturajanak
jovoltabol mind kdzutjai, mind a vasut altal kapcsolodik a nemzetkozi kozlekedési
utvonalakhoz. Pest megye utdn az orszdg gazdasagilag legfejlettebb megyéje,
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kedvezd természeti adottsagainak és fejlett infrastrukturajanak koszonhetéen
(KSH, 2021).

A megye teriilete 4 208 km2, 478 ezer lakossal, 183 telepiiléssel rendelkezik.
Legnépesebb varosa, egyben megyeszékhelye Gyoér, Magyarorszag hatodik
legnépesebb telepiilése 132 735 fovel (KSH, 2021).

Miutan 2004-ben Magyarorszag csatlakozott az Europai Unidhoz az orszag
nyugat-dunantuli régioja Nyugat-Europa kozlekedési kapujava valt. Konstatalhato,
hogy a legjelentdsebb kozuti, vizi, vasuti aramlasi tengelyek itt lépnek be az
orszagba ¢és haladnak keresztiil rajta. (KSH, 2009)

Elhelyezkedése helyzetébdl adodoan az ezer lakosra jutd vandorlasi tobblet itt a
legmagasabb, a Kozponti Statisztikai Hivatal 2020-as adatai szerint az ezer
lakosra jutd vandorlasi egyenleg 13,2 fével nagyobb az orszagos atlaghoz
viszonyitva. 2021-es adatok szerint a tizezer lakosra juto épitett lakas a megyében
(38,1 db) meghaladja az orszagos atlagot (20,5 db). Ez utdbbi informaciok arra
engednek kovetkeztetni, hogy Gy6r-Moson-Sopron megye egyre népszeriibb az ]
otthont keresék szemében. (KSH, 2021) A vandorlasi tobblet kiemelkedd
értekének legfobb oka a kdvetkezd lehet: a Kozponti Statisztikai Hivatal
legfrissebb adatai alapjan Gyér-Moson-Sopron megyében magasabbak a havi
nettd atlagkeresetek az orszagos atlagnal, raadasul a fizikai foglalkozastiak
keresete, 2021-es adatok alapjan, itt a legmagasabb az orszagban. Az egy lakosra
jutd ipari termelés 2021-ben Gyér-Moson-Sopron megyében volt a legmagasabb,
az orszagos atlag (4,2 millio Ft) tobb, mint kétszerese (9,6 millié Ft). A két adat
kozotti  Osszefliggés, hogy az ipari termelés jelentés mennyiségi fizikai
foglalkozasu alkalmazottat igényel és mert itt tehetnek szert a legmagasabb
jovedelemre érthetd, ha tobben is ugy gondoljak, hogy itt dolgozni kifizet6do
(KSH, 2021).

A megyében a gazdasagi aktivitas optimalisnak mondhato, a Kézponti Statisztikai
Hivatal adatai alapjan. Ezen adatok az orszag 15-74 éves népességére
vonatkoznak. Az aktivitasi arany 3,5%-kal meghaladja az orszagos atlagot, a
foglalkoztatasi rata 4,9%-kal az orszagos atlag felett all a megyében. Emellett a
munkanélkiiliségi rata Gy6r-Moson-Sopron megyében 1,6%, mig az orszagos
atlag 3,7%. Az alabbi informacidk a 2021-es évre vonatkoznak. A megye kedvezd
teljesitményét nagyban meghatarozzak a kiilfoldi befektetok. Vitathatatlanul oriasi
szerepet jatszanak a megye foldrajzi adottsagai és fejlett infrastruktiraja. Ennek
kovetkeztében nyitottak meg Gydrben 1994-ben egy autdgyarat, amely mara
hazank egyik legsikeresebb vallalatava nétte ki magat. A Kozponti Statisztikai
hivatal 2021-es adatai szerint a legjelentdsebb befektetés az iparban tortént, kozel
201 milliard Ft, ami oridsi 0sszeg, azonban a megel6z6 év azonos idészakahoz
képest 7,2%-0s visszaesést jelent. A Kozponti Statisztikai Hivatal Korkép a
megy¢krol kiadvanyaban 2020. évi adatok alapjan Gydér-Moson-Sopron megyében
az egy fore jutdé GDP 5,6 millio Ft, megelozve ezzel az orszagos atlagot (4,9
millio Ft). Ez els6sorban az ipari termelésnek koszonheté. A megyében a
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jarmigyartas részesedése a kibocsatasbol 75%. Ezt koveti 14%-kal az egyéb ipari
teriiletek, majd 6%-ban a gumi-, mianyag- és épitdanyag-ipar, 5%-ban pedig a
kohaszat, fémfeldolgozas részesedése a legalacsonyabb. A megyében kiemelkedd
szerepet képvisel az ipar, azon belill is a jarmiiipar teljesitménye szembetiing.
2020-as adatok alapjan a bruttd hozzaadott érték megoszlasa nemzetgazdasagi
agcsoportok szerint a kovetkezoképpen alakult: 51%-ban az ipar, épitdipar
képviselte a legnagyobb részt, igazolva korabbi allitasomat, miszerint az ipar
szignifikans részt képvisel a megyében. 45%-ban a szolgaltatasok adjak a bruttd
hozzaadott értéket, s 2020-r61 2021-re 14,3%-kal tobb szallitassal és raktarozassal,
7,6%-kal tobb miivészettel és szabadiddvel foglalkoz6d vallalatot regisztraltak a
megyében (KSH, 2021). Jelen digitalis korban azonban szamos lehetdség és
egyben kihivas tarul a szervezetek elé, hiszen az ipar az elmult években
Magyarorszagon is 1j technologiai korszakvaltasba lépett, s az az internet alapt
gazdasag gyokeresen atalakitja a folyamatokat, rendszereket (Eisingerné, Ramhap,
2020). Az a tény viszont nyilvanvalo, hogy a valtoztatasokra, innovaciora vald
haljam nem azonos mértékben van jelen a szervezeteknél (Kurucz, 2021).

3.2 A minta jellemz6i

A kutatas demografiai szempontbdl a nemek aranyat, a foglalkoztatas jellegét, a
valaszadok életkorat mérte fel. A nemek aranya kozelit egymashoz a kitdlték
57,8%-a nd, 42,2%-a férfi. Tobbségik, a valaszadok 62%-a varosban él. A
valaszadok 59%-a szellemi munkat végez, 41%-a pedig fizikai munkat végez. A
kovetkezd abran a valaszadok kor szerinti megoszlasat lathatjuk. Legnagyobb
részben a 18-45 éves korosztaly toltdtte ki a kérddivet. Ez a kutatasbol levont
eredmények hasznosithatosaganak szempontbdl kedvezd, hiszen eldrelathatolag
még hosszabb ideig lesznek a munkaerépiac aktiv tagjai, igy fejlesztések, ujitasok
szempontjabol az 6 véleményiik mérvado.

14%
28%

33%

18-24 ~ 25-35 =36-45 = 46-65 =65+

1. abra: A valaszadok életkora

Forras: sajat szerkesztés
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A 2. abran lathato, hogy a valaszadok mennyi ideje dolgoznak a jelenlegi
munkahelyiikon. Itt a legnagyobb mértékben a 4-9 ¢év, illetve 1-3 év volt a
legjellemzdbb. Napjainkban a munkahely valtas meglehetdsen gyakori, akar a
szakmai elérelépés, akar egyéb, maganéleti, esetleg szakmai tényezék okan.
Mindezek alapjan a valaszadok munkahelyiikon eltoltott évei pozitivan
értékelhetok.

40% 37%
35% 33%
30%
25%
20% —17%
15%
11%

10%

5%

1% 1%
0%

Kevesebb, 1-3 év 4-9¢év  10-15év  16-20 év Tobb, mint
mint 1 év 20 év

2. abra: A szervezetnél eltoltott évek szama

Forras: sajat szerkesztés

A minta lehatarolasanal szervezeti szempontb6l a munkahely tipusa, a szervezet
mérete jatszott meghatarozo szerepet. A valaszadok koziil kisvallalatnal 21,6%
(22 £6), kozépvallalatnal 34,3% (35 £6), nagyvallalatnal pedig 44,1% (45 f6) végzi
munkajat. A kovetkezd pont a vallalat 6 profiljat hatarozta meg: kereskedelem
(19 £6), szolgaltatas (37 f6) vagy termelés (46 £6). Ez alapjan megallapithato, hogy
a legtobb valaszadd termeld cégnél dolgozik. A korabbi fejezet adatai alapjan,
miszerint a megyében az iparnak oriasi szerepe van, ez az eredmény varhato volt.

Altalanossagban a termeld cégek méretik szerint nagyvallalatok, a
kereskedelemmel foglalkozo cégek koziil pedig nagyobb aranyban taldlunk
kisvallalatokat, akar egyéni vallalkozokat. A minta esetében is ez a tendencia
tiikrozodik, melyet a tablazat szemléltet.
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Kisvallalat | Koézépvallalat | Nagyvillalat | Osszesen
Kereskedelem 11 7 1 19
Szolgaltatas 9 19 9 37
Termelés 2 9 35 46
Osszesen 22 35 45 102

1. tablazat: A szervezet tipusa a méret és az agazat fliggvényében
Forras: sajat szerkesztés

Az 1. tablazat alapjan megallapithatd, hogy kereskedelemnél a kisvallalat,
szolgaltatasnal a kozépvallalat, termelésnél pedig a nagyvallalat a legjellemzdbb.
A kereskedelemmel foglalkozok nagy része kisvallalatnal dolgozik, példaul ilyen
lehet egy egyéni vdllalkozd, Ostermeld. A  szolgaltatds szektorbol a
kozépvallalatoknal dolgozoktdl jott a legtdbb valasz, ezek lehetnek tanacsadassal
foglalkozo cégek, széllitassal foglalkozé vallalatok. A termeléssel foglalkozo
vallalatok koziil dontéen nagyvallalatokndl dolgoznak. A vélaszadok szamat
illetéen Osszességében megallapithatd, hogy Gydr-Moson-Sopron megyében a
termelési szektor a leghangstlyosabb, ezt kovetik a szolgéltatd, majd a
kereskedelmi profilu vallalatok.

43 A szervezeti Kkultara

megyében

jellemzoi Gyo6r-Moson-Sopron

A 2. tablazat adatai a szervezeti kultira legalapvet6bb lathato, explicit jegyeit
tartalmazzak. A kutatasban a higiénia betartasat, a meghatarozott 6ltdzkddési
modot, a gépek korszerliségét és az alkalmazottak szamara legoptimalisabb
kornyezetet értékeltek a valaszadok.

Likert skala Higiénia Oltozkodés Gépek Kornyezet
5 49 30 28 31
4 41 28 49 47
3 9 17 18 19
2 2 12 5 3
1 1 15 2 2

2. tablazat: A szervezeti kultira explicit jegyeinek értékelése a megyében
Forras: sajat szerkesztés
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A valaszadok egytdl otig terjedd skalan mindsitették a tényezoket, az egyes a
kevésbé jellemzot, mig az 6tds értékelés az erdsen jellemzot jelentette az adott
kategoriara nézve. Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy az alkalmazottak
dont6 tobbsége (88,24%) meg van elégedve a munkahelyi higiéniai feltételekkel.
Ezt az elmult idészakban megalapozhatta, hogy az utobbi iddben kiilondsen nagy
figyelmet kellett forditani erre a Covid-19 okozta jarvanyhelyzet miatt. A
szervezetek tobbségénél jellemzd, hogy modernebb gépekkel vannak felszerelve,
igy segitve az alkalmazottak és maga a vallalat munkajat, hatékonysagat. A
kitolték 76%-a pozitivan értékelte a munkahelyi kdrnyezetet, amely érték szerint
vezetdik igyekeznek optimalis kornyezetet biztositani, a foglalkoztatottak
produktivitidsa, motivalasa érdekében. A tablazat tényezdéi koziil a vallalatnal
meghatarozo 61tozkddési mod kapta a legdifferencialtabb értékeléseket. Ez arra
utalhat, hogy egyes szervezeteknél egyenruhat viselnek a munkatarsak, mig
mashol meghatarozott oOltozkodési stilus az, amit a vezetdk elvarnak a
mindennapokban, esetleg egyaltalin nem hatarozzak meg ezt, viszont az
nyilvanvaldan elvart, hogy az alkalmazott igényesen jelenjen meg munkahelyén.

60%
0,
50% ” 549%
0
40%
30% 26%
22% 23%
0,
20% 14%
10%
0,
10% 4%
1% 1%
0%
1 2 3 4 5
Horizontalis szint Vertikalis szint

3. abra: A horizontalis (munkatarsak kozotti) bizalom értékelése és a vertikalis (vezetd-alkalmazott)
bizalom értékelése

Forras: sajat szerkesztés

A 3. abra szemléleti a munkatdrsak kozotti bizalom fokéat, valamint a vezetd és az
alkalmazottak kézotti  bizalom jellemzd tartomanyat. Megfigyelhet, hogy
horizontalis szinten konnyebben alakul ki a bizalom, mint vertikalis kapcsolat
esetében. A horizontalis és a vertikalis kommunikacio is jelentés, hiszen a
teljesitményre is meghatarozo hatast gyakorol. Ha jo a kommunikacié mindsége,
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gordiilékenyebben folyik a felek kozotti egyeztetés, igy konnyebben, gyorsabban
teljesithetdek a munkafolyamatok, ellenben, ha gyenge, az a vallalat
teljesitményére negativ hatast gyakorol. A pozitiv vezetd és alkalmazott kapcsolat
jelentéségét igazolta kutatisiban Papiné és Baranyi (2020). Osszességében az
értékelések pozitivnak mondhatoak.

Arra a kérdésre, hogy milyen mértékben vonja be a vallalat vezetésége az
alkalmazottakat egyes problémak megoldasanak megvitatasaban a kdvetkezd
valaszok sziilettek: a valaszadok 13%-a érzi tigy, hogy teljes mértékben bevonjak
a problémamegoldasba, négyes értékelést a valaszadok 48%-a, harmast 29%-uk,
kettest 7%-uk, egyest, vagyis azt, hogy legkevésbé, 3% fo jelolt. A valaszok
alapjan a problémamegoldasok nagy részébe meértékkel ugyan, de bizonyos
szinten bevonjak az alkalmazottakat a Gy6r-Moson-Sopron megyei vallalatok
vezetoi.

Az alkalmazottak tobbsége arra a kérdésére, hogy milyen iitemben taldalnak
megoldast egy-egy felmeriild probléemara a szervezetnél 67,7%-ban ugy vélik,
hogy meglehetésen gyorsan. A valaszadok 7%-a ugy véli, a problémak nehezen
oldédnak meg és lassii a megoldasi folyamat. A problémamegoldas sebessége
visszavezethetd az alkalmazottak bevonasa a dontési folyamatba. Minden
bizonnyal a bevonas bizonyos szintl jelenléte tamogatja a gyors
problémamegoldast.

A szakzsargon haszndlata 62,8%-ban vagyis tobbségében jellemzd, ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a vallalatok szamara jelentdséggel bir az alkalmazottak
képzettsége, esetleges betanitasa és fejlesztése.

54%

13%

Vegyes (irasbeli és szobeli) ~ Tobbnyire irasbeli = Tobbnyire szobeli

4. dbra: Kommunikacio a munkahelyen

Forras: sajat szerkesztés

Gyo6r-Moson-Sopron megyében (ahogy az nyilvanvalod) a szervezetek tobbségében
a kommunikacio tobb tipusa jelenik meg (irasbeli, szobeli, informalis és formalis),

73



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

tehat vegyesen zajlik a kommunikacio. A valaszadok 54%-a kifejezetten a vegyes
kommunikaciot jelolte. A legkevesebb valaszt (13%) az irasbeli kommunikacio
“térhoditasa” kapta, mig a valaszdok 33%-a a szdbeli kommunikaciot tartja
jellemzének munkahelyén. A munkahelyi 1égkdr jellemzésére pozitiv és negativ,
elére meghatarozott jellemzOok koziil valaszthattak a megkérdezettek, melynek
eredményeit az 5. abra szemlélteti.

0 0,
1% 2% Néha stresszes,

néha stresszmentes

19% Mérgez6

= Stresszes

Kellemes
25%
Baratsagos

27%

Idealis

5. dbra: Munkahelyi légkor

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadoknak lehetdségiik volt tobb valaszt is megjeldlni. Ennek alapjan a
leggyakoribb jelzék, amivel a munkahelyi légkort illeték az a kellemes, a
baratsagos, de a stresszes is meghatarozo volt. Az eredmények alapjan
kijelenthetd, hogy a valaszadok tobbsége meg van elégedve munkahelyével,
viszont emellett a stressz a mindennapi munkavégzés részéveé valt.

Ehhez kapcsolhaté a kutatds kovetkezd pontja, miszerint arra kellett valaszt
adniuk a megkérdezetteknek, hogy milyen érzéssel indulnak munkahelyiikre. A
tobbség (53%) boldogan, motivaltan indul dolgozni. Ezutan a legtobb valaszt a
kozonyosen (25%) kapta, majd a stresszes hangulati munkaba indulds volt a
kovetkez6 a rangsorban (19%), a legkevésbé jellemzé a gondterheltség,
motivalatlansag (3%). Ez minden bizonnyal egy kifejezetten jO aranynak
mondhato.

Az eddigicket Gsszegezve, lezarasképp keriilt sor a legesszencialisabb kérdésre,
melybdl arra kaphatunk valaszt, hogy a vdlaszadok Osszességében elégedettek-e
munkahelyiikkel. Az eddigi eredményeket alatdmasztva a valaszadok 71,6%-a
elégedett, 28,4%-uk pedig nem. A munkahelyi elégedettség kiemelten fontos
tényez0, hiszen, akik meg vannak elégedve munkahelyiikkel 6k tudjak, 6k fogjak
a leghatékonyabban megoldani a rajuk harulo feladatokat. Az elégedettségre
vonatkozo kérdés soran még egy indoklast is célszerii feldolgozni. Jelen esetben
az elégedett és a nem elégedett alkalmazottak miértjét tartuk fel. A
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munkahelyiikkel elégedett alkalmazottak a baratsagos kornyezetet (46%), a
nyugodt munkakoriilményeket (30%), és a bizalmi kapcsolat kialakulasa (24%) a
kollégakkal valaszt jelolték, emellett felmeriilt még a bizalmi kapcsolat a
felettesekkel, a gazdag tapasztalatszerzés €s jo tovabblépési lehetdség, illetve a
munkakor és pénz, mint valaszok. A kérdés masik része azt vizsgalja, hogy
melyek azok a szervezeti kultiiraval kapcsolatos tényezok, amelyekben/amelyeken
még tudna javulni/javitani a vezetés. A legtobben a munkahelyi légkor
optimalizalasat valasztottak (32%), ezt a tobb hozzaértdé szakember jelenléte
(21%), majd a felettesekkel vald jobb kapcsolat kovette (18%). Mindezek mellett
kisebb mértékben, de felmeriilt valaszként a nagyobb feleldsség atruhazasa, a jobb
kapcsolat a kollégakkal, munkafeladatok elhataroldsa, kiosztasa egyénekre illetve
a korszeriibb, modernebb berendezés.

Kovetkeztetések

A tanulmany harom kutatasi kérdést vizsgalt. Az els6 kérdés arra kereste a valaszt,
hogy Gy6r-Moson-Sopron megyében milyen a szervezeti kultira explicit és
implicit jegyeinek megitélése az alkalmazottak szemszogébdl? Az elemzések
ravilagitottak arra, hogy Gyodr-Moson-Sopron megyében az alkalmazottak
tobbsége elégedett a munkahelyével. Emellett a megye gazdasaga Budapest utan a
legjobb, tehat a motivalt munkaeré minden bizonnyal nagyobb aranyban van jelen
a megyében. A szervezeti kultira lathato jegyei alapjan a szervezetek torekszenek
arra, hogy minél jobb kornyezetet biztositsanak alkalmazottaiknak. Az implicit
tényezO0k mar jobban ramutattak arra, hogy tobb szervezetnél nem vonjak be az
alkalmazottakat a problémak megoldasaba, igy lassabban is talalnak ezekre
megoldast. A munkahelyi légkdr jellemzésénél sok valasz érkezett a stresszes
kornyezetre, azonban emellett a kellemes ¢és baratsagos jelzok is sokszor
szerepeltek és kideriilt, hogy a kommunikacié a legtobb helyen vegyesen, vagyis
irasban és szoban egyarant, zajlik ez pedig a leghatékonyabb modszer.

A masodik kutatasi kérdés arra iranyult, hogy Gyo6r-Moson-Sopron megyében
jellemzbé-e az alkalmazottak motivalt munkavégzése, elégedettsége a
munkahellyel? A valaszadok 72%-a elégedett munkahelyével, ebbdl 53%
motivaltan indul el dolgozni, ami j6 aranynak mondhato. A kitoltok véleményei
alapjan, ha a munkahelyi légkor kevésbé lenne stresszes, ha tobb szakember
kozott oszlana meg a munka, illetve, ha a kollégak kozotti kapcsolat jobb lenne,
akkor a szervezeti 1égkor fejlodne.

Osszeségében a szervezetek kultirdja a vélaszadok meglatasai alapjan jol
mitkodik, bar vannak még olyan teriiletek, amelyek fejlesztésre szorulnak.

A harmadik kutatasi kérdés arra kereste a valaszt, hogy a térség gazdasagi
fejlettségébdl kovetkeztethet-e a pozitiv kulturalis hozzajarulas a szervezetek
mitkodése soran? A Gydr-Moson-Sopron megyei gazdasag kiemelked6 részét az
ipar, azon beliil is a jarmtipar hatarozza meg. Ennek okan nem volt meglepd,
hogy a kvantitativ elemzés soran a legtobb valaszado termeléssel foglalkozo
nagyvallalatnal van foglalkoztatva.
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Az eredmények alapjan az a kdvetkeztetés vonhat6 le, hogy Gy6r-Moson-Sopron
megye gazdasaganak helyzete és a foglalkoztatottak véleményei munkahelyiikrol,
annak szervezeti kulturajarol nem mutatnak nagyobb eltérést. Az alkalmazottak
munkahelyiikr6l alkotott véleménye tobbségében pozitiv. A horizontalis
kapcsolat, illetve a vertikalis munkaadé munkavallaléo kapcsolat Gsszességében
jonak mondhatd. Feltételezésiink szerint erre alapozhatd, hogy a viszonylag
gyorsan talalnak megoldast a szervezetnél felmeriilé problémakra. Bizonyos
szinten az alkalmazottakat is bevonjak egy-egy probléma megoldasaba. Ezeken a
tendencidkon azonban még lehetne javitani, ugyanis a valaszadok koziil
viszonylag kevesen értékelték igazan pozitivan.

A valaszok tobbsége a megye szervezeti kultarajat kifejezetten pozitivnak festi le,
az egyetlen kiemelked6 negativ tényezd a stressz volt. Erre tobbek kozott a
munkahelyi légkor optimalizalasa, a munkafeladatok elhatarolasa és egyénre
szabasa lehet a megoldas. A munkahelyi stressz vizsgalata és okainak feltarasa, s
ezaltal megoldasi javaslatok megfogalmazasa egy teljesen uj, komplex kutatast
igényelne, ezért az emlitett javaslatok kizarolag feltételezések. A munkahelyi
stressz problémakorére ¢élesedett ki a hangsuly, ezért jelen tanulmany egy konkrét
problematika kutatasara ad iranyt.
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A gépiparban miikodo exportalo KKV-k
hitelképességének elemzése egy panelvizsgalat
keretében Magyarorszagon - kiilonos tekintettel
a teriileti dimenziora

Hegediis Szilard
Féiskolai docens, BGE, hegedus.szilard@uni-bge.hu

Absztrakt: A tanulmany célja, hogy credit scoring modszerrel vizsgalja meg az exportalo
gépipari vallalkozdsok hitelképességét 2013 és 2017 kézott. A tanulmanyban a TEAOR 28,
Gép, gépi berendezés gyartasa és TEAOR 29, Kozuti jarmii gyartdsa dgazatban miikodoé
vallalkozasokat  elemeztem. Az empirikus kutatashoz a vagyoni, pénziigyi és
jovedelmezdségi mutatokbol szamitott 10 elembdl allo pontozdsos alapu credit scoringot
allitottam ébssze, és ennek alapjan szamitottam ki a hitelképességi besorolast. A kapott
adatokat teriilet, vallalati méret, valamint dgazati besorolds alapjan, illetve panelvizsgalat
keretében elemeztem. A kutatasi eredmények ellentmondanak a szakirodalomban olvashato
megoldasoknak, mert nem mutathato ki a hitelképesség folyamatos javulasa. Igazolodott az
a felvetés, hogy a makrogazdasagi folyamatok révidtavon képesek hatdst gyakorolni a
hitelképességre. A tanulmany vjszeriiségét az exportdlo gépipari cégek gazdalkodasdanak vj
modszerrel torténd vizsgalata, korlatjat pedig a modszerbdl adodo viszonylag sziik minta
képezi. A kutatasi eredmények a makrogazdasagi dontéshozatalban, illetve a vallalatok
gazdalkoddasaban hasznosithatok.

Kulcsszavak: regiondlis elemzés, gépipari vallalatok, hitelképesség, panelvizsgalat, kis-és
kozépvallalatok

1 Bevezetés

A feldolgozoipar Magyarorszag meghatarozo stratégiai nemzetgazdasagi agazata,
kiiléndsen igaz ez a jarmiiiparra (Losoncz 2012). A novekedés és a piacszerzés
egyik feltétele a vallalatok pénziigyi forrashoz jutdsa, kiilonosen a
kiilkereskedelemben (Csiszarik-Kocsir - Varga, 2017). Ennek egyik modja a
kiils6, adossagjellegii forrasbevonas. Ez a megoldas ugyan kockazatos, mert a
visszafizetés a jovobeli cash-flow termelSképességtol fiigg, viszont addzasi
elényokkel és az allam altal tdmogatott forrasok igénybevételével kecsegtet. A
vallalkozasok hitelfelvétele egyedi, vallalatvezetéi dontés, a vallalatok
hitelkérelemmel  folyamodnak a  hitelintézetekhez. A vallalkozasok
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hitelképességének vizsgalata komplex elemzési moddszer, amelynek célja, hogy
multbeli adatokat alapul véve megitélje a vallalkozas vagyoni, pénziigyi és
jovedelmezdségi helyzetét és annak jovobeli alakuldsat. A vallalkozasok
pénziigyi miiveltségébe ez a teriilet is dontden beletartozik, hiszen az ilyen jellegli
elemzési tevékenység segithet megalapozottabb pénziigyi dontéseket is hozni
(Csiszarik-Kocsir - Varga, 2015). Jellegébdl adéddan bizonyos megkdtésekkel
portfolidelemzésre is alkalmazhatd, mert lgylet- és a fedezetmindsitésre a
modellezett kdriilmények miatt nincs mod. A feldolgozodipar exportaranya magas,
ezen beliil a gép-¢s gépiberendezés gyartasban, illetve a jarmiigyartasban mikodo
kis- és kozépvallalkozasok jelentds hanyada exportal. Ebbol adéddan az export a
nemzetgazdasdg  teljesitményére, termelési tényezOinek felhasznalasara,
makrogazdasagi mutatdira képes befolyast gyakorolni (Vakhal 2018, Csiszarik-
Kocsir — Medve, 2013; Csiszarik-Kocsir, 2015; 2017a; 2017b).

A tanulmany arra a kérdésre keres valaszt, hogy a 2013 ¢és 2017 kozotti
iddszakban milyen folyamatok jellemezték az exportorientalt magyar gépipari
vallalkozasok hitelképességét iddsorosan, a vallalati méret és a teriileti
elhelyezkedés alapjan. A tanulmanyban credit scoring rendszert alkalmaztam. Ez
pontozasos hitelbiralati moddszer; a pontokat a fobb vagyoni, pénziigyi ¢&s
jovedelmezdségi mutatokbol szamoltam ki. Az adatok az BVD Amadeus
adatbazisbol szarmaznak, a gépipari cégek beszamolojabol szamitott mutatokat
tartalmaznak a 2013 és 2017 kozotti idészakban. Az alkalmazott modszerrel az
exportban részt vevo gépipari vallalatok altalanos pénziigyi egészségét vizsgaltam,
azaz azt, hogy adott esetben egy hitelbiralati procediiraban milyen besorolasba
keriilne a vallalkozas. Az elemzés makroszintli, nem az egyedi besorolasokat
vizsgélja, hanem az agazatra vonatkozé folyamatokat. A kezddpont azért 2013,
mert ez volt a 2008-2009. évi nemzetkozi pénziigyi és gazdasagi valsag utani elsdé
év, amikor a magyar gazdasag tartésan maga mogott hagyta a recessziot. A
tovabbiakban a credit scoring moédszertanat tekintem 4t a vonatkozd hazai és
nemzetkdzi szakirodalom alapjan, majd magat az alkalmazott modszertant
mutatom be a hitelképességet meghatarozo makrogazdasagi Osszefliggésekkel, a
hipotézisekkel, valamint a témaban megjelent empirikus kutatasi eredményekkel.
Ezutan keriil sor az eredmények kozlésére. A tanulmanyt a kovetkeztetéseket
tartalmaz6 fejezet és az irodalomjegyzék zarja.

2 Szakirodalmi attekintés

A vallalkozésok hitelképességének vizsgélata sordn a hitelintézetek mindsitik az
igyfelet, az iigyletet, valamint a rendelkezésre allé fedezetek mindségét. Az
igyfélmindsités elterjedt eljardsa a pontozasos hitelbiralati modszer, vagyis a
credit scoring, amely a hazai terminoldgiaban is az angol terminussal honosodott
meg.
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A credit scoring rendszer a Federal Housing Administration (FHA)®
megfogalmazadsa alapjan statisztikailag helytallo, tapasztalati uton szamitott
hitelkérelem elbiralasi rendszer. Ez a megfogalmazas azt sugallja, hogy nem lehet
teljes pontossaggal megbecsiilni egy vallalkozas hitelképességét, igy a folyamatos
fejlesztés teszi lehetdvé a modszer tokéletesitését (Errington és szerzGtarsai 1983).
Természetesen a modellek bizonyos mértékii kockazatot is magukban hordoznak.
Ez abbol adodik, hogy a multbeli adatok alapjan probalja megadni annak
valoszinlségét, hogy a jovoben a vallalkozas képes lesz-e a beruhazasi hitel cash-
flowjat kitermelni (Polldk és Kocsis 2015).

Schreiner véleménye szerint a credit scoring olyan formula, amely sulyokat rendel
a hitelfelvevd jellemzoihez, és ezek alapjan becsiilli meg bizonyos események
bekovetkezésének a valdszintiségét. Oravecz (2007) szerint a modszer 1ényege az,
hogy adatbazisokra épitve, multbeli adatok alapjan ad informaciot a hitelezési
kockazat felméréséhez.

Kiss (2004) értekezésében bemutatta a fobb credit scoring eljarasokat, az azok
alapjat képz6 mutatoszamokat, a modszer fejlédéstorténetét és statisztikai alapjait.
A haszndlhatosag és a bankrendszeren kiviili hitelképesség tudasmenedzsmentben
torténd alkalmazhatosagat Kiss (2003) elemezte. Srinivasan és Kim (1987)
vizsgalta a credit scoring eljarasok pontossdgat. Ennek keretében nyolc mutatot
tekintettek at és elemezték azok pontossagat, megbizhatdsagat.

A credit scoringban alkalmazott statisztikai modszerek a kovetkezOk (Oravecz
2007):
- linearis valosziniiségi modell,
- probit-logit modellek,
-diszkrimancia-elemzés,
- linearis programozas,
-neuralis halok,
-klasszifikacios fak,
-scorecard alapu rendszerek: egyes modszerek egyfajta pontozokartyas
rendszerre épiilnek. Ezek sulyozva vagy stlyozatlanul adnak egy
eredményt, a ,,pontszamot”, amely eldonti a hitelképességet.

A hazai gyakorlatot Nagy (2006) mutatta be a credit scoring rendszer
kialakitasanak teoretikus és praktikus hatterének attekintésével. Zéman ¢és
szerzdtarsai (2018) a credit scoring rendszer onkormanyzati tulajdonti gazdasagi
tarsasdgoknal torténd alkalmazhatosagat vizsgalta.

A modszer fejlédését jelenleg az iizleti intelligencia (BI) és a gépi tanulas
(machine learning — ML) hatarozza meg, amelyet Lessmann és szerzotarsai (2015)
mutatott be. Ezen kivill a hitelképesség elemzésének egyik ,,motorja” a fintech
vilag, foként a P2P Lending megjelenése (Serrano — Nieto 2018).

Szovetségi Lakasiigyi Hivatal, USA kormanyhivatala, amelyet 1934-ben alapitottak.

82



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

Fontos tisztazni a véllalati hitelképességre hatast gyakorlo tényezéket. Oxelheim
(1996) a makrogazdasagi valtozok és a vallalati hitelképesség kozott keresett
kapcsolatot. Megéllapitotta, hogy a vallalati hitelképességre erdsen hat az adott
agazat makrogazdasagi teljesitménye. Egy masik tanulmanyaban a transzparencia
hatasara hivta fel a figyelmet, amit a szamviteli rendszer determinal (Oxelheim
2008). Schnatz (1998) szintén arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
makrogazdasagi  turbulencidk  mikrogazdasagi szinten befolyasoljak a
vallalkozasok teljesitményét, ezaltal a hitelképességiiket is. Mitrovic ¢és
szerzOtarsai (2017) szerint a makrogazdasagi kdrnyezet hat a bankok mikddésére,
beleértve a hitelek iranti keresletet is. A szerzék Szerbia és Bosznia-Hercegovina
bankrendszerének  vizsgédlata alapjan megallapitottdk, hogy gazdasagi
fellendiiléskor a vallalatok hitelképességének megitélési feltételei enyhiilnek, mig
stagnalaskor és recesszioban a hitelkockazat mérséklése érdekében erdsddnek a
banki kontrollok. A makrogazdasagi kdrnyezet tehat erételjes hatast gyakorol a
vallalati teljesitményre, ezen keresztiil a hitelképességre. Horvatorszag példaja
alapjan vizsgalta Zivkovic (2015) a wvallalati hitelképességre ¢€s ennek
ellenkezdjére, a hitelképtelenségre hatast gyakorldé makrodkondmiai tényezdket.
Megallapitasa szerint hosszabb tdvon a munkanélkiiliség mértéke, rovidtdvon a
vallalati brutté termelési érték befolyasolja a vallalati hitelképességet. Ferrado és
szerzOtarsai (2017) vizsgalata nyoman bebizonyosodott, hogy az allamadossag
altal elidézett stressz a vallatok hitelképességét is érinti. A bankok ennek hatasara
ugyanis restriktiv hitelpolitikat folytatnak, magasabb kamatlabakat allapitanak
meg. A vizsgalt idészakban a KSH (2017 és 2018) adatai szerint 2013 és 2015
kozott a gépipar bruttd termelési értéke folyamatosan boviilt, 2016-t6l kezdve
azonban a korabbi évhez képest csokkent, 2017-ban mar ujra kismértéki
ndvekedés bontakozott ki a brutto termelési értékben.

A hazai gépipari vallalatokat Baranyai és szerzbtarsai (2018a ¢és 2018b)
vizsgaltdk. Leird statisztikai elemzésiikben a szerzok megallapitottak, hogy az
altalam vizsgalt gépipari vallalatoknal a likviditasi, a tokeszerkezeti és a
jovedelmezodségi mutatdk 2013 és 2016 kozott folyamatosan javultak. Baranyai €s
szerzOtarsai (2018b) kapcsolatot allapitottak meg a vallalati méret és a likviditasi,
jovedelmezdségi és tOkeszerkezeti mutatok kozott a gépipari vallalkozasoknal,
amelyben a vallalati méret pozitiv iranyban befolyasolta a kkv-k pénziigyi
mutatoit.

3 Anyag és modszertan

A tanulmanyban scorecard, vagyis pontozasos rendszeri modszert alkalmaztam.
Ennek magyarazata, hogy ez a moédszer viszonylag egyszeriien beilleszthetd a
vallalati gazdalkodasba. Piaci tapasztalataim alapjan a partnermindsit6 cégek és a
kisebb pénziigyi intézmények is ezt hasznaljak. A moédszer mintaként szolgalhat a
vallalkozasok sajat, belsd partnermindsitésének kialakitdsdhoz, ezen tilmenden
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cél volt az agazat egyfajta portfolio-elemzése, amely a gazdasagpolitikai
dontésekben nyujthat segitséget.

Az exportald gépipari vallalatok hitelképességét a vallalati mikodést leird 10
mutatdoszambol szamitott pontszam, illetve az ebbdl transzformalt mindsités
valtozdval elemeztem a 2013 és 2016 kozotti iddszakban. Az elemzett vallalati kor
mintegy 2059 céget tartalmazott a TEAOR 28, gép, gépi berendezés gyartasa €s
TEAOR 29, kozuti jarml gyartasa agazatokbol. Ebb6l a mintabol sziirtem ki az
exportald cégeket. A vizsgalat lefolytatasahoz mind a 10 valtozd elérhetd kell,
hogy legyen. Ez a feltétel sziikitette az adatbazisbol elérheté cégek korét. Az
alkalmazott panelelemzés lényege, hogy az idédimenzio (2013-t61 2016-ig),
valamint a keresztmetszeti dimenzid (amit a tanulmanyban az exportald gépipari
vallalatok képezik) egyiitt rendelkezésre all. Ez a megkdzelités lehetové teszi,
hogy minden ¢évben ugyanazokat a vallalatokat lehessen vizsgélni, ami
tobbletinformaciokat ad a megfigyelési egységrol, témank szempontjabol az
exportald gépipari vallalkozasok hitelképességérdl (1. abra).

Adattizztitas,

paneladatb
Gzszedllitisa

vizzgilatok elvégzéze

1. abra: A kutatasi folyamatabra
Forras: sajat kutatas (2020)

Az adatok forras a BVD Amadeus adatbazis volt. A mintaba keriilés masik
feltétele az volt, hogy a vallalatoknak legyen export arbevétele, ami szerepel a
beszamoldjukban. Ez a vallalatok nemzetkdziesedésének egyik fokmérdje. Az
adatok 0sszehasonlithatosaga érdekében panelvizsgalatot is végeztem, amelybe 83
cég keriilt be. A nemzetkoziesedés mutatdja, ha az export az Osszes bevételen
belill eléri a 25%-ot, ennek minden évben, minden vizsgalt vallalat eleget tett.

A pontrendszer tOkeszerkezeti, likviditasi ¢és jovedelmezGségi mutatokat
tartalmazott, Gsszesen tizet, amelyek Osszesen 80 pontot tettek ki. Ennek az a
magyarazata, hogy a banki gyakorlat 80%-ban az objektiv tényezdéket, 20%-ban a
szubjektiv tényezdket veszi szamitasba. A nagy tdmegii elemzés miatt a szubjektiv
tényezOk vizsgalatatol eltekintettem (példaul vallalati életciklus, a menedzsment
¢és a tulajdonosi kor megitélése, termékdifferencialtsag, vevoi és szallitoi kor). A
vizsgalt mutatdoszamok a kdvetkezok voltak:
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-tOkeerdsség (sajat toke/ Osszes forras),

- tokeattétel (hosszl lejarata kotelezettség/tartds forrasok),

-esedékességi aranymutato (rovid lejarata kotelezettségek/dsszes forras),

- likviditasi mutat6 (forgoeszkozok/rovid lejarati kotelezettségek),

-gyorsrata mutatd (acid test, készletmentes forgdeszkozok/rovid lejarata
kotelezettségek),

-dinamikus likviditas (arbevétel/rovid lejarata kotelezettségek),

- tékearanyos megtériilés (adozott eredmény/sajat téke),

- eszkOzaranyos megtériilés (addzott eredmény/dsszes eszkoz),

-mukodési profithanyad (adozott eredmény/arbevétel),

-illeszkedési mutato (tartos forrasok/tartds eszk6zok).

A pontszamokat a mutatd értékbdl alakitottam ki, -4 és 8 pont kozott az altalanos
banki gyakorlatnak megfeleld hatarok alapjan pontoztam 6ket. A 10 mutatdoszam
pontjainak dsszegeként alakult ki az 0sszes pontszam. Ezek alapjan 5 kategoriat
alkottam, amelyeket betiivel jeldltem, A-t6l E-ig. Az A kategoria a legjobb értek, a
B kategoria hitelképes, a C feltételek mellett hitelképes, a D és az E kategoria
hitelképtelen. A hazai gyakorlatban az altalam alkalmazott pontozasi modszer
foként a korabbi takarékszovetkezeteknél, illetve pénziigyi vallalkozasoknal
elterjedt, ennek egyik altalam fejlesztett valtozatat hasznaltam fel.

1. A kategéria 1. 70-80pont

1. B kategoria 50-69 pont

2.
1. C kategoria 3. 35-49 pont
4.

1. D kategoria 25-34 pont

1. E kategoria 5. 24 pont alatt

1. tablazat: kategoriak és pontértékek
Forras: sajat kutatas (2020)

A vizsgalat eredményeképp két célvaltozot kaptam, az egyik a hitelképességi
pontszam, a masik az ebbdl képzett hitelképességi kategoria, ez utobbit az 1.
tablazat szerinti betlijelekkel neveztem el. A célvaltozokat vallalati méret,
regiondlis elhelyezkedés, iparagi hattér szerint is elemeztem. A vizsgéalatokat
SPSS és MS Office programcsomaggal végeztem el. Varianciaelemzést végeztem
a teriileti elhelyezkedés ¢és a hitelképességi pontszamok kozotti szignifikdns
differencia feltarasara. Ezen tilmenden a hitelképességi kategdridk és a megyék
fejlettségi valtozoi, illetve a vallalati méret kozotti kapcsolatok feltardsara
kereszttabla elemzést végeztem, a leiro statisztikai vizsgélataim mellett.
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A kutatas soran tesztelni kivantam a témara vonatkozo hazai és nemzetkozi
szakirodalom bizonyos kovetkeztetéseit. Kiinduldsként a kovetkezd hipotéziseket
(H) allitottam fel:

Hla. Baranyai és szerzotarsai (2018a) alapjan feltételezem, hogy a
pénziigyi mutatok javuldsa a gépipari vallalatoknal a hitelképesség
javulasaval parosul. Mivel a mutatészdmok mindegyikét tartalmazza az
altalam alkalmazott scoring rendszer, ezért ezen valtozok ereddjeként
feltételezem a hitelképesség javulasat a vizsgalt id6északban.

H1b. Baranyai és szerzotarsai kutatasara alapozva feltételeztem, hogy a
vallalati méret befolyasolja a hitelképességet, igy a nagyobb
méretkategoridkban magasabb a hitelképes cégek aranya az exportalo
gépipari kkv-k kdrében.

H2. Mitrovic és szerzétarsai ¢€s Zivkovic valamint Oxelheim
tanulmanyira, illetve a KSH 4gazati adataira hivatkozva feltételezem,
hogy a hitelképességet befolydsolja a makrogazdasagi helyzet. A bruttd
termelési érték 4gazati alakulasanak alapjan az exportér gépipari
vallalkozéasok hitelképességi helyzete 2013-2015 kozott javul, mig 2016-
ban romlik.

H3. Feltételezem, hogy a teriileti fejlettség ¢és a hitelképesség kozott
Osszefliggés mutathatd ki. Ehhez a megyék egy fore jutd
vasarléerdparitason szamolt GDP értékeibdl harom csoportot hoztam
létre, és ezzel Osszefliggésben vizsgaltam a hitelképességgel. A harom
csoportot az egy fére jutd vasarloerdparitdson szamitott GDP orszagos
atlagahoz viszonyitottam, az alkalmazott csoportok:
-fejlett (az egy fore jut6 GDP meghaladja az orszagos atlagot).
-kozepesen fejlett (egy fore jutdé GDP az orszagos atlag 75-99%
kozott van),
-fejletlen (az egy fore jutd6 GDP az orszagos atlag 50-74% kozott
van).

Szamitasaimban a megyék fejlettségét a 2015. évi értékeken vettem
szamitasba.

4 Eredmények

A 2. tablazat a vizsgalt panel adatbazis megyei megoszlasat mutatja be. Az
adatbazisbol teriileti szemponti kizards nem tortént, de az adattisztitas
eredményeként kizarasra keriilt Nograd megye, mivel ebben a megyében a
legkisebb a vizsgalt dgazatokban mikodd feldolgozoipari vallalatok szama (34
db).
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Elérheté Osszesitett
Megoszlas Szazalék Szazalék Szazalék
Pest 10 12,0 12,0 26,5
Fejér 2 2,4 24 28,9
KOMAROM - 8 9,6 9,6 38,6
ESZTERGOM
Veszprém 3 3,6 3,6 42,2
GYOR-MOSON- 5 6,0 6,0 48,2
SOPRON
Vas 2 2,4 2,4 50,6
Zala 3 3,6 3,6 54,2
Baranya 4 4.8 4.8 59,0
Somogy 2 2,4 2,4 61,4
Tolna 1 1,2 1,2 62,7
BORSOD-ABAUJ- 5 6,0 6,0 68,7
ZEMPLEN
Heves 3 3,6 3,6 72,3
Hajdu-Bihar 4 4,8 4,8 77,1
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4 4.8 48 81,9
JASZ-NAGYKUN- 4 4.8 4.8 86,7
SZOLNOK
Bacs-Kiskun 2 2,4 2,4 89,2
Békeés 4 4,8 4,8 94,0
Csongrad 5 6,0 6,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

2. tablazat: A vizsgalt panel teriileti megoszlasa
Forras: BVD Amadeus adatbazis alapjan sajat szerkesztés, 2020

A megyei sorrendek kovetik a NUTS 2 régids besorolast, amelynél fontosnak
tartottam Budapest kiemelését az adatokbol, a pest megyei adatokbdl, a fovarost
az adatbazis eredeti adatillomanya is kiilon tartalmazta (ti. Budapest és Pest
megye adatai 6nalloan szerepeltek).
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Elérheté Osszesitett
Megoszlas Szazalék Szazalék Szazalék
Mikro 31 37,3 37,3 37,3
Kis 30 36,1 36,1 73,5
Kozép 22 26,5 26,5 100,0
TOTAL 83 100,0 100,0

3. tablazat: A vizsgalt panel vallalati méret szerinti megoszlasa
Forras: BVD Amadeus adatbazis alapjan sajat szerkesztés, 2020

A vizsgalt adatbazisbol elérhetd volt a cégméret. Az elemzett paneladatbazis a
gépiparra vonatkoztatva a teljes sokasaghoz képest a mikrovallalkozasok alul, mig
a kis ¢és a kozépvallalkozasok feliilreprezentaltak a paneladatbazisban, azonban a
vizsgalat jellegébdl adodoan kovetkeztetések levonasara igy is alkalmas (3.
tablazat).
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Pontszam, | Pontszam, | Pontszam, | Pontszam, Pontszam,

2013 2014 2015 2016 2017
Elérhetd 83 83 83 83 83
N Hianyzo 0 0 0 0 0

Atlag 38,10 36,95 36,02 36,13 37,26

Szoras 14,53 15,57 17,17 15,88 14,56

Relativ szoras 0,38 0,42 0,48 0,44 0,39
Terjedelem 72,00 71,00 74,00 72,00 73
Minimum 4,00 4,00 4,00 4,00 4
Maximum 76,00 75,00 78,00 76,00 77

10 17,60 6,40 7,40 7,5 7,40

20 29,00 27,80 19,20 28,2 27,60

25 31,00 32,00 30,00 33 32,00

30 32,20 34,20 32,20 34,1 33,00

40 35,00 37,00 35,60 36 35,00

Percentilis Median 40,00 39,00 39,00 38 37,00

60 42,00 41,00 41,40 41,5 40,00

70 45,00 43,00 43,00 45 44,00

75 46,00 44,00 45,00 46 45,00

80 48,20 46,00 46,20 48 47,00

90 55,60 54,60 58,20 55,9 53,60

4. tablazat: A pontszamok leir¢ statisztikai elemzése

Forras: BVD Amadeus adatbazis alapjan sajat szerkesztés, 2020

A leird statisztikaban az atlagot, a megoszlast, a szorast, terjedelmet, maximum és
a minimum kiilonbségét vizsgaltam meg. A mddusz a pontszam valtozo metrikus
jellegébdl adoddan nem szolgaltatott megfelelé informaciot, igy a vizsgalatbol

kihagytam.

Az adatokbol kivehetd, hogy a vizsgalt iddszakban az atlag 2013 és 2014 kozott
csokkent, majd ezt kdvetden stagnalt. A pontszamérték a ,,C” kategoéria alsod
kiiszobértékénél talalhatd, ebbdl adoddan csokkenése kedvezbtlen, mert a panel
atlaga a hitelképtelenséget jelz6 pontértékhez konvergal.

A szdréas azonban novekszik a vizsgalt iddszakban a kiindul6 2013. évhez képest,
mindezt alatamasztja a relativ szoras is, amely értéke amennyiben 30% alatt van, a
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4. tablazatban lathaté médon ezt a relativ szoras értéke minden évben meghaladta
ezt az értéket.

Az adatok megoszlasabol megallapithatd, hogy a minimum érték 4-nél alakul, a
maximum érték az ,,A” kategéria als6 hataranal van, azt meghaladva, ugyanakkor
ez utobbi érték a vizsgalt idészakban folyamatos valtozott. Az alsé 30%-ba tartozo
cégek értéke a vizsgalt iddszakban hektikusan mozgott. Az adatok kozott igen
csekély a kiilonbség, itt egyik vallalat sem hitelképes. A percentilisek és
kvartilisek elemzésébdl megallapithato, hogy a hitelképesség also hatarat jelzo 35
pont a 4. percentilisnél talalhato, tehat a paneladatok 60%-a esik a hitelképes
kategoriaba, mig 40% hitelképtelen. A median értéke a vizsgalt idészakban
csokkend tendenciat kovetett, az atlagos értéktdl nem tért el jelentdsen, a
differencia 5-6% kozott alakul az elemzett iddintervallumban. A csdkkenés
nyomdén a median értéke egyre inkabb a hitelképtelen kategéridhoz konvergalt. A
40% ¢és 80% kozotti tizedelok lasst, fokozatos novekedést mutattak. A
pontszamok értékei a ,,C” kategoridba esntk, mig ,,B” és ,,A” kategoridba csupan a
legfelsé 10% tartott.
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5. Tablazat: A hitelképességi kategoridk megoszlasa 2013 és 2017 kozott

Forras: BVD Amadeus adatbazis alapjan sajat szerkesztés, 2020

Kategoria,2013 Kategoria, 2014
egoatis | s | Bt | Qs | [ cgots | s Erits | Qe
A 2 24 2,4 2,4 A 2 2,4 2,4 2,4
B 11 13,3 13,3 15,7 B 10 12 12 14,5
C 36 43,4 43,4 59 C 46 55,4 55,4 69,9
D 23 27,7 27,7 86,7 D 10 12 12 81,9
E 11 13,3 13,3 100 E 15 18,1 18,1 100
> 83 100 100 > 83 100 100
Kategoria, 2015 Kategoria, 2016
e e e A
A 3 3,6 3,6 3,6 A 2 2.4 24 24
B 8 9,6 9,6 13,3 B 8 9,6 9,6 12
C 43 51,8 51,8 65,1 C 41 49,4 49,4 61,4
D 11 13,3 13,3 78,3 D 16 19,3 19,3 80,7
E 18 21,7 21,7 100 E 16 19,3 19,3 100
> 83 100 100 > 83 100 100
Kategoria, 2017
Megosatis [ st | Bt | Qe
A 3 3,6 3,6 3,6
B 10 12 12 15,6
C 41 49,4 49,4 65
D 16 19,3 19,3 84,3
E 13 15,7 15,7 100
> 83 100 100

A legfels6bb kategoriaba a vizsgalt iddszakban 2 vallalkozas tartozott (a2015. évet
leszamitva). A ,,B” kategoria azonban folyamatosan csokkent a vizsgalt idésorban.
A kozepes hitelképességi kategoridban az elmozdulas nétt, 2013-t6] emelkedett a
C kategoriaba sorolt cégek szama. A ,,D” és ,,E” osztily esett a hitelképtelen
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tartomanyba. Az atrendezddés iranya azonban kedvezétlen volt, mert a
legrosszabb kategoéria értéke ndvekedett a paneladatokon belill. A hitelképtelen
cégek aranya valtozékony volt az idésorban, a legrosszabb a 2013. és a 2016. év,
mig a legjobb a 2014. év volt, a vizsgélt idészak utols6 évre mar javulas
allapithato meg (5. tablazat).

A paneladatok egyik fontos elényét jelentik, hogy a kategoriavaltasok mértéke
meghatarozhatova valik, ezen tulmenden iranyuk is értékelhetd. 2014-ben egy
kategoriaromlas 15 esetben, két kategoriaromlas 2 esetben tortént, egy osztallyal
valé feljebb 1épés 12 esetben, azonban egy vallalat 3 kategériat is képes volt
javitani. 2015-ben 20 cégnél figyelhetd meg hitelképességben javulds, mig 16
esetben romléds. 2016-ban 16 cégnél volt a hitelképességben romléas, mig 18
esetben javulas. Ha a kiindulé évhez hasonlitjuk 6ssze az iddsor utolso évét, 22
esetben javult a hitelképességi besorolas, mig 19 esetben romlas. 2017-ben a
valtozas nem volt ennyire latvanyos, 10 esetben tortént javulas a hitelképességben,
mig 3 esetben romlas.
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Kategoria 2013 Kategoria 2014 Kategoéria 2015
A B C D E |TotallA B C D E Total|l]A B C D |Total

Budapest [0 1 5 4 2 12 ([0 0 9 1 2 12 |0 1 8 2 12
Pest 0 0 6 3 1 10 (0 0 8 1 1 10 |0 0 7 1 12
Fejér 0O 0 1 1 0 2 0O 0 1 0 1 2 00 2 0 10
Komarom-\ 56 1 1| 8 {00 7 1 0| 8 |00 3 of 2
Esztergom
Veszprém [0 2 0 0 1 3 0O 1 0 0 2 3 01 1 0 8
Gyor-
Moson- 0 0 4 0 1 5 01 3 1 0 5 00 2 0 3
Sopron
Vas 0O 1 1 0 O 2 0O 0 2 0 0 2 00 2 0 5
Zala O 1 0 2 0 3 0O 1 2 0 0 3 00 3 0 2
Baranya 1 1 1 0 1 4 1 1 2 0 0 4 1 2 1 0 3
Somogy 0O 0 0 1 1 2 0O 0 0 1 1 2 0 0 1 O 4
Tolna 0O 0 1 0 O 1 0O 0 1 0 O 1 00 0 1 2
Borsod-
Abauj- o 1 2 2 0 5 0o 2 2 0 1 5 o2 1 2 1
Zemplén
Heves 0O 0 1 1 1 3 0O 0 1 0 2 3 0 0 0 1 5
Hajdi- 01 1 1 1| 4|01 1 0 2| 4 (002 0] 3
Bihar
Szabolcs-
Szatmar- 1 0 2 0 1 4 1 0 1 1 1 4 1 0 2 0 4
Bereg
Jasz-
Nagykun- |0 1 1 2 O 4 o1 1 2 0 4 0 0 4 0 4
Szolnok
Bics- 01 1 0 o0/ 2101 100 2100720 4
Kiskun
Békés 0O 0 1 3 0 4 0O 0 2 1 1 4 o1 1 2 2
Csongrad |0 1 2 2 0 5 0o 1 2 1 1 5 1 1 1 2 4

Total 2 11 36 23 11| 83 |2 10 46 10 15| 83 |3 8 43 11 5
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Kategéria 2016 Kategoria 2017
AB C D E|Total|]A B C D E |Total
Budapest |0 1 7 1 312 |0 1 7 1 3| 12
Pest 01 4 3 2[10]0 1 5 2 2]10
Fejér 00 2 0 0|l 2100 2 002
g:;f;gﬁl 00 4 2 2| 8 (00 4 2 2| 8

Veszprém |0 1 0 1 1/ 3 |0 1 O 1 1| 3

Gyor-

Moson- 0O 0 3 0 2 5 0O 0 3 0 2 5
Sopron

Vas 0O 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0 2
Zala 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3
Baranya 1 1 1 0 1 4 1 1 1 0 1 4
Somogy 0 0 1 0 1 2 0O 0 1 0 1 2
Tolna 0O 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Borsod-

Abatj- 0o 2 1 1 1 5 1 2 1 1 0 5
Zemplén

Heves 0O 0 0 2 1 3 0 0 0 3 0 3
Hajda-

Bihar 01 3 0 0 4 01 3 0 0 4
Szabolcs-

Szatmar- |0 1 2 0 1 4 01 3 0 0 4
Bereg

Jasz-

Nagykun- |0 0 2 2 O 4 00 2 2 0 4
Szolnok

Bacs-

Kiskun 0o 0 2 0 O 2 0O 0 2 0 O 2
Békés 0 0 2 1 1 4 o 1 1 1 1 4

Csongrad |1 0 3 1 O 5 |1 1 2 1 0] 5

Total 2 8 41 16 16| 83 |3 10 41 16 13| 83

6. tablazat: A panelvizsgalat eredménye a teriileti dimenzioban
Forras: SPSS output a BVD Amadeus adatbazis alapjan, sajat kutatas, 2020
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A panelvizsgalatbdl levonhatd az a kovetkeztetés, hogy azokban a megyékben
magas a hitelképtelen vallalkozasok ardnya, ahol jelent6s a gép- és jarmiipari
potencial. Ez az utolsé vizsgalt két év adatai alapjan Gydr-Moson-Sopron és
Komarom-Esztergom megyére, illetve minden vizsgalt évben Hajdu-Bihar és
Heves megyére érvényes. Békés és Borsod-Abauj-Zemplén megye a gazdasagilag
Kevésbé fejlettek kozé tartozik, igy ott minden évben az atlagos érték feletti volt a
hitelképtelen vallalatok aranya. Javult a helyzet Pest megyében és Budapesten,
valamint Fejér megyében. Csak két megyében: Bacs-Kiskun és Baranya
megyében volt minimalis vagy atlag alatti a hitelképtelenség (6. tablazat).
Meglepd eredménynek szamit, hogy a két legfelsd kategoriaba tartoz6 cég minden
évben Baranya és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében miikodik, mig a 2015-0s
évben kiegésziil Csongrad megyével.

2017-ben ismét harom ,,A” kategorias céget talalt az elemzés, amelynek oka, hogy
az egyik kedvezd jellemzdkkel bird csongradi cég kategoriat tudott valtani. A ,,B”
kategoriaban Békésben, és Csongradban volt szamottevo javulas, mert novekedett
a jo hitelképességii vallalatok szama. A hitelképtelen cégek szama a gazdasagilag
kozepesen fejlett (az egy fore jutdé GDP az orszagos atlag 75-99% kozé esik), és
fejletlenebb (az egy fore jut6 GDP az orszagos atlag 75% alatt van) megyékben
csokkent szamottevoen (Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében).

Kategoéria 2014 Kategoria 2015

A|B |C |D |E |Total[A|B|C |D |E | Total

100% felett |02 (32|44 | 42 |[0]1]27]3 |11| 42

1 fore jutdé | 75-99% 1|8 |1114 19| 33 [2|6|13]6|6| 33
GDP kozott

74%alatt |10 (3 ]2 ]2 & |1 |1[3[2]1] 8

Total 2110]46|10)15| 83 |3 |8]43|11]|18] 83

7. tablazat: Kereszttabla elemzés a tertileti fejlettség és vallalati hitelképesség kozott
Forras: SPSS output a BVD Amadeus adatbazis alapjan, sajat kutatas, 2020

A kereszttablaelemzés két évben mutatott ki 0sszefiiggést a megyék egy fore jutd
vasarloerdparitason mért fejlettségének besoroldsa és az exportald gépipari
vallalatok hitelképessége kozott. (7. tablazat) 2014-ben a Chi? proba értéke 22,73
volt, p=0,04 szignifikanciaszint mellett, mig 2015-ben Chi*=14,63, p=0,044
szignifikanciaszint mellett. A kapcsolat erdsségét méré Cramer V mutatd értéke
2014-ben 0,37, mig 2015-ben 0,29 volt, tehat a kapcsolat eréssége kdzepesnél
gyengébb.

A kereszttablaelemzés arra vilagit ra, hogy 2014-ben a hitelképes cégek aranya a
fejlett (az orszagos atlagl00%-at meghaladd egy fore jut6 GDP-vel rendelkezd)
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megyékben a legmagasabb, 81%-kal. Ezt kovetik a kozepesen fejlett megyék (1
fére juto GDP az orszagos atlag 75-99%) 61%-o0s arannyal, majd a kevésbé fejlett
megyék (74% alatti 1 fére jutd6 GDP) 50%-os részesedéssel. 2015-ben a
kiilonbségek jelentésen csokkentek, mert a legfejlettebb megyékben 67% volt a
hitelképes cégek aranya, a kdzepesen fejlett megyékben 64%, mig a kevésbé
fejlett megyékben 62%.

. .. Atlag .
Négyzetosszeg df négyzet F Szig.
Csoportok 1879,987 18 104,444 0433 0,975
kozti
Pontszam, Csoporton
2013 POTto 15435242 64 241,176
beliili
Total 17315,229 82
Csoportok 4513,424 18 250,746 1,044 0,426
kozti
Pontszam, Csoporton
2014 POTto 15364,383 64 240,068
beliili
Total 19877,807 82
Csoportok 8724,427 18 484,69 2,009 0,022
kozti
Pontszam, Csoporton
2015 POTto 15437,525 64 241211
beliili
Total 24161,952 82
Csoportok 3730,134 18 20723 0,783 0,712
kozti
Pontszam, Csoport
2016 porton 16947,408 64 264,803
beliili
Total 20677,542 82
Csoportok 8692 18 486,23 2,125 0,021
kozti
Pontszam, Csoport
2017 porton 159447,41 64 241,78
beliili
Total 246757,54 82

8. tablazat: A varianciaelemzés eredménye

Forras: SPSS output az Amadeus adatbazis alapjan, sajat kutatas, 2020

A varianciaelemzés feltételeit a vizsgalat el6tt Levene-teszttel teszteltem, minden
vizsgalt évben teljesiilt. A varianciaeclemzés alapjan megallapithato, hogy 2015-
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ben mutathaté ki szignifikdns differencia a pontszamok ¢és a teriileti dimenzid
kozott, mivel az F-proba értéke 2,009 volt p=0,022 szignifikanciaszint mellett,
2017-ben az F-préba értéke 2,125 volt, p= 0,021-es szignifikanciaszinten. A t6bbi
évben a vizsgalat nem tart fel szignifikans differenciat.

70,00
&0,00—
50,00

40,00

20,00

2. bra: 2015-0s év means plotja (atlagabraja)
Forras: SPSS output az Amadeus adatbazis alapjan, sajat kutatas, 2020

Az 2. abran a vizszintes vonal jelzi a hitelképesség hatarat. Az eredmények
meglepéek, mert a legjobb hitelképességi kategoria (,,A”) a Baranya megyei
vallalkozasoknal volt. Ez alatdimasztja a kereszttablaclemzés eredményét, mivel a
jelentds jarmtipari kozpontnak szamitd Gydér-Moson-Sopron megye gépipari
cégei hitelképességi pontszadmainak atlaga a hitelképességet jelz6 vonal alatt
taldlhatoak. Hasonlé megéallapitds tehetdé Komarom-Esztergom megyével
kapcsolatban is.
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3. ébra: 2017-es év means plotja (atlagabraja)
Forras: SPSS output az Amadeus adatbazis alapjan, sajat kutatas, 2020

A 2017. évi adatok alapjan a leginkabb fejlettnek tekintheté megyékben (Zala és
Pest megyét leszamitva) a vallalatok hitelképességi pontjanak atlaga a
hitelképességi minimum alatt marad. Amig 2015-ben a magasabb érték Baranya
megyében volt megfigyelhetd, addig 2017-ben mar magasnak szamitott Tolna,
Hajdu-Bihar és Csongrad megye gépipari vallalatai hitelképességi pontszdmainak
atlaga. Ebbdl adoddan a 3. abra is bizonyitja, hogy a fejlettebb megyékben
gyengébb a gépipari vallalatok hitelképessége.
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Méret Méret
Total Total
Mikro Kis Kozép Mikro Kis Kozép
A 0 2 0 2 A 0 2 0 2
B 3 5 3 11 B 2 5 3 10
Kategoria Kategoria
2013 C 9 14 13 36 2014 C| 14 16 16 46
D| 10 9 4 23 D 5 4 1 10
E 9 0 2 11 E| 10 3 2 15
Total 31 30 22 83 Total 31 30 22 83
A 0 3 0 3 A 0 2 0 2
B 2 3 3 8 B 2 4 2 8
Kategoria Kategoria
2015 C| 13 15 15 43 2016 C| 14 17 10 41
D 4 7 0 11 D 4 7 5 16
E 12 2 4 18 E| 11 0 5 16
Total 31 30 22 83 Total 31 30 22 83

9. tablazat: A cégméret kereszttablaelemzése
Forras: SPSS output a BVD Amadeus adatbazis alapjan, sajat kutatas

A panelvizsgalatot véllalati méretkategoridkra is elvégzetem, mivel a Chi? proba
minden vizsgalt évben szignifikans kapcsolatot mutatott ki (2013: Chi*=17,99
p=0,021, 2014: Chi*=14,71 p=0,049, 2015: Chi*=20,34 p=0,09, 2016: Chi>=15,93
p=0,043). A Cramer V mutatdé alapjan kozepes erdsségii kapcsolat volt, mivel
minden évben 0,5 alatt volt a mutatd értéke (2013: 0,49, 2014:0,41, 2015: 0,48,
2016: 0,44). A hitelképtelen vallalatok aranya folyamatosan csokkent a
mikrovallalkozasok korében, 61%-r6l 48%-ra. A vizsgalt iddszakban
rapszodikusan alakult kisvallalati szegmensben, ugyanakkor tendencidjaban
visszaesés figyelheté meg a hitelképes vallalatok szama vonatkozasaban Erdekes
mintat kovetett a kisvallalatok hitelképessége, mivel paros években csokkent,
paratlan években novekedett. A kozépvallalkozéasi korben tortént valtozasok
szembetindk, mert 2013-2015-ben csokkent, majd 2016-ban drasztikusan
megemelkedett a hitelképtelen cégek aranya. A tendenciabol tehat kiolvashato,
hogy a mikrovallalatok hitelképessége javult leginkabb, ami azért tekinthetd
pozitivumnak, mivel a teljes sokasag (a gépipari cégek 90%-at) e szegmens teszik
ki. (9. tablazat)

Kovetkeztetések

A Hla részhipotézist elutasitottam, mivel nem figyelheté meg az idézett
tanulméanyoknal tapasztalhatd, 2013 és 2016 kozott javulo tendencia. Az exportald
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vallalkozasok hitelképessége javult ugyan 2013-ban és 2014-ben, am 2015-t6l
fokozatos romlas figyelheté meg. Ez vezetett a hipotézis elutasitasahoz.

A HI1b hipotézis igazolodott, mivel a kereszttdblaclemzés minden évben
kapcsolatot tart fel a vallalati méret és hitelképesség kozott, amelynek erdssége
kozepesnél gyengébb volt. Szintén igazolast nyert, hogy a véllalati méret
novekedésével a hitelképesség is erdsodott az exportban résztvevd gépipari
vallalatok korében. A kozépvallalkozasok hitelképességének jelentds romlésa
miatt ez a tézis 2016-ban nem igazolddott.

A H2 hipotézist elutasitottam, mivel 2015 utan megkezdddott a paneladatokban a
hitelképesség romlasa, ami 2016-ban is folytatodott. 2017-ben azonban mar
javulas figyelheté meg. A vizsgalt 4gazatok makrogazdasagi palyajatol egyediil a
2015-6s évben volt tapasztalhato eltérés a hitelképesség mértékében.

A H3 hipotézis részben sikeriilt igazolni két moddszer alkalmazédsdval. A
kereszttablaclemzésnél 2014-ben ¢és 2015-ben tartam fel kapcsolatot, mig
varianciaelemzésnél 2015-ben volt kimutathatd kapcsolat. A kereszttablaeclemzés
igazolta, hogy a fejlettebbnek szamitd megyékben magasabb a hitelképes gépipari
cégek ardnya, azonban ugyanezt nem teljes mértékben tdmasztotta ald a
varianciaelemzés atlagabraja.

1. Hipotézis 1. Médszer 1. Elbiralas
1. Hla 2. leiro statisztika 2. elutasitva
1. H1b 3. kereszttablaclemzés 3. részben

elfogadva
1. H2 4. leir¢ statisztika 4. részben
elfogadva
1. H3 5. kereszttabla, varianciaelemzés 5. részben
elfogadva

10. tablazat: A hipotézisek és eredményeik
Forras: sajat kutatas, 2020

A tanulmany ujszeri eredménye az exportorientalt gépipari kkv-k pénziigyi
helyzetének szimuldlt hitelképességi vizsgalattal tortént értékelése. Ezen
talmenden ujszerti eredménynek mindsiil, hogy a teriileti fejlettség és a vallalati
méret befolyasolja az exportban érdekelt gépipari cégek hitelképességét.

A kutatasi eredményekbdl lesziirt egyik legfontosabb kovetkeztetés, hogy a
hitelképesség szempontjabdl a legkedvezébb év 2014 wvolt. Ez negativ
jelenségkent értékelhetd, mivel a korabbi, gépiparra vonatkozo agazati elemzések
a vallalatok pénziigyi mutatoinak javulasat detektaltak, ennek ellenére esett vissza
a cégek hitelezhetdségének foka. Ez a tovabbiakban csokkentheti a vallalkozasok
pénziigyi teljesitményét, visszafoghatja a termelékenység boviilését.
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Szintén negativ jelenség, hogy az utolsé vizsgalt évben a kdzépvallalati szegmens
hitelképessége szamottevden visszaesett a 2013 és 2015 kozotti javuld tendencia
utan. Méretébdl adoddan ez a szegmens képes lehet méretkategoriavaltasra,
aminek egyik alapjat képezi a kapacitasbdvités. Ebben a tekintetben tehat
hosszabb tdvon megnyilvanulhat az dgazat teljesitményének visszaesése.

A hitelképesség romlasa megelézte a KSH altal megallapitott bruttokibocsatas-
csokkenést, mivel 2015-t61 mar visszaesett az exportald gépipari vallalatok
teljesitménye. Ez tehat egyfajta prediktor, elérejelz6 indikator lehet a teljesitmény
varhat6 alakulasara.

Egyediili pozitiv fejleménynek az tekinthetd, hogy a mikrovallalatok
hitelképtelensége fokozatosan csdkkent, ennek ellenére a tobbi méretkategoriahoz
képest még mindig magas. Ebb6l adédoan foleg ebben a szegmensben sziikséges a
hitelezhetdség tamogatasa, mivel a mikrovallalati kdr szamat, és foglalkoztatdsban
betdltott szerepét tekintve a legjelentdsebb a magyar gazdasagban.

A folyamatok magyarazata a kdvetkez6 lehet:

- A vizsgalt két dgazatban a kkv-k aggregialt hozzaadott értéke az elemzett
id6intervallumban folyamatosan emelkedd tendenciat mutatott, de a
novekedés iiteme megtorpant. Amig 2014-ben 18%-kal emelkedett a
hozzaadott érték, addig a novekedés 2015-ben és 2016-ban az id6szak
kezd6 évéhez képest minddssze 2,5 szazalékpont volt. 2017-ben azonban
ismét 10%-nal gyorsabban nétt a vallalatok altal elallitott hozzaadott
érték.

- A befektetett eszk6zok €s a sajat téke aranya a 2015. évijelentds emelkedés
utan 2016-ban visszaesett, a beruhazasi aktivitas hatasa késletetetten
érvényesiilt.

-2015-ben és 2016-ban egyarant visszaesett a vizsgalt agazatokban az
exportképesség, tehat az export arbevételhez viszonyitott aranya, bar a
csokkenés mértéke viszonylag szerény, 2 szazalékpont volt.

-A likviditasi és a gyorsrata mutatoval mért aggregalt likviditas a
legmagasabb értékét a hitelképesség visszaesésének éveiben, 2015-ben és
2016-ban vette fel. Ugyanez érvényes a milkodoétoke-ellatottsagra is.
Ebbdl adoddan megfigyelhetd egy likviditas hitelképesség trade-off, azaz
a likviditas és a hitelképesség ellentétes alakulasa.

A folyamatok lehetséges magyarazata, hogy 2014 utan az eurdpai unids kohézios
forrasok irant novekedett a kereslet. Rovidtavon ezek igénybevétele ronthatta a
hitelképességet.

A tanulmanybol az alabbi javaslatok kdvetkeznek:
-A vallalatok soft pénziigyi tudasanak fokozasa, képzési programok
tamogatasa altal;
-A  mikrovallalatok exportképessége javitdsdnak és a nemzetkozi
értéklancokba torténd bekapcesolddasanak tdmogatésa;
- A vallalati méretkategoriavaltas 6sztonzése.
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E torekvések egy része megjelenik a gazdasagpolitikai eszk6zok kozott, mivel a
jelenlegi (2014 és 2020 kozotti) programozasi iddszakban megjelennek az
exportképességet ¢s a vallalati méretvaltast eldsegitd palyazati kiirasok.
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Absztrakt: A tanulmany célja, hogy a legnagyobb hozzaadott értéket eléallitd (1 milliard
eurd feletti) agazatokban mikddd tarsasagok likviditasi helyzetét megvizsgalja 2017. évi
adatok alapjan. A tanulmanyban a helyzethez igazodd pénziigyi mutatok keriiltek
kialakitasra és értékelésre a vizsgalatba vont agazatokban. A tanulmany eredményei, hogy a
valsag agazatonként, és cégméret fliggvényében eltérd hatast gyakorol a vallalatokra,
leginkabb a kdzépvallalatok vannak kitéve a valsag hatasainak.

Kulesszavak: gazdasagi hatas, valsag kezelés, eladosodottsag, likviditasi rata

1 Bevezetés

A tanulmany célja, hogy a COVID 19 pandémia altal eldidézett valsag milyen
gazdasagi hatdsokat indukalhat a magyar vallalatok és a lakossag korében. A
jelenlegi vélsdghelyzet nem hasonlit a korabbiakra, mert a gazdasag hibernalodott,
¢és a gazdasagi hatasok villamcsapasként jelentek meg a tarsadalomban. Mivel a
jarvany a kézirat lezarasakor nem ért véget, igy a tanulmany esetleges eredményei
fontos hasonlitasi alapként szolgalhatnak a valsaghelyzetet koveto elemzéseknek.
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1.1 A témaban megjelent szakirodalom, empirikus kutatasi
eredmények

Bartik et al. (2020) kérddives felmérésében egyesiilt allamokbeli mintan vizsgélta
a COVID 19 gazdasagi hatasait, amely kapcsan arra a megallapitasra jutott, hogy
foként a kis- és kozépvallalkozasokat érinti szdmottevéen a valsag. A cégek
tomeges elbocsatasokkal és ideiglenes bezarasokkal igyekeztek urrd lenni a
kialakult krizisen. Ezen a helyzeten a kormanyzati intézkedések csak
kismértékben tudtak segiteni, az adminisztrativ nehézségek, illetve a timogatashoz
valé hozzaférés nehézségei miatt. Hasonloképpen érintette negativan a korébbi
valsag is a véllalkozasok helyzetét (Csiszarik-Kocsir — Medve, 2013; Csiszarik-
Kocsir, 2015; 2017a; 2017b). Habar a kis cégek méretiikb6l eredéen jobban
tudnénak alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez €s hamarabb tudnanak
valtoztatdsokat megvaldsitani, mint nagyobb méretli versenytarsaik, ezt a
tulajdonsagot sokan mégsem tudtak megfeleléen kamatoztatni (Varga, 2021).

Fernandes (2020) felhivta a figyelmet, hogy a jelenlegi gazdasagi valsag nem
Osszehasonlithatd a 2007-ben kitdrt masodlagos jelzalogpiaci valsadggal, annak
eltérd jellege miatt Az eltérés abbol adddik, hogy mig a 2007-ben kitdrt subprime
valsag agazatspecifikus volt, a jelenlegi krizis viszont minden agazatra kiterjedt.
és ez utobbi hatdsai még nem tisztazottak. A szerz6 a masodik vildghéborut
kovetd 1idészakbol meritett tapasztalatokat, kiilondsen a recesszid és a
munkanélkiiliség kozotti kapcsolatrendszerre. A pandémia hatdsai tekintetében
tobb kutatds is megallapitotta, hogy az tdbb iranybdl is negativan sujtotta a
magyar kkv szektort (Csiszarik-Kocsir et.al, 2022; Varga et.al, 2022a; 2022b).

Ozili és Akun (2020) kutatta a monetaris és fiskalis politikai intézkedések, és a
tédzsdei indexek kozotti kapcsolatot. A vizsgalat megallapitotta, hogy ezek az
intézkedések kisebb mértékben voltak képesek csokkenteni a tézsdén
bekovetkezett turbulenciakat.

Lazarni és Musacchio (2020) a kdzigazgatds, és az allami apparatus részvételét
vizsgalta a gazdasag Gjrainditasaban. Ennek megfelel6en elérevetitették, hogy sok
teriileten szadmottevé allami beavatkozasra lesz sziikkség a vallalatok
miikddésképességének fenntartasa érdekében. Megallapitasuk szerint hossza tdvon
sziikséges megfelelden szabalyozni a cégekbdl torténd kilépési stratégiakat, annak
érdekében, hogy a cégek Ujra 6nalldan tudjanak miikddni a piacgazdasagi keretek
kozott. A valsagkezelés kozos vonasa a jarvannyal sujtott orszagokban, hogy a
gazdasag részleges ledllasa miatt foként a kkv-k keriiltek nehéz helyzetbe.

Baker ¢és Judge (2020) javaslata szerint a FinTech vildgnak a pénziigyi kozvetités
rendszerében a kordbbinal nagyobb szerep harulhat. Ennek oka, hogy kénnyebben
képesen finanszirozni a lakossagot, illetve a gazdasag egyéb szerepldit (példaul
P2P lending keretében).
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A valsagkezelés nem pusztan a vallalatok problémait, hanem a haztartasok, a
lakossag gazdasagi és szocialis nehézségeit is orvosolni kell. Gentilini et al.
(2020) megallapitotta, hogy 106 orszag vezetett be szocialis védelmi, és
foglalkoztatasi programokat a valsaghelyzetre adott valaszként.

A Magyar Nemzeti Bank (2020) majusi vallalati kérdéivét 4899, jellemzden kis-
¢és kozépvallalkozas valaszolta meg. A kérddéives felmérés soran a COVID-19
pandémia altal kivaltott gazdasagi hatasokat értékelte. Kiilonds tekintettel a
keresletre,  kinalatra,  likviditdsra, és  beruhazasokra, valamint a
munkaerémegtartasi képességére. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a
vallalatok meghatarozé hanyada szamottevd keresletcsokkenésre szamit, és kozel
fél évre becsiili azt az id6t, amely soran a gazdasag képes lesz regeneralodni a
sokkhatasbol. A keresletkiesést a valaszado cégek kozel 80 szazaléka nem
aremeléssel kivanja kompenzalni. Véleményiik szerint a kereslet mellett a
beszallitoi szerkezetet is befolyasolja a valsag, mert jelentds fennakadasokat
idézett eld az ellatasi lancban, amelyr6l a valaszadok 63 szazaléka nyilatkozott.
Aggasztd, hogy a valaszadok 37 szazaléka tervez Ilétszamcsokkentést, és
valaszadok 55 szazaléka képes a valsag elotti 1étszamot két honapig megtartani.
Kiilonosen a szallitas, a raktarozas, a feldolgozoipar, illetve vendéglatas teriiletén
volt alacsony azoknak a cégeknek a szama, amelyek a valsag eldtti foglalkoztatotti
szint megtartasara képesnek tartottdk magukat. A valaszadok jelentés része
megerdsitette, hogy arbevétel hidnyaban minddsszesen egy honapig képes
likviditasat megdrizni, aminek ellensulyozasara hitelfelvételt tervez harom havi
bérkoltségének finanszirozasara. A valsaghelyzet a szandékolt beruhazasokra is
kedvezotlen hatast gyakorol — elegendd a BMW gyar épitésének prolongalasara
gondolnunk — a vallalatok 8 szazaléka kisebb Osszegli beruhazas, és ahhoz
kapcsolodo hitelfelvételt tervez. A pandémia jelentdsen mas megkdzelitésbe
helyezte a vallalkozasok pénziigyi dontéseit is, fOleg azokat, amelyek a
jelentdsebb volumenu projektek és beruhazasok finanszirozasat illeti (Csiszarik-
Kocsir - Varga, 2017). A vallalatok altal megtett javaslatokbol a likviditas
megodrzésének tamogatasa volt a leghangstlyosabb kivanalom.

A céginformacios szolgaltatassal foglalkoz6 Opten Kft 2020. aprilis 20-an
kozzétette agazatokra vonatkozé statisztikait, amelyekben a nemzetgazdasagi
agakban elemezte az végrehajtasi aranyt. Az egy év alatt legalabb egyszer
végrehajtas ala keriilt cégeket viszonyitotta a miikdddképes cégekhez. Ezen kiviil
kiszamitotta a likviditasi rata (forgoeszkozok €s a rovid lejarata kotelezettségek
hanyadosa), illetve az eladosodottsagi mutatod (kotelezettségek aranya a forrasokon
beliil) median értékét, e mutatoknal a 10 millié Ft feletti forgalmu cégek adatait
jelenitette meg (1.tablazat).

Az 1. tablazat adatai kozott felkovér szammal jeldli azokat az agazatokat, amelyek
atlag felettieck a végrehajtasi arany és az eladosodottsag tekintetében, illetve a
likviditas esetében atlag alatti értékiiek. Az adatok alapjan megallapithato, hogy a
végrehajtasi arany 10 szazalékot meghalado a szallashelyszolgaltatas, az épitdipar,
illetve a szallitas, raktarozas agazatban. Ezek alapjan ezen agazatok szamara a
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legnagyobb a kitettség a valsaghelyzetben. A vendéglatas nem képezi részét sajat
kutatasunknak, mivel hozzaadott értéke nem érte el a kiiszobértéket (ez a DIW
ECON statisztikai szerint 1 milliard eur6 alatti hozzaadott érték). Azonban a jelen
valsaghelyzet ezt az agazatot érintette leginkabb, kiilondsen, hogy jelentdsen
csokkent a potencialis bevételszerzd lehetéség a korlatozo intézkedésekkel. A
végrehajtasi arany tekintetében kedvezdé helyzetben van szakmai tudomanyos
tevékenység, oktatas, human ellatas, ezen agazatok ebbdl adodoan valsagallobbak
lehetnek, vizsgalatunk részét a szakmai tudomanyos tevékenység képezi. Ezen
agazatok kozos jellemzdje, hogy egy szorasnyi értéken (2,47 szazalék) kiviil
esnek, valamint a személyes kdzremiikddés tavolrol is megoldhato.

A fizet6képesség megitélésének alapmutatoja, a likviditasi mutato akkor kedvezd,
ha meghaladja az 1,8-2-es értéket (Zéman — Béhm, 2016). A magyar banki
gyakorlat elfogadja azonban az 1,5-0s értéket is (Blumné et al. 2011; Molnar,
2019). Ennek a feltételnek az adatok alapjan a szallashelyszolgaltatas, illetve a
villamosenergia szolgaltatas agazat nem felelt meg. A normal elvart tartomany
(1,8-as érték) alatt talalhato a szallitas, raktarozas likviditasi mutatojanak értéke. A
tobbi agazat értéke megfelel a banki gyakorlat altal megkivant szamoknak.
Hangsulyozandd azonban, hogy median értékrél van szo, igy a tablazatba keriilé
agazatok vallalatainak fele ennél az értéknél alacsonyabb likviditasi mutatoval
rendelkezik. E mutatdé alapjan nehézség a villamosenergia, és a
szallashelyszolgaltatas agazatban lehet. Az eladosodottsagi mutaté akkor
kedvezdtlen, ha 0,5-0s, tehat az 50 szazalékos értéket meghaladja. Ennek alapjan
megallapithatd, hogy legnagyobb probléma a villamosenergia szektorban, a
kereskedelemben, valamint a szallashely szolgaltatasban van. A turisztikai agazat
mind likviditas, mind pedig eladosodottsag szempontjabdl nehéz helyzetben lehet
a valsag kovetkezményeképp. A tanulmany szerzéi egyetértenek az Opten
megallapitasaival, hogy a vizsgalt agazatokat eltéréen érintheti a valsag, és sajat
kutatasunk egyik hipotéziseként fogadjuk el (1.tablazat).

vt db Z;’eig;::illa:;t Lili(srf;(:;tz’us Elad();;dotts

Szallashelyszolgaltatas, vendéglatas | 25 912 13,42 1,49 0,53
Epit6ipar 57537 12,57 2,48 0,36
Szallitas, raktarozas 18 230 11,20 1,74 0,45
Adminisztrativ szolgaltatast

tdmogato tev. 31 851 9,64 1,93 0,42
Feldolgozoipar 43 544 9,03 2,11 0,36
Kozigazgatas, védelem 297 8,75 2,35 0,31
Vizellatas, szennyvizkezelés,

hulladékgazd. 1977 8,50 2,08 0,34
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Bényaészat, kéfejtés 583 8,23 2,33 0,29

Miivészet, szorakoztatas, szabadid6 11139 8,19 2,04 0,38

Egyéb szolgéltatas 10231 791 1,97 0,41

Pénziigyi, biztositasi tevékenység 12 449 7,65 3,92 0,21

Mezbgazdasag, erdégazdalkodas,

halaszat 13457 7,65 2,40 0,31

Ingatlaniigyek 43 956 7,39 1,89 0,43

Informacid, kommunikéacid 33 822 5,85 2,83 0,28

Villamosenergia, gaz- és gézellatas,

1égkond. 2421 5,74 1,09 0,59

Szakmai tudomanyos, miiszaki

tevékenység 88 342 5,43 2,93 0,28

Oktatas 10 660 5,23 3,57 0,28

Human egészségiigyi, szocialis

ellatas 20 637 3,67 4,28 0,18

12381

Kereskedelem, gépjarmijavitas 9 9,30 1,94 0,51
Atlag 28 993 8,18 2,39 0,36
Szoras 32128 2,47 0,81 0,11

1.tablazat: Az egyes agazatok fobb pénziigyi adatai
Forras: Opten (2020) alapjan sajat szerkesztés és szamitas

A gazdasagra gyakorolt hatds a bizalomban is megjelenik, amelyet a BMI
(beszerzési menedzser index) értékének és a GKI konjunktira-indexének
csokkenése is eldrevetit.

A tarsadalmi hatasokat regiondlis vetiiletben vizsgalta Koos (2020), amely soran
megallapitotta, hogy a valsaghelyzet legfoképp a hatranyos helyzetl, periférids
térségekben €16 lakossagot fogja kedvezétleniil érinteni. Ennek oka, hogy e
térségekben, amelyek gazdasagfoldrajzi értelemben zéarvanyok, nincs elég
munkalehetség, amit tovabb tetézhet az elvandoroltak hazatérése is.

3 Anyag és modszertan

A vallalati elemzés alapjat a 2017. évi mérlegbeszamolok képezték, amelyekbdl a
legnagyobb hozzaadott értéket eldallitd vallalatok kockazatainak felméréséhez a
jelen helyzetre kidolgozott likviditasi mutatokat képeztiink.
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2020 aprilisaban, amikor elkezdtiik irni a tanulmanyt, még nem volt ismert, hogy a
marcius 12-én hozott kormanyzati korlatozo intézkedések mennyi ideig fognak
tartani. Azzal a feltételezéssel éltiink, hogy két honapi normal mitkodés utan az év
tobbi részében teljes leallasra lehet szamitani a magyar gazdasagban. Ebbdl
kovetkezden a kutatasi kérdés az volt, hogy két havi normal mikodés (januar-
februar) arbevétele fedezi-e az év hatralévé honapjaiban vagy azok egy részében a
leallas alatt jelentkezd koltségeket, ugy, hogy a cég nem sziinik meg és nem ¢épit
le.

A vallalati kutatds adatbazisat a 2017. évi éves beszamolok képezték. Négy
fedezeti ¢és likviditasi mutatot vettiink alapul, amelyek alkalmasak a vallalati
portfolio érzékenységének szamszeriisitésére.

3.1 EBITDA fedezeti mutatok

Definicio szerint az EBITDA szamviteli értelemben az amortizacioval csokkentett
iizemi eredmény. A hazai szamviteli gyakorlatban nincs jelen, de
vallalatgazdasagi szempontbol a fedezetnek feleltetheté meg.

3.1.1 A bérkoltség idéaranyos fedezettsége

A bérkdltség idbaranyos fedezettség a kovetkezd képlettel szamithato ki:
EBITDA * 0, 17 / Személyi raforditas * 0,83

Figyelembe véve, hogy a gazdasag két honapig miikddott a megszokott modon, a
mutat6 azt fejezi ki, hogy az EBITDA milyen mértékben fedezi az év hatralévd
része, azaz 10 honap bérkoltségét. A 0,17-es koefficiens jelenti a 2 honapot, a
0,83-as a 10 honapot. A kapott értékeket a kovetkezd kategdriakba soroljuk:

eNegativ EBITDA: <0 sz4zalék

eFinanszirozasi kockazat: 0-50 szazalék kozott,

oK &zepes finanszirozasi kockazat: 51-100 szazalék kozott,

eElfogadhato szintii finanszirozasi kockazat 100 szazalék felett.

3.1.2 Az anyagjellegii raforditas idéaranyos fedezettsége

Az anyagjellegli raforditds idGaranyos fedezettség a kovetkezd képlettel
szamithato ki:

EBIDTA * 0, 17 / Anyagjellegii raforditas / 12

A mutat6 arra a kérdésre ad valaszt, hogy az idéaranyos fedezet értéke hany havi
anyagraforditasnak felel meg. E mutat6é esetében nagyobb a vallalati mozgastér,
mert a szerzOdések visszamonddsdval atmenetileg javulas érhetd el a véllalati
gazdalkodasban, ezért havi szintli a viszonyitas értéke. Az eredményeket a
bérkoltség idbaranyos fedezettségéhez hasonldan kategorizaltuk:
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eNegativ EBITDA: <0 szazalék

eFinanszirozasi kockazat: 0-50 szazalék kozott,

oK ozepes finanszirozasi kockézat: 51-100 szazalék kozott,

eElfogadhatd szintli finanszirozasi kockazat: 100 szazalék felett kategoridkat
alakitottuk ki.

3.2 Likviditasi mutatok

A likviditasi mutatokkal arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a vallalat 2017.
évi pénzeszkozei (feltételezve, hogy értékiik nem valtozott szignifikdnsan) milyen
mértékben, illetve hany napig tudja fedezni a személyi raforditasokat, azaz
valtozatlan dolgozdi létszamot. A likviditdsi mutatokat kereszttabla elemzés
segitségével vizsgaltuk, vallalati méret és az dgazati besorolas alapjan.

3.2.1  Valsaglikviditasi mutaté I.

A valsaglikviditasi mutato 1. a kdvetkezo képlettel szamithato ki:
(Pénzeszkozok / 1f6re jutd személyi raforditas) / 1étszam

A mutato azt fejezi ki, hogy a pénzeszkdzallomany a munkaerd hany szazalékat
tudja finanszirozni, illetve a termelés vagy a szolgaltatas leallas esetén a vallalat a
foglalkoztatottak mekkora hanyadat képes megtartani. Az értékek alapjan a
kovetkezo 5 kategoriat kiilonboztettiik meg:

¢10 szazalék alatt,

¢11-50 szazalék,

©51-75 szazalék,

¢76-100 szazalék

¢100 szazalék felett, tehat a vallalat a teljes bért képes finanszirozni a
pénzeszkdzeibol.

3.2.2  Valsaglikviditasi mutaté I1.

A valsaglikviditasi mutato II. a kovetkezd képlettel szamithato ki:
Pénzeszk6zok / 1 napra jutd személyi raforditas

Az indikator azt mutatja, hogy a pénzeszkozallomany hany napi személyi
raforditast fedez. Az értékek alapjan a kovetkezd 6 kategoriat hoztunk 1étre:

10 nap alatt,

o11-1 hénap kozott,
o1-3 honap kozott,
©3-6 honap kozott,
©6-12 honap kozott,
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ol év felett.
Ertelemszeriien minél hosszabb intervallumot fed le ez a kategoria, annal
kedvezo6bb a finanszirozasi helyzet.

Az adatok a Bureau van Dijk Amadeus adatbazisabol szarmaznak, a rendelkezésre
all6 adatbazisban az utolsé lezart év 2017 volt, ennek megfeleléen a mutatok
értékét ennek az évnek az adatai alapjan szamitottuk ki. A két hattérvaltozo, azaz
az agazati besorolas és a vallalati méretkategoria is az adatbazisbol szarmazik. A
tablazatokban a valtozok szama eltéré lehet, aminek oka az, hogy az adatbazis
nem teljeskorti, azaz el6fordul, hogy néhany érték hianyzik.

A pénziigyi mutatdészdmok bizonyos korlatozasokkal érvényesithetdek, kiilondsen
a konyvvizsgalatra nem kotelezett vallalkozasok esetében (Bacs et al. 2016). Jelen
kutatas  korlatai, hogy 2017. ¢évi adatokbol dolgozik, azonban
,pillanatfelvételként” képet adhat a wvallalatok krizis esetén jelenlévd
finanszirozasi képességérdl. A valtozokat a tovabbiakban a cégméret, bérpolitika
és teriileti elhelyezkedés alapjan tovabb vizsgaltuk. A bérpolitika kapcsan az egy
fére juto atlagbért viszonyitottuk a 2017. évi minimalbérhez, bérminimumhoz,
valamint nemzetgazdasagi atlaghoz. Az alkalmazott statisztikai modszerek koziil
leird statisztikai, valamint kereszttabla elemzéseket végeztiink a valtozok jellegére
valo tekintettel (nominalis skalat alkalmaztunk).

3.3 A kivalasztott minta bemutatasa

A minta kivalasztasa agazati és hozzaadott érték szempontu volt, amelynél az
agazat hozzaadott értékének 2008. és 2017. évi értéke volt meghatarozé. Ennek
soran azokat az agazatok keriiltek kiszlirésre, amelyek 1 milliard euro feletti
hozzaadott értéket allitottak eld (DIW Econ, 2019). A feltételnek megfeleld
agazatokat az 2. tablazat tartalmazza.
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O Agazat (TEAOR) O Agazat neve ] Megoszlas
0 10 U Elelmiszergyértas 0 2957
0 19 [ Kokszgyartas, kdolaj-feldolgozas 0 8
0 20 [ Vegyi anyag, termék gyartasa 0 529
0 21 [ Gyogyszergyartas 0 92
0 22 [J Gumi-, miilanyag termék gyartasa [ 1505
[ 25 [1 Fémfeldolgozasi termék gyartasa [ 5369
0 26 [ Szamitdgép, elektronikai, optikai termék gyartasa 0 1037
0 27 [J Villamos berendezés gyartasa 0 662
0 28 [ Gép, gépi berendezés gyartasa [ 1816
0 29 [0 Kozuti jarmi gyartasa 0 382
0 35 [ Villamosenergia-, gaz-, g6zellatas, légkondicionalas 0 693
L 43 [l Specialis szaképités 0 16170
0 45 [l Gépjarmii, motorkerékpar kereskedelme, javitasa 0 13141
L 46 [] Nagykereskedelem (kivéve: jarmii, motorkerékpar) 0 23746
[0 49 [1 Szarazfoldi, csovezetékes szallitas [ 7544
0 52 [ Raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység L] 2488
0 61 [0 Tavkozlés 0 690
[ 62 [1 Informacié-technolégiai szolgaltatas 1 9708
1 68 [1 Ingatlaniigyletek [ 23728
1 69 [l Jogi, szamviteli, adészakértdi tevékenység 12239

[] Osszesen 0 124504

2. tablazat: A minta agazati megoszlasa (n=124.504 db)
Forras: Sajat szerkesztés a BVD Amadeus adatbazis alapjan

A mintaba legnagyobb sullyal az ingatlanligyek dgazataiban miikodd vallalatok
keriiltek be, ugyanekkora arannyal a nagykereskedelem, majd ezt koveti a
specialis szaképités  4dgazataiban  mikodd  tarsasagok, illetve  a
gépjarmukereskedelembe tartoz6 dgazatok. Ezen kiviil meghatarozo6 arannyal bir a
jogi, szamviteli tevékenység, illetve az IT szolgaltatds. A szolgéltatdsok kozott
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magasabb részarannyal bir a szarazfoldi szallitds, a feldolgozdiparban a
fémfeldolgozasi termékek gyartasa. A tobbi dgazat részaranya 4 szazalék alatti. (2.
tablazatban kiemelve latthatok)

Elérhet6 Kumulalt

Megoszlas % Y% %
Elérhet6 mikrovallalat 65387 51,4 52,5 52,5
kisvallalat 10368 8,2 8,3 60,8
kozépvallalat 2180 1,7 1,8 62,6
nagyvallalat 46569 36,6 37,4 100,0
Total 124504 97,9 100,0
Hianyzo 2686 2,1
adat
Total 127190 100,0

3.tablazat.: Vallalati méretkategoria (n=127.190)
Forras: Sajat kutatas (2020) — BVD Amadeus adatbazis alapjan

A KSH (2018) adatai alapjan 2017-ben a magyar gazdasagban miikodé vallalatok
szama 1,72 milli6 volt, amelyek 99,9 szazaléka mindsiilt kis- ¢és
kozépvallalkozasnak. A nagyvallalatok részaranya 0,1 szézalék volt. A vizsgalt
minta a 2017-ben mikodo vallalatok 7,63 szazalékat tartalmazza. A vallalati
méretstruktira alapjan a nemzetgazdasagi atlaghoz képest szamottevéen
felillreprezentaltak a nagyvallalatok. E tény magyardzata, hogy a magas
hozzaadott értéket eldallito agazatokban miikodé vallalatok kozott jellemzden
magasabb a nagyvallalatok részaranya (3.tablazat).

4 Eredmények

A vizsgalt minta 42,7 szazaléknak negativ volt az EBITDA-ja 2017-ben, tehat az
alapveté raforditasokat sem tudta megfeleléen teljesiteni. Tovabbi 45,1
szdzaléknak alacsony volt a finanszirozasi képessége, tehat a 2 honap alatt
eldallitott EBITDA fél évig sem fedezi a vallalat bérkoltségeit. Oket tehat jelentds
nehézségek elé allithatja a valsagos iddszak, mert ez az O esetiikkben
elbocsatasokhoz vezethet. Aggasztd, hogy mindossze 4,9 szazalékdnak okoz
kisebb méretii kockazatot a bérfizetés, illetve 7,3 szdzalék tud akkora profit
margint alkalmazni, amely képes fedezni akar egy 10 honapos leallast is.

Amennyiben vallalati méret alapjan vizsgaljuk a mutatot, megallapithato, hogy a
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mikrovallalatok 65,6 szazaléknak negativ az EBIIDA értéke, és a masodik
legmagasabb a nagyvallalatoké 22,4 szazalékkal. Tehat az az érdekes helyzet allt
el6, hogy a legrosszabb helyzetben a mikrovallalatok, és a nagyvallalatok vannak
ebben a kategéridban. A finanszirozds szempontjabol kockdzatos kategdriaba
tartozd cégek 68,8 szazaléka mikrovallalat, 15,2 szazalék-a kisvallalat, és 13,1
szazalék-a nagyvallalat. Kozepes finanszirozdsi kockazatu a mikrovallalatok 64,1
szazaléka és a nagyvallalatok 27,8 szazaléka. Az elfogadhato szintii kockdzat 55,7
szazalékban a nagyvallalkozasoknal, 42,4 szazalékban a mikrovallalatoknal van
jelen. Leginkabb szélséséges értékekkel a nagyvallalatok és a mikrovallalatok
rendelkeznek, mivel a skala két végén figyelhetdek meg markans mértékben. (4.
tablazat)

Elérheto Kumulalt

db Y% Y% %
Elérhet6 negativ EBITDA 37992 29,9 427 42,7
Finanszirozasi kockazat 40090 31,5 45,1 87,8
Kozepes finanszirozasi kockazat 4383 3,4 4,9 92,7
Elfogadhato szinti 6506 5,1 7,3 100,0
finanszirozasi kockazat
Total 88971 70,0 100,0
Hianyz6 adat 38219 30,0
Total 127190 100,0

4. tablazat: Bérkoltség idéaranyos fedezettsége (n=127.190)
Forras: Sajat szamitas, 2020 — BVD Amadeus adatbézis alapjan

Az dgazati elemzés alapjan megallapithato, hogy egy vizsgalt d4gazatban sincs 75
szazalék alatt a negativ EBITDA-val rendelkezd, illetve finanszirozasi kockazattal
terhelt vallalatok aranya, amely aggaszté mértéknek szamit. 95 szazalék feletti a
két kedvezétlen kategoriaba tartozd cégek aranya az élelmiszeriparban (10),
valamint a kozuti szallitasban (49). Az egyediili kedvezdbbnek tekinthetd érték,
amely a minta atlaga alatt van, az ingatlaniigyek (68), IT szolgaltatasok (62),
valamint a villamosenergia agazatokban (35). A negativ EBITDA-val rendelkezd
cégek aranya az élelmiszeriparban, aruszallitisban, és a tavkozlésben (62) a
legmagasabb, itt 50 szazalék felett vannak e vallalatok. A vizsgalt dgazatokban a
teriileti tényezd nem gyakorol befolydst, mivel nincs szignifikdns kiilonbség a
megy¢k értekei kozott.

Amennyiben a vallalatoknal 1évé dtlagfizetést nézziik, megallapithatd, hogy a
2017-es minimalbér alatti atlagfizetési szinttel rendelkez6 cégek kdzott nagyobb
aranyi a negativ EBITDA értékkel rendelkezd cég, a tobbi kategoridban, igy
bérminimum alatti, 2017-es nemzetgazdasagi atlag alatti és feletti atlagbérii cégek
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esetében a finanszirozasi nehézség kategoria jelenti a tobbséget.

Elérheto Kumulalt

db % % Y%
Elérhet6 negativ EBITDA 2262 1,8 39,3 39,3
Finanszirozasi kockazat 2261 1,8 39,3 78,6
Kozepes finanszirozasi kockazat 269 ,2 4,7 83,3
Elfogadhat6 szintli finanszirozasi 960 ,8 16,7 100,0
kockazat
Total 5752 4,5 100,0
Hianyz6 adat 121438 95,5
Total 127190 100,0

5. tblazat: Anyagjellegii raforditas idéaranyos fedezettsége (n=5.752)
Forras: Sajat szamitas, 2020 — BVD Amadeus adatbézis alapjan

A tablazat fejlécébdl is szembe tiinhet, hogy viszonylag alacsony a vizsgaltban
rendelkezésre allo cégek adata, kiilondsen a bérkdltség fedezettségéhez képest.
Ennek magyarazata, hogy az adatbazisban kevésbé allt rendelkezésre az
anyagjellegii raforditasok értéke. E mutatd esetében is magas a negativ EBITDA
¢és finanszirozasi kockdzattal miikodo cégek aranya, azonban némiképp jobb a
helyzet a bérfedezettséghez viszonyitva. Kiilondsen a legjobb, elfogadhat6 szintii
finanszirozasi kockéazat kategoridban magasabb a vallalatok részaranya.

Meglepé mddon a negativ EBITDA-val rendelkez6 cégek részaranya a kiilonb6zo
vallalati méretkategoridban  szinte megegyezik, a legalacsonyabb a
mikrovallalatok kozott 21,4 szazalék volt a veszteséges cégek aranya, mig a
legmagasabb a nagyvallalatok kozott, 25,8%-os szazalékkal. A finanszirozasi
kockazatot mutatdé cégeknél a KKV-kategoriaba tartozd cégek 33 szazalékos
aranyt képviselnek, leszamitva a mikrovallalatok 20,8 szazalékos aranyat, a
nagyvallalatok aranya ebben a kategoridban 12,4 szazalék. A kozepes
finanszirozasi kockazat esetében magasabb a kkv-szektor részaranya, atlagosan 25
szazalék, mig a nagyvallalatok aranya 18,2 szazalék. Elfogadhato szintii kockazat
esetében a mikrovallalatoknal, valamint a nagyvallalatoknal a legmagasabb a
részarany (36 és 33,9 szazalék).

Amennyiben agazati szempontbdl nézziik, megallapithatd, az élelmiszeripar (10),
gumi és milanyag termék eldallitassal foglalkozd cégek (22), illetve a villamos
berendezés gyartas agazatban (27), illetve a gépjarmikereskedelem (45) és a
nagykereskedelem (46) agazatban 90 szazalék feletti a kockazatosabb (negativ
EBITDA ¢s finanszirozasi kockazat) kategoriaba tartozo cégek részaranya. Azon
agazatokban, amelyek jellemzden szellemi tevékenységgel foglalkoznak,
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szamottevoen jobb a helyzet. Ebbdl adéoddan a mintaatlaganak duplaja (21,4
szazalék) a kedvezd jellemzdkkel bird cégek aranya a raktarozas dgazatban (52),
IT 4gazatban (62), illetve az ingatlaniigyek (68) ¢és a jogi, szamviteli
tevékenységnél (69). Ennek magyarazata a minimalis anyagkoltség-sziikséglet.

A teriileti elhelyezkedés csak két megyében, Békés megyében és Budapesten
mutat szignifikdnsan kedvezdbb képet, mint atlagatol. Szignifikdnsan rosszabb a
helyzet a mintaatlaghoz viszonyitva Somogy, illetve Nograd megyében.

Amennyiben a bérezési politikat vessziik gorcsé ala, megallapithatd, hogy az
atlagbér novekedésével csokken a kedvezd kockazati kategoriaba tartozod cégek
aranya, mivel a minimalbér alatti, illetve bérminimum alatti szegmensekben a
legmagasabb a kevésbé kockazattal terhelt cégek részaranya (29,6 és 26,6
szazalék).

A valsaglikviditasi I. mutat6 azt mutatja meg, a dolgozok mekkora hanyadat képes
fedezni a vallalat a meglévd pénzeszkdzeibdl. A mutatdét az esetben tartjuk
elfogadhatonak, ha a dolgozdk bérének legalabb 75 szazalékat képes fedezni a
pénzeszkozeibdl. Ezen kritériumnak a vallalkozasok 39,6 szazaléka felel meg.
Jelentdés veszély mutatkozik a vallalatok 44,9 szézalékandl, amelyek dolgozoik
bérének meghatdroz6 hanyadadt nem képesek finanszirozni. Az &4gazatok
vonatkozasdban az élelmiszeriparban (10) a legmagasabb a munkaerd
elvesztésének a Kkitettsége, de meghaladja a kitettség értéke a mintaatlagot a
gyogyszergyartasban (21), és a jarmiigyartasban (29) tehat két nemzetkdzileg is
versenyképes agazatban. Kimagasloan pozitiv a munkaerdmegtarté képesség a
kéolaj feldolgozas esetében (19), ahol a mintaatlag duplaja az érték. Kedvezonek
itélhetd meg a helyzet az ingatlaniigyekben (68), specialis épitésnél (35), illetve a
nagykereskedelemben (46), illetve az IT szektorban (62). (6.tablazat)

Elérhet6 Kumulalt

db % % %

Elérheto  10% alatt 13289 10,4 17,3 17,3
11-50% 21217 16,7 27,6 44,9
51-75% 7345 5.8 9,6 54,5
76%-100% 5345 42 7,0 61,4
100% felett 29617 23,3 38,6 100,0
Total 76813 60,4 100,0

Hianyz6 50377 39,6

adat

Total 127190 100,0

6. tablazat: Valsaglikviditasi mutato 1. (n=76.813)
Forras: Sajat szamitas, 2020 — BVD Amadeus adatbézis alapjan

Ammenyiben a vallalati bérpolitikat nézziik, az eredményekbdl lesziirhetd, hogy a

mintaatlag felett vannak likviditds szempontjabol azon cégek, amelyek
minimalbér alatti atlagbért fizetnek alkalmazottiaknak. A bérminimum alatti,
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nemzetgazdasagi atlag alatti, illetve a feletti kategoridk mindegyike elmarad

kismértékben a minta atlagatol.

Tertileti szempontbol vizsgdlva szignifikansan jobb a helyzet a mintadtlag
értékénél Budapesten, mig rosszabb Somogy és Tolna megyében.

10% 11- 51- 76%- 100%
alatt 50% 75% 100% felett Total
Erték 9965 16805 6050 4538 26732 64090
% 15,5 26,2 9.4 7,1 41,7 100,0
Vallalati
mikrovallalat Meret
% Vlikl 75,0 79,2 82,4 84,9 90,3 834
% of 13,0 21,9 7,9 5,9 348 834
Total
Erték 2344 3484 1073 684 2511 10096
% 23,2 34,5 10,6 6,8 249 100,0
Vallalati
kisvillalat ~ meéret
% Vlik1 17,6 164 14,6 12,8 8,5 13,1
% of 3,1 4,5 1,4 0,9 33 13,1
Vallalati Total
méret Erték 714 767 192 108 342 2123
% 33,6 36,1 9,0 5,1 16,1 100,0
Vallalati
kozépvallala Meret
% Vlikl 5,4 3,6 2,6 2,0 1,2 2,8
% of 09 1,0 0,2 0,1 0,4 2,8
Total
Erték 266 161 30 15 32 504
% 52,8 31,9 6,0 3,0 6,3 100,0
Vallalati
nagyvallalat méret
% Vlik1 2,0 0,8 04 0,3 0,1 0,7
% of 03 0,2 0,0 0,0 0,0 0,7
Total
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Erték 13289 21217 7345 5345 29617 76813
% 17,3 276 9,6 7,0 38,6 100,0
Vallalati

Total méret
% Vlikl 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

% of 173 27,6 9,6 7,0 38,6 100,0
Total

7.tablazat: Kereszttabla a valsaglikviditas 1. és a vallalati méret koz6tt (n=76.813)

Forras: Sajat szamitas, 2020 — BVD Amadeus adatbézis alapjan

A kereszttabla eredménye kapcsan szignifikans eredményt tart fel a vizsgalat
(X=2403,108, df=12, p=0,000, a proba eredményének elofeltétele teljesiil). A
kapcsolat er6ssége Cramer V mutatoval mérve gyenge, 0,102 értéki, ebbdl tehat
leszlirhetd a vallalati méret csak kismértékben hat a valsaglikviditasi mutatobol
vallalati méret novekedésével a kedvezd likviditasi kategéridkba sorolt cégek
aranya csokken, tehat forditott tendencia rajzoléodik ki. Ezen fejlemény
természetesen nem meglepd, mert kisebb foglalkoztatotti 1étszdmot a meglévo
pénzeszkozok konnyebben képesek fedezni, mint a nagyobb vallalatok esetében,
mert kisebbek az allando koltségeik, vagyonuk mértéke is. A mikrovallalatok
esetében a cégek 48.8 szazaléka keriilt a kedvezd likviditasi kategoridkba —ti.
utolsd két kategoria-, a kisvallalatok kozott a részarany mar 31,7 szazalékra
csokken, €s a tendencia folytatodik a kdzépvallalatok, és nagyvallalatok esetében
is (21,2 szazalék és 9,3 szazalék). A legrosszabb kategoriaban -10 szazalék alatti
mutatoérték- kategorianként emelkedik a leginkabb likviditasi nehézségekkel
kiizd6 véllalatok ardnya, a nagyvallalatok esetén a legmagasabb. (7. tdblazat)

A vélséglikviditasi II. mutatd azt mutatja meg, hany napig képes a pénzeszk6zok
fedezni a személyi raforditdsokat. Kockazatos helyzetlinek azokat a vallalatokat
tekintjiik, amelyek 6 honapnal rovidebb ideig képesek a bérkoltségeiket
finanszirozni a pénzeszkozeikbol. Ezek alapjan a vallalatok 38,1 szazaléka van
veszélyes helyzetben, igy 53,8 szazaléka élheti tul az arbevétel nélkiili idészakot.
Kedvezd helyzetben, 1 éven tuli kategoridban a vallalatok 46,2 szazaléka van.
Pozitivumként értékelhetd, hogy a vallalatok 5,4 szazaléka van igazan nehéz
helyzetben, amely kedvezobb a valsaglikviditasi 1. mutatd legrosszabb
kategoriajanal. (8. tablazat)
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db szazalék Elérheté % Kumulilt %

Elérheté 10 nap alatt 5402 4,2 5,4 5,4
1 hoénap alatt 6643 5,2 6,6 12,0
1-3 hénap kozott 13370 10,5 13,3 25,3
3-6 hénap kozott 12896 10,1 12,8 38,1
6-12 honap 15814 12,4 15,7 53,8
kozott
1 év felett 46391 36,5 46,2 100,0
Total 100516 79,0 100,0

Hianyz6 adat 26674 21,0

Total 127190 100,0

8.tablazat: Valsaglikviditasi mutato6 II. (n=100.516)
Forras: Sajat szamitas, 2020 — BVD Amadeus adatbazis alapjan

A teriileti lehatarolasban Budapesten, Gyor-Moson- Sopron megyében, Vas
megyében ¢és Zala megyében, az orszag keleti részében pedig Hajdu-Bihar
megyében magasabb a minta atlagatol, a kedvezd kategériaba (6-12 honap és 12
hénap feletti finanszirozd képesség) sorolt vallalatok részaranya. Agazati
jellemzok tekintetében legnehezebb helyzetben az élelmiszeripar (10), a
gyogyszergyartas (21), a jarmiigyartas (29), illetve a gépjarmiikereskedelem (45)
van a mutatok elemzése alapjan. Ezen 4gazatokban a legmagasabb azon cégek
aranya, amelyek 6 honapnal rovidebb ideig képesek finanszirozni tartalékaikbol a
bérkoltséget. Ezen agazatokban a legmagasabb azon cégek aranya, amelyek 10
napnal rovidebb ideig képesek a pénzeszkozokbol miikddni, ezen kiviil ide
tartoznak az ingatlaniigyek (68) is. A legkedvezdbb helyzeten 1évé agazatok a
villamosenergia (35), IT (62), illetve ingatlaniigyek agazat (68). Kedvezdnek
itélhetd meg a specialis szaképités (43), nagykereskedelem (46), illetve
telekommunikécié (61) valamint az adminisztrativ szolgaltatds (69) helyzete.
Amennyiben a vallalati atlagbéreket nézziik, hasonld folyamatok figyelhetéek
meg, mint a valsaglikviditasi I. mutatonal, tehat a legjobb helyzetben a minimalbér
alatti atlagbérii vallalatok vannak, mig legrosszabb helyzetben bérminimum alatti
atlagbérti vallalatok.

A kereszttdbla pozitiv eredményt hozott, mert a két valtozd kozott statisztikai
Osszefiiggés allapithatéo meg a Chi? proba alapjan (X= 8527,701 df=15, p=0,000, a
proba feltételei teljesiiltek). A Cramer V alapjan a kapcsolat erdssége gyenge,
mivel 0,143-as értéket vett fel, amely azt jelenti, hogy a vallalati méret csekély

e
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Kozvetlen veszélyben (10 nap alatt és 1-3 honapos id6étav) a mikrovallalkozasok
12,3 széazalék-a, a kisvallalatok 18,4 szazalék-a, mig a kozépvallalatok 27,5
szazalék-a van. Nem meglepd modon a nagyvallalatok minddssze 6,9 szdzalék-

nak lehetnek nehézségei a vizsgalat tanulsaga szerint.

Stabilabbnak értékelhetd (6-12 hdnapos idétav, ¢és 1 év feletti idotav) a
nagyvallalatok helyzete, mert ebbe a kategériaba esik a cégek 78,8 szazalék-a. A
KKV-k kozott a legmagasabb a kedvezd kategoriabol a mikrovallalkozéasok
aranya 59,4 szazalék-kal, ugyanakkor a vallalati méret novekedésével romlik a
kedvezd cégek részaranya a kis és kozépvallalatoknal (kisvallalatoknal 43,4
szazalék, a kozépvallalatoknal 31,7 szazalék).

10map 1homap 13 36 612 1y Total
alatt alatt hénap hénap - hénap felett
kozott kozott kozott
Erték 3429 4461 9092 9047 11202 26890 64121
%
Vallalati 5,3 7 142 141 17,5 41,9 100
mikrovallalat méret
% VIik2 63,5 67,2 68 70,2 70,8 58 63,8
V)
%o of gy 4.4 9 9 1,1 268 638
Total
Erték 854 1058 2043 1786 1866 2536 10143
%
Vallalati 8.4 10,4 20,1 17,6 18,4 25 100
kisvallalat méret
- % VIik2 15,8 15,9 15,3 13,8 11,8 5,5 10,1
g % f
o ( (¢}
_E Total 0,8 1,1 2 1,8 1,9 2,5 10,1
Z‘Z Erték 302 271 501 348 318 342 2082
= %
Villalati 14,5 13 241 167 153 164 100
kozépvallalat méret
% Vlik2 5,6 4,1 3,7 2,7 2 0,7 2,1
% of
Total 0,3 0,3 05 03 03 03 21
Erték 817 853 1734 1715 2428 16623 24170
%
Vallalati 34 3,5 7,2 7,1 10 68,8 100
nagyvallalat —méret
% VIik2 15,1 12,8 13 13,3 154 358 24
o,
oo of g 0,8 17 1,7 24 165 24
Total
Total Erték 5402 6643 13370 12896 15814 46391 100516
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%
Vallalati 5.4 6,6 13,3 12,8 15,7 46,2 100
méret

%

VIik2

% of
Total

100 100 100 100 100 100 100

5,4 6,6 133 12,8 15,7 46,2 100

9.tablazat: Kereszttabla a valsaglikviditas II- és vallalati méret kozott (n=100.516)
Forras: Sajat szamitas, 2020 — BVD Amadeus adatbézis alapjan

Osszefoglalis, kovetkeztetések

Vallalati vonatkozasban a takarékossag az erds likviditds megfeleldjenként
értelmezhet6. A korabbi vallalati pénziigyi tézisekkel szakitva, amelyek a
jovedelmezdség , kerékkotdjeként” tekintettek a stabil likviditasi helyzetre, talan
iizenetértékkel birnak, hogy mi a teendd abban a helyzetben, amennyiben a
megszokott bevételi forrasok elapadnak. A masik tizenetértékii megallapitas, hogy
jelen helyzetben a megszokott pénziigyi mutatok, kiilondsen a likviditast mérék
szamos hianyossaga napvilagra keriilt. Fontos lesz ezek utan stratégiai célként
tekinteni megfelelé tartalék meglétére, amely jellemzéen eszkodzoldali
meghatarozottsagu. Ezek alapjan érdemes lesz a likviditasi ratadk elfogadhato
értékeinek atgondolasa, feliilvizsgalata is.

A tanulmany megallapitotta, hogy a legnagyobb problémat a jovedelmezd
mitkodés jelenti. Az elvi modell keret néhany megkotéssel jo alapot szolgaltat
arra, hogy a vallalkozasok pénziigyi egészségét felmérje. A vizsgalati modell
premisszaja volt, hogy milyen mértékben képesek a vallalatok a varatlan helyzet
eléidézte koriilményeknek megfelelni. A tanulmany megallapitotta, hogy jelen
valsaghelyzetben alkalmazott likviditasi mutatok a leginkabb versenyképes
agazatokban, igy a gyogyszergyartasban, illetve a jarmulgyartasba gyengék,
minden vonatkozasban az élelmiszeriparban. A fedezd képesség jellemzben a
magas hozzaadott értéket eldallitd szellemi tevékenységet végzd vallalatoknal
figyelhetd6 meg. A vizsgalt cégeknél a problémak jelentés hanyada
jovedelmezdségi természetli, mert legtobbjiik veszteséges EBITDA értéket
produkalt 2017-ben. Szintén megallapithato, hogy vallalati méretek kapcsan a
kozépvallalati kitettség a leger6sebb, mert ezen cégméretben 1évo vallalkozasok
vannak a legjobban kitéve a miikddésiik leallasanak.

A tanulmany mindkét hipotézsét elfogadtuk, mert az agazatonként eltéré hatas
figyelhetd meg, és foként a fiatalabb generacio élethelyzetét rontja a most
kialakulo valsaghelyzet.

A tanulmany gondolatébresztdé kivan lenni abban a tekintetben, hogy 2020
juniusara a gazdasag Ujraindul, de az Ujraindulds még nem prognosztizalhato
kovetkezményekkel és hatasokkal jar.
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1 Bevezetés

A koronavirus valsag hatasa az elmult két évben a magyarorszagi cégek szamara
is komoly munkaltatéi kihivast jelentett. Megoldast kellett talalni a
mitkodoképesség fenntartdsara, a munkaer6hidny kezelésére, a meglévo
munkatarsak megtartasara, esetleg 01j munkatarsak felvételére. Ahol megoldhato
volt, ott at tudtak térni a home-office keretei kozt torténd munkavégzésre, még
akkor is, ha ezt korabban elképzelhetetlennek vagy tavolinak tartottdk. Meg
kellett oldani, hogy a kiillonb6z6 generacidhoz tartoz6 munkavallalok
kommunikalni, egyiittmiikddni tudjanak az 0j feltételek adta helyzetben. (Nikolov,
2020)

Természetesen az arnyoldal mellett megjelennek a lehetéségek is, ilyen a
technologiavaltas illetve felgyorsitds. Gondolunk itt példaul az oktatas digitalis
formara torténé atallasara. A vilagjarvany magaval hozta tovabba az online
platformok, Gjabb kapcsolattartasi eszk6zok fellendiilését is. A home office soran
hasznalt programok, mint példaul Zoom, Teams atiiltetése a mindennapi munkaba
is elengedhetetlennek bizonyult. (Bago, 2020)

Az elmult id6szakban felértékelddott a mentalis egészség fontossaga is. A cégek
egyre tobb intézkedést hoznak annak érdekében, hogy megtudjak, mi  van a
munkavallalok fejében, és lelkiismeretesen igyekeznek eloszlatni az esetleges
depresszios, kiégéses tlineteket. A menedzsmentnek tehdt egy viszonylag Uj
feladata keresni a pozitiv Osztdnzés lehetdségeit. Munkaltato/HR-esként
biztositani kell, hogy a munkaval t6ltott idé egy értelmes, értékes részt képezzen
az emberek ¢életében. Fontos felismerni, mit lehet tenni azért, hogy az ember a
legjobb teljesitményét nyujtsa? Azokon a munkahelyeken, ahol ez a hozzaallas
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meghonosodik sokkal szivesebben mennek majd dolgozni a munkavallalok,
jobban fogjak érezni magukat, hiiségesebbek lesznek, és jobb mindségli munkat
lesznek képesek elvégezni. (Kovacs, 2017-2018; Wood 2020)

A téma aktualitasat az is igazolja, hogy a koronavirus jarvany ujra tdmeges
megbetegedéseket okozhat, Gjabb hullamokra lehet szamitani, mikdzben ujabb
virusok terjedésér6él is szolnak a hirek, melyek szintén vilagjarvannyal
fenyegetnek. Mindezek tijabb és komoly kihivasokat jelentenek a munkaadok és
munkavallalok szamara egyarant.

2 Irodalom ismertetése

2.1 Employer Branding stratégia — generaciospecifikus
fokusszal

A szociologidban és szocialpszicholdgiaban az X, Y, Z jeloléseket a kiilonb6zo
mikrogeneraciok megkiilonboztetésére. Bar az évszamok gyakran eltérnek 1-2
évvel, nagyjabol az 1965-1980 kozott sziiletettek tartoznak az X generacidhoz, az
1981-1996 kozott sziiletettek tartoznak az Y generacidhoz és az 1997-2010
kozottiek a Z generacidhoz. Ezeken feliil megtalalhatéak még tdrsadalmunkban a
Veteran generacio 1925-1945, a Baby-boom 1946-1964 ¢és végil az Alfa
generacié 2010-2020 tagjai is. A meghatarozé kiilonbséget a mikrogeneraciok
kozott azonban az online vagy virtudlis tér hozta magéaval. A legmarkansabb
eltérés a digitalis és a nem digitdlis generaciok kozott huzoédik. Masképp
szocializalodottak, mas az erkolcsi rendjiik. (Tari, 2013, 2015)

A mikrogeneraciok  kiilonb6zéképpen gondolkodnak tobbek kozott a
parkapcsolatokrél ¢és a munka vildgardl is, ezaltal gyakran fordulhatnak eld
nézeteltérések koztik. Az Y és a munkaer6-piacon egyre inkdbb megjelend Z
generacio tagjai életében jellemzd, hogy masfél-kétévente valtanak munkahelyet.
Szamukra a legfontosabb a sajat elére haladasuk és a lojalitds vagy markahtiség
csak masodlagos szempontok. A munka vilaga is jelentds valtozasokon esett at az
ujabb generaciok megjelenésével. Teljesen atformalodtak a szabdlyok a
karriertervezés, az informaciocsere, a mar meglévé munkaeréd megtartisa és az
egyre fiatalabb iigyfélkor elnyerése terén. Szamos cég felismerte mar, hogy az X
¢és az Y-Z generaciok Osszehangolasa, egy uj cégkultura kialakitasa 1étfontossagti
az egyiitt dolgozéashoz. Az X generaci6 dolgozik, az Y sajat karriert épit, a Z pedig
sikert szeretne. (Steigervald, 2021; Nikolov, 2020; Tari, 2013,2015; Csiszarik-
Kocsir et.al., 2009; 2013; Csiszarik-Kocsir — Medve, 2013; Csiszarik-Kocsir —
Garai-Fodor, 2018).
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A sikeresség érdekében tehat kiugré fontossagh a generaciok Osszefogasa,
tudasunk megosztasa — az idésebb a tapasztalatat, mig a fiatalabb a friss szakmai
tudésat.

Kutatasunk fokuszaban épp ezért az allt, hogy megismerjiik, hogy a kiilonb6z6
generaciok milyen munkahelyi elvarasokkal rendelkeznek a két éves
jarvanyhelyzetet kovetden. Fontossagat pedig az adja, hogy a jarvanyhelyzet
tapasztalatai alapjan a megvaltozott munkavallaloi elvarasokat mindenképpen
figyelembe kell venniiik a munkaltatoknak az Employer Branding stratégiajuk
kidolgozasa és kommunikalasa soran. Figyelembe kell venniiik a cégeknek, hogy
az egyes generacioknak mas és mas elvarasaik vannak egy munkahellyel
kapcsolatban.

Az employer branding Y és Z generacios igény, ugyanis az europai és ezen beliil
a magyar munkaerdpiacra belépd uj munkavallalok sokszor olyan tényezdk
alapjan valasztanak munkahelyet, melyeket elére mar lehet kommunikalni és
melyek altal a cégek meg tudjak magukat kiilonbdztetni mas cégektdl, igy a
potencialis munkavallalok jobban meg tudjak ismerni a vallalatot még a munka
megkezdése elott. A jo munkaltatdbi marka vonzo, de valosaghii képet fest egy
munkaltatorol. A sikeres munkaltatéi marka (employer brand) minden esetben
elére definialt célok és stratégia mentén épiil, mérhetd eredményekkel, valtozatos
csatornakon és eszkozokkel teljesedik ki. Maga a munkaltatoi markaépités egy
olyan folyamat, amely hitelesen mutatja be a leendd és mar meglévd kollégak
szamara a cég identitasat, €s azt, hogy miért jo ott dolgozni, mikozben tamogatja a
vallalat iizleti céljait. A hatékony employer branding figyel a jelenlegi dolgozok
vallalatrol alkotott véleményére, illetve a felvenni kivant munkatarsakban keltett
élményre is. (Tordcesik, 2017; Kophazi, Pétervari, Balassa, 2018)

A munkaltatéi élménycsomag (employer value proposition, EVP) a munkaltatoi
marka kiindulopontja, amely meghatarozza a marka pozicionalasat és stratégiai
iranyat. A hatékony munkaltatéi élménycsomagnak tiikroznie kell a vallalat felé
iranyulo kiilsé igényeket, a versenytarsakat, a belsd valosagot és a vallalat
stratégiai kontextusat. Emellett tartalmaznia kell a vallalat altal képviselt értékeket
¢s elveket is. Gyakran alkalmazott eljaras, hogy az adott céget un. Buyer Persona-
ként emberi személyiségjegyekkel és szokasokkal ruhazzak fel, hogy alaposabb
képet kaphassanak rola. (Wood, 2020)

3 Modszertan

Primer kutatas keretében kvantitativ modszertant alkalmazva vizsgaltuk a magyar
munkavallalok munkahelyvalasztasat motivalo tényezoket.

A kutatds soran elGtesztelt sztenderdizalt kérddives online megkérdezést
folytattunk le, 6nkényes mintavétel mellett.
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A munkahely valasztasat befolyasolo tényezdk, a motivacios eszkozok és a
generacios killonbségek kezelése voltak a legfobb témakordok a kérddivben a
szocio-demografiai kérdések mellett.

Jelen tanulmanyban a leiro statisztikai eredmények mellett a nominalis és metrikus
skalan meért eredmények Osszefliggésének vizsgalatdhoz hasznalt variancia-
analizis modszerét alkalmaztuk, azon belill is az egyszempontos, tobb mintaatlag
Osszehasonlitasara alkalmas ANOVA modszert. Egy metrikus fiiggd valtozo
atlagat hasonlitottuk dssze kettonél tobb csoport kdzott. A post-hoc teszt alapjan
allapitottuk meg, hogy mely csoportparok kozott volt szignifikans eltérés Ennek
soran a szignifikancia-értékeket vettikk alapul az Osszefiiggések meglétének
megallapitasdhoz (sig<= 0,05). A csoportatlagok dsszevetése mentén elemeztiik a
bels6 Osszefiiggéseket az F-statisztikat alkalmazva, azaz a mintakon beliili atlagok
variancidjanak a varianciahanyadosat figyelembe véve (Sajtos-Mitev, 2007;
Malhotra-Simon, 2009). A tanulmanyban ismertetésre Kkeriilé Osszefliggés-
vizsgalatok esetén, ahol az ANOVA- tabla szerinti szignifikancia érték 0,05 alatti
volt, ott igazoltta valt, hogy az életkor-csoport (generacio) és a vizsgalt valtozos
(kompetencia fontossaga) kozott az Osszefiiggés fennall, igy az SPSS poszt-hoc
teszt eredményei koziil ezen adatokat emeltiik ki és szemléltettiik a kutatasban.

A kutatas célja volt a munkahelyvalasztas és a teljesitménydsztonzo eszkozok
vizsgalata és azok életkor szerinti differencialtsaganak elemzése. A kutatas
keretében az alabbi hipotézisek vizsgalatara torekedtiink:

Feltételeztiik, hogy a mintdban a munkahelyvalasztas szempontrendszere életkor
szerint eltérést mutat (H1).

A munkaadok altal alkalmazhato teljesitmény0sztonzé eszkdzok megitélése
¢letkor szerint differencialt (H2).

4 Eredmények

A megkérdezettek szocio-demografiai jellemz6i tekintve elmondhatd, hogy
tobbségben (53%) voltak a 19-22 év kdzotti (Z generacios) valaszadok, 22%-ot
tett ki a 23-27 év kozotti, Y generaciohoz tartozé mintaalanyok kore és tovabbi
15%-ot a 28-31 éves munkavallok csoportja. A 42 év feletti kit6ltdk aranya 10%
volt.

A minta nem szerinti megoszlasat tekintve 70% volt a ndi és 30% a férfi valaszado
aranya.

Egyértelmii tobbséget alkotott (49% és 36%) alkottak fovarosban és varosban él6
mintatagok a vidéken é16kkel szemben (15%).
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A megkérdezettek 88%-anak 42 év alatti az édesanyja, ez az arany a 95%-ot is
elérte az édesapak esetén. A minta jelentds tobbségét tehat fiatal sziilok nevelik.

A minta esetén 45% (édesanyak esetén) és 53%-emlités (édesapak esetén) mellett
a kozépfoku képesitéssel biro sziilok voltak tobbségben.

4.1 Munkahelyvalasztas szempontrendszere az egyes ¢letkor
csoportok relaciéjaban

A megkérdezettek véleménye szerint mar nem a fizetés a legfontosabb szempont,
amikor egy Uj munkahely/ munkalehet6ség mérlegelésérdl van szo.

A vezetd személyisége és vezetési stilusa az egyik legmeghatdrozobb szempont,
ahogy a csapatszellem és a maganélet-karrier egyensulya is.

A preferencia rendszer egyértelmiien azt igazolja, hogy a mar munka vildgaban
tapasztalattal birék korében a bérezés, juttatdsok, tdmogatasok rendszere korant
sem annyira fontos, mint a kdzvetlen vezetdi stilus, az a légkor és értékrend, amit
egy vallalat esetében alapvetéen a vezetd személyisége, vezetd stilusa hatdroz
meg.

Az a tény, hogy egy munkahelyen jo csapatszellem legyen fontosabb, mint hogy
mennyit keres a munkavallalo, azt gondoljuk szervezési és vezetési kompetenciak
felértékelodését igazolja. A szervezetfejlesztéssel Osszefliggd teenddk, a jo
munkamegosztés, a j0 munkahelyi 1égkor megteremtése, a munkahely csaladbarat
mivolta mind-mind olyan szempontok, melyekre nagyobb hangsulyt fektetnek a
megkérdezett munkavallalok, mint a bérezéshez kotodo kérdésekre.

Ennek meglatasunk szerint az is oka, hogy a bérek tekintetében elindult ndvekedés
— pl.: minimélbérek emelkedése az utobbi idékben — rendezte j6 par pozicio,
munkafeladat kapcsan a béreket. Igy a vallalatok versenyelényét adé paletta
kiszélesedett és megjelentek bene olyan dimenziok, melyek korabban nem, vagy
csak kis mértékben befolyasoltak az emberek munkahelyvalasztasat.

A vallalat tulajdonosi hattere — hogy hazai, vagy kiilfoldi tulajdont munkaltatorol
van e sz6 - épp ugy nem meghatarozé a megkérdezettek szdmara, mint az hogy
sok embert foglalkoztatd, multinacionalis cég legyen. Ma ugy tiinik, hogy nem a
munkaltatd nagysidga és a tulajdonosi mivolta, hanem sokkal inkabb annak
vezetéséhez, az azt vezetd személy stilusdhoz és altala megteremtett munkahelyi
1égkorhoz kotddo elemek jatszanak nagyobb szerepet.
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atlag (ahol
, , .., 1=egyaltalan nem
Munkahelyvalasztast befolyasolé szempontok
fontos, 4= nagyon
fontos)

A cég pénziigyi hattere, piaci stabilitasa 3,23
A cég hirneve, altalanos megitélése 3,04
Ne sériiljon a csalad-maganélet egyensulya 3,50
Legyen lehetOség kiilfoldi munkavégzésre 2,35
Egyéb juttatasok, tamogatasok is legyenek az 312
alapfizetésen kiviil ’

Kiilfoldi tulajdonu cég legyen 1,91
Kiszamithato, kotott munkaidd legyen 2,79
Szakmai fejlédésre legyen lehetdség 3,48
Valtozatos munkafeladat legyen 3,26
Kreativ munkafeladat legyen 3,19
Elorejutési lehetdség legyen a cégnél 3,37
Sok embert foglalkoztasson a cég 2,01
Magas fizetést biztositson 3,40
Legyen a cégnél transzparens teljesitményértékelés és 2903
visszajelzés ’

Legyenek teljesitményalapt boénuszok is 2,99
Tovabbképzési lehetdséget, ill. tovabbtanulast 3.10
biztositson ’

J6 csapatszellem legyen 3,54
A cégnek legyen tarsadalmi feleldsségvallalasa 2,97
Orszagosan ismert cég legyen 2,25
Fiatalabb atlagéletkor legyen a cégnél 2,41
Magyar tulajdonu cég legyen 1,77
Multinacionalis cég legyen 2,07
Ne munkaero6 kozvetitd cégen keresztiil alkalmazzanak, 595
hanem sajat dolgozo legyek a cégnél ’

Legyen rugalmas a munkaidd 3,16
Modern munkakornyezet legyen 3,27
A munkavégzés helyének tavolsaga a lakhelyemt6l 3,25
Milyen a vezetd személye €s stilusa 3,60
Legyenek a cégnél kompetenciafejlesztd 290
tréningek/képzések lehetdsége ’
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Legyenek koz0s programok, rendezvények 2,85
Legyen az idegen nyelv hasznalatara és fejlesztésére 311
lehetéség ’

A cég Employer Branding stratégiaja legyen 249
megismerhetd ’

A cég legyen elfogado, befogado 3,38
Legyen sportolasi lehetdség biztositva a cégnél 2,30
Legyen jol értelmezhet6 életpalyamodell a cégnél 2,83

1. tablazat: A munkahelyvélasztast meghatdrozo tényezOk rangsora

Forras: sajat kutatas, 2022 N=331 {6

4.2 A nagyobb munkahelyi teljesitményt 6sztonzo6 eszkozok

megitélése generacio-specifikus modon

Hasonlé eredményt kaptunk a nagyobb, jobb teljesitményt indukald tényezdk

értékelésekor is.

A motivacios eszk6zok tarhazaban a magasabb fizetés még mindig az elsé helyen
all, de nem az egyediili meghatarozo és motivalo erd: a csapatszellem, a modern,
kreativ munkakornyezet épp ugy a legmeghatarozobb motivacios eszkozok, mint a

magasabb fizetés.

Nagyobb teljesitményre 6sztonzé eszkozok

atlag (ahol
1=egyaltalin nem
motival, 4= leginkabb

motival)
Magasabb fizetés 3,77
Elére 1épési lehetdség a munkahelyen 3,61
Kiilfoldi karrier lehetdség 2,79
Nagyobb 6nallésag a dontésekben 3,26
Tobb szabadidd, kevesebb munka 3,45
Sajat otletek megvalodsitasanak lehetésége 3,43
J6 csapatban dolgozni 3,71
Tréningeken, szakmai fejlesztd tanfolyamokon részvételi lehetdség 3,08
Egyéb, béren kiviili juttatasok (cafeteria) 3,38
Modern, kreativ munkakérnyezet 3,46

2. tablazat: A hatékonyabb munkavégzést motivald tényezOk rangsora

Forras: sajat kutatas, 2022 N=331 {6
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4.3 Spontan asszociacio a legidealisabb munkahelyekrol

Megkértiik arra a valaszadoinkat, hogy spontan médon nevezzék meg azokat a
munkahelyeket, cégeket, vallalkozasokat, ahol a legszivesebben dolgoznanak. A
spontan asszociacié eredménye szerint az Unilever, Vodafone, Apple, Bosch,
Telekom, Audi, Microsoft, Mercedes a ,,top munkahelyek”.

Bar a munkahelyvalasztasnal nem tartottak fontosnak a cég multinacionalis
mivoltat, vagy épp munkaltatoi markaértékét a valaszadok, a spontan asszociacid
eredménye mégis azt mutatja, hogy a munkaltatoi markaépitésben élenjard
multinacionalis vallalatok a legkedveltebb, legvagyottabb munkahelyek.

Ez az eredmény is igazolja az Employer Branding jelent6ségét és az altala elérhetd
opcionalis versenyelényt a munkavallalokért folytatott harcban. Hiszen ha nem is
tudatosul alapvetden a valasztds sordn a munkavallaloban ennek jelentdsége,
mégis dontését meghatarozé szempontrol van szo.

A kutatas keretében megvizsgaltuk, hogy van e statisztikailag igazolhaté kapcsolat
a munkahelyvalasztds szempontrendszerének differencialtsaga és az életkor
kozott.

Az eredmények alapjan egyes tényezdk esetén szignifikans kapcsolatot tudtunk
kimutatni (H1 részben beigazolodott).
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4.4 Munkahelyvalasztast befolyasolo tényezok életkor szerinti
differencialtsaga

Munkahelyvilasztast befolyasolé tényezék Atlag sig

Legyenek teljesitményalapu | 16-18 év 3,57
bonuszok is 1922 &v 2.99

23-27 év 2,79

28-31 év 2,78

32-36 év 3,50

37-42 év 2,50

42 év felett 3,21

Osszesen 2,96 0,018
Jo csapatszellem legyen 16-18 év 343

19-22 év 3,61

23-27 év 3,40

28-31 év 3,81

32-36 év 4,00

37-42 év 3,33

42 év felett 3,59

Osszesen 3,57 0,019
Orszagosan ismert cég legyen 16-18 év 2,71

19-22 év 2,26

23-27 év 2,18

28-31 év 2,09

32-36 év 1,75

37-42 év 2,67

42 év 2,74

felett

Osszesen 2,28 0,001
Magyar tulajdont cég legyen 16-18 év 1,71 0,005
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19-22 év 1,78
23-27 év 1,62
28-31 év 1,53
32-36 év 1,50
37-42 év 1,67
42 év 2,15
felett
Osszesen 1,75
Legyen jol értelmezhetd | 16-18 év 2,43
¢életpalyamodell a cégnél 1922 &v 288
23-27 év 2,66
28-31 év 2,56
32-36 év 2,75
37-42 év 2,50
42 év 3,09
felett
Osszesen 2,80 0,03

3. tablazat: Munkahelyvalasztast befolyasolo tényezok
Forras: Sajat kutatas, N=331 f6, One way ANOVA

A teljesitmény alapti bonuszokat a legfiatalabbak (16-18 év kozotti valaszadok)
értékelték atlagon feliil fontosnak. A 42 év feletti, X generaciés munkavallalack
szamara a jol értelmezhetd életpalyamodell, a magyar tulajdonlas és az orszagos
ismertségvoltak az atlaghoz és a tobbi életkor csoporthoz képest is fontosabb
szempontok. A jo csapatszellemet a 32-36 év kozotti, Y generaciohoz tartozo
valaszadok kdrében volt a legfontosabb szempont.

Azt lathattuk, hogy a generacios kiilonbségek, és az egyes generaciokat jellemzd
alapvet6 értékek visszakoszonnek a a munkahelyvalasztds szempontrendszerében
is.

Ez azért fontos eredmény, mert ez is gazolja, hogy érdemes differencialni a
munkahelyek altal nytjtott lehetdségeket, munkavégzéshez kotodo feltételeket,
mert ezaltal joval eredményesebben elégithetdek ki az egyes célcsoport igények.

Hasonloképp megvizsgaltuk a teljesitménydsztonzé eszkozok életkor szerinti
differencialtsagat. Ez esetben valamennyi vizsgalt valtozé és az életkor kozott
szignifikans kapcsolatot tudtnuk kimutatni. Az eszk6zok megitélésében is
egyértelmiien visszakdszont a generacio-specifikus értékrend: a magasabb fizetés,
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az elérelépési lehetdségek, a tobb szabadidd, a kiilfoldi karrier lehetésége és a
sajat otletek megvalositasanak biztositasa a legfiatalabbakat motivalja leginkabb.

A tapasztaltabb, 32-36 éves munkavallalok szamara a szakmai fejlodés és a
nagyobb onallésag ad nagyobb motivalo erét.

Az 'Y generaciohoz tartozo 23-31 éves korosztaly szamara az egyé€b juttatasok és a
j0 csapatszellem a legdsztonzobb eszkdzok.

Teljesitménydsztonzé eszkozok Atlag sig

Magasabb fizetés 16-18 év 4,00

19-22 év 3,81

23-27 év 3,82

28-31 év 3,88

32-36 év 3,00

37-42 év 3,33

42 év felett 3,50

Osszesen 3,77 0,000
El6re 1épési lehet6ség a munkahelyen 16-18 év 4,00

19-22 év 3,74

23-27 év 3,67

28-31 év 3,56

32-36 év 3,00

37-42 év 3,00

42 év felett 2,97

Osszesen 3,61 0,000
Kiilfoldi karrier lehetdség 16-18 év 3,14

19-22 év 3,03

23-27 év 2,78

28-31 év 2,47

32-36 év 2,00

37-42 év 1,00

42 év felett 2,15 0,000
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Osszesen 2,78
Nagyobb 6nallosag a dontésekben 16-18 év 2,43

19-22 év 3,28

23-27 év 3,42

28-31 év 3,16

32-36 év 3,50

37-42 év 2,67

42 év felett 3,09

Osszesen 3,25 0,001
To6bb szabadidé, kevesebb munka 16-18 év 3,71

19-22 év 3,59

23-27 év 3,51

28-31 év 3,34

32-36 év 2,50

37-42 év 3,33

42 év felett 2,97

Osszesen 3,47 0,000
Sajat Otletek megvaldsitasanak | 16-18 év 3,71
lehetdsége 1922 &v 3.5

23-27 év 3,63

28-31 év 3,19

32-36 év 3,00

37-42 év 2,67

42 év felett 3,03

Osszesen 3,44 0,000
Jo6 csapatban dolgozni 16-18 év 343

19-22 év 3,74

23-27 év 3,82

28-31 év 3,66

32-36 év 3,00

37-42 év 3,33 0,008
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42 év felett 3,50

Osszesen 3,70
Tréningeken, szakmai fejlesztd | 16-18 év 3,14
tanfolyamokon részvételi lehetdség 1922 &v 3.09

23-27 év 3,33

28-31 év 3,31

32-36 év 3,50

37-42 év 2,33

42 év felett 2,50

Osszesen 3,09 0,000
Egyéb, béren kiviili juttatasok (cafeteria) | 16-18 év 2,86

19-22 év 3,43

23-27 év 3,44

28-31 év 3,56

32-36 év 2,00

37-42 év 3,00

42 év felett 3,29

Osszesen 3,39 0,001
Modern, kreativ munkakornyezet 16-18 év 4,00

19-22 év 3,64

23-27 év 3,53

28-31 év 3,25

32-36 év 2,00

37-42 év 2,67

42 év felett 2,79

Osszesen 3,46 0,000

4. tablazat: Teljesitménydsztonzd eszk6zok életkor szerinti megitélése
Forras: Sajat kutatas, N=331 f6, One way ANOVA
Osszegzés

A kutatds keretében elsé izben megvizsgaltuk, hogy mely szempontok a
legfontosabbak a munkavallalok szamara egy 0j munkhely, munkalehetdség
mérlegelése soran. Az eredmények szerint a bérezés, a juttatasok €s tdmogatasok
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rendszere korantsem annyira fontos, mint a kozvetlen vezet6i stilus, a jo
munkahelyi 1égkor és vezetd stilus. Hasonloképp a teljesitményt fokozd
motivacios eszkdzok kapcsan is azt lathattuk, hogy a csapatszellem, a modern,
kreativ munkakornyezet épp ugy a leginkabb motivald eszkdzok, mint a magasabb
fizetés.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a klasszikus, bérezéshez kotddo
eszkoztar  jelent6sége  hattérbe szorul és a  vezetdi stilusban, a
szervezetfejlesztésben és munkaltatoi markaépitésben mérvadd tényezdk
dominalnak a munkahely kivalasztasa soran éppugy, mint a jobb teljesitményre
0sztonzés esetén.

A munkahelyvalasztas szempontrendszere ¢és a jobb teljesitményre 0sztonzd
eszkozok tarhaza is differencialtsagot mutatott az életkor szerint. A generaciokat
jellemz6 sajatos értékrend visszakdszon a munkahely valasztisa és a
teljsesitménydsztonzd rendszerek megitélése kapesan is. Mindez arra utal, hogy a
standard megldasok helyett sokkal inkabb a differencialt, az egyéni és generacios
kiilonbségeket figyelmbe vevd humanpolitikai eszkdzok lehetnek manapsag
eredményesek.

A kutatas folytatasaban épp ezen generacios kiilonbségek vizsgalatara toreksziink,
azt elemezve, hogy egy munkahelyen miként lehet a kiilonb6z6 generacioknak
eredményesen ¢s hatékonyan egyiittmiikodni, egyiitt dolgozni.

Jelen kutatas korlatai kozé tartozik, hogy a mintavétel 6nkényes mivolta okan nem
reprezentativ eredmények sziilettek, ezt a kutatds folytatdsaban, kvota szerinti
mintavétel megvalositasaval kivanjuk korrigalni.
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Absztrakt: A kézelmultban az Ipar 4.0 (14.0) a termelési és feldolgozoiparon
keresztiil beszivdargott a kereskedelem teriiletére, és megjelent a szolgaltatdsi
szektorban is. Agazattél fiiggetleniil elséként a tékeerds nagyvdllalatokndl vezették
be a koncepcio egyes elemeit, majd néhany évvel késobb a kis- és
kozépvallalkozasok egyre inkabb felzarkoztak az implementdlas tekintetében.
Napjankra az Ipar 4.0 vjitasainak megismerése és alkalmazasa elkeriilhetetlen,
annak ellenére, hogy mind a bevezetés, mind a miikodtetés még mindig igen
tokeigényes. Jelen kutatas az Ipar 4.0 bevezetés korlatait és lehetdségeit vizsgalja
a magyarorszagi KKV-k korében, és feltarja azokat a teriileteket, ahol az 14.0
ismeretsége, elfogadottsaga és az egyes elemeivel kapcsolatos tapasztalatok
elteréseket mutatnak.

A kutatas soran alkalmazott kvantitativ elemzések alapjan megdllapitast nyert,
hogy noha a kiilonbozé dagazatokban miikédé KKV-k alkalmazzdk az 14.0 egyes
elemeit, a vallakozdsoknak jobban meg kell ismerniiik a fogalmat, illetve annak
osszetevoit, amihez tovabbi képzésre van sziikségiik a teriileten. Fontos kutatasi
eredmény, hogy a "kozépkoru" KKV-knak (6 és 11 év kézottiek) tobb tamogatasra
van sziikségiik, mig a kozepes méretii, "idos" vallalkozasok tinnek a leginkabb
felkésziiltek az Ipar 4.0 technologiak implementalasara.
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Kulesszavak: KKV digitalizacio, Ipar 4.0, felhéalapu szamitdstechnika

1 Bevezetés

A gazdasag globalizacidja az elmult évtizedekben az informatikai eszkdzhasznalat
robbanasszer(i novekedéséhez vezetett (Toth, R., & Kozma, T., 2017) A 2000-es
évek elején a globalizacié hatasara az Eurdpai Unio (EU) célja az volt, hogy az
EU-t "a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapu gazdasagava
tegye, amely képes a fenntarthatd gazdasagi ndvekedésre, tobb ¢és jobb
munkahelyet és nagyobb tarsadalmi kohéziot biztositva" (European Committee of
the Regions, 2021)

A vallalatok egyre inkabb érdekeltek abban, hogy a dinamikusan valtozo
kornyezeti feltételekhez vald alkalmazkodas és a hosszu tavi versenyképességiik
biztositasa érdekében uj technologidkat hasznaljanak. Ugyanakkor a negyedik
ipari forradalom hatalmas kihivast jelent a vallalatok szamara (Bleicher, J., &
Stanley, H., 2016). Ezek a kihivasok a vallalatok technoldgiai rendszereit,
szervezeti folyamatait és iranyitasi rendszereit egyarant érintik (Horvath, D., &
Szabo, R., 2019). A vallalatoknak fel kell késziilniiikk arra, hogy sikeresen
alkalmazkodjanak a termékek életciklusanak lerdvidiiléséhez, és megfeleljenck a
valtozoé fogyasztoi elvarasoknak.

Az Ipar 4.0 (I4.0) fogalmat a Német Ipari és Tudomanyos Kutatasi Szdvetség
vezette be 2011-ben "(Buhr, D., 2017), ugyanakkor a negyedik ipari forradalom
meghatarozasa nem egységes a szakirodalomban (Fettermann, D., Sa Cavalcante,
C., de Almeida, T., & Tortorella, G., 2018).

Az ipar 4.0 kifejezést Brettel és szerzotarsai (2014) sziiken hatdrozzdk meg,
szerintiik 14.0-nak tekinthet6é az a jelenség, amelyben egy cég a gyartasi
folyamatok és technologiai eszk6zok segitségével intelligens terméket hoz 1étre
(Brettel, M., Fiederichsen, N., Keller, M., & Rosenber, M., 2014). Hermann és
tarsai (2016) tagabban értelmezik a fogalmat. Szerintik a koncepcid6 magaba
foglalja az 0j technologiat és az értéklanc-szervezés folyamatat is, nevezetesen
egy modularisan strukturalt intelligens gyarat, ahol a gépek egy kiberfizikai
rendszerben (CPS) is kommunikalnak egymassal (Hermann, M., Pentek, T., &
Otto, B., 2016). A CPS leképezi a fizikai vilagot a virtualis vilagba, és autonom
gépek segitségével decentralizalja az operativ dontéshozatalt. Schwab (2015)
szerint az Ipar 4.0 elmossa a fizikai, digitalis és biologiai szférak kozotti hatarokat
(Schwab, K., 2015). Ez arra 0sztonzi a vallalatokat, hogy a technologiai
megoldasok kombinalasaval folyamatosan ujitsanak, arra kényszeritve a
felsdvezetést, hogy gondolja ujra az {izleti modelljét. Nagy és szerzétarsai (2017)
meghatarozasa szerint az Ipar 4.0 olyan jelenségként irhatéo le, amely magas
szintre emeli a folyamatok atlathatosagat, és technologiai eszkdzok ¢és
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tevékenységek segitségével integralja a vallalati értéklancot és az ellatasi
halozatot, ezaltal 0 szintre emelve az ligyfélérték-teremtést (Nagy, J., 2017).

Egy 2016-o0s felmérés szerint, amely 26 orszag 2000 szakemberével készitett
interjikon alapult, a technologiai fejlédés sebessége az elfogadastol és a vallalatok
befektetési hajlandosagatol fiigg (KPMG, 2016). A vallalatok beruhazasi
hajlandosagat az ipari berendezések és szoftverek aranak csokkenése fokozhatja.
A megkérdezett vallalatok minddssze 82%-a tartotta fejletlennek adatelemzd
rendszereit, és a megkérdezett szervezetek tobb mint fele nem rendelkezik az
adatok feldolgozasahoz és az informaciok versenyelényhdz valo kiaknazasahoz
sziikséges ismeretekkel és készségekkel (PwC, 2016). Bar a megkérdezett vezetok
tobb mint kétharmada ugy véli, hogy az Ipar 4.0 nagyon fontos a vallalat
versenyképessége szempontjabol, csak 46 szazalékuk végez tudatosan
adatelemzést (Nick, G. A., 2017). A digitalis technologidknak a gyartasi
folyamatokban valo alkalmazasat "intelligens gyartasnak", "ipari internetnek" és
"integralt iparnak" is nevezik (Hofmann, E., & Riisch, M., 2017).

Az idézett szerz6k mind egyetértenek abban, hogy az Ipar 4.0 technologiai
forradalmat jelent az ipari termelésben. Ebben az Osszefliggésben a termelési
folyamatokat halozatba szervezik, és az egymassal kommunikalo, dontésre képes
eszk6zok meghoditjak a termelési folyamatokat. Az Ipar 4.0 {6 pillérei a gép-gép
(M2M), a mesterséges intelligencia (Al), a robotika, a kvantum-szamitastechnika,
a dolgok (targyak) internete (IoT), az internetes szolgaltatasok (IoS), az 5G, a
felhdalapu szamitastechnika, a big data, valamint az edge computing [15-17]. A
digitalizacios technologidk a fizikai akadalyok lebontasaval 1j értéket
teremthetnek. A tudas és az interneten keresztiil torténd kiterjedt adatgyiijtés
boviti azon termékek és szolgaltatasok korét, amelyek korabban csak a fizikai
térben léteztek. Ezenfelil a folyamatok digitalizalasa megkdnnyiti azok
optimalizalasat, ami hatékonyabb és versenyképesebb termeléshez vezet.

Az Ipar 4.0 a vezet6i hierarchia minden szintjén jelen van, a folyamatfejlesztéstol
a fels6 vezetés altal hozott stratégiai dontésekig. Ennek eredményeként az 14.0 a
vallalatok egyre szélesebb korét érinti (Nagy, A., Tasner, D., & Kovacs, Z., 2021).
A kiilonboz6 méretti vallalatok azonban nem azonos feltételekkel miikddnek a
gazdasagban. A nagy multinacionalis vallalatok nagyobb potenciallal birnak az 0j
technologidk bevezetése és kutatasi projektek végrehajtidsa tdmogatasara mint a
KKV-k, mivel nagyobb er6forras tartalékokkal és kapacitassal rendelkeznek
(Kennedy, J., & Hyland, P., 2003). A KKV-k tehat nehezebb helyzetben vannak,
¢és kevésbé vannak felkésziilve az 0j technologidkra és a fogyasztoi elvarasokra
(Smit, J., Kreutzer, S., Moeller, C., & Carlberg, M., 2016). Ugyanakkor Mishra
(2016) megallapitotta, hogy a KKV-k termelési rendszerei rugalmasabbak, ami
elényt jelent a turbulensen valtozoé kornyezetben és az egyre intenzivebb
versenyben (Mishra, R., 2016). Mittal és szerzotsai (2018) Osszehasonlitottak a
nagyvallalatok és a KKV-k képességeit az Ipar 4.0 tekintetében 17 dimenzid
mentén "(Mittal, S., Khan Ahmad, M., Romero, D., & Wuest, T., 2018). Ezek a
pénziigyi eréforrasok, a fejlett gyartasi technologiak hasznalata, a szoftverernyd, a
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kutatds és fejlesztés, a termék specializacio jellege, a szabvanyoknak valo
megfelelés, a szervezeti kultura/vezetdi rugalmassag, a vallalati stratégia, a
dontéshozatal, a szervezeti struktira, az emberi eréforras elkotelezettsége, az
emberi eréforras-fejlesztésnek valo kitettség, az iparagi ismeretek €s tapasztalatok,
az egyetemekkel vagy kutatointézetekkel kialakitott szovetségek, a
kulcsfontossagu tevékenységek, az egyiittmiikodési halozatoktol valo fliggés,
valamint az iigyfelek és beszallitok szerepe. Eredményeik tobbek kozott azt
mutatjak, hogy a KKV-k gyengébb halozatokkal és kevesebb beszallitoval
rendelkeznek, azonban jobban fiiggenek tdliikk, mint a multinacionalis vallalatok
(Mittal, S., Khan Ahmad, M., Romero, D., & Wuest, T., 2018).

Jelen tanulmany célja, hogy feltarja, hogy a magyarorszagi KKV-k mennyire
ismerik az Ipar 4.0 kifejezést, hasznaljak-e, és ha igen, mely elemeit épitették be
az 14.0-nak. Kérdés tovabba, hogy milyen elégedettségi szinttel rendelkeznek az
érintett vallalkozasok a bevezetett 14.0 elemekkel kapcsolatosan. A kutatast a
Visegradi Alap "Ipar 4.0 megvalositasanak lehetségei és akadalyai a V4 orszagok
¢és Szerbia KKV-i kérében" cimii projektje keretében végeztiik 2021. szeptembere
és decembere kozott.

A vizsgalat soran harom kutatasi kérdést fogalmaztunk meg:

Ki: Milyen szintii az Ipar 4.0 ismerete a KKV-k kérében, és a demografiai
Jjellemzok (életkor, méret, illetve az agazat, amelyben a KKV-k miikédnek)
befolyasoljak-e a vallalkozasok témat illetd jartassagat?

K2: Mely demogrdfiai jellemz6k mentén térnek el szignifikansan a KKV-k az
Ipar 4.0 elemeinek ismerete, valamint a bevezetett technologiikkal
kapcsolatos elégedettség tekintetében?

K3: Mely iizleti teriileteket tamogatjak leginkabb az Ipar 4.0 technologiak a
KKV-k kérében, és e tekintetben van-e szerepe a gazdasdgi agazatnak,
amelyben az egyes vallalkozasok miitkodnek?

A tanulmany felépitését tekintve a fogalmak €s a kutatasi elézmények ismertetését
kdvetden a kutatasi modszertant €s az adatgytijtés folyamatat mutatja be, majd a
minta demografiai profiljat, és a kutatasi eredményeket tekinti at. Az eredmények
fejezet a kutatas megallapitasainak ujszeriiségét is targyalja, a kutatasi kérdésekre
vonatkozo kovetkeztetések pedig a konkliziok fejezetben keriilnek kifejtésre.

2 Modszertan és adatgyiijtés bemutatasa

A kutatast az "Ipar 4.0 megvalositasanak lehetdségei és akadalyai a V4 orszagok
és Szerbia KKV-i korében" cimi projekt keretében végeztik. A résztvevo
orszagok kutatocsoportjai strukturalt kérdéivet dolgoztak ki kdzosen azzal a céllal,
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hogy adatokat gyijtsenek az egyes V4-es orszagok ¢és Szerbia kis- ¢és
kozépvallalatairol. Az adatgyiijtést megel6zéen probakérdezésre keriilt sor a
kérdések érthetéségének megerdsitésére. A kérdbivet az Osszes résztvevd orszag
nyelvére leforditottak, a magyar KKV vezetdk és tuljadonsok 10-15 perc alatt
tudtdk a megvalaszolni a magyar nyelvii kérdéseket. A kérddéivet 2021.
szeptemberében és oktoberében terjesztettiik az érintett KKV-k korében online
(Google ftirlap segitségével) és papir alapon egyarant, a kutatds soran az
anonimitas biztositott volt. 112 valasz gyiilt 6ssze, amely az alapsokasag jellegét
figyelembe véve (KKV tulajdonosok és feldsvezetok) megfeleldé méretii mintat
eredményezett, a mintavétel (iranyitott) modja okan ugyanakkor a minta nem
reprezentativ, igy a kutatds eredményei csak korlatozottan altalanosithatok. A
statisztikai elemzést az SPSS 25-6s verzidjaval végeztik el. Leird elemzést
alkalmaztunk abbol a célbol, hogy altalanos képet kapjunk a KKV-k témat illetd
tajekozottsagarol, és feltarjuk, hogy a magyarorszagi vallalkozasok hol hasznaljak
az 14.0-t és annak elemeit. Ezt kovetéen y2-probakat és ANOVA-vizsgalatot
végeztiink annak feltarasara, hogy a kiilonboz6 gazdasagi agazatokban miikddo,
eltér6 méretli ¢és ¢életkora vallalatok specifikus ismereteit és véleményét
megismerhessiik az Ipar 4.0-r6l.

3 Eredmények

3.1 A minta demografiai profilja

A magyar KKV tulajdonosok és vezetok Osszesen 112 kérddivet toltdttek ki. A
vallalkozasok demografiai jellemz6i mellett a valaszadd szakemberek személyes
jellemzdi is vizsgaltuk, hiszen az adott személy tapasztalata és pozicidja igazolja,
hogy az adott vallalkozasra vonatkozd vélemények a magyarorszagi KKV-k
helyzetét tiikkrozik.

A kutatasban résztvevd szakemberek jelentds munkatapasztalattal rendelkeznek, a
kitolték kozel fele (49,11%) tobb mint 20 éves, kozel egyharmada tobb mint 10
éves, és a minta tobb mint 10%-a 6-10 éves munkatapasztalattal rendelkezik. A
valaszadok kozel fele (47,3%) 46 és 60 év kozotti, a kutatdsban résztvevok
atlagéletkora pedig 46,4 év. Ami a pozicidt illeti, a valaszadok haromnegyede
cégtulajdonos, 16,1%-a kozépvezetd és 4,4%-a menedzser, és mindossze 4,5% -a
alkalmazott.

Vizsgaltuk a mintadban szereplé vallalatok demografiai jellemzdit is, nevezetesen
az ¢letkort, a méretet, a tevékenységi teriiletet, az iizleti fokuszt és dominans
agazatok, amelyben a vallalkozds tevékenykedik. Méret vonatkozasaban (az
alkalmazotti létszdmot figyelembe véve) a megkérdezett vallalkozasok
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kétharmada (66,1%) mikrovallalkozas, negyede kisvallalkozas (26,8%), mig
6,3%-uk kozépvallalat.

= 2 évnél fiatalabb

= 3-5 éves
= 6-10 éves
11-20 éves
21 évnél idosebb

1. abra: A vallalkozasok életkor szerinti megoszlasa

34%

1. abra

Forras: Primer kutatas alapjan (n=112)

Az 1. szamu 4bra szemlélteti, hogy a vallalkozasok egyharmada (33,9%) 11-20
éve, 25-25%-uk tobb mint 21 éve, illetve 6-10 éve mikodik, 8,9%-uk 3-5 éve
tevékenykedik, és csak 7,1%-uk a legfeljebb 2 éve a piacon tevékenykedd fiatal
vallalkozés. A mintaban szerepld vallalkozasok tobb mint fele a szolgaltatasi
agazatban (55%), kozel harmaduk a kereskedelmi dgazatban (32,1%), a tizede
pedig a termelési dgazatban tevékenykedik.

A mintaban szerepld vallalkozasok kozel kétharmada (60,71%) kizarolag a hazai
piacon folytat iizleti tevékenységet, 21,43%-uk tobbnyire a hazai piacon, 13,39%-
uk pedig egyarant mikddik a hazai és a kiilfoldi piacokon is. A minta jellege miatt
a multinacionalis vallalatok részesedése 2% alatt van.

3.2 Azlpar 4.0 megitélése a magyar KKV-k korében

A kovetkezd fejezet részletesen bemutatja a kutatds eredményeit, az Ipar 4.0
ismertsége, elterjedtsége, valamint a KKV-k altal alkalmazott elemekkel
kapcsolatos elégedettség tekintetében. A feltart eredményeket tovabb vizsgaljuk a
vallalati jellemzokkel valo dsszefiiggéseik feltarasa céljabol.

3.2.1 AzlIpar 4.0 koncepcié ismertsége

A kutatasban résztvevd magyarorszagi KKV tulajdonosok, illetve vezetdk
59,82%-a nem ismeri az 14.0 kifejezést, mindossze a megkérdezettek 40,18%-a
jelolt "Igen"-t a kérdésre. Az eredményt arnyalja ugyanakkor, hogy egy késébbi
kérdés alapjan kideriilt, hogy a "Nem"-et jel616 KKV-k tobb mint fele ismeri és
haszndlja az 14.0 egyes elemeit (késdbb keriil bemutatasra), noha 9sszességében a
kifejezés jelentésével nem feltétleniil vannak tisztaban.
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Figyelembe véve a gazdasagi agazatokat — termelés/kereskedelem/szolgaltatasi
szektort — a kiilonb6z6 agazatokban miikodé KKV-k hasonlé médon nyilatkoztak
az 14.0 ismeretérol (y2=0,81, p=0,667), annak ellenére, hogy feltételezhetd, hogy a
termelésteriiletén tevékenykedé cégek nagyobb aranyban ismerik a fogalmat.
Osszességében a vilaszado KKV-k fele ismerte a kifejezést a termelési 4gazatban,
a kereskedelem és a szolgaltatasok teriiletén tevékenykeddk koziil 36,1%, illetve
40,3% volt a t¢maban jaratos vallalkozok aranya.

Az eredmények tiikrében megallapithato, hogy a kiilonbdzé méretit KKV-k eltérd
ismeretekkel rendelkeznek az 14.0 kifejezéssel kapcsolatosan, ugyanis a
vallalkozas mérete, illetve a fogalom bevallott ismerete kozott szignifikans, noha
gyenge kapcsolat mutathatdo ki (x2=6.369, p=0,041), (Cramer V=0,238). A
felmérésben résztvevo kisvallalkozasok (10-49 alkalmazott) fele ismerte a
kifejezést (55,2%), mig a mikrovallalkozadsok egyharmada (kevesebb mint 10
alkalmazott) és a kozépvallalatok kétharmada (50-249 alkalmazott) volt tisztaban
az 14.0 jelentésével. Fontos megjegyezni ugyanakkor, hogy a kdzepes méretli
vallalkozéasok aranya viszonylag alacsony a mintaban (5,36%).

A vallalkozasok életkora gyenge kapcsolatot mutat az Ipar 4.0 kifejezés
ismeretével (Cramer V=0,173), mivel ugyanakkor a szignifikancia szint
(p=0,0501) éppen az altalanosan elfogadott 5%, tovabbi kutatasokra van sziikség
annak feltarasara, hogy egy KKV érettsége valoban Osszefiigg a témat illetd
jartassaggal.

3.2.2 Az lIpar 4.0-val kapcsolatos képzési, tajékoztatasi igény feltarasa

A fogalmat nem ismeré KKV tulajdonosok és vezetdk jellemzéen nem kivannak
tovabbképzésben részt venni a témaval kapcsolatban. Az Osszes agazatot
figyelemeb véve, a valaszadok kevesebb mint 40%-a szeretne tajékozodni a
témaban, ami problémas lehet a KKV-k szamara, feltéve, hogy a jovoben
digitalisan és technologiai szempontbol fejlodni kivannak. A vallalati tevékenység
agazati hovatartozasa és a tovabbfejlodés iranti igény tekintetében nem talaltunk
szignifikans kapcsolatot (¥2=0,397, p=0,82).

Hasonl6 tendencia figyelheté meg a KKV-k méretének (alkalmazotti 1étszam)
figyelembevételével (x2=3.108, p=0.211) is. A kutatasban részt vevd kis- és
kozépvallalkozasok tobb mint fele a tovabbképzésre szavazott (53,85%), mig a
mikrovallalkozasok minddssze 28,85%-a szeretne tovabbi képzést, annak ellenére,
hogy az 14.0-val kapcsolatos tajékozottsag ebben a csoportban a legalacsonyabb.
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Igen (%) Nem (%)

Agazat Termelés 28,57 71,43
Kereskedelem 32,43 67,57
Szolgéltatas 39,13 60,87

Alkalmazotti 1étszam 0-9 16 28,85 71,15
10-49 6 53,85 46,15
50-249 6 50 50

Villalkozas életkora -2 ¢v 0 100
3-5¢év 16,67 83,33
6-10 év 42,11 57,89
11-20 év 42,11 57,89
21 év felett 31,58 68,42

1.tablazat. Az Ipar 4.0 tovabbképzési lehetGség iranti igény a vallalati demografia tiikkrében

Forrés: Primer kutatés alapjan (n=112)

Azon KKV-k ardnya, amelyekben az I4.0-val kapcsolatos tovabbképzésre
szavaznak, nem kiilonbozik jelentdsen a vallalatok életkora alapjan (y2=3.709,
p=0,295) sem, bar a fiatalabb KKV-ktol (legfeljebb 5 év) nagyobb érdeklddés
varhatd, mivel az 14.0 hasznalata és ismerete alacsonyabb a a koriikben. Meglepd,
hogy a legfiatalabb KKV-k nem kivannak fejlédni a technologidk ismerete
vonatkozasaban, mig a 6 évesnél idésebb és 20 évnél fiatalabb KKV-k 42,11%-a venne
részt tovabbképzésen. (1. szamu tablazat)

3.2.3 Az lpar 4.0 elemek hasznilata a KKV-k kérében

A kutatasban résztvevoket arrdl is megkérdeztiik, hogy ismerik-e az Ipar 4.0
elemeit, nevezetesen, hogy hallottak-e ezekrdl, és hogy hasznaljak-¢ az egyes
elemeket a szokasos iizleti folyamataikban. Az vizsgalatba bevont 14.0 elemek a
kovetkezok voltak: felhdalapt szamitastechnikai szolgaltatasok, 3D nyomtatas és
robotika, virtualis valosag (VR), mesterséges intelligencia (Al), dolgok internete
(IoT), ellatasi lanc menedzsment, kiterjesztett valosag (AR) és Big Data elemzés.

148



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

140 elemeit hasznald KKV-k 14.0 elemeit nem hasznald KKV-k
Mesterséges intelligencia (AI) 76.8%
Virtuslis valésig (VR) 75.0%
Ellatssi lanc menedzsment 75.0%
3D nyomtatis és robotika 75.0%
Kiterjesztett valésag (AR) 73.2%
Big data elemzés 72.3%
Tnternet of Things (IoT) 69.6%
Felhéalapi szamitastechnikai szolgaltatisok 43.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

2. dbra: Az egyes 14.0 technologidk hasznalata a magyar KKV-k korében
Forras: Primer kutatas alapjan (n=112)

A 2. szamu abra azt szemlélteti, hogy annak ellenére, hogy a valaszado KKV-k
mintegy 60%-a ugy nyilatkozott, hogy nem ismeri az Ipar 4.0 kifejezést, 56,25%-
uk hallott mar a felhdalapt szamitastechnikarol, és alkalmanként vagy a
mindennapi {izleti életben haszndlja is ezt a technoldgiat. Osszességében
megallapithatd ugyanakkor, hogy a tovabbi elemek ismerete és eltejedtsége joval
alacsonyabb. Noha a KKV-k 40%-a ismeri az 14.0 kifejezést, a kiilonboz6 elemeit
hasznalo  KKV-k aranya ezen elemek tekintetében 30% vagy még annal is
kevesebb. A legkevésbé hasznalt 14.0 technologia a mesterséges intelligencia
(23,21%), a megkérdezett KKV-k egynegyede hasznalja a 3D nyomtatast, az
ellatasi lanc menedzsmentet és a virtualis valosagot, mig a kiterjesztett valosagot
¢és a Big Data-clemzést 26,79%-ban, illetve 27,68%-ban hasznaljak.

A KKV-k elsésorban az iigyfélkapcsolat (58,04%), a menedzsment ¢és
adminisztracio (49,11%) illetve a logisztika (27,68%) teriiletén alkalmazzak az
14.0 elemeket, mig a legritkibban a hulladékcsokkentés (2,68%), a
kornyezetvédelem (5,36%) és a termékek személyre szabasa (11,61%) teriiletén
kertil sor ezen technologiak implementalasara.

A harom f6 gazdasagi agazat teriiletén eltéré modon jelennek meg az Ipar 4.0
elemei (¥2=48.809, p=0,000). Nem meglepd, hogy a termelési agazatban
elsésorban a termelési folyamatokat tamogatod technologiakkal talalkozunk (25%),
mig a kereskedelem és a szolgaltatasok teriiletén kevéssé hasznaljak az 14.0
elemeit (6,1%, illetve 4,39%). Az innovaciok tamogatasara leginkabb a szolgaltato
szektorban hasznaljak az 14.0 technologiakat (10,53%), mig a tobbi agazatban ez
elenyész6 (3,13% a termelési agazatban és 1,22% a kereskedelmi agazatban). A
marketinget els6sorban a kereskedelmi agazatban tamogatja az 14.0 (14,63%) a
masik két agazatban ez kevésbé jellemz0 (6,25% a termelési agazatban és 8,77% a
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szolgaltatasi agazatban). A termékek személyre szabasat elsddlegesen a termelési
agazatban végzik az 14.0 elemeinek felhasznalasaval, azonban a megfigyelt kkv-
knak csak 9,38%-a alkalmazza a legtjabb technologiakat.

3.24  Azlpar 4.0 elemeinek megitélése a magyar a KKV-k korében

Az Ipar 4.0 elemek ismertségét Likert skala segitségével is vizsgaltuk, ahol az 1-es
érték a "soha nem hallottam réla", az 5-6s érték— az "ismerem és hasznaljuk a
mindennapi tigymenetben"-t jelenti.

A 2-es szamu tablazatban lathato, hogy a kutatasban résztvevd KKV-k ismerik és
tobbségében lizleti folyamataikba integraltan hasznaljak a felhdalapt
szamitastechnikai szolgaltatasokat, ugyanakkor az egyéb technologidk joval
kevésbé ismertek és jelennek meg a vallalkozasok gyakorlataban.

A kutatas soran kideriil, hogy a 3D nyomtatast hasznalé KKV-k inkabb
alkalmanként nytlnak ehhez a technologidhoz, mig azon kevesek (nagyjabol
15%), akik hasznaljdk a mesterséges intelligenciat, leginkdbb mindennapi
igymenetben teszik. Osszefoglalva azonban az 14.0 elemeinek ismerete és
elterjedtsége viszonylag alacsony a magyarorszagi valaszadé KKV-k koérében. ( 3.
abra)
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W Nem ismerem M Ismerem, de nem haszndljuk
M [smeremn, és tervezziik haszndlni ®smerem, alkalmanként hasznajuk

Ismerem, hasznéljuk a mindennapi tigymenetben

Kiterjesztett valosag (AR)

Ellatasi lanc menedzsment 40,2% 5%

Virtualis valésag (VR) 7,1%

Big data elemzés

Mesterséges intelligencia (AI) 8.9%

3D nyomtatas és robotika

Internet of Things (IoT)

12,5%

Felhoalapu szamitastechnikai szolgaltatasok 14,3% 14.3% 5.2% 30.4%

0.0% 10,0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100,0%

3. 4bra: Az Ipar 4.0 elemeinek ismerete és alkalmazasa a magyarorszagi KKV-k korében
Forras: Primer kutatas alapjan (n=112)

A KKV-k méret, ¢letkor és f6 gazdasagi agazat szerinti elemzésekor nem tartunk
fel szignifikans kiilonbségeket az 14.0 elemek ismerete ¢és elterjedtsége
tekintetében. A KKV-k mérete ugyanakkor megfelelé differencialo jellemzonek
bizonyult (2. tablazat), ugyanis szignifikans kiilonbségeket talaltunk a
szamitastechnikai szolgaltatasok, a Big data elemzés, az IoT és az ellatasi lanc
menedzsment esetében is. Az egyes technologidk ismertsége a vallalkozasok
méretével aranyosan nétt, és a Big data elemzés, valamint az ellatasi lanc
menedzsment elemek esetében jelentds kiilonbség volt megfigyelheté a mikro-
illetve kisvallalkozasok kozott. A szamitastechnikai szolgaltatasok esetében
jelentds kiilonbséget talaltunk a mikrovallalkozasok és a kdzépvallalatok kozott.
Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a kozépvallalatok felkésziiltebbek az
Ipar 4.0 technologiakra, és jobban ismerik azokat.
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ANOVA F poba Szig. Levene Szig.
stat.

Felhdalapi szamitastechnikai 3.657 0.029 1.681 0.191
szolgaltatasok
Big data elemzés 4.623 0.012 1.856 0.161
3D nyomtatas és robotika 0.692 0.503 2.529 0.084
Dolgok internete (IoT) 3.232 0.043 0.724 0.487
Virtualis valosag (VR) 2.080 0.130 5.201 0.007
Kiterjesztett valosag (AR) 2.900 0.059 3.789 0.026
Ellatasi linc menedzsment 5.876 0.004 2.430 0.093
Mesterséges intelligencia (Al) 2.803 0.065 4.131 0.019

2. tablazat: Az 14.0 elemek ismeretének eltérései a KK'V-k mérete szerint

Forras: Primer kutatas alapjan (n=112)

Azokat a KKV-kat, amelyek alkalmanként, esetleg a mindennapi ligymenetiik
soran 14.0 elemeket hasznalnak, arra kértiik, hogy jeloljék az egyes elemekkel valo
elégedettségiiket 1-tdl 5-ig terjedd Likert skalan, ahol az 1-es az "egyéaltalan nem
elégedett" és 5-0s érték a "teljesen elégedett" szintet jelolte.

14.0 elemek n Atlag Median Moédusz Széras IQR
Felhdalapi szamitastechnikai 63  4.06 4 5 1.061 1
szolgaltatasok

A dolgok internete (IoT) 34 3.65 4 4 1.252 2
3D nyomtatas és robotika 28  3.54 4 4 1.290 1.75
Mesterséges intelligencia (AI) 26 3.46 4 4 1.392 2.25
Big data elemzés 31 3.29 3 3 1.442 2
Ellatasi linc menedzsment 28  3.29 3.5 4 1.301  1.75
Virtualis valésag (VR) 28  3.14 3 4 1.239 2
Kiterjesztett valosag (AR) 30 3.13 3 4 1.306 2

3. tablazat. Az Ipar 4.0-val val6 elégedettség a magyarorszagi KKV-k korében
Forras: Primer kutatas alapjan (n=112)
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A 3-as szamu tablazatban lathato, hogy az 14.0 elemeit hasznalé6 KKV-k tobbsége
elégedett vagy teljesen elégedett a technologiakkal, a valaszok atlaga, medianja és
modusza egyarant az elégedettségi tartomanyban van.

A technologiaval kapcsolatban semleges, illetve elégedetlen vallalkozasok
vizsgalata kiilonosen fontos. Az érintett KKV-k aranya 22,22% (felhéalapt
szamitastechnikai szolgaltatasok) és 58% (Big Data elemzés) k6zott mozog. (4.
abra) Meglep6, hogy a KKV-k korében a felhdalapu szamitastechnikai
szolgaltatasok voltak a legismertebbek, és a Big data elemzés volt a legkevésbé
ismert és elfogadott. Ennek oka lehet, hogy a Big Data elemzés technologidja nem
annyira kiforrott és felhasznalobarat, kevésse illeszkedik a KKV-k adottsagaihoz,
vagy a munkavallalok nem rendelkeznek megfelelé képzettséggel a technologia
implementalasara, felhasznalasara. Az is feltételezhetd, hogy a felhdalapu
szamitastechnikai szolgaltatasok a sokéves tapasztalat soran jobban skalazhatova
és KKV kompatibilisebbé valtak, és a technologia egyensulyban van a
munkavallalok képességevel, igy az elvart igényeknek megfeleléen miikddhet.

WElégedettien W Semleges B Elégedett

Big data elemzés 41.9%

Virtuilis valésag (VR) 32,1% 25,0% 42,9%
Kiterjesztett valdsag (AR) 33.3% 23.3% 43.3%
Ellatsi linc menedzsment 50.0%
Mesterséges intelligencia (AI) 23.1% 19.2% 57.7%
3D nyomtatis és robotika 60.7%
Internet of Things (IoT) 17.6% 20.6% 61.8%
Felhéalapi szamitastechnikai szolgaltatasok [KCrS 14.3% 77.8%
0.0% 10.0%  20.0% 30.0% 40.0% 50.0%  60.0% 70.0%  80.0%  90.0% 100.0%

4. dbra: Az Ipar 4.0 elemeivel kapcsolatos elégedettség KKV-k korében
Forras: Primer kutatas alapjan (n=112)

Az 14.0 elemeket értékeld vallalkozasok mérettdl fiiggetleniil nagyjabol azonos
véleményen voltak a technologiakat illetden. A KKV-k ugyanakkor életkor szerint
az egyes elemekkel kapcsolatos elégedettség tekintetében szignifikansan eltérd
véleményt fogalmaztak meg (4. tablazat.). Az osszefliggésvizsgalat soran jelentds
véleménykiilonbségek voltak beazonosithatok a Big data clemzéssel, a
mesterséges intelligencia és a VR alkalmazasaval, valamint az ellatasi lanc
menedzsmenttel kapcsolatos elégedettség tekintetében. A virtualis valosag
technologia megitélését illetden szignifikans a kiilonbség a kevesebb mint 5 éves,
illetve a 6-10 év kozotti KKV-k vonatkozasaban. Erdekes médon a 6 és 10 év

153



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

kozotti vallalkozasok kevésbé voltak elégedettek a technologiaval. A Big data
elemzés alkalmazasaval kapcsolatban kialakult vélemény tekintetében szintén a 6-
10 év kozotti KKV-k tértek el szignifikansan az egyéb érettségi fokon 1évé
tarsaiktol.

ANOVA F poba __ Szig Levene stat. Szig.
Felhdalapi szamitastechnikai 0.972 0412 3.268 0.027
szolgaltatasok

Big data elemzés 4.844 0.008 0.438 0.727
3D nyomtatas és robotika 0.945 0.435 2.884 0.057
A dolgok internete (IoT) 0.368 0.777 3.082 0.042
Virtualis valésag (VR) 3236 0.040 1.188 0.335
Kiterjesztett valosag (AR) 2.285 0.102 1.663 0.199
Ellatasi linc menedzsment 4.995 0.008 1.465 0.249
Mesterséges intelligencia (AI) 5.370 0.006 1.438 0.259

4. tablazat. Az 14.0 elemekkel valo elégedettség eltérése a KKV-k életkora szerint
Forras: Primer kutatas alapjan (n=112)

Az eredmények azt mutatjak, hogy az els6é években magas fokl az elégedettség és
az euforia utdn a KKV-k életében (6 €s 10 év kozott) visszaesés kovetkezik be,
majd idével az 14.0 elemek hasznalata altalanos gyakorlatta valik, és az
elégedettség ismét novekszik.

Az 14.0 elemekkel valo elégedettség nem kiilonbozott szignifikdnsan a egyes
gazdasagi agazatokban.

Konkliziok és 6sszegzés

Az "Ipar 4.0 megvaldsitasanak lehet6ségei és akadalyai a V4 orszdgok és Szerbia
KKV-i korében" ciml projekt keretében végzett kutatas értékes, megfontolasra
érdemes eredményeket tart fel. A kutatds részeként egyrészt értékeltiik az Ipar 4.0
koncepcié ismertségét a vallalkozasok korében, illetve vizsgaltuk az értintett
technologidkkal kapcsolatos véleményeket, tapasztalatokat. A kutatdsi mintat
tobbnyire a vallalkozasok tulajdonosai és vezetdéi adtdk, akik megfeleld
ismeretekkel rendelkeznek a cégiik miikodését illetden. Mivel a résztvevd
szakemberek tObbségének hosszu tavi munkatapasztalata van, tSbbnyire
kozépkort vagy iddsebb vallalkozastulajdonos vagy felsdvezetd, a valaszaik a
KKV-kra vonatkozéan megbizhatonak tekinthetok. Ezek a szakemberek
kompetensek az 14.0 technologidk bevezetésével kapcsolatos dontések
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meghozataldban €és pontos ralatasuk van arra, hogy a vallalkozas mennyire képes
javitani a teljesitményét, a termelékenységét és a jovedelmezoségét az 14.0 elemek
implementalasaval. Fontos megemliteniink ugyanakkor a kutatds korlatait,
tekintve, hogy a kozépvallalkozasok aranya viszonylag alacsony volt a vizsgalt
cégek kozott, ennek ellenére gy gondoljuk, hogy a kapott eredmények
mindenképpen iranymutatok lehetnek tovabbi vizsgalatok szamara.

Harom kutatasi kérdést fogalmaztunk meg, ¢és az ezekre vonatkozo
megallapitasokat a kdvetkezékben mutatjuk be.

Ki: Milyen szintii az Ipar 4.0 ismerete a KKV-k kérében, és a demografiai
Jjellemzok (életkor, méret és a gazdasagi agazat, amelyben a KKV-k
miikédnek) befolyasoljak-e a vallalkozdsok témat illetd jartassagat?

A kutatas megallapitotta, hogy mind az "Ipar 4.0" kifejezés, mind az Ipar 4.0
egyes elemeinek ismerete - ez aldl kivételt képez a felhdalapti szamitastechnikai
szolgaltatasok kore - nagyon alacsony. Ez az eredmény arra hivja fel a figyelmet,
hogy a tovabbi informaciok és a tudas atadasa kulcsfontossagu, a KKV-knak meg
kell ismerniiik a kifejezést és az egyes technologiakat, miel6tt ténylegesen
beépitenék azokat a mindennapi gyakorlatukba. Ugyanakkor a kutatas soran az is
kideriil, hogy a nagyobb KKV-k jobban ismerik a kifejezést, a tajékozottsag
aranya az altalanos 30%-16l, a nagyobb vallalkozasok esetén mintegy kétharmadra
nott.

A KKV-k mikodési teriilete és a vallalkozasok életkora alapjan nem volt
szignifikans kiilonbség az 14.0 kifejezés ismerete tekintetében. Ami az agazatot
illeti, még ha szignifikansan nem is, de ugy tiinik, hogy a termelési agazat ismeri a
leginkabb a kifejezést, mig a kereskedelmi szektor a legkevésbé. Az eredmény
visszatiikrozi azt a jelenséget, hogy az 14.0-t elszor a feldolgozodiparban vezették
be, majd kés6bb szivargott at a kereskedelm és a szolgaltatasok teriiletére.

Annak ellenére, hogy a KKV-k képvisel6i és vezetdi nem ismerik az 14.0-t, és a
tobbségiikk nem is hasznalja az érintett technologidkat, a jelentés részik nem
igényel tovabbképzést a témaban, ami kihivast jelenthet a KKV-k szamara,
feltéve, hogy a jovében digitalisan és technologiailag kivannak fejlddni. Ahogyan
azt Smit és szerzotarsai (2016) kiemelik, a KKV-k nehezebb helyzetben vannak,
és kevésbé vannak felkésziilve az 10 technolégidkra (Smit, J., Kreutzer, S.,
Moeller, C., & Carlberg, M., 2016) ugyanakkor egyetértve Mishra érvelésével
(2016) a KKV-k rugalmasabbak a termelési rendszerek tekintetében (Mishra, R.,
2016), ami elényosek lehet a kiélezett versenyben. Eppen ezért ugy gondoljuk,
hogy tobb informaciora van sziikség ahhoz, hogy a koncepciét megértsék az
érintettek, és az eldonydk egyértelmiivé valjanak a kis- és kozépvallalkozoi szféra
szamra is. Az olyan 14.0 elemek hasznalata, mint a felhdalapti szamitastechnika
vagy az loT, a vallalat digitalizacios szintjétdl fiigg. A KKV-k digitalizacigjat a
kutatasi projekt részeként kiilon értékeltik és megallapitast nyert, hogy e
tekintetben meglehetésen gyengén teljesitenek a magyar vallalkozasok. A
cégvezetdk és tulajdonosok lényegében azonos allasponton voltak agazatoktol, a
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vallalkozas méretétdl és életkoratol fiiggetleniil. Kiemelendd ugyanakkor, hogy
legnagyobb aranyban a 6-10 év kozotti vallalkozasok igényelnének tovabbképzést,
ami azt jelenti, hogy az 14.0 technologiakkal kapcsolatos elkotelezédés az elsd
sikereket kovetéen kiabrandultsaghoz vagy csalodashoz vezethet, amelyet a
vallalkozas csak tovabbi digitalizacioval és képzéssel tud lekiizdeni.

K2: Mely demogrdfiai jellemz6k mentén térnek el szignifikansan a KKV-k az
Ipar 4.0 elemeinek ismerete, valamint a bevezetett technologiikkal
kapcsolatos elégedettség tekintetében?

Annak ellenére, hogy a kutatasban résztvevd KKV-k nagy része nem ismeri az
14.0 kifejezést, egyes elemeket implementaltak az {izleti gyakorlatukba és azokat
jellemzden elégedetten hasznaljak. A megkérdezett vallalkozasok tobb mint 50%-
a hasznal felhéalapi szamitastechnikai szolgéltatasokat, mig a masodik
leggyakrabban hasznalt technolégiat — az IoT-t — koriilbeliil 30%-uk épiti be a
miikddésébe. Az dsszes tobbi 14.0 elemet a résztvevd KKV-k kevesebb mint 30%-
a hasznalja, ami jelzi, hogy annak ellenére, hogy 14.0 elemek rendelkezésre allnak,
ezek jellemzden nem terjedtek el a magyar kis- és kozépvallalkozasok kdrében.

Meglepd modon a KKV-k korében a felhéalapti szamitastechnikai szolgéltatasok
voltak a legismertebbek és legelterjedtebbek, és a Big Data-elemzésrol hallottak a
legkevesebben. A PWC korabbi kutatdsi eredményei alapjan, miszerint
napjainkban a vallalatok még nem rendelkeznek kelléen kiforrott adatelemzési
képességekkel (PwC, 2016) feltételezhetd, hogy a Big Data-elemzés nem annyira
felhasznalobarat, mint ahogyan azt a KKV-k elvarnak, vagy a munkavallalok nem
rendelkeznek megfeleld képzettséggel és képzettséggel a Big Data elemzés
hasznalatahoz és ez okozza a hattérbe szorulasat. A KKV-k kiemelten jol ismerik
a felhdalapti szamitastechnikai szolgaltatasokat; a tobbi elemrdl azonban az
ellenkezdje mondhaté el, mivel a tobbség jellemzden hallott ezekrdl a
technologiakrol, de soha nem hasznalta - 3D nyomtatas és robotika, VR, Al, AR -,
vagy soha nem hallott roluk: IoT, Big Data elemzés ¢és ellatasi lanc menedzsment.
A kutatasban részt vevé KKV-k fele vagy soha nem hallotta ezekrdl, vagy bar
hallott réluk, de soha nem talalkozott veliik a gyakorlatban.

Az ismeret és hasznalat tekintetében meglehetdsen homogén csoportot képeznek a
kis- és kozépvallalkozasok. A KKV-kat életkor és a f6 gazdasagi szektor szerint
csoportositva nem észleltiink szignifikans vélemény €s ismeretbeli kiilonbséget. A
KKV-k mérete alapjan azonban észlelhetd eltérés a tajékozottsag illetve jartassag
vonatkozasaban. Az egyes technologidk ismertsége és alkalmazasa jellemzden a
vallalkozas méretével nétt, és a "Big data elemzés" valamint az "Ellatasi lany
menedzsment" elemek esetében szignifikans kiilonbség volt megfigyelheté a
mikro- és a kis vallalkozasok kozott. Kennedy és szerzotarsai (2003) szerint a toke
megalapozottsaga miatt a nagyobb vallalatok nagyobb potenciallal rendelkeznek
az 1j technologiak bevezetésére [19], és ezt a kutatas soran kapott eredmények is
tikroztek , miszerint a kozépvallalatok felkésziiltebbek az Ipar 4.0 technologidkra,
¢és jobban ismerik azokat.

156



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

Az 14.0 technologiakat alkalmazd megkérdezett KKV-k tobbsége elégedett vagy
teljesen elégedett a technologiaval. A Big data-clemzés, a VR ¢és az AR esetében
azonban az elégedetlenség, illetve semlegesség aranya 50% felett volt. Amikor az
elégedettség mértékét a vallalkozasok méretével és a dominans Aagazattal
Osszevetettilk, nem talaltuk szignifikans kiilonbségeket. A KKV-k ¢életkora
azonban az egyes elemekkel kapcsolatos elégedettség vonatkozasaban befolyasolo
tényezonek bizonyult. A 6-10 év kozotti vallalatok kevésbé elégedettek (a 11 és
20 év kozotti vallalatok mutattdk a legnagyobb érdeklddést a képzések irant).
Feltételezhetd, hogy egy vallalat életciklusaban is eljon a "kiabrandulas
mélypontja", az elégedetlenség iddszaka, majd a "technologia kivaltasa", és a
"felfokozott, felfujt elvarasok tetézése" fazisok utan a Gartner (2018) altal az
innovativ technologidkra kidolgozott Hype-ciklusban meghatarozottak szerint
(Gartner., 2018). Amint az [4.0 elemek hasznalata altalanos gyakorlatta valik, és
az elégedettség ismét novekszik, elérhetd a "termelékenység fennsikjat" a
"megvilagosodas lejt6jén" keresztiil.

K3: Mely iizleti teriileteket tamogatjak leginkabb az Ipar 4.0 technologiak a
KKV-k kérében, és e tekintetben van-e szerepe a gazdasdgi agazatnak,
amelyben az egyes vallalkozasok miitkodnek?

Harom f5 iizleti teriiletet talaltunk — iigyfélkapcsolatok kezelése, menedzsment és
adminisztraciot, valamint a logisztikdt —, amelyeket az 14.0 technologidk a
leginkabb tamogatnak, amely eredmények Osszhangban vannak a PWC
megallapitasaival (PwC, 2016). Azt latjuk, hogy az egyes gazdasagi agazatok 14.0-
ra valo felkésziiltsége szignifikansan eltérd, €s a kiilonb6z6 agazatokban mikodo
KKV-k altal alkalmazott 14.0 technologiak az iparagi sajatossagokhoz igazodnak.
Ahogy az varhato volt, a termelési szektor az 14.0-t a termeléshez hasznalja, mig a
szolgaltatd szektor fektet a legtobbet az ligyfélkapcsolatokba, de a menedzsment
¢és az adminisztracio teriiletét is tamogatjak 14.0 technologiakkal. A kereskedelmi
agazatban az tugyfélkapcsolatok teriiletén hasznaljak 4.0 vivmanyait. Nem
kiemelkedéen, de az eredmények tikrében ugy tlnik, hogy a szolgaltatasi
agazatban alkalmazzak leginkabb az 14.0 technologidkat az innovacio fokozasara,
azonban a kornyezetvédelem és a hulladékcsokkentés nem keriilt még be a KKV-k
fokuszaba, mint lehetséges Ipar 4.0 altal tamogatott teriiletek. A termelési dgazatra
jellemzd, hogy a termékek személyre szabasara, mig a kereskedelmi dgazatban a
marketing tdmogatasara hasznaljak kiemelten az 14.0 technologiakat.

A KKV-k tobb mint 30%-a a vizsgalatba bevont Ipar 4.0 technologidk egyikét
sem hasznalja, ami jelzi, hogy a KKV-knak tovabbi digitalizaciora és 14.0
technologiai fejlesztésekre van sziikségilk a jovoben a termelési, innovacios,
esetleg kornyezetvédelmi tevékenységeik és hulladékgazdalkodasuk javitasa
érdekében.

A KKV-k a varakozasoknak megfeleléen valasztjak ki az fizleti profiljuk
szempontjabol relevans elemeket, azonban a digitalizacié szintje, valamint a
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vallalat életkora, mérete €s agazata mind befolyasoljak az 14.0 elemek hasznalatat
¢és alkalmazasat az adott teriileteken.
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Kisvallalkozas covid idején — a koronavirus
hatasa a magyar csaladi vallalkozasok
eredményességére

Dr. Katona Ferenc

Egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
katona.ferenc@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt: A csaladi vallalkozasok a gazdasag miikédésének meghatarozo motorjat képezik.
Megfelel6 funkciondlasuk kihatdssal van a gazdasag egészséges dllapotara. Ha a csaladi
vallalkozasok ,, betegek”, akkor a gazdasdgot is meggyotori ez a betegség.

Kutatasom sordn azt vizsgdlom meg, hogy a virusfertézés alatt allo csaladi vallalkozdasok
., szervezete”, hogyan viseli a hosszu tavii virusfertézést, mennyire hatott a vallalkozasok
eredményességere, ezen beliil példaul a jovedelmezéségére és hatékonysagara.
Megvizsgdalom tobbek kozott azt is, hogy a kisvallalkozasok, hogyan itéltek meg a
teljesitményiiket a koronavirus valsag elétt, igy elemezve a "fertézés" elétti és covid alatt
tapasztalt kiilonbségeket az eredményesség megitélésében. Valoban betegnek érzik magukat
a csaladi vallalkozo kkv-k? Javul vagy romlik az egészségiigyi allapotuk?

1 A Kkkv-k jelentosége

A kkv-k meghatdroz6 szerepet jatszanak a gazdasagban. A GDP-hez valo
hozzajarulasuk is jelentds, azonban a foglalkoztatds vonatkozasaban sokkal
kritikusabba szerepiik, altalaban 60-70% koriil szokott mozogni. Az EU étlagdban
nézve ez 67% (2017-es adat, a legfrissebb rendelkezésre 4l16) (Eurostat, 2020): Ez
azt jelenti, hogy tarsadalmi szerepiik jelent6s. Emiatt fontos nagy hangsulyt
fektetniink a kis- és kozépvallalkozasok mitkddésének megértésére.

Nem elhanyagolhat6 a kkv-k miikédésének nagyobb kockézata. Gondoljuk végig,
hogy egy-egy rossz gazdasagi dontés egy kisvallalkozas esetében konnyen a
vallalkozéas végét jelentheti, amely altal az ott foglalkoztatottak munkahelye is
megszlinik. A nagyobb kitettség a kkv-k esetében noveli az ott dolgozok
létbizonytalansagat (Katona, F., 2015): Ezért 1étfontossagl a kkv-k kockazatdnak
csokkentése, ahol fontos szerep kell, hogy jusson a felsdoktatasnak és a
korményzatnak egyarant a vallalkozok gazdasdgi ismereteinek fejlesztésében, a
jobb eredményesség elérése érdekében (Katona, F., 2014; Duma, F., 2014).
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2 Eredményesség vizsgalatanak lehetoségei

A vallalkozasok eredményességének a vizsgalatara szamos lehetdséget sorol fel a
szakirodalom (Francsovics A. — Kadocsa Gy., 2015; Pesti 1., 2017) Lehet6ség van
példaul a pénziigyi mutatok mellett nem szamszeriisitheté mutatok vizsgalatara is.
A kiilonboz6 jovedelmezoségi €s hatékonysagi mutatok mellett, célszerii vevoi
teljesitményt vizsgaldé mutatok hasznalata is. A vevdi teljesitmény Kaplan és
(Norton Kaplan, R. S. — Norton, D. P., 1999) szerint jelentdés hatassal bir a
vallalkozas jovobeni pénziigyi teljesitményére. Tehat ahhoz, hogy a vallalkozas a
jovoben kedvezd jovedelmezdséggel birjon, ahhoz a jelenben jol kell teljesitenie a
vevOi mutatok terén, példaul jo vevai elégedettséget kell elérnie.

A vevdi teljesitmény mérésének egyik kedvelt mutatdja a vevoi elégedettség. A
vevoi elégedettséget nagymértékben befolyasolja, hogy a vallalkozas terméke
vagy szolgaltatdsa a fogyasztd szdmara milyen értéket képvisel. (Fornell, C., -
Mithas, S., — Morgeson III, F. V. — Krishnan, M. S., 2006; Homburg, C. (Hrsg.),
2006) szerint a vevOi elégedettség lényege, hogy a vevdi igényeket a lehetd
legmagasabb szinten elégitsiik ki. A vevdi hiiség vizsgalata azért fontos, mert a
vevoi lojalitas nagyban befolyasolja a vallalkozas nyereségességét, s amennyiben
egy vevo hiiséges, ugy konnyebb megtartani, megtartani pedig joval olcsobb egy
fogyasztot, mint megszerezni (Reichheld, F. — Sasser, W., 1990). A vevdi hiiség
kialakulasaban a fogyasztot egyarant befolyasoljak kognitiv és érzelmi tényezok
(Buchanan, R. — Gilles, C., 1990).

Gyarmati (Gyarmati G., 2018a): szerint az 01j termelési modok célul tiizik ki az
eredményesség novelését, amely kiterjed a miikodési koltségek csokkentésére, az
egylittmtkddésre, megbizhatésag novelésére, a kereslet-kinalat 6sszekapcsolasara.
A Dbizalom ndvelése az egyik kulcstényezéje a megelégedettség ¢s az
eredményesség novelésének. A vevoi elégedettség tekintetében fontos a
fogyasztoi trendek figyelembevétele, és az ezekhez vald alkalmazkodas. Ilyen
jelenség az egészségtudatosabb taplalkozas, és az ennek megfeleld termékek
keresése, elonyben részesitése. Gyarmati (Gyarmati, G. - Karlovitz, J.T.,
2018b)egy masik tanulmanyaban arra az eredményre jut, hogy dsszességében az
uj termelési modokkal elégedettebbek voltak a fogyasztok, és ennek
eredményessége nem maradt el a hagyomanyostol.

A termelés hatékonysaga vagy gazdasagossaga szintén mérhetd. Példaul a gyartas
vagy a logisztikai tevékenységek soran zajlo folyamatok mérésével (atfutasi idok,
készletgazdalkodasi mutatdk stb.). A rendelési id6 példaul a rendelés idépontjatol
a termék kiszallitasaig eltelt atlagos id6t mutatja (Francsovics A. — Kadocsa Gy.,
2015). A hatékonysag mérhet6 a forgdeszkdzok forgasi sebességének a szamitasa
altal is. Itt azt vizsgaljuk, hogy a vallalkozas pénzeszkozei atlagosan mennyi ideig
vannak lekétve forgbeszkdzokben (Chikan, A., 1997). A forgasi sebesség mutatok
tehat nagyon hasznosak a likviditas megitélésének tekintetében is.
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A jovedelmezdség vizsgalatat tekintve lehetdség van példaul a befektetésaranyos
jovedelmezdség (ROI) meghatarozasara. Ebben az esetben az ligyfélértéket a
kampanykdltségekhez viszonyitjuk (Bocskei E., 2006).

Kozkedvelt mutatok kozzé tartoznak a ROI mutatd mellett a sajattékearanyos
nyereség (ROE), az eszkdzaranyos nyereség (ROA) és az arbevételaranyos
nyereség (ROS) is (Cohen N. G., 1996). A ROS azt mutatja meg nekiink, hogy a
vallalkozas arbevételének hany szazaléka volt nyereség, vagy egységnyi
megtermelt arbevétel hany szazaléka nyereség (Prester, J. - Podrug, N. - Filipovic,
D.;2016). A ROE mutaté a vallalkozasok tulajdonosai szdmara jelent nagyon
fontos mérészamot, megmutatja, hogy a tulajdonosok altal a vallalkozasba
fektetett téke, mekkora hozammal bir (Heikal M - Khaddafi M - Ummah A.,
2014). Ezen mutatok értékelésének leginkabb dinamikusan, egyes iddszakok
eredményességének Osszevetésekor van értelme, vagy pedig az iparagi
versenytarsakkal vald 6sszehasonlitasban (Csanyi T., 2005).

3 Minta és modszertan

Jelen tanulmany egy kis- és kozépvallalkozasokat magaba foglalo kérdoives
felmérésen nyugszik. Az érvényesen kitdltott elektronikus kérddivek szama 2229
darab. A lekérdezés a holabda modszer elveit kovette.

A vizsgalt vallalkozasok 55%-a mikrovallalkozas, 39%-a kis-, 5%-a kozepes
vallalkozas, 1%-a pedig nagyvallalat a 1étszamadatok alapjan.

50-2491£5
5%

—

250 5 felett
1%

10-49 o
39%

mO-9f5 m104910 m50-2491% 250 £6 felett

1. abra: Vallalkozasok 1étszam szerinti megiszlasa
Forras: sajat kutatas
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A megkérdezett vallalkozasok teriileti elhelyezkedése szempontjabol a
vallalkozasok 49%-a Budapesten vagy Pest megyei székhellyel rendelkezik, 14%-
a északmagyarorszagi székhellyel, 9-9%-uk észak- illetve dél-alf6ldi, a maradék 3
régio pedig 5-7% kozotti részaranyt tudhat magaénak.

&
g

n 1. Budapestwvagy Pest megye
= 2, Eszak-Magyarorszag
= 3, Eszak-Alfold
4. Dél-Alfold
m 5, Kézép-Dunantl
® 6, Myugat-Dunantdl

m 7, DEl-Dunéntdl

2. abra: Vallalkozasok régiok szerinti megiszlasa
Forras: sajat kutatas

A vizsgalt vallalkozasok 34%-a a fogyasztoi szolgaltatasok piacan tevékenykedik,
19%-uk az ipari szolgaltatasok teriiletén, 12-12%-uk a tartos fogyasztasi cikkek és
az alapanyagok, alkatrészek piacan tevékenykedik. 10%-uk a fogyasztasi
tomegcikkek piacan van jelen, 5%-uk nem tudja, 5%-uk pedig egyéb lehetdséget
jelolt be, 3%-uk pedig piaci termeldberendezések piacan tevékenykedik.
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= Tartds fogyasztas cikkek

= Fogyasztasi témegeikk
(FMCE)

= Alapanyagok és alkatrészek
Piaci termeld berendezések

= Ipari szolgaltatasok
3%% = Fogyasztdl szolgaltatasclk
= Egyéb

= Mem tudja

3. abra: Vallalkozasok piacuk szerinti megoszlasa
Forras: sajat kutatas

4 Demografiai jellemzok és az eredményesség
osszefiiggései

Kutatasom soran a kis ¢és kozepes vallalkozasok eredményességét tobb
szempontbol is probaltam vizsgalni, igy tobb tipusu mutatot alkalmazta, Ggy, mint
jovedelmezdségit, hatékonysagit, piacit, &és vevOi teljesitményt mérd
pszichografikusat. Igy Osszesen 12 darab killonféle mutatoval mértem a
vallalkozasok teljesitményét, ezek a kdvetkezdek:

oElért nyereség

eHaszonkulcs (nyereség/arbevétel)

eRealizalt arbevétel

oSajat téke-megtériilés (nyereség/sajat toke)

ePiacrészesedés

eForgoeszkoz-gazdalkodas hatékonysaga (forgdeszkozokben lekotott pénz
megtériilési ideje)

eTermelékenység (pl egységnyi ido6 alatt eldallitott db szam)

eTermék/szolgaltatas onkdltsége
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e Atfutasi id6 (rendelésto] teljesitésig)
eVevdi hiiség (visszatérd vevok aranya)
oVevodi elégedettség szintje

eVevdi bizalom

A vallalkozasoknak kiulon-kilon kellett értékelniiik ezeket a mutatokat Likert
skala segitségével, mindig a kordbbi idészakhoz mérten. Az értékelés kiterjedt a
covid el6tti és a covid utani idoszakra is.

Kutatdsomban megvizsgaltam, hogy kimutathaté-e kapcsolat a vallalkozasok
demografiai jellemzOi (tevékenysége, piaca, foldrajzi elhelyezkedése stb.) és
vallalkozéasok eredményessége kozott. Tehat példaul az, hogy a vallalkozas melyik
dgazatban tevékenykedik, hatdssal van-e a vallalkozasok eredményességére?
Agazati vonatkozasban egy eredményességi mutatd, a termelékenység esetében
sikeriilt igazolni, hogy szignifikans kapcsolat van az egyes d4gazatok
termelékenység terén elért eredményessége és akodzott, hogy milyen agazatban
tevékenykedik. A két valtozo kozott gyenge kozepes kapcsolat allt fenn (CV=281,
p=0,007)

A vallalkozésok piacait és az eredményességi mutatokat tekintve ugyancsak egy
mutatd esetében (atfutasi id6) sikeriilt szignifikans kapcsolatot igazolni, szintén
gyenge kozepes erdsséggel (CV=234, p=0,015). Vagyis az, hogy egy vallalkozas
mely piacon tevékenykedik, befolydssal van az adott vallalkozasok
eredményességének bizonyos teriileteire, jelen esetben az atfutasi idokre.

A foldrajzi tevékenységi teriileteket tekintve ugyancsak vizsgéltam a lehetséges
eltéréseket az eredményességi mutatok kozott. Erdekesmod itt a profitmutatd
esetében sikeriilt gyenge (CV=0,70) statisztikai kapcsolatot igazolni p=0,009
szignifikanciaszint mellett. Tehat az, hogy a vallalkozds melyik régidoban
tevékenykedett, az hatassal birt a vizsgalt vallalkozasok profitjanak a nagysagara.

Véleményem szerint az, hogy tobb mutatd esetében nem sikeriilt szignifikans
kapcsolatot kimutatnom a vizsgalt valtozokkal dsszefiiggésben, az nem jelenti azt,
hogy ez a kapcsolat nem létezik. Epp ezért kutatisomat tovabb folytatom a
jovében ezen a téren is, tobbek kozott sziirve az egyébként nagy mintat,
kiilonbdz6 szempontokbol, majd ezeken is végrehajtva a fenti vizsgalatokat.

5 Vaillalkozasok eredményességének idobeli
vizsgalata

Kutatdsom soran tobbek kozott vizsgaltam azt is, hogy kimutathato-e eltérés a
vallalkozasok eredményességében a covid eldtti és a covid utani iddszak
vonatkozasaban.
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Ha megnézziik a covid eldtti id6szakot (abra), akkor azt latjuk, hogy a vizsgalt
vallalkozasok jellemzéen jobban teljesitettek az eredményességi mutatokat
tekintve. Altalaban a kkv-k 60-70 szazaléka vallotta azt, hogy eredményességiik
javult vagy jelentdsen javult. A legrosszabbul megitélt mutatok a termeléshez
kapcsolodok és a piacrészesedés. Utdbbinal csak 42,2% mondta azt, hogy jobb az
eredményességiik a korabbi idészakokhoz képest. Az dnkdltséget tekintve 41,2 %
értékelte jobbnak az eredményét, az atfutasi id6t az 53,9%-uk, a termelékenységet
pedig 55,8%-uk.

Nemcsak a vevoi teljesitmény terén vizsgalt mutatok, hanem a pénziigyi mutatok
esetében is kedvezonek itéltek meg a kkv-k az eredményességiik alakulasat a
covid eldtt. A legrosszabbul teljesitd pénziigyi mutatd a haszonkulcs volt, itt csak
a vallalkozasok 50%-a allitotta azt, hogy jobban vagy sokkal jobban teljesitett a
megel6zd idészakhoz képest. A legjobb teljesitményt mutatd eredményességi
mutato a vevOi bizalom volt 69,6%-al.

m] W2 m3 04 m5

Vewvdibizalom [SIONNZSE 39,2 o304
Vevdielégedettség szintje IEISINZENS 36,3 304
Vevdihiség HISNNEES 37,3 [ 7 R

Atfutdsiida ZSI0NE 324 333 206
Termékiszolgaltatas inkiltsége S a0 294 11,8
Termelékenysée IO 382 441 11,8
Forgéeszkiz-gazdalkodas. SN 332 373 157
FPiacrészesedé: S 48 324 e
Sajattike-megtérnlés ZHE 353 3972 186 |
Realizalt drbevétel FSIE 313 36,3 als
Haszonkulcs ZNIBIE 343 333 T1s7

Elért nyereség [GIG 333 38,2 17

4. abra: Eredményesség megitélése a covid el6tti idészakban

Forras: sajat kutatas

Amennyiben megnézziik a covid utani idészak megitélését, ugy azt latjuk, hogy
mar lényegesen eltérd képet mutat. A vevok terén elért eredményességet tovabbra
is kedvezden itélik meg a megkérdezett vallalkozasok. S6t a vevoi bizalom, az
elégedettség ¢s a vevoi hiiség elvileg emelkedett, st az értékiik magasabb, mint a
covid el6tti idészakban, 70-80% kdzott mozog.

Azonban meg kell figyelniink, hogy a pénziigyi mutatok megitélése kapcsan
lényegesen romld helyzetet latunk. A haszonkulcs esetében 46,1% mondta azt,
hogy jobb teljesitményt nytjt, mint korabban. A sajat toke megtériilését tekintve
50%-a a kkv-knak jobban teljesit a covid elotti id6északhoz képest. A
piacrészesedés tekintetében ez 39%.
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5. ébra: Eredményesség megitélése a covid utani idészakban
Forras: sajat kutatas

A fenti mutatokat tekintve, a megoszlasi viszonyszamok alapjan elmondhatjuk azt,
hogy megfigyelhetdk eltérések az eredményesség megitélése kapcsan, kiilondsen a
pénziigyi eredményesség megitélése romlott.

A megoszlasi viszonyszamokbol megfigyelhetd Osszefiiggéseket
kereszttablaclemzés segitségével is ala akartam tamasztani. A 1. szamu
tablazatban lathatoak ennek az eredményei. A vizsgalt 12 darab eredményességi
mutatobol 8 mutatd esetében sikeriilt igazolni gyenge kapcsolatot a covid el6tti és
a covid utani idészak eredményességi megitélésének eltérése alapjan. Ahogy
latjuk a vallalkozok elsésorban a pénziigyi mutatok terén vettek észre relevans
romlast a vallalkozasuk teljesitményében. Ezt a korrelaciovizsgalat soran sikeriilt
is alatamasztani, vagyis a kutatds eredményei igazoljak a szignifikans eltérést a
pénziigyi eredményesség romlédsa terén. De szignifikans eltérés igazolhato két
vevoi eredményességet mutatd mutatd, két hatékonysagi mutatd és a piaci
részesedés esetében is. Vagyis a vallalkozasok eredményességiiket eltéréen
értékelik a covid el6tti helyzethez képest.
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Cramer V p
1. Elért nyereség 0,95 0,000
2. Haszonkulcs (nyereség/arbevétel) - -
3. Realizalt arbevétel 0,82 0,000
4. Sajat téke-megtériilés (nyereség/sajat toke) 0,60 0,025
5. Piacrészesedés 0,97 0,000
6. Forgoeszkodz-gazdalkodas hatékonysaga 0,68 0,003
(forgdeszkozokben lekotott pénz megtériilési
ideje)
7. Termelékenység (pl egységnyi id6 alatt 0,82 0,000
eléallitott db szam)
8. Termék/szolgaltatas onkoltsége - -
9. Atfutasi id6 (rendeléstél teljesitésig) - -
10. Vevdi hiiség (visszatérd vevok aranya) - -
11. Vevdi elégedettség szintje 0,079 0,000
12. Vevo6i bizalom 0,082 0,000

1. tablazat: Eredménymutatok eltérésének idébeni vizsgalata
Forras: sajat kutatas

Kovetkeztetések

Vizsgalatom sordan részben igazoltam azt, hogy a vallalkozasok foldrajzi
elhelyezkedése, vagy az hogy a kis- és kozepes vallalkozasok mely gazdasagi
agazatban és milyen piacon tevékenykednek, az hatdssal van a vallalkozasok
eredményességére. A kozelmultban elvégzett vizsgalatokat tovabbiak fogjak
kovetni a jovOben, ezen a téren.

Kutatdsomban szintén szerettem volna megvizsgalni azt, hogy az egészségiigyi
vilagvalsag, hogyan hatott a magyar kis- ¢és kozepes vallalkozasok
eredményességére. Tobbnyire a megoszlasi viszonyszdmok és a kereszttdblas
elemzések is azt tdmasztottak ald, hogy a covid iddszak negativ hatassal birt a
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vallalkozasok eredményességére. Jellemzéen a pénziigyi és az objektiven is
mérheté mutatok tekintetében érzékeltek romlast a vallalkozok, mig a szubjektiv
¢és kvalitativ mutatok esetében nem, vagy akar javulasrol szamoltak be. Tehat
Osszességében a covid szignifikansan is negativan befolyasolta a kkv-k
eredményességét.

Osszefoglalas

Kutatasom f6 célja az volt, hogy ravilagitsak, mennyire volt hatassal a kis-és
kozepes vallalkozasok eredményességére az egészségiigyi vilagvalsag ,,covidos”
iddszaka. A vizsgalat soran megallapitottam, hogy a legtobb mutato, kiilondsen az
objektiven mérhetd pénziigyi mutatok esetében a vallalkozasok eredményessége
romlott, azonban a pszichografikus vevéi mutatok (pl. vevdi elégedettség)
tekintetében nem, sot altalaban javulast érzékeltek.

A kutatds eredményei arra is ramutattak, hogy a kkv-k bizonyos demografiai
jellemzdi is hatassal lehetnek a vallalkozasok eredményeit méré egyes mutatokra.
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Hianyzo értékek problémai a relacios
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Az adatbaziskezelés relacios elvii megkozelitése tobb, mint otven esztendds. Edgar Frank
Codd a relacios algebrdra alapozva gyakorlatilag tokéletes munkat végzett, nem véletlen,
hogy a relacios elvii adatbaziskezelés maig egyeduralkodo. Ennek ellenére a hidnyzo
értékek problémakére mindmaig kissé problémas. Az SQL szabvanyban van egy (vagy
inkabb: a) NULL jel a hianyzo adatelemek jelzésére. Konkrét érték azonban két,
mindségileg kiilonbozé okbdl vagy esetben hianyozhat: a) az adatelem létezik, csak értékét
— még — nem ismerjiik, b) az adott esetben az adatelem nem létezik, értelmetlen. A
klasszikus iskolapélda szerint: Ki hanyszor sziilt? Evit még nem kérdeztiik meg, nem tudjuk,
hogy hanyszor sziilt, az érték létezik, csak mi nem ismerjiik. Papirnyomtatvanyon iiresen
hagyjuk a rovatot, ez az inszignifikans nulla esete. Addmot meg sem kérdezziik, esetében a
kérdés nem értelmezhetd (n.a. — not applicable), az érték nem is létezik. A probléma az,
hogy a két mindségileg kiilonbozé esetre csak egy darab NULL jeliink van. A jelen
tanulmanyban ezen probléma lehetséges megoldasait vizsgalom.

Kulcsszavak: relacios adatbazisok, hianyzo értékek, NULL

Torténeti elozmények

1.1 Hardver

Az elektronikus szamitogépek elsé generacidja elektroncsdvekbdl épiilt fol, a f6
feladat a puszta mikddoképesség megteremtése volt. Jellemzd sebessége: 300
szorzas masodpercenként. Ez az id6szak — lazan fogalmazva — a masodik
vilaghabort kérnyékére teheto.

A masodik generacio (kb. 1955-1965) mar mai szemmel nézve is
szamitogépszerli: méretei emberi Iéptékiick, fogyasztasa jelentdsen lecsokken,
megbizhatésaga megndvekszik. Tranzisztorokbol épiil fel. Sebessége 200.000
szorzas masodpercenként. Hattértarak: lyukkartya és magnesszalag.
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A harmadik generacio (kb. 1965-1974) mar integralt aramkdroket tartalmaz.
Sebesség: 2 millié szorzas masodpercenként. Hattértar: ferritgyliriis tar.

A negyedik generacio (kb. 1971-t]) nagy bonyolultsagl integralt aramkorokbol
épiil fel, jellemzo sebessége 20 millid szorzas masodpercenként (és folotte).
Hattértar: magneslemez.

Az adatbaziskezelés szempontjabol kritikus fontossagu elem a hattértar,
viszonylag gyors blokkos szervezésii lemezegység nélkiil nincs adatbaziskezelés.
1973-ban jelent meg az IBM 3340 tipusjelii lemezegysége (35, illetve 70 MB, 25
msec atlagos elérési idG), a ,,winchester” (Marci K. Sun, Devon Prince, 1980) és
adott jelentds 1okést a (relacios) adatbaziskezelésnek.

1.2 Szoftver, operacios rendszerek

A '60-as évek kozepétdl keriil el6térbe a szoftverek fejlédése, mivel a
szamitogépek ekkorra mar eljutottak az lizembiztos, sorozatban gyarthato szintre.
Megvolt a miikddo ,,vas”, lehetett, mi tobb, kellett foglalkozni a szoftverrel, hogy
legyen, ami miikodteti.

1964-ben jelent meg az IBM OS/360 nagygépes operacios rendszere (a
System/360-hoz). Az évtized végére sziiletik meg a UNIX operacids rendszer, egy
maig tartd masik sikertorténet. A '70-es évek kozepére mar megjelennek az olyan
lemezegységek, amelyek mind tarolokapacitasuk, mind sebességiik alapjan mar
altalanos céli érdemi munkara is alkalmasak.

1.3 Relacios kezelés

A relacids adatbaziskezelés kezdete — mint oly sok talalmanyé — nehezen kothetd
egy adott naphoz. Ha mindenképpen meg akarjuk nevezni a kezdetét, 1969-re
tehetnénk. Ekkor jelent meg a témaban az elsé tanulmany, Edgar Frank Codd,
kozismertebb nevén Ted Codd tollabol ,Derivability, Redundancy, and
Consistency of Relations Stored in Large Data Banks” cimen (Codd E. F, 1969).
Ebben a cikkében a matematikai relaciok adatbaziskezelésben vald
alkalmazhatdsagat targyalja egy IBM kutatasi beszamol6 keretében. Codd 1970-es
tanulmanyat szoktadk még emlegetni mint elsé publikaciot.

Ebben a tanulmanyban Codd hivatkozik D. L. Childs 1968-ban megjelent,
,Description of a Set-Theoretic Data Structure” c. tanulmanyara (Childs D. L.,
1968) akit tehat 6tletadoként tarthatnank szamon.

Erdekes technikatorténeti kérdés lenne, hogy a relaciés adatbaziskezelés kezdetét
végiilis mikortdl szdmithatjuk: az els6 olyan publikaciotol, amely kifejezetten és
részletesen errdl szol (a lehetdség vagy a konkrétumok szintjén), vagy az elsd
olyan kezeld megjelenésétol, amely az elmélet tdmasztotta kovetelményeknek
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legalabb nagyjabol megfelel. Mindenesetre Codd a kezdet kezdetén talmegy a
relacios adatbaziskezelés technikai lehetdségének folvetésén, mar ekkor
hangsulyozza pl. a szerkezeti épség megdrzésének fontossagat, pedig még nem is
1étezik relacios elvii adatbazis, sét relacios adatbaziskezel sem.

Codd ekkor 46 éves. Gyakorlatilag tokéletes alapozast csinal, a relacios
adatbaziskezelést érdemi elézmények nélkiil, szinte a semmibdl teremti meg.
Munkaja értékét csak fokozza, hogy ekkor még az esetleges megvaldsitashoz a
technikai feltételek nem allnak rendelkezésre, nincs mddja a gyakorlatban is
kiprobalni elgondolasat, kisérletezni.

Viszonyitasképpen: ekkoriban (1969-70) még hasznalhatd operacios rendszer is
alig van. Ekkor még, illetve mar dolgoznak a Bell Laborban a UNIX operacios
rendszer Osvaltozatain Ken Thompson ¢és Dennis Ritchie. Az elsé szamitogépes
halozat 1969-70 forduldjan 4 (négy) géppel indul. 1973-ban jelenik meg az IBM
3340 lemezegység (errél kapta maig tartdoan a ,,winchester” nevet a merevlemez)
(Marci K. Sun, Devon Prince, 1980) és kapott igy a szamitastechnika vilaga egy
nagy lokést a tovabbi fejlodéshez. A (relacios elvii) adatbaziskezelésnek ugyanis
nélkiilozhetetlen technikai kelléke a blokkos tarolasi elvii — azaz blokkonként
cimezhetd — hattértar (magneslemez). Szalagos (szekvencialis) hattértarral
gyakorlatban miikodo relacios elvii adatbaziskezelést csinalni ugyanis nem lehet.
Szerintem masmilyen elviit sem.

Az IBM ecleinte nem is alkalmazza Codd kutatasi eredményeit. Tizéves
kiizdelmébe keriil, hogy elfogadtassa a szakmai kozvéleménnyel. Koényvének
ajanlasa: ,,A Kiralyi Légierd II. vilaghaborubeli pilotainak és legénységének és az
oxfordi tanaroknak. Téliik ered elhatarozasom, hogy harcoljak azért, amit igaznak
hittem, azalatt a tiz-tizenvalahany esztendd alatt, amig a kormany, az ipar és a
kereskedelem erdteljesen ellenezte az adatbaziskezelés relacios elvil
megkozelitését.” (Codd E. F, 1969)

Az altala lefektetett, s6t részletesen kidolgozott alapelvek maig érvényesek,
egészen a lekérdezések kezeld altali optimalizalasaval bezarolag. Természetes,
hogy finomitasok torténtek az eltelt évtizedek soran, st bovitési kisérletek is.
Maga a lekérdezd nyelv a hajdani SEQUEL-t6l az SQL mai allapotaig is komoly
fejlédésen és szabvanyositasi 1épéseken ment keresztiil.

A maés szemléleti modok nem igazan terjedtek el, mondhatjuk, hogy maig
egyeduralkodo a relacios elvii adatbaziskezelés. A megjelent publikaciok alapjan
azonban a relacios elvii megkozelités az elsd, amely esetben az elmélet
kidolgozasa — teljes értékii moédon — megeldzte a megvalositasi kisérleteket. Ebben
az értelemben a relacios modell megeldzi a halos és hierarchikus modellt.

Ez nem is csoda. Az elsé adatbaziskezel6k ugyanis a gyakorlatias elézmények
talajan bukkantak 61, a fajlkezel6kbol alakultak ki. A fajlkezelés alapt rendszerek
azonban nem felelnek meg az adatbaziskezeléssel szemben tamasztott
kdvetelményeknek.
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1.4 Matematikai alapok

Codd halmazelméleti, relacios algebrai alapokra helyezte az adatbaziskezelés
elméletét egy torténelmi pillanatban. Nagy elonye, hogy aranylag egyszerii és
problémamentes, ,,letisztult” matematikai alapozast jelent.

A kulcsfogalom az értéktartomany. FErtéktartomanynak egy tulajdonsagtipus
altalanosan felvehetd értékeinek a halmazat nevezziik, fiiggetleniil attol, hogy az
adatbazisban pillanatnyilag talalhaté-e példa (el6fordulds) minden Ilehetséges
értékre, avagy sem.

A relacio formalis matematikai meghatarozasat véve: az S1, S2, ..., Sn — nem
feltétlentil kiilonbozé — halmazokon (értéktartomanyokon) R egy relacio, ha ez
egy halmaza azon rendezett n-eseknek, amelyek els6 eleme az S1, masodik eleme
az S2, n-edik eleme az Sn halmaz eleme. Masképpen mondva az S1, S2, ..., Sn
folotti R relacio egy részhalmaza az S1xS2x...xSn Descartes-szorzatnak.

Ugy is mondhatjuk, hogy a relaci6 nem mas, mint egy kétdimenziés tabla
(tdblazat), melynek csak elemi értékei lehetnek.

Az értéktartomany (domain) alapvetd jelentéségii — lenne — a relacios
adatbaziskezelésben. Ismét Coddot idézem, amikoris arr6l ir, hogy az
értéktartomanyok jelentésége még az elsddleges és az idegen kulcsokénal is
nagyobb: ,,A relacios modell szamos tulajdonsaganak teljes tamogatisa az
értéktartomanyok fogalmanak teljeskori timogatasatol fiigg. Az értéktartomanyok
teljes tamogatasanak néhany elénye kovetkezik. (...) az értéktartomanyok a
ragasztd, amely egyben tartja az adatbazist. Jegyezzék meg: értéktartomanyrol
beszélek, nem elsédleges és idegen kulcsokrol. A relaciés modellben a kulcsok
fogalma fontos tovabbi és szakositott ragasztot jelent.” (Codd E. F, 1969)

A tablazat oszlopainak nevei felelnek meg a modellezett jelenség
tulajdonsagainak, sorai pedig a nyilvantartasban szereplé tényleges
eléfordulasoknak.

2 Hianyzo értékek

Azért az SQL, illetve a relaciés adatbaziskezelés még ma sem tokéletes. Lassunk
izelit6iil egy problémat, a NULL jelek problémakorét.

2.1 Iskolapélda

Egy adatbazisbol kétféle modon hidnyozhat ismeret. Vagy egész sor hianyzik egy
tablabol, azaz egy (vagy tobb) egyedeldfordulds nem szerepel, holott annak
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szerepelnie kellene. Ez az eset kiviil esik a relacids elvii kezelés hatarain,
modellezési-tervezési vagy tlizemeltetési hiba eredménye lehet. (,,Az egyetlen
mdd, hogy ne hidnyozzon a névsorbol: 6 olvassa.”) (Re;jto, J., 1964)

A masik eset, amikor a sor a ,helyén van”, csak egyes adatelemei hianyoznak,
nem kap értéket minden tulajdonsaga, masképpen mondva vannak iires celldk a
sorban. Ez az eset kiilonféle problémakat vet f6l, amelyeket valamilyen modon
kezelni kell.

Az adatmodell fogalmanak beletartozik, hogy ,megnevezzik a fontos
tulajdonsagokat (...) leirjuk (...) tartalmukat”. Ebbdl az kovetkezne, hogy minden
tulajdonsagnak minden esetben van értéke, holott ez nem biztos, hogy igy van. Ha
pontosabban végiggondoljuk a fenti fogalommeghatarozast, akkor vilagossa valik,
hogy nem errél van sz6 benne. A ,leirjuk (...) tartalmukat” kitétel nem
sziikségképpen jelenti azt, hogy minden egyes esetben ismerjilk az adott
tulajdonsag értékét, s6t még azt sem, hogy annak minden esetben lenne egyaltalan
értéke.

Egy példaval megvilagitva: egy haziorvosi nyilvantartasban elképzelhetd olyan
rovat, hogy a paciens (adott pillanatig, 6sszesen) hanyszor sziilt. Ez nyilvanvaloan
egy nemnegativ egész szammal leirhato ismeret. Ertéke kiilonbozé esetekben
lehet: a) pozitiv szam, amikor tudjuk, hogy az adott hdlgy hanyszor is sziilt (pl.
négyszer); b) nulla, amikor tudjuk, hogy az adott hélgy (még) nem sziilt egyszer
sem (a szignifikans nulla példaja). Eddig problémamentes. Probléma azokkal a
holgyekkel van, akikrédl nem tudjuk, hogy hanyszor sziiltek. Esetiikben a
megfeleld rovat {ires marad (az inszignifikans nulla esete), mig férfiak esetében
szintén ires marad, de a két ,ires” allapot nem egyenértékii. Férfiak esetében
ugyanis a ,,sziilések szdma” nem értelmezhetd (,,n.a.” — not applicable, és nem
pedig ,nincs adat”). E két utobbi esetet azonban mindenképpen sziikséges
megkiilonboztetni egymastol, a valosaghti modellezés kdvetelményén tal csak
egyetlen példaval érzékeltetve: ha sziiletésszam-statisztikat kell késziteni, nyilvan
nem szamolhatjuk bele nemcsak a férfiakat, de azon holgyeket sem, akiknél az
adat értéke — egyeldre — ismeretlen.

Erre a problémara sziiletett az a megoldasi kisérlet, hogy az adatbaziskezel6k egy
kiilonleges, NULL elemmel jelzik azt, ha az adott érték nem létezik. Ez mutatja
azt, hogy az adott helyzetben az adat értéke ismeretlen, de nem kiilonbdzteti meg
az ,ismeretlen” esetét a ,,nem értelmezhetd” esetétdl, azaz két elvileg kiilonb6zo
esetet egybemos.

2.2 Tipusfiiggo jelenség
A hianyzo értekek problémaja adattipusfiiggd. Numerikus adatok esetében

ugyanis a hianyzé érték és a ,,nem értelmezhetd” nem kiillonboztethetd meg,
ugyanis nincs Ures numerikus adat az {ires szovegessel ellentétben. (Barki
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kiprobalhatja: egy tablazatkezelé cellajaba beirando tetszdleges képlet
hivatkozzon egy iiresen hagyott cellara. A képlet nulla értékkel fog szamolni az
iires cella helyén.) Szdveges tipusu adat esetében ugyanis van ,,iires” adat, az un.
iires string, amelyet olyan szovegkonstansként lehet megadni, amely semmit nem
tartalmaz (insert into <tablanév> set <mez6név>="";), azaz valdban az ,,lirességet”
képviseli. Numerikus esetben azonban a nulla (0) az mindig szignifikans. Igy
szoveges tipusu adatelem esetében meglenne az ,lires” (,pillanatnyilag nem
ismerem az adatot”) jelentéstartalom is ¢és a ,nem értelmezhet6” (NULL)
jelentéstartalom is, viszont ugyanez numerikus adatelemek esetében igy nem all
fenn, tehat a helyzetet sulyosbitjuk avval, hogy a jelenség fligg az adatelemek
tipusatol.

Ezen problémakor a kezdet kezdete 6ta fennall, és maig nincs rd megnyugtatd és
egyértelmiien vilagos megoldas. Ezt jelzi mar az is, hogy Ullman és Widom azt
irjak kitliné konyviikben, hogy ,,Ugyan a nullértékek nem képezik részét a
hagyomanyos relacios modellnek, de azért nagyon hasznos és kiemelkedd szerepet
jatszanak az SQL lekérdezonyelvben”. [6]

2.3 Az Aés|1 jelekrol

Allitasukkal ellentétben mar az ,,alapito atya”, Codd meglepben terjedelmesen és
részletesen foglalkozik a problémaval, idézett konyvében a teljes 8. fejezet
(Chapter 8. Missing Information) errdl szol, mig a 9. fejezet az evvel kapcsolatos
technikai kritikdkkal foglalkozik (Chapter 9. Response to Technical Criticisms
Regarding Missing Information). Ezen kiviil a 13. szamt kdvetelményben (RS-13)
foglalkozik a hianyzo ismeret kezelésének modjaval: ,,Azt a koriilményt, ha egy
érték nem all rendelkezésre, az egész adatbazisban egységesen és modszeresen
kell jelolni, fiiggetlenil a hianyz6 érték adattipusatol. Erre a célra jelek
szolgalnak.” Azaz a hidnyzo adat jelzése nem érték, hanem valamilyen mas
moédon megvalositott jelzés. (Codd E. F, 1990)

A hianyzo6, de az adott koriilmények kozott értelmezhetd eset jeldlésére szolgalna
az un. A-jel (applicable), mig a nem értelmezhetésége okan vald hianyt az I-jel
mutatja (inapplicable). A maig altalanosan meglévé és hasznalt NULL nem
szerencsés megoldas és nem szerencsés elnevezés, mert valgjaban nem érték (ez
az SQL szintaktikan is meglatszik, mert a 17 éveseket tigy kell lekérdezni, hogy
»-.-where Kor=17”, mig azokat, akiknek az életkora hianyzik, azokat nem ugy,
hogy ,...where Kor=NULL”, hanem igy: ,,...where kor is NULL”). Tovabba
fennall az a probléma, hogy két kiillonb6zo esetet kellene megkiilonbdztetni az
egyféle NULL hasznalataval, ami nem megy.

Altaldnosabban fogalmazva, adatbazisok esetén a kétértékii logika nem elegends.
Az altalanosan alkalmazott haromértékii logika is kevés, négyértékii logikara van
szilkség. Ezt Codd mar 1986-87-ben, lassan negyedszazada leszogezte. A
négyértékil logika implementalasa nem lenne nehezebb vagy idéigényesebb, mint
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a haromértékié. Codd ramutat arra is, hogy ennek preciz megoldasa f6loslegessé
tenné a NULL hasznalatat az SQL-ben. A NULL kikiiszobolése pedig
egyszeriibbé és egyértelmiibbé tehetné a relacios adatbaziskezelés egyes teriileteit.

Date ugyancsak a NULL jel hasznalata ellen érvel a relacios adatbaziskezelés
kapcsan (Date, C. J., 2005).

2.4 A modellezés mnésége

Lehetne azonban masképpen is érvelni, a valdosdg modellezésének oldalardl
kozelitve a problémahoz. Ebben az esetben viszont, a hasonlosag
kovetelményébdl kiindulva megkockaztathatjuk, hogy nem is lenne sziikség a
»hem értelmezhetd” jelentéstartalomra, amikor a NULL jel maradna az ,,adat még
ismeretlen” allapot jelzésére. Ha ugyanis a valosagot modellezem, akkor
kiragadom a szamomra fontos jelenségeket, tovabba azok tulajdonsagait. Egy
létezd jelenség 1étez6 tulajdonsaga pedig nehezen elképzelhetd, hogy
értelmezhetetlen legyen. Masképpen fogalmazva, ha folmeriil adott helyzetben az
— eseti — értelmezhetetlenség problémaja, az valamilyen modellezésbeli
pontatlansagra vezethet6 vissza.

Ez azonban egy olyan teriilet, ahol az elméleti teljesség és hibatlansag csak
jelentésen nagyobb bonyolultsag aran lenne elérhetd. Célszeri lehet tehat kisebb
engedményt tenni az elméleti teljesség karara a konnyebb ¢és hatékonyabb
modellezés érdekében, nem tévesztve szem el6l azt, hogy az adott esetben
értelmezhetetlen tulajdonsagok gyakorisaga a modell josaganak mértékére is
utalhat.

Az ires/hianyzo értékek eddig vazolt problémédja gyakorlatias eszkdzokkel
kezelheté minden olyan esetben, ahol az mulhatatlanul sziikséges, megfeleld
tovabbi tulajdonsagok beiktatasaval. Példanak okaért — iskolapéldanknal maradva
— ha a paciens neme férfi és a sziilésszam NULL-jeles, akkor az a nem
értelmezheté eset ("n.a."). Ha viszont a paciens neme nd, és a sziilésszam
ugyancsak NULL-jeles, az meg a 1étez6, de még nem ismert értékii adat esete.

Vannak azonban tovabbi problémak is a NULL hasznalata kortil, és ezeket maig
sem sikeriilt megnyugtatd modon tisztazni. Marpedig nagyon kellemetlen, hogy
egy kozel negyven éves eszkdzben, amelynek szilard matematikai alapjai vannak,
ilyen tisztazatlan, nem egyértelmli, nem megnyugtatO modon rendezett
megoldasok (illetve megoldatlan problémak) legyenek.

2.5 Lehetséges megoldasok

A legalabb haromféle lehetséges megoldas van. Az els6 lehetdség a valoszinliségi
adatbazisok hasznalata (tobbértékii logika), amely a matematikusok szamara
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vonzo lehet ugyan, de az emberiség nagyobbik hanyada nehezen emésztené meg,
kiilondsen hétkdznapi helyzetekben.

A masik megoldas a NULL jel mellett az EMPTY jel bevezetése volna. Az utdbbi
jelezné, hogy az adat értelmezhetd, de értéke még nem ismert, mig az elébbi
jelezné, hogy az adott helyen az adott adat nem értelmezhet6. Ez a megoldas mind
az SQL szabvany, mind az adatbaziskezeldk modositasat megkdvetelné.

A harmadik megoldas nem érintené az SQL szabvanyt, csak a kezel6k modositasat
kovetelné meg: ha a numerikus adatok is karakteresként tarolodnanak, akkor a
fentebb irtak szerint lenne ténylegesen iires adat, és a NULL jel elegendd lenne a
nem értelmezhetd esetekre.

Igaz tehat, hogy a fentebb vazolt okfejtés alapjan a hianyzo adatok problémakore
— elméletileg legalabbis — konnyen és gyorsan megoldhaté lenne. Mivel azonban
ez a problémakor évtizedek ota jelen van, nem biztos, hogy Osszességében ez
volna a leghatékonyabb megoldas. Mar Codd fontos szempontnak tartja korai
munkdiban is a kompatibilitas kérdését mint a felhasznalok jogos és igen fontos
érdekét (Codd E. F, 1990). igy tehat marad a fennallo allapot — legalabbis még jo
darabig — és az adott helyzet megkivanta médon orvosoljuk az elméleti probléma
gyakorlati el6fordulasat technikai eszkdzokkel.

2.6 Létezo6 problémak az SQL-ben

Date mar 1975-ben példat mutatott arra, hogy a NULL hasznalata esetén az SQL
esetenként hibas, vagy annak tiiné eredményeket szolgaltat. Rubinson 2007-es
cikke (Rubinson, C., 2007) vitdba szall Date eredeti véleményével, mire
valaszként megjelenik John Grant 2008-as cikke ugyanerrél a kérdésrél (Grant J.,
2008).

Date eredeti példaja a kovetkezé: Legyen két tabla az adatbazisban:
SZALLITO(sno, varos) és ALKATRESZ(pno, varos). Mindkét tablanak egyetlen
sora van, a SZALLITO esetében ez (s1,'London'), az ALKATRESZ esetében ez
(p1,NULL), azaz a pl azonositoju alkatrész varosa ismeretlen. Date kérdése:
listdzzuk azokat a sno-pno parokat, amelyek esetén a szallito és az alkatrész
varosa kiilonbozik, vagy pedig az alkatrész varosa nem Parizs. Az SQL ma
megszokott formajaban ez mint lekérdezés igy nézhetne ki (az ékezetektdl
eltekintve):

SELECT sno,pno
from SZALLITO,ALKATRESZ
WHERE SZALLITO.varos!=ALKATRESZ.varos OR
ALKATRESZ.varos<>'Parizs’;

Az SQL valasza egy iires tabla. Date viszont azt mondja, hogy az (s1,pl) paros az
elvart valasz, és ugy érvel, hogy ha pl ismeretlen varosa Parizs lenne, akkor a
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feltétel masodik fele nyilvan teljesiil. Ha viszont pl varosa nem Parizs, akkor
teljesiil a feltétel elso fele, ezeket a vagy logikai operator kapcsolja dssze, tehat a
teljes feltétel a pl barmilyen varosa esetében igaz, igy a valaszban benne kellene
legyen az (s1,pl). De nincs. Pedig jogosan érezziik ugy, hogy a vilag barmely
varosara igaz az az allitas, hogy az vagy Parizs, vagy nem az.

Egy masik, hasonldé problémat mutat be Codd egyik példaja. Legyen egyetlen
tablank, amelyik  alkalmazottak  sziiletési  éveit (is) tartalmazza:
ALKALMAZOTT(ano,...,sziiletés_éve). Legyenek a kovetkezd évszamok a
tablaban: 1939, 1940, 1940, NULL.

SELECT *
from ALKALMAZOTT
WHERE sziiletés éve<1940 OR
sziiletés _éve=1940 OR
sziiletés _éve>1940;

Ebben az esetben a valasznak mind a négy sort tartalmaznia kellene, hiszen hidba
ismeretlen a negyedik dolgozé sziiletési éve, akkor is biztosra vehetd, hogy ha az
nem is pont 1940, akkor azt vagy megeldzi, vagy pedig nagyobb annal. Codd azt
javasolja, hogy a jovobeni adatbaziskezeldket fel kell késziteni az efféle egyszerti
tautologiak felismerésére.

Véleményem szerint nem az a probléma, ha egy lekérdezésre nem — a sajat
logikank szerint — elvarhato valaszt kapjuk. Az els6 példabeli jelenségre ugyanis
az a valasz, hogy azért van igy, mert az ANSI igy alkotta meg az SQL szabvanyt —
dacara Codd, Date, Maier és masok munkassaganak. Azazhogy a példabeli
jelenség az SQL-nek nem hibaja, hanem tulajdonsaga. Az igazi probléma az, ha
valamitdl olyasmit varunk el, ami nem lenne feladata, ha megalapozatlanul —
esetleg az értelmezési tartomanyon tllra — extrapolalunk.

Mindkét példa esetében igaz az, hogy a természetes €szjaras alapjan, pontosabban
az egyik lehetséges természetes €szjaras alapjan elvart valaszt nem kapjuk meg. A
masik lehetséges megkdzelitési modja az efféle problémaknak ugyanis az, hogy az
ismeretlen érték — éppen ismeretlen mivolta okdn — nem vehet részt érdemi
értekelésben. Mindkét példabeli esetben ugyanis az elvart valasz feltételezné,
hogy az SQL kérés feldolgozasa soran a kérdés jelentésén alapuld értelmezést
végezzen az SQL parancsértelmez6. Ez pedig — szerintem — messze nem feladata.
Mar csak azért sem, mert az emlitett példak aranylag egyszeriiek. Ha elvarnank az
SQL-tdl, hogy az ilyesféle eseteket a példabeli modon kezelje, akkor igen komoly
tartalmi-logikai elemzést (intelligenciat) kellene beleépiteni, hogy minden
lekérdezés esetén végezze el az ehhez hasonld elemzéseket — hogy milyen
eredménnyel, azt elére nem lehet megjosolni. Tehat jobb, ha inkabb
kovetkezetesen nem teszi.
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Osszefoglalas

Informaciosnak nevezett tarsadalmunkban ma mar alig van olyan hétkdznapi
tevékenység, melynek soran ne talalkoznank lépten-nyomon adatbazisokkal. Ezen
talalkozasok tobbségében, altalaban, mi vagyunk a végsoé-felhasznalok, azaz nem
mi terveztiik és kezeljiik azt, csak hasznat élvezziik (vagy nehézségeivel kiizdiink).
Az informatikanak az adatbazisok tervezése és kezelése csak egy sziik szakteriilete
a sok koziil, mégis hasznos, ha legalabb valamennyire tisztaban vagyunk a
relaciés  adatbazisok mikodésének alapelveivel, sajatossagaival. Ezen
sajatossagok kozill vettiink sorra néhanyat a jelen cikkben.
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Absztrakt: Jelen cikk targya a vezetdi mindset vagy szemlélet, a szervezeti kultura és a
dolgozok egyéni motivacioja egymdsra hatdsanak vizsgalata egy Magyarorszagon miik6do
multinacionalis cég meghatarozott csoportjanak tapasztalatai alapjan. A vizsgadlat eszkéze
egy kérdéives felmérés, a f6 témakérok a mindset fontossagdanak megitélése, a vezetdi
kommunikadcio, vezetdi tulajdonsdagok, a felsévezetdi tdjékoztatds és a dolgozoi bizalom
kapcsolata, tovabba az egyéni motivdciora vonatkozo kérdések. A valaszokbol kideriil, hogy
az eldzetes feltételezésnek megfeleléen fontos szerepet jatszik a mindennapokban a vezetd
dolgozokhoz valo hozzaallasa, a veliik folytatott kommunikdacio mindsége, az
informdciokozlés tartalma. A mindset befolyasa jol érzékelhet a szervezeti kulturdra és a
dolgozok egyéni motivdacidjara.

Kulcsszavak: vezetés, outward mindset, szervezeti eredményesség, dolgozoi jol-lét

1 Bevezetés

Napjainkban a folyamatos innovaci6, az 1j projektek keresése ¢és a
versenyképesség megtartdsa érdekében egyfel6l komoly igény a munkavallald
felé, hogy legyen képes a kihivasokkal 1épést tartani, képzettsége és alkalmassaga
feleljen meg az allanddan valtozo elvarasoknak, és legyen hajlandd sajat magat is
folyamatosan fejleszteni, tudasat naprakészen tartani a napi munkéja mellett (Pat6
B.Sz.G és Illés, 2018; Jarjabka, 2014). A masik oldalon viszont az egyre
fogyatkozé munkaerdpiaci lehetdségek kovetkeztében a vallalatok gyakran
kényszeriilnek ra arra, hogy a dolgozo kivalasztdsa soran kompromisszumokat
kossenek: munkateriiletenként valtozd modon hol a nyelvtudas, hol az eldzetes
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szakmai tapasztalat, hol a kivalasztandé dolgozé személyiségének csapatba
illeszkedése keriil enyhébb megitélés ald egy-egy pozicid betdltése soran
(Gelencsér, Végvari és Szabo-Szentgroti, 2022).

Az igy kivalasztott kollégak 6sszefogasa, csapatta kovacsolasa, és az eléjiik allitott
célok elérésének elosegitése mar a vezetd feladata: az 6 feleldssége, hogy ezt
milyen médon teszi (Csedd, Magyari és Zavarko, M. (2022). Kiemelten fontos
annak vizsgalata, hogy a vezetd szemléletmodja hogyan tudja alakitani a szervezet
eredményességét és a dolgozok elkdtelezettségét, €s erdsiteni a csapat hosszu tava
stabilitasat (Varga, Csiszarik-Kocsir és Medve, 2017). A kivalasztas folyamataban
pedig a vezetének tobb dologra is oda kell figyelnie, amelyek kdzott hangsulyos
szerep jut tobbek kozott a generacios kiillonbségeknek is (Garai-Fodor - Varga -
Csiszarik-Kocsir, 2021).

A téma attekintése soran kideriil, hogy ezen célok érdekében milyen
szemléletmodot érdemes kovetnie a vezetdknek, illetve az is, hogy az altaluk
vétett tipikus hibak mit okozhat, illetve viselkedésiik miként hat a szervezti
kultirara, és a dolgozok motivacidjara. Az eredményeket egy meghatarozott
csapat véleményére, megéléseire alapozott kérddives kutatas szolgaltatta.

2 Irodalmi attekintés

A nagyvallalati tapasztalatokat &sszegzd megfigyelések és az ezekre alapozott
elméletek nagyrészt hasonlo logikai séma mentén épiilnek fel. Kiindulasként adott
egy szervezet — altalaban amerikai nagyvallalat -, ami bizonyos ideig jo
teljesitményt nyujt a piacon. A vezetdk a dolgozokat szakmai alapon valogatjak
meg, igy a dolgozok hozzaértésében nincs hiany. A kornyezet is modern, korszeri
eszkozok allnak rendelkezésre, €s a bérezés sem jelent problémat. A vezetdk a
dolgozokkal nem allnak szoros kapcsolatban, jellemzden csak a kozvetlen
kollégaikat ismerik név szerint, az ezen a kordn kiviil es6ket pedig nem is kezelik
kifejezetten  kollégaként, sokkal inkabb szamokként — Iétszamként,
termeldeszkozként — tekintenek rajuk. A vallalat szamara megfogalmazott
prioritasokban szintigy a piaci célok szerepelnek, a dolgozok felé iranyulo
mentalitasnak a szervezeti célok kdzott nyoma sincs. Ennek folytan egy id6 utan a
vallalatnal észrevehetd modon elkezdenek szaporodni a konfliktusok, és
lassanként megindul a kulcsemberek elvandorlasa, hiszen semmi nem koti a
legjobb dolgozdkat sem egy olyan céghez, ahol a motivacido és a megbecsiilés
maximum anyagi juttatdsok formajaban realizalodik, de a dolgozo egyéni szinten
teljesen elveszik: senki nincs ra tekintettel, nem szamolnak az egyéni céljaival
vagy motivacioival, csak a teljesitményével (Héder és Dajnoki, 2019; Krajesak,
2018; Kurucz, Kovacs, és Pete, 2020). A fluktudcié hatasara a vallalat eredményei
egy 1d6 utan megrendiilnek, valsaghelyzet alakul ki. A cégvezetd, esetenként nem
is vallalati kornyezetben, hanem maganjellegli ¢lmény kapcsan altalaban ennél a
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pontnal talalkozik egy olyan elmélettel, ami raddbbenti arra, hogy rosszul allt
hozzd a dolgozdihoz (Arbinger Intézet, 2009). Mi ez az elmélet, és hogyan
segithet jobba tenni a szervezeti klimat?

A tobb mint 6tvenévnyi emberi viselkedést és motivaciot érint pszichologiai
kutatoi multtal, és negyvenévnyi nagyvallalati egyiittmiikddésekbdl szarmazo
gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezd Arbinger Institute 2016-ban adta ki el6szor
legijabb kutatasainak eredményét The Outward Mindset cimmel. Az elmélet
megkiilonboztet kifelé és befelé iranyulo, és a kettd kozotti atmenetként latszolag
kifelé iranyuld szemléletmodot is. Ez a szemléletmod arra iranyul, hogy a
masokhoz valo hozzaallas igazi miértjét és hogyanjat vizsgalja: mi motivélja a
kdrnyezetiinkben 1évé emberekkel szembeni viselkedésiinket igazabol, hogyan
latjuk, és ennek eredményeként hogyan kezeljiik dket.

A befelé iranyuld nézépontl (inward) emberek jellemzdje, hogy csak sajat céljaik
elérésére koncentralnak, csak az 6nos érdekeiket tartjak szem eldtt a cselekvéseik
soran. Viselkedésiik, tetteik mas emberekre vald hatasa nem érdekli éket: a tobbi
embert a céljaik elérését tamogatd vagy hatraltatd targyként szemlélik, tekintet
nélkiil azok sajat igényeire, motivacidira. Nem ritkan a tobbi embert hibaztatjak az
esetlegesen felmeriild nehézségekért, negativumokért; emiatt stirlibben keriilnek
konfliktushelyzetekbe, és gyakran elégedetlenck.

Ezzel szemben a kifelé iranyuld nézéponti emberek tarsaikat sajat magukkal
egyenrangu felekként szemlélik: szdmolnak masok igényeivel, céljaival és
kihivasaival is. Az ,,outward” ember Ugy végzi a munkajat, és igyekszik elérni
céljait, hogy kozben segitsen masokat is az ¢ céljaik elérésében. Ez a csapatjatékos
mentalitds a kdzos munkat nagyban eldsegiti, hiszen, ha eleve gy allunk
(munka)tarsainkhoz, hogy igazi érdeklddéssel viseltetink a meglatasaik,
nézdpontjaik irant, akkor természetes modon adodik a kdlesonds segitségnyujtas
igénye.

A kettd kozotti atmenetet képezi az Gn. latszolagosan kifelé iranyuld nézdpont.
Ekkor a személy cselekvésének az eredménye olyan, mintha kifelé iranyulo lenne,
viszont ennek az elérésére nem a masik fél igényeinek figyelembe vételével kertilt
sor, hanem a cselekvé sajat onds érdeke kivanta igy; az eredmény csak
»veletleniil” vagott egybe masok érdekeivel is (Arbinger Institute, 2019).

A szolgalo vezetés hasonloé alapelv mentén mikddik, hiszen az ilyen vezetd azt
keresi, hogy milyen eszkozokkel tudja segiteni a beosztottjait, hogyan tudja 6ket
minél inkabb egy csapatban tartani. Problémak esetén empatikus, és torodik a
dolgoz6i érzelmi egészségével — ez feltételezi, hogy kelléen ismeri is a
gyengeségeiket és erdsségeiket, és folyamatosan arra torekszik, hogy ezek mentén
talalja meg szamukra a leginkabb hozzajuk illeszthet6 feladatokat, fejlédésiikben
pedig segiti 6ket (Linden et al, 2008; Dierendonck és Nuijten, 2011). A
felelosségre vonds helyett a megértésre torekszik, utasitas helyett pedig a
meggy0zésre. Amennyire lehetséges, igyekszik a dolgozodinak olyan jovoképet
mutatni, ami, ha nem is lathaté pontosan eldre, a lehetséges verzidkra akkor is
alternativakat nyujt. A lehetdségekhez mérten a kiilonb6z6 dontésekbe a dolgozoit
is bevonja, hiszen sokkal jobb lehet egy-egy dontés elfogadottsaga, ha annak
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meghozataldban lehetdség van vélemények iitkoztetésére, és a dontéshez vezetd
szempontrendszer, hattérinformacio megismerésére is (Széke, 2019).

Kémiives, Szabo-Szentgroti G. és Bence-Kiss (2018) alapjan kijelenthetd, hogy a
vezetd személye €s cselekedetei Osszességében meghatarozzak az egész ra bizott
egység mikodését és megitélését. Nagy feleldsséggel jard feladat példat mutatni a
munkatarsak fel¢, etikdban, empatidban, altalanos hozzaallasban éppugy, hiszen
nemcsak a jo, hanem a rossz példa is azonnal észlelhetd (Kollar és Szabo, 2019;
Bencsik et al, 2018). Ezek eredménye kihat a kdzvetlen munkavégzésen kiviil a
kollégak komfortérzetére, azon keresztil a munkdjukhoz és a céghez vald
kapcsolatukra, és mivel az aktiv dolgozé hétkoznapjainak nagy részét a
munkéjaval, vagy a munkahelyén tolti, altalanos kozérzetére, egészségére,
maganéletére is (Machova et al, 2022). A vezet6i szerepkor soft elemei (pl.
kommunikaci6, munkavallalokkal szembeni magatartas, megteremtett munkahelyi
légkor) tehat nem vehetdk félvallrol, és fontos foglalkozni azzal, hogy milyen
alapokon nyugszik a vezet6i stilus, milyen esetben beszélhetiink ,,j0” vagy ,,rossz”
vezetorol.

A vezetdi stilust tobb Osszetevd is befolyasolja: nem mindegy, hogy a vezetd
személyisége folytan alkalmas-e egyaltalan a vezet6i szerepre. Szintén fontos,
hogy az altala vezetett teriileten megfeleld szakképzettséggel rendelkezik-e, ért-e
ahhoz, amit az altala vezetett dolgozok is csinalnak, képes-e ezaltal az elvégzett
munka mindségét megitélni. Lényeges, hogy milyen, illetve mekkora a szervezet,
és hogy a vezetd rendelkezik-e az ennek irdnyitdsahoz sziikséges
kapcsolatrendszerrel. Viselkedésének megfigyeléséhez sziikséges a kontextus is,
hiszen nem egyforma a magatartasunk normal és extrém koriilmények kozott: mas
a helyzet egy sima megbeszélésen, mint egy csapatépitésen, konfliktushelyzet
kezelésekor, vagy akar veszély esetén. Az iranyitott csapat sajatossadgai sem
hagyhatok figyelmen kiviil, hiszen mashogy kell vezetni egy nagyvallalatot, mint
egy néhany f6t szamlalo kisebb szervezeti egységet.

Az 1960-as években Douglas McGregor szocialpszichologus is a vezetdi stilust, és
az azt megalapozo vezetdi feltételezéseket vette alapul kutatdsaihoz, melyek
eredményeképpen publikalta a szervezetfejlesztések soran azodta is siiriin hasznalt
hogy a dolgozoéja milyen indittatasbol végzi a munkajat. Ennek alapjan két tipust
kiilonboztet meg. Az X-tipusu vezetok feltételezése pesszimista: vélekedésiik
szerint az embereik alapvetden nem szeretnek dolgozni, a munkajukat valamiféle
kényszer folytan végzik, ennélfogva folyamatosan feliigyelni kell &ket a
munkavégzés soran. A motivacios eszkoztar leginkabb a biintetésre €s az anyagi
jellegh Osztonzésre szikiil. A stilust jellemzi az alapfeltételezésbol iranyulod
bizalmatlansag a dolgozo felé: hidnyzik a delegalas a vezetdi feladatok koziil, a
munkavallalé6 bevonasa a nagyobb felelosséggel jaro folyamatokba — ez, és a
dolgozok allandé feliigyelete, ellendrzése nagyobb létszamu vezetdi réteget
eredményez. A leglijabb vallalatiranyitasi elméletek ezt a gyakorlatot mara kezdik
hattérbe szoritani, de még mindig szamos olyan teriilet létezik, ahol a feladat
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indokolja ezt a fajta megkozelitést: példaul monoton munkafolyamat (gyartosor),
vagy pontosan szamszerisithetd teljesitendé mennyiség (call center ligykezelési
atlagideje) esetében.

Az Y-tipusu vezetdk ezzel szemben optimista feltételezéssel élnek: az 6 kiindulasi
alapjuk, hogy a dolgozéik szivesen dolgozzak ki sajat kezdeményezéseiket,
szivesen vesznek részt dontéshozatali folyamatokban, nem félnek a
felelosségvallalastol; csak iranymutatast, nem pedig sablonszerii eldirasokat
igényelnek a munkavégzésiik soran. Az ilyen tipusu vezet6 alatt dolgozo csapatok
sokkal kreativabbak és motivaltabbak, jobban sajatjuknak érzik a szabalyokat,
hiszen részt vesznek a kialakitasukhoz vezetd folyamatban. Munkajukat pedig
sokkal értékesebbnek érzik, hiszen nagyobb ralatast nyernek a kozos célokra és
stratégiara. (MindTools, 2016)

A vezetok tehat kétségteleniil dontd szerepet jatszanak abban, hogy sajat
kozvetlen szervezeti kornyezetiikben milyen 1égkdrt alakitanak ki. Ezért fontos,
hogy kommunikacidjukban, a konfliktuskezelés soran, vagy akar a napi
rutinfeladatok ellatasa soran kikkel szemben milyen lehetséges hibakat kdvetnek
el.

Sajat magaval szemben akkor vét a legnagyobbat, ha hianyos az onismerete, és
ezen nem is igyekszik valtoztatni. Ha nem ismeri a sajat erdsségeit €s
gyengeségeit, akkor nem lehet meg a kelld 6nbizalma sem, és masokban sem fog
tudni igazan megbizni. Ennek kovetkeztében megfosztja magat a megfeleld
delegalas lehetdségétl: vagy minden feladatot masokkal végeztet el, ¢és
latszattevékenységgel tolti az idejét, vagy tulvallalja magat, és allando tlizoltas
jelleggel dolgozik. Szintén problémas, ha a vezeté nem vallal feleldsséget a
dontéseiért, vagy nem is hoz dontéseket, és inkabb folfelé vagy lefelé mutogat:
ilyen hozzaallassal sajat hitelességét vesziti el dolgozoi és felettese iranyaba is.

Beosztottaival szemben a legnagyobb hibaja, ha nem ismeri a kollégait
kelloképpen, és nem is torekszik arra, hogy ezen valtoztasson. A korabbi
fejezetekben megismert elméletek alapjan az ilyen hozzaallasbol egyenes titon
fakad, hogy az ilyen vezetd csapatabol el6bb-utobb mindenki elvandorol, hiszen
ha a vezet6jiik nincs tekintettel a személyes motivacidikra, erdsségeikre és
fejlesztendd teriileteikre, akkor ilyen kollégaknak barmikor lehet dsszességében
jobb ajanlatot tenni. Szintén ehhez kapcsolodo hiba, ha a vezetd elismeri ugyan a
jo dolgozoit, de ezt nem az & motivacidjukhoz illeszkedd6 modon teszi — pl.
introvertalt és visszahiz6do kollégat a teljes szervezet elétt dicsér meg, vagy nem
olyan eredményekért jutalmaz kollégakat, amik a kolléga megitélése szerint nagy
jelentdséggel birnak, viszont nem értékel olyasmit, ami a kolléga szerint lenne
fontos teljesitmény. Ilyen megnyilvanulasbol a dolgozo szamara egyértelmt lesz,
hogy vezetdje latszolag tekintettel van ra, de valdjaban nem toérdédik vele. Szintén
problémat jelenthet, ha a vezetdt nehéz elérni, vagy ha elérhetd, nehéz
megkozeliteni, mert nem vevd a dolgozok altal felhozott témakra, veliik szemben
nem kozvetlen, hanem inkabb hierarchikus. Kommunikaciojat tekintve az is
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okozhat nehézséget a dolgozoinak, ha az informaciokat magyarazat nélkil, kis
mértékben adja at, és az is, ha egy-egy témat tulbeszél, ami soran elveszik a
lényeg, és a végén mar nem tudjak a kollégak, hogy mi is a mondanivalo.
Kérdések esetén hibas hozzaallas, ha a vezetdé mindent azonnal meg akar
valaszolni, és azt feltételezi, hogy neki mindig mindent tudnia kell — ilyen
mentalitasbol késébb sok félreértés adodhat; de az szintén nem megfeleld, ha a
vezetd nem hagy teret a dolgozok kérdéseinek, és csak utasitja 6ket a feladatok
ellatasara. Szintén hiba a konstruktiv kritikdkat személyes tamadasként értékelni,
hiszen ez a fejlédés fontos generatora — hatalmas karokat okozhat hosszabb tavon,
ha ennek az értékét a vezetd nem ismeri fel, és a javaslatok megvitatasanak a
kultarajat nem honositja meg a rabizott szervezetben.

Vezetdjével szembeni komoly hibat jelenthet, ha valamilyen oknal fogva nincs
meg kozottik a bizalom. Ennek egyik lehetséges eredménye, hogy a vezetd
vezetdje eldl elhallgat bizonyos informaciokat — altalaban problémakat - , nem
fordul hozza segitségért sziikség esetén, nem konzultdl vele, nem kér
iranymutatast. Ennek a bizalmatlansagnak altalaban a vezetd beosztottjai latjak
karat. A probléma masik oldala, ha a vezetd maga is tGlsagosan végrehajtd
szemléletli, és egy-egy feladat atvételekor felelStleniil, hidnyos informacioval
vallal kotelezettségeket, és nem kérdez, csak ,bologat”. Klasszikus hiba lehet
tovabba, ha a vezetd a sajat vezetdje ellen ,,askalodik”, és vele szemben nem
egyenes: visszajelzést nem ad neki, és az esetleges konfliktusokat, nézeteltéréseket
nem tisztazza vele, hanem a hata mogott hangoztatja a vele kapcsolatos negativ
véleményét, esetleg a csapatat is ellene hangolja. Ez a viselkedés hosszabb tavon a
szervezet egységét is csokkenti, rossz hatassal lehet kiillonbozé szervezeti
egységek egylittmiikdodésére, és altalaban a szervezetben uralkodo 1égkarre is.

Az egyre inkabb felgyorsulo és allanddan valtozo vilag természetesen hasonlod
hatast general az iizleti életben is. A korabban megszokott tervezhetdség, az elére
felmérheté kockazatok és lehetdségek egyre kevésbé kiszamithatok, és egyre
tobbszor adodnak olyan 0j helyzetek, amikre nem lehet pontosan, eldre
felkésziilni. Az irodalom ezt a jelenséget igyekezett definialni, melybdl
megsziiletett a VUCA angol mozaikszd: mai vilagunk ennek értelmében

Volatile - valtozatos
Uncertain — kiszamithatatlan
Complex — dsszetett
Ambigous — zavaros

Egy ilyen kornyezetben a korabban megszokott, kiszamithato helyzetekre kitalalt
vezet6i kelléktar sokszor eredménytelen, hiszen hiaba probalunk sablonokat
alkalmazni olyan szituaciokban, amilyenekben még nem voltunk. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy minden eddig felhalmozott és alkalmazott
vezet6i tudas semmissé valik, viszont egy jo vezetdnek képesnek kell lennie arra,
hogy tudasat és tapasztalatait felhasznalva alkalmazkodjon a valtozoé tényezokhoz.
Itt értékelddnek fel a vezetd tulajdonsagai és hozzaallasa, amelyek alkalmassa
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tehetik erre. A valtozd kdrnyezet elvarasahoz jol alkalmazkodni tudé vezetével
kapcsolatban szintén Osszeallt egy mozaikszo: a VUCA vilag AVICA vezetdket
igényel. A kovetelmények a kovetkezok:

Agility — agilitas

Value-orientation — értékvezéreltség

Inspiration — inspiracio

Collaboration — egyiittmiikddés

Appreciation — megbecsiilés

(Gupta, 2020)

A célok tehat egyre kevésbé kézzelfoghatok, ennek folytan nehezen is mérhetok,
hiszen nehezen rendelhet6k hozzajuk mérészamok. Egy-egy varatlan helyzet jo
kezelése viszont szintén kihatassal lehet olyan tényezdékre is, amikkel korabban,
kiszamithatdo kornyezetben esetleg nem tlint annyira fontosnak foglalkozni. Jo
példa lehet erre a koronavirus-helyzet kezelése kiilonbozé vallalatoknal: olyan
helyeken példaul, ahol a vallalat vezetése tovabbra is ragaszkodott az irodai
munkavégzéshez, vagy ha a tiinetmentes, de karanténban 1évé dolgozoval
szabadsagot vetettek ki, pedig a munka otthonrdl is elvégezhetd lett volna,
biztosan negativ hatassal voltak ezek az intézkedések a dolgozoi elkotelezettségre
a cég irant. Olyan helyeken viszont, ahol a vezetés mar a veszély megjelenésének
elején megengedte vagy kérte a home office lehetdségek kihasznalasara a
kollégakat, és ehhez minden lehetséges tamogatast megadott, f6 célja pedig az
volt, hogy senkit ne kelljen a helyzet miatt elbocsajtani, még olyan kollégaknal is
nagyban megemelhetik az elkdtelezettségi szintet, akik alapvetden nem teljesen
elégedettek a céggel altalaban.

Nagyobb szervezeti egység esetén fontos, hogy a vezetd olyan kulcsembereket,
alsobb szintli vezetoket talaljon, akiken keresztiil pozitivan lesz képes befolyasolni
olyan kollégakat is, akikkel kevés kdzvetlen kapcsolata van. A kollégak kozott is
erdsitenie kell az egyiittmi{ikddést és a csapatszellem kialakulasat, amit leginkabb
ugy tud elérni, ha mindenkinek igyekszik olyan feladatot talalni, amiben a
legjobban érzi magat. A jo teljesitményt pedig folyamatosan el kell ismernie, a
kollégak motivacidjat fenn kell tartania. A csapatra, szervezetre vonatkozo célokat
vilagosan és minél pontosabban kell kdzolnie, és ezeket idonként jo, ha felfrissiti,
hiszen a valtozé koriilmények kozott gyakran konnyll elveszni az 01j kihivasok
részleteiben. Ezzel szemben jelenthet tdmaszt az értékvezéreltség: ha az alapvetd
értekeket a vezetd jol definialja, esetleg csapatértékeket a kollégakkal kodzdsen
hataroz meg, ¢és ezeket kovetkezetesen szem el6tt tartja, és szem el6tt tartatja,
akkor hitelességén keresztiil bizalmat kelt a kollégaiban, akik ennek folytan
szintén tamogatni fogjak a vezetdt dontéseiben és a kozds célok elérésében.
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3 Anyag és modszer

A fenti elméleti és gyakorlati megfigyelések alatdmasztasara primer adatgytijtési
modszerként kérddives kutatast valasztottam, amelynek harom f6 része a fent
targyalt témakoroket vizsgalja kiilonb6z6 kérdésfeltevési és valaszadasi
modszerekkel. A kérddiv kitdltését a sajat magam altal vezetett csapattol (25 6,
ebbdl 22 16 valaszolt) kértem, amely csapat egy meghatarozo IT szolgaltatasokat
nyljtd magyar piaci szerepld.

A kérddiv eredményeinek vizsgalatahoz tobb kiilonféle modszert keriilt
felhasznalasra. Olyan esetekben, ahol a valaszok az elére megadott lehetdségek
kivalasztasan alapultak, a valaszlehetdségek kivalasztasanak a szdma az elemzés
alapja. Az eldontendd kérdések esetében a valaszként adott igenek és nemek
aranyat vizsgaltam. A skalazassal jelolend6é valaszok esetében atlagot és szorast
vettem alapul. A valaszok atlagabol kdvetkeztetni lehet a kitoltok sszességének a
véleményére, a szorasbol pedig arra, hogy az egyéni vélemények atlagosan
mennyire térnek el ettdl a csoportatlagtol. Minél kisebb a szoras, annal nagyobb az
egyetértés az adott kérdés kapcsan a csapatban.

Bizonyos kérdések alkalmasak arra, hogy egymashoz viszonyitva is
megvizsgaljuk Oket Osszefliggéseket keresve. Erre a vizsgalatra a korrelacios
egyiitthato (r) értékének megallapitasaval keriilt sor, amely megmutatja, hogy az
adatok kozott van-e kapcsolat, és ha igen, akkor mennyire szoros.

4 Eredmények és értékelésiik

A kollégdk megkérdezése soran az elsd, mindsethez kothetd kérdések arra
vonatkoztak, hogy a jelenlegi munkakdriikbe valo jelentkezésiik soran mely 6
szempontok szerint valasztottdk ezt a poziciot. A valaszlehetdségek mindkét
kérdés esetében azonosak voltak, a valaszadasnal pedig 3-3 szempont kivéalasztasa
volt a kérés. Az egyes szempontok kivalasztasanak szamat az 1. diagram mutatja.
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A leginkabb és legkevésbé fontos 3 szempont a jelenlegi
munkakérbe jelentkezés soran

n=22
4
5
5
7
2 6
2 8
3
4 7
5
5 7
e
. S— | |
1 1 ] ] ] ] 15
2 4 6 8 10 12 14 16
Legkevéshé fontos 3 szempont Legfontosabb 3 szempont

Szempontok (fentrél lefelé; fontos | nem | (9)jo csapatszellem (3|3)

fontos)
(1) szakmai tréninglehetéségek (1(0)

(2) hosszatavu tervezhetdség (4/0)
(3) stabil munkaviszony (5/0)

(4) a cég jo hirneve (5(0)

(5) rugalmassag (7|1)

(6) bérezés, anyagi juttatasok (6]2)
(7) ismerdsok ajanlasa (8|2)

(8) empatia (03)

emlitések szama .
(10) eldrelépési lehetdség (7|3)

(11) befolyds a munkafolyamatokra, vélemény-

nyilvanitas lehetésége (akar csapaton beliil) (0|4)
(12) 6nallé6 munkavégzeés (1|5)

(13) fix munkaidé (5|7)

(14) home office (8|7)

(15) nagyvallalati kultara (6/8)

(16) céges eszkozok (0]15)

1. bra: A leginkabb és legkevésbé fontos 3 szempont a jelenlegi munkakorbe jelentkezés soran; n=22

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan
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A visszajelzések alapjan megallapithato, hogy a legfontosabb szempontok top 3-as
listdja a home office lehetdsége, az eldrelépési lehetdség és a rugalmassag, mig a
legkevésbé fontosnak tartott 3 szempont a céges eszkozok, a nagyvallalati kultara,
és holtversenyben a 3. helyen a fix munkaidé és a home office voltak. Erdekesség,
hogy a home office egyszerre mindkét listan szerepelt, azaz megosztotta a
valaszadokat, ami talan a Covid id6szak alatti tapasztalatok miatt alakulhatott igy.

A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy ezek a kiindulasi f6 szempontok valtoztak-
e azota. A valaszadok 59%-a nemmel, mig 41%-a igennel valaszolt. ,,Igen” valasz
esetén kérés volt egy szabadszavas indoklas megadasa is, melynek eredményei az
1. tablazatban szerepelnek.

Az itt tapasztalt elremutato, tAmogatd hozzaallas hatasara

A j6 csapatszellem, a szakmai tréningek hatasara

Jobban megismertem egy Multi cég miikodését

A kozvetlen vezetom hatasara.

Ertékelem a tréninglehetéségeket, a véleménynyilvanitas lehetéségét

Jobban megismertem a szakmai lehetdségeket

Az otthoni munkavégzés kiprobalasat kovetden a home office fontos
szempontta valt.

A COVID hatasara fontos szempontta nétte ki magat a HO lehetdsége.

1. tablazat: A kiindulasi szempontok valtozasanak indokai
Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan

A valaszok szovegébdl kivehetd, hogy a prioritdsok 4talakuldsa mind olyan
dolognak koszonhetd, amelyek kotddnek az itt megtapasztalt lehetdségekhez,
illetve rugalmassaghoz: tobb utalds érkezett a home office lehetdségére olyan
kollégaktol, akik ezt korabban nem tekintették fontos szempontnak, illetve szamos
megjegyzés érkezett a tréningekre, fejlodési lehetdségekre vonatkozodan is.
Emlitésre keriilt még a nagyvallalati kornyezet megismerése, illetve a timogato
hozzaallas és a jo csapatszellem is, mint nézOpontformald tényezdk. Szintén
szerepel a kozvetlen vezetd hatasa, és bar az a valaszbol nem deriil ki
egyértelmiien, hogy ez pozitiv, vagy negativ hatast jelent, de azt a kdvetkeztetést
mindenképp levonhatjuk beldle, hogy a kozvetlen vezetd viselkedése, hozzaallasa
mar dnmagaban véve is jelentdségteljes, és lehet hatdsa a dolgozok prioritasainak
meghatarozéasaban is.

A kovetkezé kérdéskor a mindsettel kapcsolatban az erre vonatkozd elméletekre
ismerete, és az ennek fontossagarol alkotott véleményekre iranyult. Ebbdl kideriilt,
hogy a csapatban viszonylag nagy ardnyban (76%) taldlkoztak mar a kollégak
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mindsetre vonatkozo elmélettel, ami jo eredménynek szamit. Az elmult két év
soran a dolgozoknak szamos lehetdségiik volt megismerkedni az elmélettel
workshopok, trénigek, eldadasok és ezek nyomonkovetésére szolgald
beszélgetések soran. Annak érdekében, hogy a jelenleg a vallalatnal foly6 agilis
transzformacio, illetve az ehhez kapcsolodd szemléletvaltas megtorténjen,
tematikus rendezvények és vendégeléadok sora nytjt folyamatos lehetdséget arra,
hogy az outward mindset elmélete minél kézzelfoghatobb legyen.

A kovetkez6 kérdések arra iranyultak, hogy a valaszadd kolléga mennyire tartja
fontosnak az ilyen elméletek alkalmazasat sajat maga, illetve vezetdje
szempontjabol.

A MINDSET TUDATOS KEZELESENEK IGENYE
EGYENI ES VEZETOI SZINTEN

N=19
mm— 1)
2 6
1,33
e S 7
[ 10
] 6
. 1,13
I 9,06
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Imaximum 9 minimum Wszéras W atlag

(1) Mennyire tartod fontosnak, hogy a mindenkori vezetdd ismerje és kovesse ezt a fajta hozzaallast?
(2) Mennyire tartod fontosnak, hogy ennek megfelelden alakitsd a hozzaallasodat (mindennapi életben
¢és munkdaban egyarant)?

2. abra: A mindset tudatos kezelésének igénye egyéni s vezetdi szinten, n=19

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan

Ami az eredménybdl lesziirhetd, hogy az outward mindset elméletet ismerék mind
inkabb fontosnak, vagy nagyon fontosnak tartjak ezen nézépontok alkalmazasat,
vagyis az elmélet fontos szerepet jatszik a véleményiik szerint a mindennapi
¢életben és a munkakornyezetben is. A vezetdvel szemben a kollégak elvarasa egy
fokkal szigoruibb, mint a sajat magukra vonatkozo kérdés esetén. Ennek lehetséges
oka, hogy az elmélet megismerése is cégen beliili, fentrél érkez6 ,,feladatként”
valt lehetségessé, ennek folytan a kollégak elvarjak, hogy a vezetd példamutatd
funkciojat ellatva jarjon eldl. A fenti megallapitas maris eldrevetit egyet a vezetd
feladatai kozil. A valaszadoknak lehetdségiik nyilt a vezeték 3 legsulyosabb
hibajanak, és 3 legfontosabb tulajdonsaganak osszegyiijtésére.

192



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

A kovetkezo két abra ezen altaluk megjeldlt tulajdonsagokat mutatja be.

A vezetd legsulyosabb hibai
n=22

el e
o R NW R

PR WO 00 WD

8 10 12 14

Szempontok: lentrol felfelé
(1) tal sok (parttalan) kommunikacio

(2) kevés delegalas (mindent maga akar csindlni)
(3) a csapattagok ismeretének hianya

(4) kész valasz mindenre (bizonytalansag esetén is)
(5) talzott delegalas (mindent massal végeztet el)
(6) 6nismeret hianya

(7) onfejlesztés igényének hianya (,,én mar mindent
tudok™)

(8) szervezeti hierarchia érzékeltetése
(,,nekem dolgoztok™)

(9) tajékozatlansag

(10) elérhetetlenseg

(11) visszajelzés hianya

(12) tal kevés kommunikécio
(13) a problémak elhallgatasa

(14) felelosség atharitasa (felfelé vagy lefelé

mutogatas)

3. abra: A vezetd legsulyosabb hibai, n=22

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan

A legnagyobb hibak kapcsan hasonlo

meértékben (12, 11 jeldlés) keriilt

megjelolésre a feleldsség atharitasa és a problémak elhallgatasa, ezt pedig a tal
kevés kommunikacié koveti. A korabbi fejezetben tett megallapitasokkal, amelyek
arra vonatkoztak, hogy a vezetd csapataval szemben rosszul jar el, ha nem vallal
felelosséget, és nem hoz dontéseket, allanddan folfelé vagy lefelé mutogat, ha
valami nem az elvart modon sikeriil, és nem adja at a sziikséges informaciokat,

193



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

nem vilagitja meg a kollégak szamara kelléen az egyes feladatok vagy dontések
hatterét, ez az eredmény 6sszhangban all.

Szintén fontos megfigyelni azokat a jellemzodket, amelyek ugyan nem keriiltek be
a TOP3 viselkedésformak kozé, de magas pontszamot kaptak. Magas
pontszamokat kapott a visszajelzés hianya, az elérhetetlenség ¢s a tajékozatlansag
is, ami részben szintén arra utal, hogy a valaszado6 kollégak sajat fejlédésiiket is
szem elott tartva igénylik, hogy tisztdban legyenek azzal, hogy a veliik szemben
tamasztott elvarasoknak megfelelnek-e. A tdjékozatlansag szintén a vezetdi
informacio-atadassal all kapcsolatban, hiszen nehéz vezetéként tekinteni egy
olyan emberre, aki nem tud a felmeriild kérdésekre valaszolni, vagy azoknak
utanajarni. A tajékozatlan vezetdvel szemben kevéssé tud kialakulni bizalmi
helyzet, és konnyen teret enged a vezetd befolyasolasara a kollégak altal.

Erdekes kiilsnbség a korabbi fejezetekben tirgyaltakhoz képest, hogy a
valaszadok kevésbé latjak problematikusnak a vezet6i Onismeret hidnyat, és az
ahhoz kothetd elemeket: a rossz delegéalast, vagy a csapattagok kismértékii
ismeretét.

A vezetd legfontosabb tulajdonsagait dsszegyiijto, szintén TOP3-as lista alakulasa
soran a legérdekesebb szempont, hogy ez mennyire tiikrozi a kordbban bemutatott
AVICA-tulajdonsagok listajat.

A vezetd legfontosabb tulajdonsagai
n=22

értélevezérelt
egyiittmiikodd
elérhetd
érdekérvényesitd
célvezérelt
inspirlo
megbizhato
empatikus
rugalmas

agilis (hozzaallasban)
megbecsiilés
tdmogato

4. dbra: A vezetd legfontosabb tulajdonsagai, n=22
Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan

A valaszadok els6 3 szempontja tartalmazza az ,agilis” és a ,,megbecsiilés”
kritériumokat, a legtobb megjelolést kapo tulajdonsag, a ,.tdmogatd” hozzaallas
pedig fontos eleme a szolgald vezetésnek. Ezek alapjan lathato, hogy a kollégak a
vezet6jiktol is ezt a fajta hozzaallast varjak, illetve ezeket a tulajdonsagaikat
tartjdk a legfontosabbnak. Frdekesség, hogy a két legkevésbé megjeldlt
tulajdonsag szintén az AVICA-tulajdonsagok koziil keriil ki: az értékvezéreltség
¢és az egyiittmi{ikddés ezek szerint valosziniileg kevésbé érzékelhetd kozvetleniil a
vezetdéi magatartasban, és nehezebb a mindennapi munkaban nyomon kévetni,
mint az agilis hozzaallast, vagy a tamogatast.
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Az inspiracio a lista kdzepén végzett. Ezt a fogalmat talan nehezebb értelmezni és
a vezetdi tulajdonsagok kozé helyezni a tobbinél, hiszen el kell hatarolni a
tamogatd magatartastol, ami hasonldé hozza. Véleményem szerint az inspiracio
segiti a kollégakat a céljuk megtalalasaban.

A kovetkezokben a kiilonbozé allitasok skalazott értékei alapjan szamitott
atlagokat hasonlitjuk 0ssze (5. dbra). Az atlagértékek mellett szerepelnek a szoras,
illetve a minimum és maximum-értékek is, amelyek segitenek annak a
megallapitasaban, hogy az atlagértékek kozott mekkora egyetértés érzékelhetd a
kitoltok kozott.

Az értékelhetd allitasok a felsGvezetés altal nyujtott tajékoztatdsi modszerek
megitéléséhez, illetve a vezeté mint fogalom értelmezéséhez kapcsolodnak.

A vizsgalt kérdések szorasa és atlaga 1-10-es skalaszerti
besorolasnal
n=22

=
=

10 10 10 10 10 10 10 10

£
S8 932 ois g9
8 | 839 859
7 8 8,00
6 maxirmum
5 & minimurm
4 3 4,685 5ZOras
2 K K E atlag
2 —B- - g -
2,23
. =2 i Il Il Il Il Il TARN T EEE
0« T T T T ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Szempontok (balrol jobbra) | (5) Véleményem szerint az a vezetd, aki iranyt

(1) A kozos tajékoztatds alkalmaval | mutat, szervezeti hierarchiatol fiiggetleniil.

pozitivumokat és kihivasokat is érdemes . , L.
. . i L. (6) A felsévezetés feladata, hogy stratégiai
megosztania a felsGvezetésnek, hogy realis o
i kérdésekkel foglalkozzon.
képet kaphassunk.
e L . (7) Akkor bizom meg a felsdvezetésben, ha sok
(2) Van kiilonbség vezet6 és felettes/fonok

o informaciot kozol, és széleskori betekintést nyjt a
kozott.

cég altalanos dolgaiba.

(3) Jo, ha a stratégiai témakrol a L, . . .
B i . . .| (8 Véleményem szerint az a vezetd, aki a
fels6vezetés rendszeresen ¢és kozvetleniil . ., . ,
szervezeti hierarchidban folottem all.

informalja a dolgozdkat (pl. az &sszes
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dolgozot  egy  kozds  tajékoztatasra e i i .
. i (9) A kozos tajékoztatds alkalmaval csak pozitiv
6sszehivva) . s . o
informaciokat szeretek hallani, mert a negativ hirek

(4) J6 dolognak talalom, ha lehetdségem van | elbizonytalanitanak/aggodalommal t6ltenek el.

kozvetleniil kérdést feltenni a

felsdvezetésnek, ha felmeriil ilyen.

sres

foglalkozast elsdsorban felsdvezetdi feladatnak tekintik, de kiemelkedd aranyban
gondoljak ugy, hogy err6l id6érdl idére jo, ha tdjékoztatjadk a dolgozokat is. Itt
fontos eleme a kérdésnek a tajékoztatas kdozvetlen volta, illetve az ennek soran
elhangzo informaciotartalom is: a kollégdk igen pozitivan értékelik, ha a
tajékoztatas teljes kord, és a pozitivumok mellett a kihivasokrol is szol.

Ezt a kovetkezd kérdés a masik oldalrol nézve is alatdmasztja, hiszen a csak
pozitiv tartalmut felsévezetdi tajékoztatas igényére atlagosan 2,23-as érték szerepel
a 10-es skalarol — bar megjegyzendd, hogy ennek az adatsornak 5 a maximum-
értéke, tehat a kollégak kozott van olyan, aki szamra ez a kérdés semleges,
szemben a teljeskori(i tajékoztatasra utald kérdéssel, ahol a minimum-érték is 8 a
10-bdl, és a szoras csak 0,72, tehat abban az esetben gy tiinik, hogy szinte azonos
véleményen van a csapat.

A legmegosztobbnak a felsGvezetés irant érzett bizalomra vonatkozo, és a vezetd
szervezeti hierarchia dsszefliggésében vizsgalt kérdései tiinnek az adatok alapjan.

Hasonloan széles a skala annak a megitélésében is, hogy az tekinthet6-e
vezetének, aki a szervezeti hierarchiaban felettiink all.

A visszajelzések atlagos értékei igazolni latszanak azokat a korabban targyalt
megfigyeléseket, hogy a vezetdi kommunikacion és az atadott informaciotartalom
sz€leskoriiségén sok mulik a szervezetbe és a vezetdségbe vetett bizalom
kialakulasa kapcsan. Erdekes kérdés, hogy ennek az 6sszefiiggésnek lehetséges-e
az adott skalaértékek figyelembevételével a statisztikai sszefliggések igazolésa is.
Az alabbi diagram ezt az 6sszefiiggést mutatja be.
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6. abra: A felsévezetés kommunikaciéjanak hatdsa a dolgozoi bizalom kialakulasara

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan

A diagram alapjan megfigyelhetd, hogy R2 0,457-es értéke alapjan 45,7%-ban hat
a pozitiv hireket és a kihivasok megemlitését is tartalmazé kommunikacio a
felsdvezetésbe vetett bizalom megerdsodésére. A kapcsolat a két tényezd kozott
r=0,16-o0s értékének megfeleléen viszont nagyon laza, igy megallapithato, hogy a
vizsgalt csapatnal a széleskorii tajékoztatds mellett mas szempontok fontosabb
szerepet jatszanak abban, hogy a felsGvezetésben megbizzanak.
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Osszefoglalis és kovetkeztetések

Az outward mindset-en alapulo 0j vezetési szellemiség bizonyitottan jo hatassal
van a cég eredményeire: a dolgozdok elkdtelezetté valnak munkahelyiik irant, és
igy mar nem(csak) a sajat, hanem a kozos sikerek elérése érdekében végzik a
munkajukat. Az ilyen hozzaallas megléte esetén sokkal kevesebb a konfliktus,
hiszen a megkozelités feleldsségre vonas, vagy egymas hibaztatasa helyett
megoldaskeresd, és gyakran 1j, kreativ lehet6ségek feltarasahoz vezeti az
egylittmtikodo feleket.

A mindsetvaltas természetesen nem egyszerii, hiszen a kiindulasi helyzetben
altalaban egy berogziilt meggy6zodésrendszert kell lecserélni egy ujfajta
latasmodra amellett, hogy ezek érintettjei ugyanazok maradnak: kollégdink nem
valtoznak meg egyik pillanatr6l a masikra, folyamatban 1évé konfliktusok vagy
nehézségek nem oldédnak meg, vallalati célok nem teljesiilnek egy csapasra csak
attol, hogy megismertiink egy ujfajta elméletet. A mindenkori vezetd felelGssége,
hogy proaktivan kezdjen el dolgozni azon, hogy ,,4j szemiiveggel” nézze a mar
ismert helyzeteket, ami sokszor a sajat hibaival valo szembenézéssel kell, hogy
kezdédjon.

Napjainkban a f6 fokusz tehat egyre inkabb abba az iranyba latszik eltolodni, hogy
vezetoként a kollégainkat mennyire tamogatjuk, mennyire becsiiljik meg, és
mennyire probaljuk éket érzelmileg is a csapatunkhoz vagy a vallalathoz kotni,
hiszen a valtozé koriilmények kozott barmelyik pillanatban megjelenhet egy
versenytars a piacon egy sokkal kedvezobb ajanlattal a kollégaink felé.

Ez a hozzaallas a vezet6tdl erds elkdtelezddést igényel az altala vezetett szervezet
irant, hiszen ennek hianyaban nem feltétleniil lesz meg a belsé motivacioja arra,
hogy a szervezeti célokat sajatjanak tekintse, és mindent megtegyen azok elérése
érdekében. Csapatat is akkor fogja tudni igazan jol vezetni, ha ehhez olyan
emberekkel veszi magat koriil, akikben megbizik, és akikkel jo kapcsolatot tud
kialakitani.
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Az élelmiszeripari vallalkozasok pénziigyi
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Absztrakt: Az élelmiszeripar szerepe globalis jelentdségii. A tradiciondlis magyar
mezogazdasag és élelmiszeripar az 1990-es évek gazdasdgi és tarsadalmi valtozasainak
hatasara, majd ezt kdvetden az Eurdpai Uniohoz valo csatlakozds kovetkeztében jelentdsen
dtalakult. E kutatds pénziigyi elemzésekre épiilt és azt a célt szolgalta, hogy az
élelmiszeripar pénziigyi helyzetét feltarja a 2014-2020. kozotti idbszakban. Arra iranyult,
hogy vajon az élelmiszeripari vallalkozasok pénziigyi stabilitasa mennyire biztositott a
hosszu  tavii és versenyképes miikddéshez. A vizsgalt vagyomi, pénziigyi és
jovedelemhelyzetet, valamint jovedelmezéséget, tokedttételt reprezentdilo mutatokat
ertékelve vegyes képet kapunk. A szektor pénziigyi stabilitasa nem mondhato megfelelonek,
versenyképességenek javitdsa is sziikségesszeri.

Kulcsszavak: élelmiszeripari vallalkozasok, pénziigyi helyzet, vagyoni helyzet

1 Szakirodalmi attekintés

A mezdgazdasag legfontosabb funkcidja kezdetektdl az élelmiszer, illetve az
¢élelmiszer-alapanyagok eldallitaisa. A magyar mezOgazdasdg altal megtermelt
nyersanyagok nagy részét az élelmiszeripar dolgozza fel, masik részét
feldolgozatlanul exportaljak. Az élelmiszergazdasag — a mezdgazdasag €s az arra
¢épiild élelmiszeripar — szerepe globalis stratégiai jelentéségli. A népesség és az
¢élelmiszerigény ugrasszerii ndvekedése, valamint az élelmiszer eldallitashoz
kapcsolodo teriileti, 6kologiai korlatok egyiittes hatasa miatt mara vitathatatlan az
¢élelmiszergazdasag kulcsfontossaga (AKI, 2016¢). A mezdgazdasadgnak 1épést kell
tartania ezzel a ndvekedéssel, hogy biztositsa a megfeleld mennyiségii, valamint
mindségli nyersanyag ¢és élelmiszer eldallitast.

A tradicionalis magyar mezdgazdasag és ¢élelmiszeripar az 1990-es évek gazdasagi
és tarsadalmi valtozasainak hatdsara, majd ezt kovetden az Europai Unidhoz valo
csatlakozas kovetkeztében jelentdsen atalakult. Mindezek ellenére a magyar
mezégazdasag az elmult évtizedekben mondhatni, stabilizalta mikodését.
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Ugyanakkor az é¢lelmiszeripart évek ota negativ trendek jellemzik és a szektor
versenyképessége az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas 6ta még inkabb romlott.
Ennek egyik oka, hogy az ¢lelmiszergazdasagi potencial nincs kihasznalva
Magyarorszagon. Tovabba jelenleg komoly piaci hatranyt jelent, hogy a
mezbégazdasag exportra alkalmas tobblettermelése alacsony feldolgozasi szinten
keriil a vilagpiacra. A magyar ¢élelmiszergazdasag versenyképességét javitana a
mezOgazdasag és az é€lelmiszeripar vertikalis integracidja €s annak tamogatasa
(AKI, 2016c¢).

Az élelmiszeripar tehat a csokkend szerepvallalasa ellenére is kulcsfontossagu a
nemzetgazdasdg szamara, hiszen a mezOgazdasagi  alapanyagokbol,
nyersanyagokbol — piacot biztositva az alapanyag termeléknek — a feldolgozas
soran magasabb hozzaadott értekl termékeket allit eld. Mindez a belsd piac, a
hazai fogyasztok kiszolgalasa mellett lehetéséget nyujt az exportpiacokon valod
megjelenésre is. Szamokban kifejezve 4 100 élelmiszeripari vallalkozast tartottak
nyilvan Magyarorszagon 2020-ban, melyek egyiittesen mintegy kozel 4 414
milliard Ft arbevételt értek el, aminek egyharmada — 1496 milliard Ft —
exportértékesitésbol szarmazott (AKI, 2016b).

A 2014-2020-as idGszakban az élelmiszeripar tamogatasa jellemzden operativ
programokbodl (Vidékfejlesztési Program = VP) és hazai finanszirozasbol
(Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program = GINOP) szarmazott. Az
agazat részére kifizetett tamogatasi 0sszeg meghaladta a 460 milliard Ft-ot. Ezen
tamogatasokbol jelent6sebb aranyban részesiiltek tobbek kozott a husipari,
valamint a tejfeldolgozassal, italgyartassal ¢és tartositassal foglalkozo
vallalkozasok (Agrarkozgazdasagi Intézet, 2021c¢).

2 Anyag és modszer

Jelen tanulmany Magyarorszag élelmiszeriparanak helyzetét vizsgalta. Az
¢lelmiszeripar helyzetének felmérése az agazat, valamint néhany fontosabb
szakagazat pénziigyi teljesitményének elemzésével tortént. A kutatas arra iranyult,
hogy vajon az ¢élelmiszeripari vallalkozasok pénziigyi stabilitdisa mennyire
biztositott a hosszu tava és versenyképes mitkodéshez.

A kutatds pénziigyi elemzésekre ¢épiilt és azt a célt szolgalta, hogy az
¢lelmiszeripar pénziigyi helyzetét feltarja. Az elemzés a 2014-2020. kozotti
iddszak eredményeit mutatja be, mely nem mutat teljes korii képet a vizsgalt
helyzetrol, mert egyrészrol az élelmiszeripar mai helyzete az elmult idészakban
lezajlott folyamatok eredménye, masrészrdl pedig az agazat hanyatlasa leginkabb
az EU csatlakozas el6tti idészakkal Osszevetve lenne leginkabb érzékelhetd
Agrargazdasagi Kutato Intézet (2016c¢).
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A tanulmanyban az Agrargazdasagi Kutato Intézet (AKI) (2016; 2017a; 2017b), a
NAIK Agrargazdasagi Kutatointézet (NAIK AKI) (2020) és Agrarkdzgazdasagi
Intézet (2021a; 2021b) kiadvanyainak adatai keriiltek felhasznalasra és elemzésre.

A bemutatott és elemzett mutatocsoportok a kovetkezok:
— vagyoni helyzet,
— pénziigyi helyzet,
— jovedelemhelyzet,
— jovedelmezdség,
— tokeattételi mutatok.

A felsorolt mutatocsoportokba tartozé mutatdkat és azok szdmolasi modjat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

3 Eredmények

3.1 Legfobb mutatok

2014-ben tobb mint 5300 élelmiszeripari tarsas vallalkozast tartottak nyilvan
Magyarorszagon, ami 2020-ra 4 100-ra csokkent (1. abra). Ez a valtozas
polinomialis csékkenés, a determindcids egyiitthatd értéke (R?>=0,9942) jo
illeszkedést mutat. A legtobb élelmiszeripari vallalkozas 2015-ben mikddott. A
legjelentdsebb csokkenés 2017-ben volt tapasztalhatd, hiszen tobb mint 350
¢lelmiszeripari vallalkozas sziint meg, a vizsgalt idészakban pedig kozel 1 250. Ez
kevéssel tobb, mint 23%-os csokkenést jelent 2014 és 2020 kozott. Ugyanakkor
elmondhatd, hogy e vallalkozasok nemzetgazdasagi sulya csokkend szamuk
ellenére sem valtozott.

A mez6gazdasagi, vadgazdalkodasi és halaszati, valamint az erdégazdalkodasi
vallalkozasok szamanak alakulasa is hasonld tendenciit mutatott ezen idészakban,
1 265-tel csokkent a nyilvantartott tarsas vallalkozasok szdma. 2014-ben 9 515
mezOgazdasagi, vadgazdalkodasi ¢és halaszati vallalkozas, tovabba 1957
erdégazdalkodassal foglalkoz6 vallalkozas miikodott. 2020-ra e  szamok
lecsokkentek, 8 510-ra és 1 697-re.
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1. abra: Elelmiszeripari tarsas vallalkozasok szama (db), 2014-2020
Forras: AKI (2016a, 2017a, 2017b), Agrarkdzgazdasagi Intézet (2021a, 2021b), NAIK AKI (2020)

alapjan sajat szerkesztés

A legtobb élelmiszeripari tarsas vallalkozas 2014-ben pékaru, tésztafélék
gyartasaval, italgyartassal; kenyér, friss pékaru gyartasaval; egyéb
¢lelmiszergyartassal, valamint husfeldolgozassal, -tartositassal, huskészitmény
gyartasaval foglalkozott. 2020-ra ez annyiban valtozott, a pékaru, tésztafélék
gyartasa; az italgyartas; valamint az egyéb élelmiszergyartas szakagazatok kiestek
az el6z6 TOP 5-6s listabol, helyiikre a szdlébortermeléssel; egyéb gylimdlcs-,
zo6ldségfeldolgozassal, -tartositassal, valamint desztillalt szeszes ital gyartasaval
foglalkozo vallalkozasok léptek elé. A legkevesebb tarsas vallalkozas 2014-ben
dohanytermék gyartasa; cukorgyartas; keményitd, keményitdtermék gyartasa;
halfeldolgozas, -tartdsitas; tejtermék gyartasa szakagazatokban tevékenykedett.
2020-ban a tejtermék gyartasa helyére az egyéb nem desztillalt, erjesztett ital
gyartasa kerdilt a lista végére.

A 2. abra az élelmiszeripari vallalkozasok értékesitésének nettd arbevételét
szemlélteti, belfoldi és exportértékesités szerinti bontasban, a 2014 és 2020 kdzotti
idészakban. Osszességében elmondhatd, hogy az értékesités nettd arbevétele kozel
35%-kal nétt az élelmiszeriparban — 3 287 457 milli6é Ft-r6l 4 413 387 milli6 Ft-ra
— a vizsgalt 2014 és 2020 kozotti idészakban.
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Ha a mezdé mezdgazdasagi, vadgazdalkodasi és halaszati, valamint az
erdégazdalkodasi vallalkozasok arbevételét nézzikk, ugyan ott is ndvekedés
tapasztalhatd, de a ndvekedés mértéke csak kevéssel tobb, mint 18%-os.

A belfoldi értékesités nettd arbevételének (66%) és az exportértékesitésnek (34%)
az aranya nem valtozott az ¢élelmiszeriparban az Gsszes értékesitésen belil 2014-
r6l 2020-ra. A belfoldi értékesités nettd arbevétele a vizsgalt évek alatt —
2 185322 milli6é Ft-rol 2 917 562 milli6 Ft-ra — 33,5%-kal, az exportértékesités
pedig — 1 102 135 milli6é Ft-rol 1 495 525 millié Ft-ra — 35,7%-kal nétt.
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2. 4bra: Elelmiszeripari vallalkozasok értékesitésének nett6 arbevétele (millié Ft), 2014-2020
Forras: AKI (2016a, 2017a, 2017b), Agrarkdzgazdasagi Intézet (2021a, 2021b), NAIK AKI (2020)

alapjan sajat szerkesztés

Az ¢lelmiszeripari vallalkozasok értékesitésének Osszes nettd arbevételét 2014-
ben a legjelentdsebb mértékben a husfeldolgozas, -tartositds, huskészitmény
gyartasa; az italgyartas; az egyéb ¢élelmiszer gyartasa; a husfeldolgozas, -tartositas,
valamint a baromfihus feldolgozas, tartositas szakagazatok szolgaltattak. 2020-ban
a husfeldolgozassal, -tartositassal és a baromfihus feldolgozassal, tartositassal
foglalkozo vallalkozasok tovabbra is a TOP 5 arbevételt szolgaltatd
¢lelmiszeripari tarsas vallalkozasok kozé tartoznak. E két szakagazat mellett
helyet kaptak az élmezOnyben a tejtermék gyartasaval, az olaj gyartasaval,
valamint az iidit6ital, asvanyviz gyartasaval foglalkozo vallalkozasok is.
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A legkisebb mértékben a cukorgyartas; a halfeldolgozas, -tartositas; a tejtermék
gyartasa; a tartositott lisztes aru gyartasa, valamint a tésztafélék gyartasa jarult
hozza 2014-ben az élelmiszeripar értékesitésének arbevételéhez. 2014-es évi
arbevételi lista végérdl a halfeldolgozas, tartositas atkeriilt a 2020. évi lista végére
is az egyéb nem desztillalt, erjesztett ital gyartasa; a gylimdlesbor termelése; a
jégkrém gyartasa, valamint a burgonyafeldolgozas, -tartositas mellé.

Az élelmiszeripari vallalkozasok adozas eldtti €s adozott eredménye is 100 000
milli6 Ft-os novekedést mutat 2014-r6l 2020-ra (3. abra). A vallalkozasok
szamanak 2017-es évi jelent6sebb csokkenése hatasa volt a vallalati eredményre
is. Kozel 8000 millio6 Ft-os csokkenés volt tapasztalhatd az adozas eldtti
eredményben és tobb mint 3 000 milli6 Ft-os az adozott eredményben.

Ha a mez6gazdasagi, vadgazdalkodasi és haldszati, valamint az erdégazdalkodasi
vallalkozasok adozas el6tti és adozott eredményét vesszik goresd ala,
megallapithatd, hogy az el6z6 13,9%-o0s (195 118 millié Ft-rol 226 615 millio Ft-
ra), mig az utdbbi 10,7%.0s (172 496 millio Ft-rol 193 222 milli6é Ft) ndvekedést
mutatott.
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3. abra: Elelmiszeripari vallalkozasok ad6zas el6tti és adozott eredménye (millid Ft), 2014-2020
Forras: AKI (2016a, 2017a, 2017b), Agrarkdzgazdasagi Intézet (2021a, 2021b), NAIK AKI (2020)
alapjan sajat szerkesztés
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3.2 Pénziigyi helyzet mutatoi

A fébb veszélynemek — aszaly, belviz, jégesd, felhdszakadas, arviz, szi-téli-
tavaszi fagy és vihar — altal okozott karokat és a hozzajuk kapcsolodod
karenyhitések alakulasat az I. pillérben a 3., a 4. és az 5. tablazat mutatja be. A
kiemelkeddé évek tekintetében az egyes rendkiviili iddjarasi anomalidknak volt
meghatarozo szerepe.
A vagyoni helyzet mutatoi (4. abra):

— befektetett eszkdzok aranya,

— forgoeszkdzok aranya,

— kotelezettségek aranya,

— tékeerGsség.
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4. dbra: Vagyoni helyzet mutato6i (%), 2014-2020
Forras: AKI (2016a, 2017a, 2017b), Agrarkdzgazdasagi Intézet (2021a, 2021b), NAIK AKI (2020)
alapjan sajat szerkesztés
A vagyoni helyzet mutatoi koziil a tartébsan befektetett eszkdzok
aranya (befektetett eszk6zok/eszkdzok) azt mutatja, hogy a vallalkozas Gsszes
eszk6zéb6l mekkora hanyadot tesznek ki a tartdsan befektetett eszkdzok. A
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mutato6 érteke a vizsgalt iddszakban az élelmiszeripari vallalkozasok esetében 47,8
és 51,6% kozott mozgott, valamint folyamatosan novekedett. Tehat elmondhato,
hogy a vallalkozasok Osszes eszk6zébdl kozel 50%-ot tettek ki a befektetett
eszkozok.

A forgoeszkdzok aranya (forgoeszkodzok/eszkozok) arrol tajékoztat, hogy az
Osszes eszkoz kozott milyen aranyt képvisel a rovid tavon befektetett eszkozok
értéke. Ez utalhat a vallalkozas tevékenységének forgdeszkdz igényességére. A
vizsgalt iddszakban folyamatosan csokkent a forgdeszkozok aranya az Osszes
eszkodzallomanyban a befektetett eszkozokkel ellentétben. A mutato értéke 51,2%-
rol 47,3%-ra csokkent.

Az kotelezettségek aranya mutatd (kotelezettségek/forrasok) a gazdalkodo
szervezet adossaganak mértékére is utal, pontosabb elemzéshez a kotelezettségek
értékét célszerii megbontani hosszl lejarati és rovid lejaratu kotelezettségre.
Kedvezd a vallalkozas szamara, ha a mutato értéke ugy alakul, hogy a téke
Osszetételében a sajat forrasok a meghatarozok. Az élelmiszeripari tarsas
vallalkozasok esetében 2014-t61 2017-ig csokkent 57,2%-r6l 50,2%-ra, majd
ndvekedésnek indult és 2020-ban elérte az 53,2%-ot. A kotelezettségek aranya
tehat a forrasokon beliil minden vizsgalt évben meghaladta az 50%-ot.

A sajat toke aranya vagy tokeerdsség (sajat toke/forrasok) a sajat toke részesedését
mutatja az Osszes forrasok kozott. Célszerii a mutatd értékeléséhez a sajat toke
szerkezetét is megvizsgalni. A mutatd értelmezhetd ugy is, hogy a vallalkozas
eszkodzeit milyen aranyban finanszirozza a sajat téke. 2014-t61 2017-ig a
tokeerdsség 38,5%-rol 45,4%-ra novekedett, majd 2020-ra 40,7%-ra csokkent
vissza.

A pénziigyi helyzet mutatoi (5. abra):
— likviditasi rata,

— hitelfedezettség.
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5. abra: Pénziigyi helyzet mutatoi (%), 2014-2020
Forras: AKI (2016a, 2017a, 2017b), Agrarkdzgazdasagi Intézet (2021a, 2021b), NAIK AKI (2020)

alapjan sajat szerkesztés

A pénziigyi helyzet mutatoi koziil a hitelfedezettség (vevok/szallitok) 1-nél kisebb
érteke azt jelzi, hogy a vevballomanyt a szallitoallomany finanszirozza. Az
alacsony mutatoérték a ki nem egyenlitett szallitoi allomany magas mértékére utal
és fizetési gondot jelez, ami 2020-ban jelentkezett is az élelmiszeripari
vallalkozasok esetében, hiszen 1 ala csokkent a mutato értéke.

A likviditasi rata (forgoeszkozok/rovid lejarati kotelezettségek) arrdl tajékoztat,
hogy a kiilonboz6 likviditasi fokozatu eszkozok Osszege hany szazalékat fedezi a
rovid tavu kotelezettségnek. A mutatd azt fejezi ki, hogy a likvid eszkozoknek
tekintett forgdeszkozok értéke hanyszorosa az éven belill esedékes
kotelezettségeknek. Idealis értéke 1,5-1,8 vagyis 150-180% kozé esik. A vizsgalt
iddszakban az ¢élelmiszeripari vallalkozasok esetében a kapott érték csak 2018-ban
érte el a megfelelonek mondhatd hatart. Ez azt mutatja, hogy ezen tarsasagok
likviditasi helyzete nem stabil. A likviditds jovobeli alakuldsara is lehet
kovetkeztetni. Minél nagyobb a hanyados értéke, annal biztonsagosabbnak
tekinthetd a vallalkozas likviditasa az elkOvetkez6 években, ami ebben a
helyzetben nem mondhato el.

A megtériilési mutatok (6. abra):
— készletek forgasi sebessége,
— kintlévOségek idbtartama,

— szallitoi tartozasok idotartama.
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6. abra: Megtériilési mutatok (nap), 2014-2020
Forras: AKI (2016a, 2017a, 2017b), Agrarkdzgazdasagi Intézet (2021a, 2021b), NAIK AKI (2020)
alapjan sajat szerkesztés
A készletek forgasi sebessége (készletekx365/értékesités nettd arbevétele) a
vallalatok értékelésekor hasznalt pénziigyi mutatdoszam, a készletgazdalkodasi
hatékonysaganak fontos mérészama. Azt jelzi, hogy a készletek hanyszor tériilnek
meg a nettd arbevételben. A mutatd értékelésénél a minél kisebb érték jelzi a
kedvezd tendenciat. A készletek forgasi sebessége lassult a vizsgalt idészakban,
hiszen 2014-ben még 48,9 nap, 2020-ban pedig mar 52,5 nap volt a mutato6 értéke.

A kintlévéségek idotartama vagy a vevok atfutasi ideje (vevokx365/értékesités
nettd arbevétel) napokban Kkifejezve azt mutatja meg, hogy a vizsgalt
vevOallomany hany napi arbevételnek felel meg. A mutato értékelésénél célszerl a
szallitoi alloméany hasonlé tartalmu mutatdjaval Osszehasonlitdst végezni. Az
eléz6 évhez vald viszonyitas jelezheti a vallalkozas kintlévdségeinek novekedését,
illetve csokkenését. Az élelmiszeripari vallalkozasok esetében a vevéallomany
koriilbeliil 32,7-41,4 napi értékesitési arbevételnek felel meg.

A szallitéi  tartozdsok  idGtartama  vagy a  szallitok  atfutasi
ideje (szallitokx365/anyagjellegi raforditasok) a szallitonak torténd tartozasok
nagysagrendjét jelzi napokban. A vevéallomany hasonld tartalmi mutatojaval
vald Osszehasonlitas utalhat a cég fizet6képességének alakulasara. Azt is jelzi,
hogy az anyagjellegii raforditasokbol, illetve készletekbdl, targyi eszkozokbol
mekkora rész az, amely még nincs pénziigyileg rendezve. Kedvez6, ha az atlagos
szallitoi futamid6 meghaladja az atlagos vevd futamid6t. A vizsgalt tarsas
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vallalkozasok esetében a szallitoi futamidd napokban magasabb — 42,6 és 46,1 nap
—, mint a vevoi, ez idealis, mivel a vevoktdl befolyd pénzeszkdzokbol elégiti ki a
szallitoi tartozasokat.

A jovedelmi helyzet mutatoi (7. abra):
—  brutto termelési érték,
— nettd termelési érték,
— foly6 termeldfelhasznalas,

—  brutté hozzaadott érték.
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7. ébra: Jovedelmi helyzet mutatéi (milli6 Ft), 2014-2020
Forras: AKI (2016a, 2017a, 2017b), Agrarkozgazdasagi Intézet (2021a, 2021b), NAIK AKI (2020)

alapjan sajat szerkesztés

A gazdalkodas eredményességének és jovedelmi helyzetének fontos mutatdja,
hogy miként alakul a vallalkozés tigynevezett ,,ujérték termeld” képessége. Ezt a
termelési érték mutatdk fejezik ki, amelyek koziil a legfontosabbak a bruttd
termelési érték, a bruttd hozzaadott érték, a folyd termeldfelhasznalas és a nettd
termelési érték (Pap, 2009). Az élelmiszeripari vallalkozasok esetében mind a
négy mutato értéke folyamatosan novekedett a 2014-2020-as idészakban.

A brutt6 termelés alatt egy meghatarozott idétartam alatti 6sszes termelési értéket
értjiikk. A piacon realizalt termelés mellett a brutt6 termelés részeként szamoljuk el
olyan tevékenységek eredményét is, amelyek nem keriilnek piacra. Szamitdsa
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szerint a nettd arbevétel €s az aktivalt sajat teljesitmények (sajat termelésii
készletek allomanyvaltozasa és a sajat eldallitasi eszkozok aktivalt értéke egyiitt)
Osszege, kereskedelmi tevékenységnél csokkentve az eladott aruk beszerzési
értékével (ELABE), illetve egyéb szolgaltato tevékenységeknél a kozvetitett
szolgaltatasok értékével is. A vizsgalt tarsas vallalkozasok bruttd termelési értéke
2014-ben 2 915 798 millio Ft volt, mig 2020-ban mar 3 996 797 milli6é Ft, tehat
tobb mint 37%-kal novekedett.

A brutté termelés a gazdasagi egység sajat tevékenységének értéke mellett az
eléz6 termelési fazisokbol atvitt értéket is tartalmazza, amelyet folyd
termeldfelhasznalasnak nevezink. A termel6felhasznaldas azon javak és
szolgaltatasok Osszes értéke, amelyeket a termel6folyamat vagy atalakit vagy
teljes mértékben elhasznal. Ide tartoznak a nyersanyagok és félkész termékek,
amelyek a fizikai atalakitds soran belekeriilnek a termékkibocsatasba, valamint
olyan késztermékek és szolgaltatasok, amelyek fizikai valdosagukban nem mennek
at a termelés végeredményébe, de felhasznalasuk eldsegiti a termelési folyamatot
(fitdanyag, irodaszer, tisztitdoszer, hatosagi dijak, postakdltség stb.). Az
¢lelmiszeripari vallalkozasok folyo termel6felhasznalasa 2014-ben 2 209 422
millio Ft, 2020-ban pedig 2 938 144 millio Ft volt, ami 33%-os ndvekedést
mutatott.

A termeldfelhasznalas értékelése piaci aron torténik. Ezek levonasaval kapjuk azt
a termelés-részt, amelyet az adott gazdasagi egység allitott eld. Az igy kapott
ugynevezett fél-nettd termelési értéket bruttdé hozzaadott értéknek nevezzik. A
vallalkozasokban a bruttd hozzaadott érték a fedezete a termelési tényezok
hozamanak, ugy, mint az amortizacionak (termeldeszk6zok), a munkavallaloi
jovedelmeknek (munkaerd), a bérleti dijnak (bérelt fold és egyéb termelési
eszkoz), és a vallalkozasi jovedelemnek. Ezen kiviil a brutté hozzaadott érték a
GDP vallalkozasi szintli megfeleldje. A bruttd hozzaadott értek 2014-ben 706 376
millio Ft volt, 2020-ban pedig mar 1 058 653 milli6é Ft, ami 50%-o0s ndvekedést
jelentett.

A nett6 termelési érték mas néven nettd hozzaadott érték a brutté hozzaadott érték
értékesokkenési leirassal (amortizacioval) csokkentett értéke. Jol tiikrozi a
vallalkozasok tényleges teljesitményét, ugyanis megkdzelitéen a létrehozott 1)
értéket mutatja. 2014-ben a mutatd értéke 658 574 millio Ft volt, ami 2020-ra
969 283 milli6é Ft-ra novekedett. Ez a ndvekedés tobb mint 47%-os volt.

A jovedelmez6éség mutatoi (8. abra):
— arbevétel-aranyos adozott eredmény,
— tdkearanyos addzott eredmény,
— eszkodzaranyos adozott eredmény,

— Dbefektetett eszkoz jovedelmezdsége.
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8. abra: Jovedelmezdség mutatoi (%), 2014-2020
Forras: AKI (2016a, 2017a, 2017b), Agrarkdzgazdasagi Intézet (2021a, 2021b), NAIK AKI (2020)

alapjan sajat szerkesztés

A jovedelmezdség mérésének egyik leggyakrabban hasznalt mutatdgja — a
tékearanyos jovedelmezdség (ROE=Return on Equity) vagy adoézott eredmény
(adozott eredmény/sajat toke) — azt mutatja, hogy az adozott eredmény a sajat toke
novekedéséhez milyen mértékben képes hozzajarulni. A mutatdé sok esetben
szoros kapcsolatban van a vallalkozéas vezetdinek érdekeltségi rendszerével. A
ROE gyakorlatilag a befektetés megtériilését fejezi ki. A mutato jellemzo értéke 5-
40% kozott helyezkedik el a legtdobb vallalat esetében. Minél nagyobb ez a
szazalék, annal nagyobb az egységnyi tOkére jutd adozott eredmény. Az
¢élelmiszeripari vallalkozasok esetében a mutaté értéke 9,4 és 12,6% kozott
mozgott. 2020-ban a 12,6%-0s ROE mutatd esetében a befektetett téke 12,6%-a
tériilt meg, mig 2014-ben 9,4%-o0s ROE mutatonal a befektetett téke 9,4%-a.

A ROA (Return on Assets), azaz az eszkdzaranyos jovedelmezdség vagy adozott
eredmény (adozott eredmény/eszkdzok) az eszkdzaranyos nyereséget mutatja. Azt
fejezi ki, hogy az eszkdzok segitségével mekkora eredményt tudott elérni a
vallalkozas, mennyire hatékonyan végzi a tevékenységét, valamint jelzi az iizleti
kockazatot is (azonos iparagon beliil). A magasabb eredmény jellemzden egyiitt
jar a magasabb kockazati szinttel is. A mutato értéke 3,6 és 5,1% kodzott mozgott a
vizsgalt iddszakban.
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A harom jovedelmezdségi mutatd koziil a befektetés-aranyos jovedelmezdség
(adozott eredmény/befektetett eszkdzok), a ROI (Return on Investments) a
legritkabban hasznalt, ami azt mutatja meg, hogy a vallalkozas milyen hatékonyan
kezeli a befektetéseit. Az ¢élelmiszeripari vallalkozasok befektetés-aranyos
jovedelmezdsége 7,6 és 10,6% kozotti értékeket mutatott.

A harom mutaté kozil a ROE és a ROA alkalmas arra, hogy a vallalati
folyamatok hatékonysagat vizsgaljuk, hiszen a segitségiikkel meg tudjuk
allapitani, hogy a vallalat mennyire hatékonyan tudja felhasznalni a
rendelkezésére allo er6forrasokat és ezekbdl mekkora profitot tud realizalni. Egy
alacsonyabb ROA érték azt jelezheti, hogy a vallalat miikodése kevésbe hatékony,
mint egy magasabb ROA értékkel rendelkezd.

A netté profithanyad (ROS) vagy arbevétel-aranyos jovedelmezdéség (adozott
eredmény/értékesités nettd arbevétel) megmutatja, hogy mennyire volt
jovedelmezd a vallalkozas, azaz 1 egységnyi arbevételen mekkora eredmény ért
el. Nagysagat befolyasolja példaul az alkalmazott arazas, a t6keszerkezet vagy az
ipardag. Az élelmiszeripari vallalkozasok esetében a vizsgalt idészakban az
arbevétel-aranyos jovedelmezdség folyamatosan novekedett, 2,5%-r61 4,2%-ra.

A tokeattételi mutatok (9. abra):
— cladésodottsag mértéke,
— eladosodottsag foka,

— netto eladésodottsag foka.
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9. abra: Tokeattételi mutatok (%), 2014-2020
Forras: AKI (2016a, 2017a, 2017b), Agrarkozgazdasagi Intézet (2021a, 2021b), NAIK AKI (2020)
alapjan sajat szerkesztés
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A vallalatok megitélésében fontos szerepet jatszik a tokeattételi mutatok koziil az
eladosodottsag mértéke (sajat toke/kotelezettségek), mely azt mutatja meg, hogy a
sajat forrasok a kotelezettségek hany szazalékat fedezik. Az eladdsodottsag
mértéke mutatd a sajat toke és a kotelezettség aranyat mutatja. Akkor mondhato
kedvezonek, ha a mutatdo 100% felett van és minél nagyobb mértékben. A hazai
gyakorlatban 150-180% az idealis, mig nemzetkdzileg 200-300% kozotti szint
elfogadott. A vizsgalt id6szak minden évében joval 100% felett teljesiil a mutato,
igy a vallalat helyzete jonak mindsiil, mivel a sajat tokéje magas, a kotelezettségei
viszont ehhez képest alacsonynak mondhatok.

Az adossag rata vagy eladosodottsag foka (kotelezettségek/eszkdzok) kifejezi,
hogy az  eszkozallomany  milyen  mértékben  van  megterhelve
kotelezettségvallalassal, azaz a befektetés kockazatat. Az eladosodottsag foka
mindegyik vizsgalt évben meghaladta az 50%-ot az élelmiszeripari tarsas
vallalkozasok esetében, mondhatni, magas értéket mutatott. 2017-ig folyamatos
csokkenést mutatott, majd ujra ndvekedni kezdett. Ezt nem szabad figyelmen
kiviil hagyni, ugyanis minél nagyon az eladdsodottsagi fok, annal negativabban
hat az idegen t6kébdl torténd finanszirozas a vallalkozas pénziigyi biztonsagara.

A netto eladésodottsag ([kotelezettségek — kovetelések]/sajat toke) azt mutatja,
hogy a kintléviségekkel csokkentett kitelezettségeket milyen mértékben fedezi a
sajat forras. Ez feltételezi, hogy a kdvetelések pénziigyileg elobb realizalodnak,
mint ahogy a kotelezettségeket teljesiteni kell. A mutatd minél kisebb értéke a
kedvezd. A 2008-2010-ig terjedd idészakban a mutatd évrdl évre csokkent, majd
2018-t6l ismét novekedni kezdett. S6t 2020-ban mar majdnem elérte a 79%-ot,
mellyel erésen tavolodik a 0-tol, igy értéke egyre kedvezdtlenebb, melynek oka a
ndvekvo kotelezettségek, valamint a kovetelések csokkenése.

Osszefoglalis, kovetkeztetések

A tradicionalis magyar mezdgazdasag és €lelmiszeripar az 1990-es évek gazdasagi
¢s tarsadalmi valtozasainak hatasara, majd ezt kdvetéen az Eurdpai Unidhoz vald
csatlakozas kovetkeztében jelentdsen atalakult. A 2014-2020-as idészakban az
¢lelmiszeripar tamogatasa jellemzden operativ programokbol (VP) és hazai
finanszirozasbol (GINOP) szarmazott. Az agazat részére kifizetett tamogatasi
Osszeg meghaladta a 460 milliard Ft-ot. Ezen tamogatasokbdl jelentésebb
aranyban részesiiltek tobbek kozott a husipari, valamint a tejfeldolgozassal,
italgyartassal és tartositassal foglalkozo vallalkozasok.

E kutatds pénziigyi elemzésekre épiilt és azt a célt szolgalta, hogy az
¢lelmiszeripar pénziigyi helyzetét feltarja a 2014-2020. kozotti iddszakban. Arra
iranyult, hogy vajon az ¢élelmiszeripari vallalkozasok pénziigyi stabilitasa
mennyire biztositott a hosszi tdvua és versenyképes mitkodéshez.

A vizsgalt id6szak elején, 2014-ben még tobb mint 5 300 élelmiszeripari tarsas
vallalkozast, mig 2020-ban mar csak 4 100 élelmiszeripari vallalkozast tartottak
nyilvan Magyarorszagon, melyek egyiittesen mintegy kozel 4 414 milliard Ft
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arbevételt értek el, aminek egyharmada — 1 496 milliard Ft — exportértékesitésbol
szarmazott. A vallalkozasok szamanak polinomialis csokkenése ellenére mind a
belfoldi (33,5%) és mind az exportértékesités (35,7%) arbevétele folyamatos
ndvekedést mutatott, valamint aranyuk sem valtozott az értékesitésen beliil a
vizsgalt 7 évben.

A vagyoni helyzet mutatoi koziil a tartésan befektetett eszkdzok aranya azt
mutatja, hogy a vallalkozasok Osszes eszk6zébdl kozel 50%-ot tettek ki a
befektetett eszk6zok. A kotelezettségek aranya a forrasokon beliil minden vizsgalt
évben meghaladta az 50%-ot. 2014-t61 2017-ig a tékeerdsség 38,5%-rol 45,4%-ra
novekedett, majd 2020-ra 40,7%-ra csokkent vissza.

A pénziigyi helyzet mutatoi koziil a hitelfedezettség alacsony értéke a ki nem
egyenlitett szallitoi allomany magas mértékére utal és fizetési gondot jelez, ami
2020-ban jelentkezett is az ¢lelmiszeripari vallalkozasok esetébe. A likviditasi rata
a vizsgalt idészakban csak 2018-ban érte el a megfelelének mondhat6 hatart, ami
azt mutatja, hogy ezen tarsasagok likviditasi helyzete nem stabil. A mutatd
értékébol a likviditas jovobeli alakulasara is lehet kovetkeztetni, hiszen minél
nagyobb a hanyados értéke, annal biztonsagosabbnak tekintheté a vallalkozas
likviditasa az elkdvetkezd években, ami ebben a helyzetben nem mondhat6 el.

A megtériilési mutatok kozil a készletek forgasi sebessége lassult a vizsgalt
iddszakban, hiszen 2014-ben még 48,9 nap, 2020-ban pedig mar 52,5 nap volt a
mutatd értéke. Az élelmiszeripari vallalkozasok esetében a vevdallomany
koriilbeliil 32,7-41,4 napi értékesitési arbevételnek felel meg. A szallitoi futamidd
napokban magasabb — 42,6 és 46,1 nap —, mint a vevdi, ez idedlis, mivel a
vevoktol befolyd pénzeszkdzokbol elégiti ki a szallitoi tartozasokat.

A gazdalkodas eredményességének és jovedelmi helyzetének fontos mutatdja,
hogy miként alakul a vallalkozas ugynevezett ,ujérték termel6” képessége. Az
¢lelmiszeripari vallalkozasok esetében a bruttd termelési érték, a bruttdé hozzaadott
értek, a folyod termel6felhasznalas és a nettd termelési érték folyamatosan
ndvekedett a 2014-2020-as idoszakban.

A jovedelmezdségi mutatok koziil 2020-ban a 12,6%-0os ROE mutatd szerint a
befektetett toke 12,6%-a tériilt meg, mig 2014-ben 9,4%-0os ROE mutatonal a
befektetett toke 9,4%-a. A ROA mutatd értéke 3,6 és 5,1% kozott mozgott a
vizsgalt idészakban. Az élelmiszeripari vallalkozasok befektetés-aranyos
jovedelmezdsége (ROI) 7,6 és 10,6% kozotti értékeket mutatott. Az arbevétel-
aranyos jovedelmezdség (ROS) folyamatosan novekedett, 2,5%-ro6l 4,2%-ra.

A vizsgalt idészak minden évében joval 100% felett teljesiil az eladdsodottsagi
mutato (tékeattételi mutatok koziil), igy a vallalat helyzete jonak mindsiil, mivel a
sajat toékéje magas, a kotelezettségei viszont ehhez képest alacsonynak
mondhatéak. Az eladosodottsag foka mindegyik vizsgalt évben meghaladta az
50%-ot az élelmiszeripari tarsas vallalkozasok esetében, mondhatni, magas értéket
mutatott. A nettd eladdsodottsag 2020-ban mar majdnem elérte a 79%-o0, igy
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értéke egyre kedvezdtlenebb, melynek oka a ndvekvo kotelezettségek, valamint a
kovetelések csokkenése.

Osszességében értékelve az élelmiszeripari véllalkozasok helyzetét, elmondhatd,
hogy az igen csak vegyes képet mutat.
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Megnevezés

Szamitasok

Vagyoni helyzet

Befektetett eszkdzok aranya (%)

Befektetett eszkdzok/Eszkozok dsszesen

Forgodeszkozok aranya (%)

Forgbeszk6zok/Eszkdzok Osszesen

Tokeerdsség (%)

Sajat toke/Forrasok dsszesen

Kotelezettség aranya (%)

Kotelezettségek/Forrasok dsszesen

Pénziigyi helyzet

Likviditasi rata (%)

Forgoeszk6zok/Rovid lejarata kotelezettségek

Hitelfedezettség (%)

Vevék/Szallitok

Megtériilési mutatok

Készletek forgasi sebessége (nap)

(Készletekx365)/Ertékesités netto drbevétele

Kintlévéségek id6tartama (nap)

(Vev6kx365)/Ertékesités netto arbevétele

Szallitdi tartozasok idétartama (nap)

(Szallitokx365)/Anyagjellegii raforditasok

Jovedelemhelyzet

Brutt6 termelési érték (millio6 HUF)

Ertékesités nett6 arbevétele — ELABE — Kozvetitett
szolgaltatasok
+ Aktivalt sajat teljesitmények

Brutto termelési érték — Anyagkoltség — Igénybe vett

szolgéltatasok
Netto6 termelési érték (millio HUF) — Amortiz4cio

Anyagkoltség + Igénybe vett szolgaltatasok + Egyéb
Folyo termel6felhasznalas (millid szolgéltatasok

HUF)

+ Kozvetitett szolgaltatdsok — Foldbérleti dij

Brutt6 hozzaadott érték (millié HUF)

Kibocsatas — Foly¢ termeldfelhasznéalas

Jovedelmezdség

Arbevétel-aranyos adozott eredmény,
ROS (%)

Adozott eredmény/Ertékesités nettd drbevétele

Tokearanyos adozott eredmény, ROE
(%)

Adozott eredmény/Sajat toke

Eszkozaranyos adozott eredmény, ROA
(%)

Adozott eredmény/Eszk6zok Osszesen

Befektetett eszkoz jovedelmezdsége,
ROI (%)

Adozott eredmény/Befektetett eszkdzok

Tokeattételi mutatok

Eladdsodottsag foka (%)

Kotelezettségek/Eszk6zok 0sszesen

Eladdsodottsag mértéke (%)

Kotelezettségek/Sajat toke

Netto eladosodottsag foka (%)

(Kotelezettségek — Kovetelések)/Sajat toke

1. tablazat: Pénzligyi mutatok képletei

Forras: AKI (2016a)
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Az informatikai iizelti elemzés célja, teriiletei

Mag Zoltan

Uzleti elemz6, magzoltan89@gmail.com

Dr. habil. Baranyi Aranka

Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar
baranyi.aranka@uni-sopron.hu

Absztrakt: Kutatasi témanknak az iizleti elemzést vdlasztottuk, melyet kifejezetten az
informatika és a digitalizacio szemszégébdl vizsgaltuk. Az iizleti folyamatok IT
megoldasokra valo leképezése napjainkban ugyan nem széles korben ismert, de kritikus
fontossagu tevékenység a vallalatok miikédésében. Egyre tébb vallalat alakitja ki sajat IT
iizleti elemzéssel foglalkozo szervezeti egységét a vallalat berkein beliil, és némely vallalat
az iizleti elemzés sajat cégspecifikus know-howjat is. Napjainkban mar jelentds
lemaradasban van az a vallalat, amely még nem rendelkezik az iizleti folyamataiért felelds
szakemberekkel. Az dltalunk vdlasztott téma részben azért is keriilt fokuszba, mert az IT
eszkozok, legyen az szoftver vagy hardver hihetetlen, szinte exponencidlis gyorsasdaggal
fejlédnek. Ez a fejlédés pedig folyamatosan uj lehetéségeket teremt a ndvekedni vagyo vagy
uj piacokra belépni szandékozo, vj fogyasztokat elérni tervezd vallalkozasok szamdra. Az IT
megoldasok fejlodésével a megfelelé iizleti elemzést alkalmazo vallalkozasok egyre
modernebb és komplexebb iizleti modelleket és iizleti folyamatokat dolgozhatnak ki, egyre
nagyobb drbevételt és nyereséget magukban rejté iizleti lehetdségeket akndzhatnak ki. Egy-
egy helyesen feltart és sziikség szerint javitott, vagy mdodositott iizleti folyamatra adott
megfeleld IT megoldds, a cég sikerességét nagymeértékben befolyasolja. Az iizleti
folyamatok kidolgozottsagatol a sikeres cég jovdje fiigghet, a folyamatok tékéletességiiktol
fliggden a vallalkozdasok szamadra értéket teremtenek. A jol kidolgozott iizleti folyamatokon
keresztiil a vallalkozdsok adott forrasokbol a kijelolt sikertényezék mentén fogyasztoi
elégedettséget realizalhatnak. Célunk annak bemutatasa, hogy az iizleti problémdk
megoldasara milyen iizleti elemzési modszerek és eszkozok léteznek és ezeket miért érdemes
hasznalni. Egyaltalan miért sziikséges az iizleti elemzok alkalmazasa egy IT szolgaltato
vallalkozasnal és milyen kompetenciaval rendelkeznek. Emellett megvizsgaltuk és
bemutatjuk hogy milyen feladatai vannak egy IT szolgadltatonak, milyen formaban miikédik
és szervezetileg hogyan épiil fel.

Kulcsszavak: IT szolgaltatas, iizleti elemzés, versenyképesség, vevi elégedettség
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1 Az informatikai iizleti elemzés fogalmanak
értelmezése

Napjainkban az iizleti elemzé munkakoér mellett, szamos rokon foglalkozas is
megtalalhato az allashirdetések kozott. Az allasleirasaban szerepld elvart szakmai
kompetencidk gyakran atfedésben vannak a rendszerelemzdi, rendszertervezoi,
illetve masnéven a rendszerszervez6i munkakorokkel. A magyarorszagi Bluebird
cég ugyanakkor megkiilonbozteti az iizleti elemz6t és a rendszerszervezot.
Szerintilk informatikai teriileten azokat a szakértoket kell iizleti elemzdéként
aposztrofalni, akik relevans {izleti ismeretekkel rendelkeznek. Azaz,
munkakdriikbdl adodéan mar ismerik és tapasztalattal rendelkeznek arrél az iizleti
teriiletr6l, amelyben tevékenykednek. Ilyen tipikus nagyvallalati iizleti teriiletek
(domain) lehetnek példaul a logisztika, értékesités, gyartas ¢és termelés,
kontrolling, treasury, kornyezet-, munkavédelem és biztonsag, human eréforrasok,
illetve ezen teriiletek megfeleld alteriiletei (aldomain). Adott iizleti domainen beliil
ismerik az iizleti szerepkdoroket, folyamatokat, jogszabalyokat,
versenyszabalyokat, azaz Osszefoglalva az adott iizleti kdrnyezetet és annak
feltételrendszerét. Ennek akkor van rendkiviil nagy haszna, amikor a felmeriilt
problémara iizleti igényfelmérést kell késziteni, hiszen az tzleti szerepld egy
olyan személlyel keriilhet kontaktusba, aki talan még nala is jobban ismeri a
felmeriilt problémat és az erre adhaté megoldasi javaslatot. Ezzel szemben a
rendszerszervezd nem mindig ismeri megfelelden a vonatkozo iizleti kornyezetet,
nem rendelkezik a problémahoz kapcsolodo iizleti folyamatok ismeretével, viszont
mélyebb technikai, informatikai technologiai ismeretekkel igen. Ezaltal képes
egylittmtikddve egy rendszerszervezdvel, vagy adott esetben teljes egészében
egyediill megtervezni a megfelelé technoldgiai megoldast, ennek funkcionalis és
egyeb tesztjeit, legyen sz6 szoftver-, vagy hardvermegoldasrol. (bluebird.hu 2022)

Dr. Molnar Balint ,Bevezetés a rendszerelemzés” cimili konyvében ezzel
ellentétben nem kiilonbozteti meg az iizleti elemz6t és a rendszerszervezot a
fejlesztésben résztvevd szerepkordk tekintetében. Megfogalmazasa szerint az
iizleti elemz0, vagy szerint mas néven a rendszerszervezd egy olyan szakember,
aki foként magat az lizleti szervezetet, annak tizleti tevékenységét és mindennapi
mitkodését vizsgalja, hogy a vizsgalat eredménye alapjan a megfeleld informatikai
rendszer kialakitasra keriilhessen. A szerepkor legfébb feladatai kozott emliti az
iizlet miikodési folyamatainak és szabalyainak megismerését tovabba ezek
vizsgalatat, tobbek kozott a gazdasagi, szervezeti, szervezési szempontok szerint.
Kiilon megkiilonboztetésre keriill a rendszerelemzd (System Analyst), mely
szerepkdr ellatasahoz nélkiilozhetetlennek tartja az informatikai képzettséget és az
ehhez kapcsolodo megfeleld tapasztalatot is. A rendszertervezd (System Designer)
mindennapi munkajaban az informatikai rendszerek specifikalasaval foglalkozik.
Dr. Molnar Balint szerint 1éteznek olyan magasan képzett informatikai hattérrel
bir6 szakértok, akik egyszerre képesek ellatni a fenti harom feladatkort egyszerre.
(Molnar 2002)
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Hazankban, a foként projektmenedzsment szakteriilettel foglalkoz6 PMI (Project
Management Institute) nemzetkozileg elfogadott PMI-PBA (PMI Professional for
Business Analysis) mindsités megszerzésére kinal lehetéséget a magyarorszagi
tagozatan (PMI Budapest) keresztiil, az iizleti elemzéssel foglalkozo IT
szakemberek szamara. A PMI Budapest szakértdi szerint iizleti elemz6 feladatokat
bizonyos esetekben nem csak a kifejezetten beosztds szerint is ebben a
munkakdrben dolgozok latnak el. (pmi.hu 2022)

Gintl-Reszegi Maria altal 2021-ben készitett, Magyarorszagra vonatkoztatott
Business Analyst Korkép kutatasbol kideriil, hogy a legtobben termékmenedzser,
projektmenedzser, rendszervezd, rendszertervezd, szoftverteszteld és egyéb
vallalati tanacsadoi poziciokban dolgozok foglalkoznak iizleti elemzéssel. A
kutatas altalanos Osszefoglald értelmezése szerint az lzleti elemzésen egy
szervezeten belill, a vallalat altal eldallitott termékek vagy szolgaltatasok
valtozasainak menedzselését kell érteni. Az iizleti elemz6 a termékeket vagy
szolgaltatasokat érintd valtoztatdsok koncepcionalis megalkotasatol a valtozas
sikerességének értékeléséig tamogatja. Ezen tilmenden feladatai kozé tartozik az
iizleti problémak beazonositasa, vizsgalatuk és a problémakra adott megoldasi
javaslatok  tobbszempontbol — torténd  részletes  kidolgozdsa és  ezek
megvalosithatosaganak megtervezése, elemzése, elfogadtatasa. (Gintl-Reszegi
2022)

A Magyarorszagon PMI-PBA vizsgara jelentkez6k tobb, mint 60%-at felkészitd
Projektcoach tanacsadoi és trénerei szerint, az izleti elemzé ¢és az IT
rendszerszervezd kozotti kiilonbség a szakért6i feladatok és a szakértéi fokuszban
rejlik. Véleményiik szerint az iizleti elemz6 kifejezetten magara a problémara
fokuszal, illetve az iizleti ligyfél igényére, annak tokéletes megértésére és az arra
adand6 megfelel6 megoldasra. Emellett az iizleti kovetelmény menedzsmentet is
tamogatja, mely az {izleti stratégia ¢és a kiilonbozé funkcionalis teriiletek
tevékenységének 0sszehangolasat, harmonizalasat jelenti. Tovabba az tizleti igény
kovetelményspecifikaciojat késziti el, melyet validaltat a megfeleld stratégiai
vezetokkel és a projekt stakeholdereivel. Ezzel szemben az IT rendszerszervez6 a
technikai oldalt hivatott képviselni. O adja meg a megfelelé IT technologiai
valaszt a felmeriilt {izleti problémara az elkésziilt kovetelményspecifikacid
alapjan. Folyamatosan végig kiséri a tényleges fejlesztési-, programozasi
folyamatot, esetlegesen teszt kornyezetet épit az iizleti szakértdk elfogado
tesztjeinek lebonyolitasara, egyeztet az IT lizemeltetési teriiletekkel és megtervezi
a megoldas élesitését. (Fodor 2020)

Az Uzleti Elemzés Nemzetkozi Intézete (International Institute of Business
Analysis, 1IBA) egy 2003-ban Kanadaban alapitott szervezet, amely az iizleti
elemzéknek nemzetkdzileg is elismert tanusitvanyokat kinal. Ezzel az iizleti
elemz6k a szakmahoz valé magas szintii hozzaértésiiket és szakértelmiiket
bizonyithatjak akar jelenlegi, akar 01j munkaadojuk felé. Az tizleti elemzés alapjait
tanusitd okmany harom szakmai szinten szerezhetd meg a kezdotél a szakértdi
szintig. Mindemellett Cybersecurity-, Business Data-, Agile-, Product Ownership
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Analysis specializalt képesitéseket is elérheték. Az altaluk kiadott BABOK-ot
(Business Analysis Body of Knowledge) pedig egy alapszabvanyként
aposztrofaljak az iizleti elemzdk szamara. A BABOK lényegében egy rendkiviil
széles spektrumi gyakorlati és elméleti tudasanyagot biztosit az lizleti elemzési
munka tamogatasara. A BABOK definicidja szerint az lizleti elemzés a felmeriilt
tizleti igények meghatarozasat, definidlasat és az erre adott megoldas kidolgozasat
jelenti, amely az iizlet szamara értéket teremt. Az lizleti elemz6t pedig az adott
szakértd pontos beosztasatol, poziciojatol fliggetleniil a fenti célok és az ezekhez
kapcsolodo tevékenységek elvégzésére foglalkoztatott munkavallals. O hivatott a
vallalat  kiilonboz6 lizleti egységeitdl szarmazod informaciok, igények
feldolgozasara, egységesitésére, elemzésére, dokumentalasara. Emellett az iizleti
elemzd felelds még pontosan megérteni az adott vallalkozas problémait és a
kiilonboz6 szintii vallalati céljait. (IIBA 2015)

2 Aziizleti elemzotél elvarhatoé személyes képességek
és kompetenciak

A 2014-ben kiadott Eurépai e-Kompetencia Keretrendszer (European e-
Competence Framework 3.0, e-CF 3.0) az flizleti elemzokre vonatkozodan is
tartalmaz egy altalanosan elfogadott kompetencia iranymutatast. Az e-CF 3.0
szamos, az IT szektorban miikodé nagyvallalat (pl. Microsoft, SAP, IBM)
bevonasaval késziilt szabvany, melyet az Eurdpai Szabvanyiigyi Bizottsag
(Comit¢ Européen de Normalisation, CEN) IKT Szakmai- és Digitalis
Kompetenciakkal (CEn/TC 428 — ICT Professionalism and Digital Competence)
foglalkozo szervezete adott ki. A szabvanyt kiegészitendd, annak felhasznalasara,
alkalmazasara vonatkozé tudasanyag és javaslatok is publikalasra keriiltek,
melyek segitenek a vallalkozasok szamara beilleszteni a szabvanyt a céges
stratégiaba. Az e-CF 3.0 Osszesen 30 IT foglalkozassal kapcsolatban fogalmaz
meg kulcs kompetenciakat, melybe beletartozik tobbek kozott az iizleti elemzd és
a szoftver fejlesztd is. Az e-CF 3.0 szerint egy lizleti elemz0 altalanos értelemben
vett misszidja egy vallalatnal, hogy tamogatja és segit kidolgozni a vallalat
Emellett az iizleti szervezetek szamara tanacsokat igyekszik adni, valamint
funkcionalis- és nem funkcionalis kdvetelményeket fogalmaz meg az iizleti oldal
altal hasznalt folyamatokkal ¢és az azokat tamogatd alkalmazasokkal,
megoldasokkal kapcsolatban. F¢ feladatai k6zé tartozik az iizleti kdvetelmények
megfogalmazasa, iizleti kapcsolatok kiépitése, iizleti esettanulmanyok- és az iizleti
adatokkal kapcsolatos adatmodellek kidolgozasa. Beazonositja a digitalis
transzformacios lehetdségeket a vallalatnal és ezekre megoldasi javaslatot dolgoz
ki. (CEN e-CF 3.0)
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A BABOK ezzel szemben az lizleti elemz6 szamara a gyakorlatban sziikséges
személyes, inkabb hétkoznapi értelemben vett kompetenciait mutatja be (7/BA
2015):

eanalitikus gondolkodas és probléma megoldas,

eviselkedési jegyek,

eiizleti ismeretek,

ekommunikécios képességek,

einterakcios képességek,

ecszkdzok és technologiak ismerete.

Els6ként az analitikus gondolkodast és a problémamegoldd képességet emeli ki.
Ez alatt azt értik a szerzok, hogy a kiilonb6z6 forrasokbol szarmazoé informaciokat
kivételesen gyorsan és hatékonyan képes értelmezni, elemezni. Emellett gyorsan
tud dontést is hozni ezen informaciokrol abban az értelemben, hogy melyik
tartalmaz szamara fontos részleteket és melyik nem, a felmeriilt iizleti probléma
megoldasaval kapcsolatban. A lehetséges megoldasok koziil képes azonositani azt,
amely a legtobb hozzaadott értéket fogja nyujtani az iizleti oldal szamara,
amelybdl a legtdbb elény fog szarmazni. (IIBA 2015):

Az iizleti elemzd személyes viselkedési tulajdonsagait tekintve mindig minden
féllel etikusan jar el és elszamoltathato, azaz a feladatait képes jol megtervezni,
majd azokat hatékonyan el is végezni. Optimalis esetben megfeleld iizleti domain
és iparagi tudassal rendelkezik, ismeri az {izleti elemzési modszereket,
metodologiakat. Kommunikacios képességei verbalis €és nem-verbalis tekintetben
kivalo, emellett jo iraskészséggel is rendelkezik és képes meghallgatni az iizleti
oldalt és megérteni az igényeik. Tapasztaltabb iizleti elemzokre jellemz6, hogy jok
a konfliktuskezelésben, a targyalasi technikakban és vezetdi képességekkel birnak.
Tovabba hatékonyan képesek a palyakezdd iizleti elemzdket tamogatni és atadni a
tudasuk. (IIBA 2015)

3 Az iizleti elemzok és munkajuk relevanciaja egy
vallalat sikerességének kérdésében

Ahogy a kozgazdasagtanban a hagyomanyos értelemben vett legfontosabb
vallalkozoi célnak a folyamatosan valtozé fogyasztoi igények kielégitését kell
tekinteni, G1gy az ezen cél teljesitését segitd iizleti folyamatok megallas nélkiili
fejlesztése is célnak tekintendd. Az iizleti folyamatok fejlesztése, folyamatos
javitasa, finomhangoléasa tehat kulcsfontossagu a vallalatok életében. Eppen ezért
a vallalati projektek egy jelentds része is ezen célok teljesitése mentén
Osszpontosul, rengeteg munkat adva ezzel az iizleti elemzdknek. A kiilonb6zd
folyamat fejlesztési projekteket elinditd6 motivaciot minddssze néhany ok-okozati
Osszefliggésbol lehet szdrmaztatni. A vallalkozasok az ilyen jellegli projektek
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eredményeként részben az lizleti folyamatok varhatéan megvalosulo
egyszeriisodését remélik. (Csiszarik-Kocsir et al, 2022; Dobos et al, 2022; Varga
et al, 2022a; 2022b; 2022c¢; To6th — Csiszarik-Kocsir, 2022)

Tovabba 0Osszességében az ezzel egyiitt jaro iizleti tevékenység altalanos
értelemben vett sikerességének novekedését. Ezeket legjobban példaul az tgyfel
elégedettség emelkedésén, az értékesités vagy lgyfélszerzés felgyorsulasan, -
egyszeriisodésén vagy az egy lgyfélszerzésre jutd koltség csokkenésén tudjak
lemérni. Ugyanakkor ide tartozik az esetleges munkaerdigény csokkenésbol
fakad6 megtakaritas és a versenytarsakhoz viszonyitott versenyelény megszerzése,
megodrzése, ndvelése, mint motivacios tényezd. (Varga — Csiszarik-Kocsir, 2015;
2016)

Emellett szamos olyan fizleti cél kapcsan is felmeriilhet az igény az iizleti
folyamatok tjra értelmezésére, ahol magaval a folyamattal alapvetéen nincs
semmilyen probléma. Azaz példaul nem lassu, nincsenek veszteségek, nincs jogi
és egyéb megfeleldséggel kapcsolatos veszély vagy kockazat a folyamatban.
Ezekben az esetekben néha egyszeriien az indukalja a valtozast, hogy a vallalat
egy akvizicio keretében egy masik, tdle nagyobb vallalatcsoport tulajdonaba keriil,
melyben mar van hasonlo jellegii iizleti tevékenységet végzo egység vagy épp egy
versenytars felvasarlasa valosul meg és az iizleti miikodést, az iizleti folyamatokat
a csoport vezetése szeretné harmonizalni. Tehat a mar meglévd leanyvallalatok
kozotti harmonizacios projektek is elindithatjak az {izleti folyamatok tjra
értékelését, egyszerisitését, sztenderdizalasat. (Rosing et al. 2014)

Az IT-ra koltott forrdsok mar 2019-ben 3800 millidrd dollar koriili értékre néttek,
amely Iényegében azt jelenti, hogy a digitalizacio és igy az IT fejlesztések a
gazdasagi novekedés elsddleges katalizatorava valt. Az IT fejlesztések, projektek
iizleti értékteremtésével kapcsolatos kutatasok kdzéppontjaban az vallalkozasok
iizleti folyamatai, 0j tizleti miikodési modellek megalkotasa vagy azok modositasa
és az ellatasi lancok fejlesztése van. Ezen teriileteken beliil is a vallalati
dontéshozas egyszeriisitése, felgyorsitasa és a vallalati tudasmenedzsment all.
Emellett az IT fejlesztések iizleti felhasznaldinak a fejlesztéshez vald viszonyuk,
attitiidjiik és a fejlesztésekkel jard technologidk valtozasainak elfogadasara,
tamogatottsagara fokuszalnak leginkabb az IT iizleti értékteremtésével foglalkozo
kutatok a publikacioikban. (Goller et al. 2020) Fodor Andrea tréner és sokéves
tapasztalattal rendelkez6 PMI-PBA szerint az IT teriiletén az informatikai
rendszerek lizemeltetése zokkendmentesnek tekinthetd, ha az iizleti vallalkozas azt
csak egy szolgaltatasként veszi igénybe. Azaz nem sajat maga tart fenn egy belsd
IT iizemeltetd csapatot, hanem kiszervezi ezt a feladatot és bizonyos esetekben
egy teljesen fliggetlen kiilso vallalatnak vagy egy szandékoltan erre a célra
létrehozott leanyvallalatanak, példaul egy GBS (Global Business Solutions)
szervezetnek adja at. (Fodor 2022) Az iizleti sikeresség feltételeként hatarozza
meg a Bixpert tanacsado cég az iizleti folyamatok jol strukturaltsagat, melynek
elérését a mindségi lizleti elemz6i munka tudja leginkabb tdmogatni. A mindségi
iizleti elemzést egy olyan szakember, vagy szakembergarda hajtja végre, aki vagy

225



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

akik nem mindig rendelkeznek mély technologiai ismeretekkel, de az tgynevezett
soft-skillek tekintetében erdsek. Azaz jol tudnak kommunikalni az {izlettel,
kénnyen és gyorsan képesek beazonositani a problémakat és atlatjak a projekt
¢letében felmeriild nehéz, vagy megoldhatatlannak tiind szituaciokat is.
(bixpert.hu 2022)

Az iizleti elemz6 az iizleti oldalt hosszutavon segiti gondolkodni, a vallalati
stratégiat szem el6tt tartja és ez alapjan segit megtaladlni a problémara, iizleti
igényre a helyes megoldast. Szamara nem feltétleniil csak az a fontos, hogy az
adott projekt sikeres legyen, hanem a vallalkozas egésze jol prosperaljon
hosszitavon. Ez egy masfajta szemléletet igényel a gyakorlatban, mint a
projektmenedzseré. Erre a szemléletbéli kiilonbségre vilagit ra a KODAK példaja
is. Egy régi elavult optikai technologiat fejlesztettek tovabb és dobtak piacra,
amely csufos kudarc lett. Stlyos iizleti hatranyba kertiltek az éppen akkor piacra
betord digitalis fényképezogép technologiakat kinald vallalkozasokkal szemben.
Ez az eset projektmenedzseri szempontbol sikeresnek tekinthetd, hiszen a
fejlesztési projekt sikeres volt és piacra dobtak az 0ij terméket. Viszont iizleti
elemzési szempontbdl sziikséges lett volna egy megfeleld piaci kdrnyezeti
vizsgalat is, hogy a vallalkozas ne keriiljon hatranyba. (szinergia.hu 2022)

Az iizleti elemzés nem csak projektekben jatszott fontos szerepét és feladatait
emeli ki Czimbalmos Zsolt is a Proman Consulting szakértdje. Ertelmezése szerint
az Uzleti elemz6 a projektek altal adott feladatokon tul a vallalati stratégiai- és
iizleti célok elérésében is fontos szerepet jatszik. Teszi ezt azaltal, hogy adott egy
olyan vallalati kdrnyezet, amelyben az iizleti elemzd felel6ssége nem csak a
kiilonbdz6 funkcionalis teriiletekrél érkezd iizleti igények gyijtése, hanem az
igényeknek a stratégiahoz és az iizleti célokhoz igazitasa és menedzsmentje is
feladata. Mindamellett, hogy ezeket az igényeket a megfelelé priorizalas utan,
lehetbleg rendszerfiiggetlen kovetelményspecifikaciok formajaban tolmacsolja az
IT oldal felé, tamogatja a megoldas megtervezését, majd annak megsziiletését is.
A nem megfeleld igény- és kovetelménymenedzsment drasztikus mértékben képes
rontani a vallalat sikerességét és eredményességét. (Czimbalmos 2017)

4 Az IT iizleti elemzés lehetséges eszkozei

Az IT izleti elemzés korabban ismertetett koncepcidjanak kdszonhetéen
szamtalan régebbi és modern eszkdz hasznalata felmeriilhet a mindennapi
munkavégzés soran. A felhasznalt eszk6zok milyensége lényegében csak attol
fiigg, hogy adott helyzetben milyen feladatot kell megoldani. A friss 2021-es
Business Analyst Korkép szerint, az iizleti elemz6k a napi munkajuk soran a
kovetkez6 abran lathato modellez6 eszkozoket hasznaljak a leggyakrabban.
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1. abra: Uzleti elemzok altal leggyakrabban hasznalt eszkézok 2021-ben
Forras: sajat szerkesztés Gintl-Reszegi 2021 alapjan

A fenti abra szerint tilnyomo tobbségiik a gyakorlatban is alkalmaz példaul
kiilonbdz6 folyamatabrakat, hasznalati eset (use case) diagramokat, dontési fat,
szekvencia-, és kontextus diagramokat. (Gintl-Reszegi 2021) Az IIBA 2004 6ta a
BABOK-ban dsszegyiijtve és rendszerezve publikalja az tizleti elemzd tagjai altal
legjobbnak vélt, leghatékonyabb {izleti elemzéssel kapcsolatos gyakorlati
megoldasait, szabvanyait. A BABOK-nak jelenleg a 3. verzidja érvényes, melyet
2015-ben publikaltak. Tobb, mint Otszaz oldalon, tizenegy fejezetre bontva
mutatja meg, hogy egy iizleti elemzének milyen kompetencidkkal kell
rendelkeznie ¢és az adott feladattol fliggben milyen technikakat érdemes
alkalmaznia a napi munkaja soran. A felsorolt 6tven lehetséges technika kozott
szintén szerepel az iizleti folyamatmodellezés, de megtalalhatdo még tobbek kozott
az RCA (Root Cause Analysis), és az lizleti folyamat elemzés is. (IIBA 2015)

4.1 Frank Fletcher probléma megoldasi modellje

Frank Fletcher probléma megoldasi modelljének nyolc 1épése ismert. Ezek szerint
egy-egy dontés meghozatala, vagy egy 1Uj megoldas kifejlesztése elétt elsd
1épésben a probléma pontos beazonositasat kell megtenni. Utmutatasa szerint
egyes problémak nagyon kdnnyen beazonosithatok, de némelyeknek egy-egy apro
tiinete jelentkezik csak, ezért mélyebb vizsgalat és lehet, hogy tobb iteracid is
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sziikséges, hogy a valodi problémahoz, illetve annak valddi okaihoz eljuthassunk.
Masodik 1épésben a j6 megoldas megtalalasahoz, meg kell hatdroznunk a dontési
kritériumokat, melyeknek abszolut 6sszhangban kell lennie az iizleti misszioval,
célokkal és prioritasokkal. Azokat a kritikus feltételeket kell itt felsorakoztatni,
amelyeknek meg kell felelnie a probléma megoldasara adott valasznak, azaz a
megoldasnak. Majd ezen feltételeket sulyozni kell, hogy a megoldas ne lehessen
tulzottan az egyik, vagy masik kritériumnak megfeleld. Latni kell azt, hogy melyik
feltétel az, amelyet mindenképpen teljesitenie kell, vagy esetleg van-e olyan,
amely miatt egyes lehetséges megoldasokat muszdj kizarni a lehetéségek koziil.
(Fletcher 2012)

Az kovetkez6 kulcsfontossagn 1épés a folyamatban, hogy a meghatarozott
kritériumok alapjan kijeldljik a megoldasi alternativakat. A Iényeg, hogy minél
tobb szempont és minél tobb kolléga latasmodja érvényesiiljon, mert igy
csokkenthetd a leginkabb a kockazata annak, hogy valamely indok miatt a
megoldas nem teljesiti majd az elvarasokat. (Fletcher 2012)

A megoldasi alternativak kidolgozasahoz szamos gyakran hasznalt modszer
létezik, példaul hasznalhatjuk a klasszikus brainstormingot, vagy ennek specifikus
tipusait. Specialis brainstorming techinkak koziil a legismertebbek talan a Philips
66 modszer, a Delphi modszer, a Rohrbach-féle 635-6s modszer, vagy az NCM
modszer. (Erdei et al. 2006)

Miutan sikeriilt meghatarozni a megoldasi alternativakat, objektiv és szubjektiv
modon is értékelni kell 6ket. Meg kell vizsgalni, hogy az adott alternativa
mennyire képes megfelelni a dontési kritériumoknak, mennyire képes valaszt adni
az adott problémara. Objektiv értékelési eszkozok tekintetében leginkabb
kvantitativ, mérhetd6 modszerekkel kell dolgozni, de kiilonbozé kisérletek
eredményei felhasznalhatd. Szubjektiv modszerek vonatkozasaban, a dontési
kritériumok ¢és megoldasi alternativak kidolgozasaban résztvevok intuiciora,
szakmai tapasztalataira lehet alapozni. Ezen kiviil a multban felmeriilt problémak
megoldasa soran elkovetett, észlelt és kijavitott hibak elkeriilésének jartassagara
lehet tamaszkodni. A végsd értékelésnél javasolt pontozasos modszereket
alkalmazni, hiszen ezek konnyen ¢és gyorsan adaptalhatok ¢és egyértelmi
eredményre vezetnek, segitve ezzel a dontés meghozatalat. Az egyes megoldasi
alternativakra itt alkalmazando a sulyozas is, melyek a prioritasokhoz lettek
rendelve. Hatodik 1épésben a megoldas kivalasztasa torténik, ahol a fenti
sulyozott, Osszesitett értékelést lehet alapul venni. Utolso el6tti 1épésként a
kivalasztott megoldas implementalasanak megtervezése kovetkezik. Ez szintén
kritikus 1épés, hiszen rosszul megtervezett €s kivitelezett implementacié tovabbi
problémakhoz vezethet. A tervezésnél tobbek kdzott sziikséges figyelembe venni a
vallalati szabalyzatokat, iranymutatasokat, a sziikséges és rendelkezésre allo
er6forrasokat, ideértve a human er6forrast, iddsziikségletet és koltségkeretet.
Fontos tulajdonsaga a jo tervnek, hogy egy megfeleld dontési jogkdrrel és
képességekkel felruhazott menedzser fogja Ossze a tervezd csapatot, illetve a
kiilonbdzd tevékenységek feleldsei kijelolésre keriiljenek. Miutdn a tervezés
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megtortént, elkezdddhet a megoldas implementalasa. A folyamat utolso 1épéseként
egy iterativ tevékenység kovetkezik, az implementacio folyamatos nyomon
kovetése. A kijelolt menedzser részérél folyamatos figyelem sziikséges a
megoldas implementalasat illetden. Ellendriznie kell az eldrehaladast, a
mérfoldkoveket és ha esetleg eltérést tapasztal a tervtdl, vagy az elézetesen kijelolt
prioritasok teljesiilését veszélyben latja, akkor kozbe kell avatkoznia. (Fletcher
2012)

4.2 Pélya-féle problémamegoldasi modell

Polya Gyorgy (George Polya) vilaghiri magyar matematikus, fizikus és
metodologus, aki példaul a mesterséges intelligencia kutatdsokban is hasznalt
utfliggéség matematikai modelljének, illetve a heurisztika kidolgozdja, mar 1954-
ben megalkotott egy problémamegoldasra alkalmas modszert, melyet a
Gondolkodas iskolaja (How to Solve It) cimii miivében publikalt a Princeton
Egyetemen. Matematikai probléma megoldasi modszerét szamos mas kutato is
alkalmazta munkédja soran, illetve kisebb nagyobb modositasokkal atvette. A
moédszer Iényege négy elére meghatarozott 1€épésben eljutni a megoldasig. A
Polya-féle modell négy Iépése a kovetkezd abran lathato:

Megtervezett
g . strategia
Cel Problema g 8
2 g 2 vegrehajtasa,
meghataroza megoldas P
z il ellendrzese,
sa, problema stratégiajanak Y,
megértése megtervezése
N4

2. ébra: Polya-féle probléma megoldas modell
Forras: sajat szerkesztés Polya 1945 alapjan

Az els6 lépésben a probléma megértése torténik, amely felett nagyon sokszor
egyszerien atsiklik az, aki egy problémaval all szemben. Polya szerint a probléma
elsdleges és teljes megértése nélkiil nem lehet az adott problémara megfeleld
megoldast talalni. Eppen ezért ennek tisztizasira a problémat megoldani
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szandékozoval szemben kiilonboz6 kérdések feltételét javasolja. Ilyen kérdések
lehetnek a kovetkez6k: Minden sz6 jelentése tisztazott a probléma allitasaval
kapcsolatban? Mit kell megoldani? Minek a megoldasat kell megtalalni? Eltudna a
megoldd a sajat szavaival vagy kifejezéseivel mondani a problémat? Képes
lerajzolni, esetleg egy megfeleld abrat késziteni a problémarol? Minden
informacié rendelkezésre 4all a valds probléma meghatarozasara? Ha ezen
kérdések, illetve ezekhez hasonld kérdések feltétele utan az az eredmény sziiletik,
hogy a probléma nem teljesen tisztazott, esetleg nem egyértelmii, akkor a
probléma atfogalmazasa valhat sziikségessé. Ilyen esetben fontos, hogy a
probléma megoldasat keres6, a problémat felvetével kozosen jusson
megegyezésre a probléma megfeleld megfogalmazasat, meghatarozasat illetéen.
Természetesen a koriilmények fiiggvényében a két személy egy és ugyanaz is
lehet. Ha a probléma beazonositasa ténylegesen megvalosult, akkor megtorténhet
a cél, azaz a megfeleld megoldas definialasa. Itt azt célszerii tisztazni és akar
irdsos formaban deklaralni is, hogy milyen kritériumoknak kell eleget tennie a
probléma megoldasanak.

Miutan tisztazasra keriilt, hogy ténylegesen mi a probléma, illetve, hogy milyen
a megoldas modszerére kell megfeleld stratégiat kidolgozni. Itt sziikséges
megvizsgalni, hogy milyen egyéb tényezdk és peremfeltételek meriilhetnek fel a
megoldas megvalositasa soran, illetve a felmeriilt peremfeltételekre milyen
valaszokat sziikséges adni. Polya szerint célszerii lehet, olyan multbéli problémat
keresni, mely hasonlésagot mutat a jelenleg megoldani kivant problémaval. Ennek
figgvényében a  megoldas  stratégiajanak  kialakitdisa  szamottevden
megoldashoz vezetd uton sziikséges részfeladatok kijelolését, illetve a folyamatok
atlathatd6 modon torténd abrazolasat. A folyamatszemléltetés nagyon fontos lehet,
ha tobb résztvevd bevonasa is sziikséges a megoldas megvalositasa soran. Ezen
talmenden, ki kell jelolni a megvalositas soran sziikséges eszkozoket,
modszertanokat, résztvevoket, eréforrasokat.

Harmadik 1épésben az elébb kijeldlt stratégia, azaz a megoldas megvalositasanak
végrehajtasa zajlik az elére meghatarozott folyamat, és annak Iépéseinek
megfelelden. A végrehajtas soran az egyes részfeladatok teljesitettségét, illetve a
teljesitettségiik megfeleldségét is folyamatosan nyomon kell kovetni. Megfelel6en
teljesitett feladatnak csak azt lehet tekinteni, amely kielégiti az Osszes
peremfeltételt és elvarast. Amennyiben sziikséges, akar még itt is lehet korrigalni,
hogy az els6é pontban kijeldlt cél a vele szemben tamasztott kritériumoknak
megfelelden elérhetd legyen.

Negyedik €s egyben utolsé 1épésként a megoldas ellendrzése marad. Itt célszerii
megvizsgalni, hogy a kritériumoknak eleget tesz-e a megoldas, elfogadhato. Akar
az els6 pontban, akar itt megalkotasra keriilhet egy a megoldas ellendrzésére
szolgalo modszertan, mellyel kétséget kizaréan meghatarozhato, hogy a megoldas
megvaldsitisa és a cél elérése sikeres volt-e. Amennyiben nem, ugy tovabbi
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vizsgalatok sziikségesek a megoldasi folyamat el6z6 1épéseinél, hogy az
eltéréséket korrigalni lehessen. A megsziiletett megoldast alapul véve kiilonb6z6
kovetkeztetéseket lehet célszerii levonni, kovetkezményeket lehet vizsgalni, illetve
ezek alapjan Ujabb kérdések feltétele valhat sziikségessé, melyekbdl ujabb
probléma megtaldlasa és annak megoldasa meriilhet fel. Ujabb problémak
felmeriilésekor a megoldott probléma tanulsagai, tapasztalatai, kovetkeztetései
szintén felhasznalhatok. (Polya 1945)

4.3 Ishikawa diagram

Az Ishikawa-, mas néven halszalka-, illetve ok-okozati diagram egy igen
kozismert gyakorlati modszer arra, hogy meghatarozhatok legyenek a probléma
kivalto okai. A modszer kidolgozdja Kaoru Ishikawa professzor volt, aki a
minéségmenedzsment teriiletén felmeriilt problémak megoldasara alkotta meg.
Szerinte a problémara kidolgozott megoldas csak akkor kdnyvelhet6 el sikeresnek,
ha magat a problémat kivaltd gyokér ok is meghatarozasra és megoldasra keriil. A
halszalka diagram lényege, hogy egy strukturalt formaban segit abrazolni a
problémat, a problémat kivaltd okokat és azok hatasait is, illetve a kozottik
fennallo kapcsolatokat egyarant. Gyakorlati alkalmazisa soran magabol
problémabol kell kiindulni, legelészor ezt kell felrajzolni, mely 1ényegében egy
hatasnak tekinthetd, a problémat kivaltd okok hatdasa. A f6 okok feltarasanal
torekedni kell a lehetd legélesebb elszeparalasra dimenziok szerint, azaz minden
okot kiilon-kiilon kell felrajzolni és a miértek megvalaszolasa is elengedhetetlen
része a megoldas megtalalasanak. Az okok keresése gyakran torténhet kiilonb6zo
brainstorming moédszerekkel. Miutan a f6 okok beazonositdsa megtortént, meg
kell keresni az ezeket kivaltd okokat is ¢és igy tovabb, amig az okok
legalacsonyabb, illetve legelemibb szintjén 1év6 ok felszinre keriil. Az Ishikawa
diagram alkalmazasa el6tt a Pareto elemzés is hasznos vagy sziikséges lehet,
hiszen igy az lizletmenet és a vallalkozas egésze szempontjabol is a legfontosabb
problémak okainak feltarasa torténhet meg. (Likar et al. 2015)

A fenti abran az Ishikawa diagram altalanos felépitése lathatd, melyen ebben az
esetben a lehetséges okok 6t dimenzidjanak megjelenitése valosulhat meg. Ezek
Luca Liliana publikacioja szerint az SM-nek felelnek meg, azaz az ember (Man),
gépek (Machines), anyagok (Materials), modszerek (Methods) és a kornyezet
(Medio Ambiente (sp.) Environtment). Ezzel szemben a problémak
Osszetettségének fejlodésével manapsag mar lényegesen tobb dimenzid is
szerepelhet egy ilyen diagramon, azaz az eredeti koncepcido jelentdsen
tovabbfejlesztett valtozatai is hasznalatosak. Természetesen ezektdl is el lehet
térni és szinte barmennyi dimenzi6 felvehetd egy Ishikawa diagramra a probléma
természetétdl fliggden, illetve tobb halszalka diagramot is Osszelehet fiizni.
(Liliana 2016)
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5 Uzleti folyamat- és rendszermodellezé eszkozok

Mar hossz id6 ota rendelkezésre allnak és manapsdg mar szinte
nélkiilozhetetlenek a szoftverfejlesztés teriiletén a vizualizacios leird, modellezd
célokat szolgalo eszkozok. Részben azért ennyire népszeriiek, mert segitségiikkel
szinte barmilyen feladat, probléma vagy folyamat lemodellezhetd, illetve leirhato
vizualisan. Ez nagymeértékben csokkenti az elvégzendd feladatok, vagy a
szoftverekbe és az iizleti folyamatokba implementalt logikdk megértésére szant
idot. Masrészt, az lzleti folyamatok és igy az informatikai rendszerek egyre
ndvekvé Osszetettsége, bonyolultsaga miatt erre sziikség is van. Legyen szd egy
rendkiviill komplex, szamos interfésszel rendelkezd tobbrétegli alkalmazas
adataramlasanak vagy architektirajanak bemutatasarol, egy user story vagy use
case vizualis megjelenitésérdl, vagy egy objektum orientalt nyelven irt szoftver
osztalyainak és egyéb OsszetevOinek deklaralasarol. Lényegében egy
segédeszkozként kell ezekre a modellezé szoftverekre tekinteni €s attol fliggden,
hogy éppen milyen feladatot segitenck megoldani, a projektek tobb fazisaban is
hasznosak lehetnek. Leggyakrabban a projektek kezdetén, az un. ,,dizajn” fazisban
alkalmaznak az adott feladatokhoz megfeleld modellezé eszkozoket. Osszetett
szoftverfejlesztési projekt esetében, amikor egy szoftverarchitektira tervet, vagy
alkalmazastervet kell elfogadtatni a projekt IT stakeholdereivel, illetve sziikség
esetén a megvalositasi tervet tovabb kell fejleszteni, akkor nagy hasznat veszik a
fejlesztok. Az ilyen alkalmazasoknak kdszonhetéen azonnal kozOs nevezdre
jutnak a megértést illetéen. A folyamatfejlesztési projektek kezdeti fazisaban
szintén nagyon hasznosak tudnak lenni, mert az ilyen projektek esetében az elsd
1épés mindig a mar meglévo, jelenleg hasznalt iizleti folyamatok megismerése,
dokumentalasa, vizualis abrazolasa. Miutan a folyamat dokumentalasa, abrazolasa
megtortént, az elkésziilt munkaanyag mar konnyen beazonosithatova teszi a
folyamat gyenge pontjait, vagy a potencialisan fejlesztésre kijeldlhetd elemeit.

A modellezd eszkdzoknek tobb fajtaja ismert, attol fiiggden, hogy mely célra
alkalmasak. Léteznek kifejezetten az objektum orientdlt szoftverfejlesztés
teriiletére szant eszk6zok, melyek a Unified Modeling Language (UML) szabvany
alapjaira épiilnek. Egy masik fontos csoport a Business Process Model and
Notation (BPMN) szabvanyra épiilé alkalmazasok, melyek az iizleti folyamatok
modellezésére hasznalatosak. Mivel altalaban szamos projekt tag kiilonb6zo iizleti
¢és informatikai teriiletekrdl tamogathatja az adott projektet, nagyon fontos, hogy a
modellezésre hasznalt megoldasok univerzalisak, konnyen atlathatok és
értelmezheték legyenek. Amig az UML alapjaira tamaszkoddé megoldasok
leginkabb a szoftverfejlesztok, rendszertervezok, architektek és az iizleti elemzok
kozotti munkat segitik, addig a BPMN-b6l szarmaztatott szoftverek az iizleti
terlileten dolgozo kollégak és az iizleti elemzdék kozti kommunikaciot teszik
egyértelmiivé. Az iizleti folyamatok felmérésénél, abrazolasanal kulcsfontossagu
szerephez jutnak, hiszen a magas szintii informatikai tudassal nem rendelkez6
iizleti kollégak szamara is azonnal vilagosnak kell lennie a felvazolt iizleti
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folyamatnak. Ha a felmérés utan felrajzolt iizleti folyamat nem magatol értet6dd
minden félnek, akkor abbol nem lehet tovabb épitkezni, nem lehet modositasi
javaslatokat, illetve javitasokat eszkozolni a folyamatokon. Tehat minden
projekttagnak egyforman értenie kell az adott folyamatot, kiilonben a projekt mar
akar a dizajn fazisaban bukasra itéltetik. (Rosing et al. 2014)

5.1 Az UML (Unified Modeling Language)

A fenti univerzalitasra vonatkozo célokat és elvarasokat siiriti magaba az UML
szabvany, amely tobb mas szabvannyal egyiitt OMG (Object Management Group)
nonprofit szervezet kezelésében all. Az altaluk kezelt szabvanyokat bizonyos
idékozonként az iparagi elvarasoknak és a technologiai fejlodésnek megfelelden
frissitik. Az OMG egy nyitott konzorciumként miikddik, tagjai kozott talalni
kiilonbdz6 magan ¢és kormanyzati szervezeteket, oktatdsi intézményeket és
vallalatokat szamtalan iparagbol. Rendszeresen szerveznek megbeszéléseket,
iizleti forumokat, ahol a tagok, illetve tagsaggal nem rendelkezd résztvevok is
tajékozodhatnak a leglijabb iparagi trendekrdl, illetve k6zos munkaval igyekeznek
tovabb fejleszteni meglévo szabvanyaikat. Az UML-t ugyanakkor, mint szabvanyt
rendkiviil kevés esetben alkalmazzak teljes egészében, inkabb egyes részeit,
alapvetéseit épitik be kiilonboz6 szoftverekbe. Ennek ellenére megkeriilhetetlen,
¢és egy alapvetd eszkoztarként, kiindulo pontként funkcional szamos, szoftveres
modellezési célokra kifejlesztett alkalmazas szamara.
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Objektum &= struktira

TeleplltéSI

1dd

3. abra: Az UML szabvany hivatalos diagramtipusai
Forras: sajat szerkesztés az OMG 2017 szabvany alapjan

A gyakorlati modellezési célokat tekintve BPMN eszkozokkel szamos atfedés
figyelhet6 meg. Az 6. abra az UML diagramok tipusait mutatja. Az UML
diagramok tipusai koziil a viselkedés diagramok azok, melyek a BPMN-ben is
eléfordulhatnak. Az elsédlegesen az UML szabvanybdl épitkezd legismertebb és
leggyakrabban hasznalt alkalmazasok kozé tartozik példaul a Sparx Systems altal
fejlesztett Enterprise Architect. (Fowler 2018)

5.2 BPMN (Business Process Model and Notation)

Az lizleti elemzés egyik legfontosabb eszkozei a BPMN 2.0 szabvanyra, azaz
magyar nyelvre forditva az Uzleti Folyamat Modellezés Jelolési szabvanyra épitd
alkalmazasok. A szabvany konkrétan és rendkiviili részletességgel meghatarozza,
hogy mely kritériumoknak kell eleget tennie az adott szoftver megoldasnak, hogy
a szabvanynak részben, vagy maradéktalanul megfeleljen. A BPMN 2.0-at és
ennek alverzidit szintén az OMG menedzseli és tartja karban. A BPMN
szabvanybol jelenleg a 2.0.2-es verzio tekinthetd érvényben 1évonek, melyet 2014
januarjaban publikaltak. Ugyanakkor nem tartalmaz jelentds valtozasokat az
eredeti 2.0-as szabvanyhoz képest, csupan apro kiegészitések keriiltek
megfogalmazasra. A BPMN szabvanyoknak szamos elédje ismert, melyeket az
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idé6 mulasaval, illetve az tizleti folyamat modellezési igények fejlédésével tobb
vallalat tobbszor is ujra gondolt, fejlesztett tovabb, kiegészitett és menedzselt is a
multban. Az elsé folyamatmodellezésre hasznalt szabalyozas még az IBM
kezelésében jelent meg, de a Microsoft és az SAP is dolgozott a jelenleg BPMN-
nek hivott szabvany elddjein. A régebbi verzioknak megvoltak a maguk korlatai,
éppen ezért fejlesztették folyamatosan és az elsé mar hivatalosan is BPMN 1.0
néven futd jelolésrendszer szabvany 2004-ben jelent meg a BPMI neve alatt.
Jelenleg a BPMN 2.0-as verzidja van érvényben, mely 2011-ben kertilt kiadasra és
olyan alkalmazasok alapjai épiilnek ra, mint a Microsoft Visio, vagy a mar emlitett
Sparx Systems altal fejlesztett Enterprise Architect BPMN része, az Eclipse
BPMN2 Modeler, vagy a bongészokbdl is elérheté Lucidchart. A szabvany
megalkotasaval szintén egy univerzalisan értelmezhetd jel6lésrendszer
megalkotasa volt a cél, melyet az lizleti élet barmely szegmensében dolgozd
egyszerien értelmezni tud. A multban példaul a szoftverfejlesztok szamara fontos
részletek megjelenitésének lehetdségei nem jelentek meg a szabvanyban. A 2.0-as
valtozat azonban az O észrevételeiket is figyelembe veszi, azaz a fejlesztok
kiilonbdz6 technikai részleteket is hozzaadhatnak az iizleti elemzdk altal
megalkotott folyamat leirasokhoz, folyamat abrakhoz, diagramokhoz. A szabvany
segitségével lényegében egy teljes ilizleti folyamat abrazolhatd, akar egyéb
kapcsolodo iizleti folyamatokkal egyiitt. (Laliwala 2014)

Osszefoglalas, Konkhizié

Kutatasunk elején meghataroztuk az IT {izleti elemzés fogalmat. Csak a
tudashalmaz egy része az, amelyet egy egyetemen meg lehet tanulni. Emellett az
iizleti elemzés szamos egyéb nagyon hasonld foglalkozassal 6sszehasonlithatod a
tényleges munkakor €s az iizleti elemz6i feladatok fiiggvényében. Ilyenek példaul
a rendszertervezd és a rendszerszervezd. Az IT Uzleti Elemz6tdl elvarhato
személyes kompetenciak kozé tartozik a jo elemz6 és problémamegoldo képesség,
kreativ gondolkodas, gyors tanulasi képesség és a rendszerszemlélet. A vallalati IT
érintettségli projektek egy szemmel jol 1athatd mennyisége kudarcra van itélve,
mely sok esetben annak kdszonhetd, hogy az adott projekthez kapcsolodo iizleti
folyamatok nem jol vannak felmérve, specifikdlva, nincseneck megfeleléen
dokumentalva. Ezzel 0sszefliggésben az lizleti kdvetelmények kidolgozasa sem
megfeleld és emiatt a vallalat rengeteg pénzt kolthet kudarcra itélt projektekre,
amely versenyhétranyt okozhat szdmara. Osszességében tehat elmondhato, hogy a
vallalat sikeresebbé valhat, ha foglalkoztat lizleti elemz6t, vagy legalabbis van
olyan szakértéje, aki az iizleti folyamatokat jol ismeri, menedzseli, akar karban is
tartja a hozzajuk tartozd6 dokumentaciot és képes azokat fejleszteni. Kés6bb
roviden bemutatasra keriilt, hogy egy megosztott szolgaltatd kdzpont, miként
mitkodik és milyen célt szolgalhat egy vallalatcsoport életében. Eszerint a GBS az
az megosztott szolgaltatoi kdzpont forma, amely a legtobb és legkomplexebb
szolgaltatasokat képes nyuUjtani az lzlet szamara. Az itt dolgozo szakértdk
altalaban magasan képzettek és nemzetgazdasagi szempontbdl is hasznos az SSC-
k miikodése. Ezt kovetden a legfontosabb iizleti elemzdi eszkdzoket ismertettiik.
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Az eszkdzok széles skaldja magaban foglalja az egyes problémamegoldasi
modelleket, mint Frank Fletcher és Polya Gyorgy problémamegoldasi modelljei.
Ezen kiviil a rendszermodellezé eszkozoket, mint az UML és a BPMN szoftverek,
illetve a hozzajuk kapcsolodo szabvanyokat is ismertettiik.
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Absztrakt - A sikeres vallalkozdshoz sziikséges kompetenciak a 2000-es évek ota hatalmas
dtalakulason mentek keresztiil. A kornyezeti kihivasok a gyorsan valtozo tudas a
kulcskompetenciak rendszerét is megvaltoztattak. Szamos kutatas és tanulmany vizsgalja a
sikeres vallalkozds miikodtetéséhez sziikséges kompetencidak koreét, és a sikeres vallalkozova
valas feltételeit is. Szamos tanulmadny és kutatdis egyetért abban, hogy a vdllalkozoi
gondolkoddasmodot mar a kézépfokii oktatdsban fejleszteni kell azokban a szakmdkban, ahol
a vallalkozoi lét eldfeltétel. E tanulmany célja annak vizsgadlata, hogy a leendd vallalkozok
milyen kompetencidkat tartanak fontosnak megerdsiteni, hol latnak fejlesztendo teriileteket
és hianyossagokat, amelyek elengedhetetlenek a sikeres vallalkozoi tevékenységhez.

Kulcsszavak - vallalkozoi készségek, kompetenciak, digitalizacio, ipar 4.0, oktatds.

1 Bevezetés

Tobbféleképpen lehet vallalkozova valni. Vannak, akik vallalkozoi csaladba
sziiletnek és a csaladi vallalkozasban bekovetkezett generaciovaltas kdvetkeztében
valnak vallalkozéva. A vallalkozova valas azonban tobbnyire dontés, felkésziilés,
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vagy akar folyamatos tanulds eredménye. Lehetnek olyan kompetencidk
(Mitchelmore-Rowley, 2010), amelyekrdl ugy gondoljuk, hogy elengedhetetlenek
ahhoz, hogy vallalkozova valjunk. A vallalkozé kompetenciai meghatarozhatjak
egy vallalkozas sikerességét, versenyhelyzetét, jovedelmezdségét és végso soron a
gazdasag teljesitményét (Varga, 2021). Vannak-e olyan kompetenciak,
amelyeknek minden idészakban és folyamatosan jelen kell lenniiik a vallalkozoi
tevékenységben? Fontos kérdés, hogy a leend6 vallalkozé mit gondol arrdl, hogy
mitdl lesz 6 jo vallalkozd. Garcez és munkatarsai (2020) amellett érveltek, hogy a
tudomanyos kozosség egyesitette erdfeszitéseit a vallalkozoi szellem megeértése
érdekében, azzal a szandékkal, hogy a tarsadalmat szolgalja. Krueger és mtsai
szamara a vallalkozas (2000) egy gondolkodasmod. Olyan gondolkodasmad,
amely ellenérzi a veszélyek lehetdségeit. A lehetdségek azonositasi folyamata
tehat szandékos folyamat, ezért a vallalkozoi szandékok a cselekvések jobb
magyarazatanak, eldrejelzésének eszkozei. Ez maga a vallalkozoi tevékenység. A
vallalkozé nem egyik naprol a masikra jelenik meg, ezért a tudomany a
vallalkozast, mint szandékos magatartast, az ugynevezett vallalkozo6i szandékot
vizsgalja. Nonaka (1994) szamara egy viselkedés intencionalitisa az alapvetd
eleme maganak a viselkedésnek a megértéséhez. Tehat egy viselkedés
intencionalitasa a cselekvéssel valo torédés, vagyis az intencionalitas a cselekvés
iranymutatojaként szolgal. Ebben az értelemben az egyetemeknek (valdjaban) az
intencionalitast generald tligynokoknek kell lenniik. Képzési helyeiken
tartalmazniuk kell a kdrnyezeti tényezdket és az ezekkel valo egyiittélést a
vallalkozoi készség fejlesztésének megfelelden. (Garcez, 2020)

2 Vallalkozoi készségek és kompetenciak

A vallalkozé f6 jellemz6i meghatarozottak, amelyek koziil az egyik a mar
meglévo eréforrasok kreativ kombinalasanak képessége. A ,talalmany” (4j
miszaki ismeretek felfedezése és gyakorlati alkalmazasa az iparban) és az
»nnovacio” (j miszaki modszerek, termékek, beszerzési forrasok és ipari
szervezeti formak bevezetése) megkiilonboztetése soran nyomon kovetik az
innovaciok felé vezetd gatlo gazdasagi valtozasokat és az 1jitot azonositjak a
vallalkozoval. (Schumpeter, 2000) Szamos készség (Baum, 2004, Lazear, 2004)
sziikséges ahhoz, hogy vallalkozéva valhassunk. A vallalkozok sok feladatot
latnak el. Kovetkezésképpen a vallalkozoknak bizonyos mértékig ezermestereknek
kell lenniiik. Noha nem kell szakértének lenniiik egyetlen készségben sem, kellden
jonak kell lenniiik a legkiilonféelébb készségekben ahhoz, hogy bebiztositsak azt,
hogy a vallalkozas ne bukjon el. A sikeres vallalkozas mikodtetésének van egy
»leggyengébb lancszeme”, ami azt jelenti, hogy a vallalkozoknak sokrétiinek kell
lenniiik. (Lazear, 2004) Kutatok (Stuetzer és mtsai, 2013) Lazear ezermester-
elméletét alkalmazva a vallalkozoi készségek kialakulasat vizsgaltak két innovativ
uj cég adatsoraban. Eredményeik azt sugalljak, hogy a hagyomanyos humantdke-
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indikatorok egyénileg alig vagy egyaltalan nem befolyasoljak a vallalkozoi
készségeket. Lazear elméletével dsszhangban azonban azok a vallalkozok, akik
valtozatos munkatapasztalattal rendelkeznek, magasabb vallalkozo6i készségekkel
rendelkeznek, amelyek relevansak egy cég inditasdhoz és novekedéséhez. Ez
alatamasztja azt az elképzelést, hogy a vallalkozoi készségek fejlesztése
szempontjabol a sokrétli munkatapasztalatok a fontosak, mintsem egyéb
tapasztalatok vagy az oktatas mélysége. (Stuetzer et al, 2013)

A pszichologia bebizonyitotta, hogy a szandék a legjobb eldrejelzdje a tervezett
viselkedésnek, kiilondsen akkor, ha ez a viselkedés ritka, nehezen megfigyelhetd
vagy elére nem lathaté idémulassal jar; a vallalkozoi szellem a tervezett és
szandékos magatartas tipikus példaja. (Sanchez, 2011) Brockhaus (1982) kutatasa
szerint harom kutatasi kategoriat targyalnak, ahol az els6 a pszichologiai
jellemzokkel foglalkozik. Nem talalhatd ok-okozati Osszefliggés a nagy
teljesitményigény ¢€s a kisvallalkozasok tulajdonlasa kozott; a belsd ellenérzési
hely meggy6zédése nem kiilonbozteti meg a vallalkozokat, de azonosithatja a
sikereseket; a kockazatvallalasi hajlandosag nem fligghet dssze sem a vallalkozoi
dontéssel, sem a sikerrel. A személyes értékek (teljesitményigény, fiiggetlenség és
hatékony vezetés) megfeleléen megkiilonboztethetik a sikeres vallalkozokat a
lakossagtol. A masodik kategoria a ,.korabbi tapasztalatok hatasai”. A korabbi
munkahelyekkel (a fizetés kivételével) valo elégedetlenség jellemzi a
vallalkozokat; egy munkanélkiili nagyobb valosziniiséggel indit vallalkozast; és a
vallalkozok nagy szazalékanak voltak vallalkozoéi példaképei. A harmadik
kategoria neve ,,vallalkozokhoz kot6dé személyes jellemzok”. A vallalkozoi
dontéseket nagy valdsziniiséggel 25 és 40 éves kor kozott hozzak meg; a
vallalkozok képzettebbek, mint az altalanos lakossag; és a vallalkozok
valdszintleg otthonukhoz kozeli teriileten maradnak. (Brockhaus, 1982)

A tuddsok megvitattak a felfedezés-kizsakmanyolas tanulasi folyamatanak és a
vallalkozoi folyamatnak a vallalkozoi magatartasra és a vallalati teljesitményre
gyakorolt hatasat. (Covin et al., 2006; Hughes et al., 2007; Rhee et al., 2010; Zhao
et al., 2011). Dgjbak Hékonsson et al. (2016) feltartak a felfedezés és a
kizsakmanyolds  kompromisszumait, ¢és  megallapitottdk, hogy  ezek
kompromisszumaik hatassal voltak a vallalkozas teljesitményére. Centobelli et al.
(2019) hangsulyozta a felfedezés és a kizsakmanyolas egyensulyanak fontossagat
a vallalkoz6i modellben folytatott kutatasban, és kimutatta, hogy a felfedezés -
kizsakmanyolas tanulds pozitivan befolyasolja a vallalkozoi egyetemek
teljesitményét. (Zheng et al, 2021) Zheng ¢és munkatarsai két gyakorlati
vonatkozast kinaltak. Elszor is bemutattak a tanulas fontossagat a vallalkozoi
kompetenciak kialakitasanak és fejlesztésének folyamataban, és tdmogattdk a
feltard és kiaknazhat6 tanulast a vallalkozoi folyamatban. Igy az Gj készségek és
technologiak feltarasa, a meglévd ismeretek vagy tapasztalatok hasznositdsa, a
szabalyozas és a folyamat tudatos igazitdsa sziikségesek ahhoz, hogy a
vallalkozok fejleszthessék  vallalkozoi  kompetencidikat. Masodszor, az
eredmények hangsulyoztak a vallalkozoi személyiségjegyek jelentdségét a
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tanulasi folyamattal &sszefiiggésben. Eredményeik szerint a kockazatvallalas és az
innovacioés képesség mérsékelte a vallalkozoi tanulds és a vallalkozoi
kompetenciak kozotti kapesolatot. Ez a megallapitas arra utalt, hogy a kockazatot
vallalo vallalkozoknak azt tandcsoljak, hogy a meglévd ismeretek és készségek
elsajatitasaval fejlesszék vallalkozoi képességeiket. Ezen tulmenden ez a
tanulmany arra O0sztondzte az indulod vallalkozasokat, hogy fokozott figyelmet
forditsanak a vallalkozok sajatos személyiségjegyeinek apolasara, hogy segitsenek
jobban fejleszteni vallalkozoi kompetenciaikat a vallalkozoi siker elérése
érdekében. (Zheng et al, 2021)

Zheng (2021) tanulmanya szerint a vallalkozoi kompetencidk a vallalkozoi
tevékenységhez sziikséges ismeretek, készségek és attitidok Osszegyljtésére
utalnak, és sikeresen jutnak til a korai miikodési szakaszon, amely magaban
foglalja a lehetdséget, a finanszirozasi képességet, az elkotelezodési képességet, a
koncepcios képességet és a miikddési képességet. (Man, 2012)(Csiszarik-Kocsir -
Varga, 2015).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs az élethosszig tartd tanulasrol szoloé 2005.
november 10-i (Briisszel) ajanlasaban a kompetencia fogalmat a helyzetnek
megfeleld tudas, készségek ¢és attitlidok kombinacidjaként hatarozta meg,
dsszhangban a nemzetkdzi tanulmanyokkal. Osszességében tigy tiinik, minden
szerz6 egyetért abban, hogy amikor (barmilyen) kompetenciarol van szo (tobbek
kozott nem pszichés tényezokrdl), akkor mindannyian a képességek valamilyen
komplexumara (gyakrabban csak halmazara, halmazara vagy jobb Otvozetére)
utalnak. Készségek-ismeretek-attitiid-pszichikai agensek, melyek bizonyos
feladatok elvégzéséhez sziikségesek. A kompetencia tehat teljesitményhez
(cselekvéshez) kotott fogalom, amennyiben tobb, mint -és kiilonbozik - a
cselekvés el6tti tartomanyhoz tartozo tehetségtol, képességtol, potenciatol stb.
Jobban, mint készség, a teljesitoképesség mellett kompetenciat is garantal. Az
egyéni kompetenciafogalmak tehat valodi haszonelvii definiciok, amelyek célja a
jelenségek kozotti osszefliggések feltarasa, példaul annak rogzitésére, hogy mely
pszichés agensek kapcsolodnak hozzéaértden bizonyos
teljesitménykompetenciakhoz. Az ok-okozati Osszefliggést altalaban ugy értjik,
hogy a definicidban szerepld dsszes pszichés agens kompetenciat okoz, de ez nem
jelenti azt, hogy a felsorolas kimeritd, példaul nem mindegyik lényeges. Tovabba
lehetséges, hogy a definicidban szereplokon kiviil mas ilyen agensek is léteznek.
Esetiinkben példaul a vallalkozéi kompetencia meghatarozasakor felsoroljak
azokat a pszichés agenseket, amelyekrél azt gondoljak, hogy fontos szerepet
jatszanak a kompetencia fejlesztésében, de nem allitjak, hogy csak mindegyik
egyiittes hatasa eredményez kompetenciat, és nem allitjak, hogy mas ilyen agens
nem létezik. (Szakacs-Banfalvi, 2010)
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3 Digitalis készségek

Azt, hogy a digitalis kompetencidk birtokldsa mennyiben elengedhetetlen a
vallalkozas inditasahoz, alaposabban meg kell vizsgalni. Az indulé vallalkozasok
mitkodéséhez sziikséges valamennyi digitalis kompetencia és a keresleti és
kinalati oldal sem maradhat fenn a digitalis kompetencidk teljes hianyaban.
Napjainkra a digitalis jelenlét felértékelodott, a digitalis vallalkozoi kompetenciak
pedig elengedhetetlenné valtak a jarvany idején. A digitalis kompetenciakra
sziiksége van a vallalkozasoknak és a fogyasztoknak a mindennapi miikddéséhez.
A digitalis készségek fontossaga mindig is kiemelt kérdés volt, de az elmult két
évben, a vilagjarvany idején még fontosabba valt. A digitalizacié fontossa valt az
oktatasban, a tanulok okoseszkdzokon keresztiill ismerkedhetnek meg a
vallalkozova valas elméletével (Casson, 1982, Stanworth et al., 1989, Segal et al.
2005). A legtobb vallalkozas nem tud tulélni digitalis készségek nélkiil. Mas
szemszOogbol: kiilonbozd, jelenleg hasznalt és kutatott eszkozok, kornyezetek
tamogatjak az élményalapu oktatasi lehetdségeket. (Molnar et al, 2019)

A digitalis vallalkozast (digital entrepreneurship=DE) el6segité koriilmények és
okok megértése érdekli az akadémiai kutatast, és iranymutatast ad az lzleti
gyakorlatnak, valamint az e jelenség tamogatasat célzo kozpolitikaknak, tekintettel
annak a munkahelyteremtésre és a gazdasagi ndvekedésre gyakorolt pozitiv
hatasaira. (Sahut et al, 2021) Sahut és mtsai (2021) meghataroznak néhany
relevans fogalmat, és roviden feltérképezik a jelenlegi kutatasi eredményeket egy
olyan perspektiva segitségével, amely arra Osszpontosit, ahogyan a digitalis
vallalkozok digitalis informaciot gytjtenek, dolgoznak fel és digitalis értéket
terjesztenek. A digitalis informaciofeldolgozasi perspektiva elfogadasaval
mikroszintl megkozelitést biztositunk a digitalis vallalkozassal (digital
entrepreneurship, DE) kapcsolatos kutatasokhoz, amely kiegésziti a DE-vel
kapcsolatos, rendszerszintii szakirodalmat (digitalis vallalkozoi dkoszisztémak és
a digitalis platformok gazdasdga). Megmutatjak, hogyan hasznalhatdo ez a két
megkdzelités egyiittesen a DE fobb kutatasi iranyainak azonositasara: digitalis
iizleti modellek, digitalis vallalkozo6i folyamat és digitalis indulé vallalkozasok
létrehozasa, DE a digitalis platformokon és vallalkozoéi digitalis 6koszisztémak.

Allen (2019) szerint a vallalkozas klasszikus definicidja szerint, mint iizleti
tevékenység elinditasa vagy birtoklasa, a digitalis vallalkozas legalabb harom
modon valtoztat a dolgokon: csokkenti az 0j vallalkozas inditasa eldtt allo
akadalyokat, 0j lehetéségeket kinal a vallalkozoi tevékenység szamara, €s Uj
kihivasok el¢é allitja olyan 0j vallalkozasok elinditasat, amelyek korabban soha
nem léteztek. A digitalis vilag az uj er6forrasok hatalmas univerzumat kinalja a
vallalkozok szamara, amelyeket kihasznalhatnak a nyilt adatok, tartalom, kod és
szolgaltatasok exponencialisan novekvd gylijteményeitél a felhasznalok és
kozosségek online hozzajarulasaig szerte a vilagon. A digitalis vilag Gj modokat is
kinal ezen eréforrasok ujrakombinélasara. Példaul egy kisvallalkozas webhelye
hatalmas hirdetési halézatokhoz, mesterséges intelligencia-alapu chatbotokhoz,
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globalis szabaduszokhoz vagy nyelvi forditasokhoz kapcsolddhat be minddssze
néhany Kkattintadssal vagy néhany sornyi koddal. A vallalkozoi ismeretek
elsajatitasanak leghatékonyabb modjai mind a valods tapasztalatok megszerzését
jelentik. Egy 0j vallalkozas elinditasa a digitalis vilagban mar mindenki szamara
elérhetd. A digitalis technologia atalakitja azt a folyamatot, hogy egy €16 terméket
vagy szolgaltatast egy valodi vasarlo eldtt kapjunk meg. (Allen, 2019)

A digitalis vallalkozas és a digitalis atalakulas jellemz6i és kapcsolata dsszetett és
fontos megérteni a digitalis korban. A digitalis vallalkozas ilyen megértését a
gazdasagi novekedés, a munkahelyteremtés és az innovacio kulcspillérének
tekintik. A digitalis vallalkozassal és a digitalis atalakulassal kapcsolatos szamos
probléma azonban elterjedt, ami gatolja a digitalis vallalkozokat abban, hogy
optimalizaljak azokat az elényoket, amelyekkel a digitalis vallalkozas jarul hozza
az tuzleti értékhez. (Antonizzi-Smuts, 2020) Antonizzi-Smuts (2020) Teece és
munkatarsai (2016) munkaja alapjan feltérképezik a digitalis vallalkozas ¢és a
digitalis atalakulas sajatos jellemzoit és attribitumkészletét, ahogyan az 1.
tablazatban lathato.

Erzékelés

Megvalositas

Atalakitas vagy valtis

Vallalkozo

A vallalkozéi szellem a
lehet6ségekbol fakadhat

Munkaval valé elégedettség

Vallalkozasi lehetdség

Hagyoméanyos szervezés

szerkezetek lassithatjak a
fejlodést

Vallalkozo6i tulajdonsagok

Vallalkozoi torekvés

Az e-stratégiak megerdsitik
a versenyeldnyt

A digitalizalas jobb
kapcsolatokat tesz lehet6vé

Zavar az ujbol szarmazik

A zavarok a meglévo
piacokrol szarmaznak

A digitalizalas nem azt
jelenti, hogy a siker
egyértelmii és konnyii a
vallalkozok szamara

Piacteremtés A gyartasi kompetencia a Az alkalmazottak bevonasa
technologiabél jon kulesfontossagi
A technologia javitja a Tudasmenedzsment
kompatit?ilit,ést és a Az zleti intelligencia
munkavégzést a

szervezetek kozott

A digitalizalas megértése
kritikai

megkdnnyitheti a
vallalkozast és az atalakulast
Technologia koltsége
Technologia atvétele

A digitalizalas lehetévé teszi
a virtualis csapatmunkat

1. tablazat: A digitalis vallalkozas és a digitalis atalakulas jellemz6i dinamikus képességekre leképezve
Forras: Antonizzi-Smuts, 2020 p.10.
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A vallalatok bevonasa a negyedik ipari forradalomba még egy ideig dontés
kérdése. A negyedik ipari forradalom kihivésaira a tanulas hagyomanyos formai
nem adnak megfeleld valaszt, ugyanis ezek a szervezetek hatdrain beliil jonnek
létre, ezért sziikséges a szervezeti tanulas hatarainak kitolasa. (Szabo Zs. et al.,
2019)

Kollmann ¢és Hensellek (2020) gyakorlatorientalt eszkdzt adnak a digitalis iizleti
modellek fejlesztéséhez a digitalis gazdasagban. A  startupoknak, a
kozépvallalatoknak és az iparnak van egy kozOs pontja a rohamosan fejlodé
digitalizacio soran: egy jol kidolgozott és egyértelmlen tagolt, elektronikus
értekndvelt folyamatokon alapuld digitalis iizleti modellre van sziikségiik, amely
iizleti stratégidjuk kozponti pontja. Ez a digitalis lizleti modell valik a
versenyelOny mozgatérugdjava egy egyre Osszetettebbé és dinamikusabba valod
kornyezetben, amelyet a digitalis innovacidok egyre rovidebb ciklusokban
ujraszerveznek. Mindez azonban miikddik nemcsak a digitalis iizleti modellek uj
felépitéseként(e-modellgeneralas), hanem a meglévd valdés iizleti folyamatok
digitalis atalakitasaként is (e-business generacio). (Kollmann-Hensellek, 2020)

Szerb és munkatarsai (2020) megallapitottak, hogy az Ipar 4.0 a negyedik ipari
forradalomra utal, arra a forradalmi valtozasra, amelyet az informacios
technologia és az automatizalas kozotti egyre szorosabb kapcsolat valtott ki.
Mindez hatassal van a cégek termelékenységére, foglalkoztatasara, és kdzvetve a
tarsadalomra is. A digitalis technologia lehetéséget kinal valodi digitalis
vallalkozasok létrehozasara. A kérdés az, hogy a vallalkozasok mennyire
felkésziiltek, hogyan talaljak meg helyiiket és szerepiiket az 0j kdrnyezetben. Nem
a nagyvallalatok az egyediili nyertesek, hiszen a kkv-k, akik képesek rugalmasan
reagalni ezekre a kihivasokra, versenyhelyzetbe is keriilhetnek. Természetesen
vannak olyan vesztesek is, akik szamara az 0j digitalis korszakhoz valo
felzarkozas tovabbra is megvalosithatatlan kihivas. Ezzel a vizsgalattal a szerz6k
feltarjak, hogy a magyarorszagi 0j technologiai cégek mennyire vannak
felkésziilve az Ipar 4.0 0j korszakara. Szakért6i kutatasuk ramutat a magyar
digitalis tizleti 6koszisztéma leginkabb hatraltato sziik keresztmetszeteire.

4 Anyag és modszer

A tanulmanyban ismertetett primer kutatds egy 2022-es adatfelvétel
részeredményeit mutatja be. A kutatas keretét egy KA2 Erasmus+ palyazat adta,
mely kapcsan a kozépiskolai digitalis oktatas fejlesztési lehet6ségeit és hatasait
elemeztiik magyar, lengyel és szlovak parterekkel egyiittmiikodésben. A magyar
mintavétel soran kozgazdasagi kozépiskolak diadkjai alkottdk az alapsokasagot,
koriikben folytattunk le holabda mintavételi eljaras keretében online
megkérdezést, mely eredményeként 564 érétkelheté kérdoéivet dolgoztunk fel. A
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kutatasi segédeszkdz kizarolag zart kérdéseket tartalmazott, nominalis mérési
szinten (egy- ¢és tobbvalasztasos kérdések formajaban), tovabba rangsor skalakat.

Jelen tanulmanyban a leir6 statisztikai eredmények bemutatasa mellett
koncentraltunk a fiatalok vallalkoz6 valasat tamogatd kompetencidk
megismerésére és a diakok altal preferalt oktatasi modszerek megismerésére.

S Eredmények

A kutatas keretében megvizsgaltuk, hogy az altalunk megkérdezett Z és Alpha
generacio tagjai mit gondolnak arrol, hogy milyen ismeretek és milyen készségek,
kompetenciak sziikségesek ma ahhoz, hogy valaki sikeres vallalkozo legyen. A
diakok szerint a pénziigyi és banki ismeretek, az iizleti terv készitésének pontos
menete és az adotorvények, valamint egy vallalkozas alapitasanak lépései a
legfontosabb tudnivalok egy sikeres vallalkozas mikddtetéséhez.

diakok
Sikeres vallalkozoi kompetencifk (!nejftemseeiy; ]
ban)

Pénziigyi és banki ismeretek 75
Uzleti terv ismerete 44,3
Targyalasi ismeretek 23,8
Munkaer6-piaci ismeretek 35,8
Munkajog ismerete 38,7
Hogyan alapitsunk meg egy céget - 1épésrol 1épésre 48
Adotorvények ismerete 43,8
Tamogatasok igénylése innovacidkhoz és fejlesztésekhez 18,4
Uzleti jovedelmezéség - hogyan lehet meghatérozni 18,6
Az alkalmazottak motivacidinak ismerete 19,7
Etika az tizleti életben 13,8
Viéllalati tarsadalmi felel0sségvallalas az iizleti életben 20,2
Kulturalis kiilonbségek az iizleti életben 10,8
Infokommunikacios készségek 18,4

2. tablazat: A sikeres vallalkozashoz sziikséges kompetenciak, ismeretek a didkok véleménye alapjan
(emlitések %-ban; relativ gyakorisag)
Forras: sajat kutatas, 2022. N=564
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Meglep6 eredmény, az infokommunikacios ismeretek is az emlitési aranya szerint
a vizsgalt ismeretek, készségek utolsé kvadransaba keriilt. Ennek oka lehet az is,
hogy ezen készségek meglétét ez generacid mar természetesnek veszi. Az etikus
iizleti magatartas, a tarsadalmi feleldsségvallalas és a munkatarsak megfeleld
motivalasa is meglehetdsen kevés emlitést kaptak. Azt gondoljuk ez szintén
generacios sajatossagok, részint az adott kérdések iranyéban még nem igazan
rendelkeznek a didkok kelld tapasztalattal, empirikus élménnyel, s6t esetenként
informacioval sem. Ezen elemek azonban egyre fontosabb és felértékeltebb
készségek, magatartasformak egy sikeres vallalkozas esetén, igy azt meglatasunk
szerint ezen ismeretek vonatkozasaban az érzékenyitésre €s az edukalasara még a
tovabbiakban is nagy sziikség van.

A kutatas keretében azt is megvizsgaltuk, hogy mindezek fényében hogyan latjak
a diakok sajat készségeik, ismereteik gyarapodasat a kozépiskolai évek alatt. A
valaszokbol megallapithattuk, hogy a didkok szerint kdzépiskolai éveik alatt a
logikus gondolkodas, a kreativitdas és a hatékony probléma megoldas kapcsan
fejlodtek a legtobbet. Az eredmény mindenképp 1idvozitd, mivel olyan készségek
fejlesztéseérol, fejlodéseérdl tantiskodnak, melyekrdl pontosan tudjuk, hogy jelenleg
abszolut a kulcskompetencianak szamitanak. Ezen készségek, kompetencidk
tekintetben meglatasunk szerint fontos a tovabbi fejlédés és szinten tartas
kozépiskolai oktatasban.

diakok
Kompetenciak (evrréli?téms i?(y;) i
ban)

Logikus gondolkodas 66,5
Kreativitas 44
Hatékony problémamegoldas 56
Csoportmunka 38,5
Teljesitésre vald képesség az id6 nyomadsa

alatt 13,7
Kommunikécios készségek 42,7
Id6gazdalkodasi készségek 16,5
Vezetdi készségek 40,1
Kezdeményezések végrehajtasa 5,5
Targyalasi készségek 19,1
Nyitottsag 29,3
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Asszertivitas 4.6

Szamitogépes készségek 11,9

Jo kapcsolatok kiépitése az iigyfelekkel,
partnerekkel 38,7

3. tablazat: A kozépiskolai oktatas keretében fejlesztett kompetencidk a didkok véleménye alapjan
(emlitések %-ban; relativ gyakorisag)
Forras: sajat kutatas, 2022. N=564

A kutatas soran azt is elemezni kivantuk, hogy a fiatalok szamara milyen modon,
milyen tanitasi modszerek és megoldasok alkalmazasaval lehet az ismereteket a
leghatékonyabb modon atadni. Ezért megvizsgaltuk azt is, hogy az altaunk
definialt oktatasi formak kozil melyek a legpreferaltabbak a fiatalok korében.
Nem meglepé modon a csoportmunka, a paros munka és a jatékok keriiltek a
dobogos helyekre. A tartalmak tekintetében pedig a videdk. Azt gondoljuk, hogy
az Alpha és a Z generacio esetében hatvanyozottan igaz, hogy bevonasra, a jatékos
format 6lt6, élményalapi oktatasra kiillondsen nagy sziikség van. A generacié
sajatossaga okan keresi a szocialis kapcsolatokat, kapcsolodasi lehetdségeket, igy
a csapatmunka, a valahova tartozas €rzését erésitd oktatasi megoldasok esetiikben
hatékonyak lehetnek (Garai-Fodor et al, 2021). Ahogy a videos tartalmak is,
hiszen ezek esetében is fennall, hogy egyszerre tobb érzékszervre képesek hatast
gyakorolni, mely a multitaskinghoz szokott generaciok esetében szintén elvart.
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1. abra: A diakok altal preferalt oktatasi formak (emlitések %-ban; relativ gyakorisag)
Forras: sajat kutatas, 2022. N=564
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Osszegzés

A kutatds eredményei alapjan egyértelmtlien lathatd, hogy az Alpha és a Z
generacio altalanos jellemz6i, magatartasa visszakoszon a  vallalkozoi
kompetenciak fontossaganak megitélése soran ¢épp Ugy, mint az ezen
kulcskompetencidk és ismeretek elsajatitasat leginkabb tamogatd oktatasi formak
megitélése kapcsan. Azt gondoljuk az eredmények is megerdsitik, hogy a
generacio-specifikus  jegyek figyelembevételére és a fiatalok altalanos
értékrendjéhez és életviteléhez alkalmazkodd megoldasok lehetnek sikeres az
oktatasi modszerek és tartalmak fejlesztése soran is. A differencialasban latjuk a
lehetdséget arra, hogy a sikeres edukalds keretében megszerezzék azon
ismereteket a didkok, melyekre leginkabb sziikségiik lehet a jelenlegi
munkaerdpiaci kihivasok figyelembevétele mellett.
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Munkavédelmi szolgaltatok és az
informaciobiztonsag

Molnar Balazs

PhD hallgaté, Obudai Egyetem Biztonsagtudoméanyi Doktori Iskola
molnar.balazs@bgk.uni-obuda.hu

Absztrakt: A munkavédelmi szolgaltatok gyakorlatilag — néhany kivételtol eltekintve — a kis
—és kozépvallalkozdsok, azaz a KKV-k szamara nyujtanak adott szolgaltatasokat. A
munkavédelmi szakemberek munkdja kézben elkeriilhetetlen, hogy betekintsenek néha
bizalmas iratokba, olyan informaciokhoz férjenek hozzd, melyek esetleges visszaélésre
adhatnak okot. Mivel a szolgaltatok hivatalosan nem a munkaltato dallomanydba tartoznak,
ezért a bizalmas informdciokat a megbizoval kététt szerzédés alapjan kotelesek kezelni.
Gyakorlatilag az MSZ ISO/IEC 27002 az informdciobiztonsag menedzsmentjének
gyakorlati utmutatéja. Az ISO/IEC 27001 (IBIR) a kévetelmény szabvany, amely az
informaciobiztonsaggal kapcsolatban hatdaroz meg kévetelményeket a szervezetek szamadra.
A tanulmanyomban munkavédelmi szolgaltatokkal készitettem kérddives interjut, melybdl a
kovetkezdket szeretném kideriteni:

* Hogyan taroljak és kezelik a munkavédelmi szolgaltatok az informdciokat, adatokat?

» Koétnek-e a vallalatok és a szolgaltatok informdciobiztonsag megdrzésével,
dokumentdlasaval kapcsolatos szerzédést?

* Kizardlag olyan informaciokhoz jutnak-e a szolgaltatok, melyek nem sértik a bizalmassag
témakorét?

Az interjuk elemzésével szeretnék ramutatni az esetleges hianyossdagokra, illetve a
fejlesztendd teriiletekre.

Kulcsszavak: informaciobiztonsag, bizalom, bizalmi viszony, sértetlenség

1 Bevezetés
A tanulmanyomban 50 kiilonb6z6 munkavédelmi szolgaltatoval készitettem
kérdéives interjut, melybdl az alabbi kérdésekre kerestem a valaszokat:

* hogyan taroljak és kezelik a munkavédelmi szolgaltatok az informaciokat,
adatokat?

» kotnek-e a vallalatok és a szolgaltatok informaciobiztonsdg megérzésével,
dokumentalasaval kapcsolatos szerzodést?

* kizarolag olyan informacidkhoz jutnak-e a szolgéltatok, melyek nem sértik a
bizalmassag témakorét?
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A fenti kérdések felvetése egyre inkabb jogos, mivel egyre tobb és tobb
informaciét kell a munkaltatoknak tarolnia, hogy megfeleljenek a szamos
jogszabalyi kovetelménynek.

Feltevésem szerint a munkavédelmi szolgaltatok szdmara az informaciobiztonsag
nem bir kiemelked6 jelentdséggel, illetve nem tudjék megfeleldé moédon kezelni.
Tovabbi felvetésem, hogy a masik felet, a szervezetet is érdemes lenne
megvizsgalni.

2 Munkavédelem és a bizalmas adatok

A munkavédelmi szolgaltatok kozos tulajdonsadga, hogy munkavédelmi (és egyéb
jellegti pl. tlizvédelmi, kdrnyezetvédelmi) szolgaltatasokat nyujtanak munkaltatok
— elsésorban kis- és kdzépvallalatok — szamara anyagi ellenszolgaltatasért. A
feladatuk ellatasuk soran gyakorta keriilnek kapcsolatba olyan adatokkal,
informaciokkal, melyek bizalmas jellegiieck. Mar az 1993. évi XCIIIL
Munkavédelmi térvény is emliti: ,,7. § * A munkavédelemmel kapcsolatos minden
eljaras soran az adatok (személyes, kiilonleges és kozérdekt adatok, mindsitett
adat, lizemi és tzleti titkok) védelmét a vonatkozd jogszabalyok szerint kell
biztositani. Az adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai felhasznalas
céljara - a 83/B. §-ban megallapitott kivétellel - személyazonositasra alkalmatlan
modon atadhatok.” (XCIII. Torvény a munkavédelemrdl, 1993)

A torvény magyarorszagi megjelenése ota az informatika és ezaltal a digitalis
adatok szerepe jelentdsen megnétt (Rajnai, Z., 2017) Ugyanakkor a papiron tarolt
adatok még nem szorultak annyira héttérbe, hogy csokkent volna a szerepiik. igy a
bizalmas adatok megtalalhatok nyomtatott és digitalis formaban. A ketté kozti
kiilonbséget az adja, hogy a nyomtatatott formatumhoz konnyebb hozzaférni.
Gondoljunk arra, hogy nem védi 6ket digitalis jelszo, és kevés helyen kertil jol és
biztonsagosan elzart helyre. Ezaltal az eltulajdonitasuk konnyebb.

Az 1990-es évek kozepén megjelent az MSZ ISO 27000 szabvanycsalad, mely az
informacidbiztonsdg szamara van fenntartva (hdl.handle.net, 2022). Az a
munkaltatd, amely az informaciobiztonsagot tudatosan épiti fel, mar a meglévd
ISO rendszereihez integralja az ISO 27001-es szabvanyt.

Amikor informacidbiztonsagrol beszEliink, gyakorlatilag harom 1ényeges sz6 all a
kozéppontban (Szadeczky, T., 2014):

* bizalmassag,
+ sértetlenség és

» rendelkezésre allas.
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fgy elmondhatjuk, hogy az informaciébiztonsagi rendszerek feladata, hogy az
informacidk bizalmasak maradjanak, ne sériiljenek és elérhetéek legyenek. Ezt a
harom fogalmat nem lehet megkeriilni az informacidbiztonsag esetében.

A védelem alapvetd targya és kozponti része az adat. Az adat értéket képvisel. Ma
mar a biztonsag ¢és védelem az alapvetd fogalmak részét képezik a kiilonb6zo
szakterilileteken. Leginkabb jelz6s szerkezetek formdjaban fordulnak el6 (MSZ
ISO/IEC 27001 Informaciobiztonsag Iranyitasi Rendszer). ,,Szamos szakteriileten
mindkét fogalom hasznalatos, ide tartozik a komyezetvédelem; munkabiztonsag,
munkavédelem”( Munk, S. 2008).

Munkavédelmi szempontbdl a bizalmassag a f6 szempont a fenti harmasbol.
Szolgaltatdo ¢és ligyfél kozott az irasban szabalyozott szerzédésen kiviil a
bizalmassag és a bizalom a kozponti kérdéskor. Eléfordulhat, hogy egy szerzodés
szoban sziiletik meg (2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél). Ennek a
hatranya, hogy nehezebb bizonyitani esetlegesen felmeriilé problémak esetén.
Gyakorlatilag az elvégzett munka mindsége a bizalom fogalma alatt helyezkedik
el.

Amennyiben az IBIR rendszer megfelelden van kezelve, fenntartva, gy bizalmat
ébreszt az {ligyfelekben is. A munkaltatonak kell elddntenie, hogy milyen
adatokhoz, informaciokhoz biztositja a jogosultsagokat. Informaciobiztonsag
szempontjabol nemcsak a kdzvetlen munkaltatok jelentenek kockazati tényezot,
de a kiils6 szolgaltatok is.

A munkavédelmi szolgaltato alapvetd feladatai 7 :

* Szemléket, bejarasokat tart. Gyakorlatilag barmit megnézhet, amennyiben
megfelel6 mindségben végzi a feladatat.

* Kockazatértékeléseket, kockazatbecsléseket készit, modosit, melyhez akar
bizalmas adatokat is sziikséges igénybe vennie. S6t informaciok hidnyaban nem
lehet megfelel6 dokumentaciokat késziteni.

» Felméréseket végez, interjut készit a munkavallalokkal
+ Teljesiti a szerzddésében foglalt pontokat végsd soron.

Sziikséges meghatarozni azt a hatart, ameddig a munkaltaté bizalmat élvezheti a
munkavédelmi szolgaltatd. Egy ponton a tilzott bizalom el is ronthatja a meglévo
kapcsolatokat. Ha valamilyen oknal fogva eltinik a bizalom, akkor kénnyen
konfliktushelyzet allhat el6 a felek kozott. Jelen esetben pedig iizleti konfliktusrol
beszélhetiink, mivel az iizleti élet résztvevdéi vannak jelen a konfliktusban.
(Kohlhoffer-Mizser, Cs., 2018, Kohlhoffer-Mizser, Cs. et al, 2020).

A munkavédelem bizalmi jellegli szolgaltatas. A bizalom azokban az esetekben
relevéns, ahol kockazat jellemzi az iizleti kapcsolatokat (Nagy J., Schubert A.,
2007).

7 1993. évi XCIII. Torvény a munkavédelemrél
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Lényeges, ilyen helyzetben, minél elébb fel kell oldani a konfliktust, mégpedig
anélkiil, hogy a vitas felek pereskedni kezdenének. Ennek egyik leghatékonyabb
mddja egy mediator — partatlan szakember — részvétele. A medidcidban rendkiviil
fontos a kommunikacio és az eljaras kézben tartasa (Kohlhoffer-Mizser, Cs., 2018,
Kohlhoffer-Mizser, Cs. et al, 2020). A mediacids eljarasban azonban mindkét
félnek 6nként kell vallalni a részvételt.

Alapvet6 elvarassa valt, hogy az informatikai rendszerek altal kezelt adatok védve
legyenek ¢és biztonsagosan legyenek hasznalhatok (Muha, L., 2008). Az
informacids rendszerekben kezelt informaciok biztonsaga a sikeres tevékenység
egyik alapfeltételévé valt.

3 A Kkutatas eredményei
Osszesen 50 munkavédelmi szolgaltato kapta meg a kérddivet, melyet mindegyik
kitoltdtte és visszakiildte.

A kérd6iv nyitott és zart kérdéseket tartalmazott, melyek google tlirlap formajaban
lettek elkiildve az érintetteknek.

A zart kérdéseknek két fajtaja volt:

» A valasz kizardlag igen vagy nem lehetett,

+ 5 eldére megadott valaszbdl lehetett valasztani.

A nyitott, kifejtés kérdésekre is kizarolag rovid valaszt kellett adniuk.

Az MSZ EN ISO 27001 szabvanyt az 50 szolgaltatobol minddssze 1 ismerte.
Specialis az eset, mivel egyszemélyes szolgaltatordl van szo, és a vallalkozasanak
nagy hanyadat az adatvédelem teszi ki. Az emlitett szolgaltatdé egyszemélyben
adatvédelmi jogasz és munkavédelmi szakember.
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Igen
2%

Nem
98%

1. ébra: Ismeri-e a MSZ EN ISO/IEC 27001 szabvanyt?
Szerzé sajat szerkesztése

A kovetkez6 kérdés rovid, kifejtés valaszt igényelt: ,Hogyan irna le az
informaciobiztonsagot?”

A kapott valaszok harom kategoriaba keriiltek:

1. Ismeri, meg tudja fogalmazni.

Az adott valasz: ,,az adatok rendelkezésre allasa, sértetlensége, biztonsaga”. (1
szolgaltato)

2. Nem ismeri, de fontosnak tartja.

A két valaszado kiforratlannak tartja, de ugyanakkor 1ényegesnek a munkaja
soran. (11 szolgaltato)

3. Nem tudja megfogalmazni sem.
Egyaltalan nem ismeri a szabvanyt, fontossagat sem emliti. (38 szolgaltato)

A fenti valaszok tiikrében kimondhatjuk, hogy a munkavédelmi szolgaltatok nem
ismerik az informaciobiztonsagra vonatkozo6 szabvanyt.

Visszatérve a 2-es csoportra, akik nem ismerik a vonatkozo szabvanyt, ennek
ellenére mégis kiforratlannak tartjak. Ilyen véleményt gyakorlatilag Gigy tudnanak
mondani, hogy van tiszta ralatasuk a dolgokra.

A kovetkezé kérdésre egyértelmi volt a valasz (100%-o0s): mindenki talalkozik
munkavédelmi szolgaltatoként bizalmas adatokkal. Nyilvanvald, hogy nem
mindegy, melyek ezek az adatok, de a munkavédelemhez hozzatartozik, hogy meg
kell ismerni és fel kell hasznalni olyan informaciokat, melyek valoban bizalmasak.
Itt relevans, hogy meglegyen a bizalom szolgaltaté és munkaltato kdzott.
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Nem
0%

Igen
100%

2. abra: Munkavédelmi szolgaltatoként taldlkozik bizalmas adatokkal?
Forrés: szerz sajat szerkesztése

A kovetkezd kérdésre 80%-o0s volt azon valaszoknak a szama, akik azt kiildték
vissza, hogy a bizalmas adatokat szerzddés rogziti. A maradék 20% pedig ugy
hatarozta meg, hogy nem beszél rola senkinek. Az utobbinak lényegesen tobb
veszélye van, mig egy szerz6dés esetében, ha esetleges visszaélés torténik, akkor
van mire hivatkozni jogi vita esetén.

Nem beszélek
réla senkinek
20%

Szerzddés
rogziti
80%

3. abra: Hogyan kezeli az tigyfelek bizalmas adatait szolgaltatoként?
Forrés: szerzd sajat szerkesztése

A kovetkezd kérdés némiképp hasonlit az el6z6 kérdésre, de mégis mas: hogyan
taroljak az tigyfelek bizalmas adatait szolgaltatoként. A legegyszeriibb, amit az
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atlagember is csindl: lementi az adatokat egy mappaba és onnan eldveszi, amikor
sziikséges. Az ligyesebb szolgaltatodk mar a mappat védik egy jelszoval.
Természetesen ezek még mindig tavol allnak az informacidk tényleges
megvédésétol, de a valaszok alapjan leirhatjuk, hogy fejlddés van az elektronikus
tarolasban is a munkavédelmi szolgaltatok részérol.

Lementema
szamitégépre
egy mappab
40%

Jelszoval
védett
mappaban
tarolom
60%

4. abra: Hogyan tarolja az tigyfelek bizalmas adatait szolgaltatoként?
Forras: szerz6 sajat szerkesztése

Alabbi diagram azt hivatott mutatni, hogy szolgaltaté és munkaltatdé kozott van-e
szerepe a bizalomnak. A valasz egyontetli: igen, fontos a bizalom az iizleti
kapcsolatokban is. A bizalomnak vannak egyéb hozamai is: pl. hatékonysag,
kdnnyebb egyiittmikddés.

Igen
100%

5. ébra: Szolgaltato és tigyfel kozott van-e szerepe a bizalomnak?
Forras: szerz6 sajat szerkesztése
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A legvégsé kérdés, hogy volt-e barmilyen konfliktusa a szolgaltatonak a
munkaltatoval, de a kapott valaszok szerint nem. Ha visszatérink az el6z6
kérdésre, és a bizalom mindenki szamara fontos tényezd, akkor a kapcsolatok
mitkdd6képesek maradnak, az esetlegesen felmeriild problémakat hatékonyan
megoldjak, igy igazi konfliktusok nincsenek.

Nem
0%

Igen
100%

6. abra: Volt-e barmilyen konfliktusa a bizalmas adatok kapcsan?

Forras: szerz6 sajat szerkesztése

Osszegzés

A munkavédelmi szolgaltatok — a kapott adatok alapjan — elsésorban a sajat
tevékenyégiikre koncentralnak, vagyis szolgaltatnak. Ugyanakkor az ligyfelek
bizalmas adataihoz is hozzaférhetnek, melyek leggyakrabban digitalis formaban
vannak rogzitve.

A valaszok alapjan kijelenthetd, hogy 100%-ban szerepet jatszik a két fél
kapcsolataban a bizalom. Ugyanakkor az informaciobiztonsag hianyossagai
komoly veszteségeket okozhatnak egy-egy munkaltatonak. Ezért is van
kiemelkedé szerepe, hogy a munkaltatd a szolgaltatd részére szerzddésben
rogzitse, milyen adatokhoz férhet hozza, azokat milyen mdodon kezelheti.

A munkavédelmi szolgaltatoknak a digitalis vilagban pedig ismerni kellene az
informaciobiztonsaggal kapcsolatos szabvanyokat, illetve mivel ligyfelek adatait
taroljak, hasznaljak, ezért megfelelé modon biztositani a sértetlenségét.
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Absztrakt: A cikkben a madrkaidentitas kapcsan végeztiink elemzést a Fino-Food Kft. 2017-
es arculatvaltasaval Osszefiiggésben. A vizsgalatokhoz Kapferer markaidentitast prizma
modelljét alkalmaztuk, amely hat identitas-dimenzio alapjan szemlészi a szervezeteket. A
kutatas egyik legfébb megdallapitisa, hogy a vizsgalt szervezet arculata és kommunikdcioja
letisztultabb lett, és mind formai mind tartalmi elemeiben jobban illeszkedik a megcélozni
kivant harom célpiaci szegmens elvarasaihoz (csaladanydk, a prémium mindségi terméket
valasztok és a sportos életmodot él6 fogyasztok).

Kulcsszavak: markaidentitas, Kapferer, Fino-Food

1 Bevezetés

A markaidentitas kialakulasa eldtt négy fontos fogalom volt a markaépités soran:
egyedi értékesitési pozicid, pozicionalds, markaimazs és markaszemélyiség. Ez
azonban ma mar elavultta valt. (Ponnam, 2007) A markamenedzsment manapsag
mar az egyik legfontosabb kérdés minden vallalat szamara. A markaidentitas
jelentds szerepet jatszik abban, hogy a fogyasztokban hosszu tava vagy rovid tava
benyomast tud kelteni egy adott marka. (Farhana, 2014) Egy vallalat szamara
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mindenképpen a fogyasztok hosszi tavi megtartasa a cél, éppen ezért a
markamenedzsmentjiiket ehhez kell igazitani. Ugyanis a legujabb fogyasztoi
magatartasra vonatkozo kutatasokbol kideriil, hogy a markak a fogyasztok feltiind
fogyasztasi természetét mutatjak, és egyben kifejezik a fogyasztok tarsadalmi
statuszukat, valamint kulturalis vagy stilusbeli hovatartozasukat (Amaldoss, €s
Jain 2005).

Az ugyfelek, fogyasztok és a marka kozti konnyebb kapcsolatteremtés alapeleme
a markaépités. Tekinthetiink ra Gigy, mint a marketingstratégia alapja (Zhao et al.,
2018). A megkiilonboztetés és az azonosulads alapvetd céljai a markaépitésnek
(Hunt, 2018). Egy marka ¢életében az egyik legfontosabb kérdés, hogy mi az, amit
6k képviselni szeretnének. Ezért a markaépitést a markaidentitas konkretizalasaval
kell kezdeni (Keller, 2013). A markaidentitas l1étrehozasanak kérdése ma is a
markaelmélet egyik legfontosabb kutatasi teriilete (Veloutsou and Guzman,
2017).

A markaidentitds egy Osszetett fogalom. Aaker (1997) szerint a markaidentitas
emberi tulajdonsagok Osszessége egy markahoz tarsitva. Magaban fogalja az
Osszes tulajdonsagot, amit6l egy marka egyedi lesz, megkiilonboztethetd mas
markaktol. Legfontosabb, hogy mi az, amit a marka képviselni szeretne. Ehhez
kapcsolodnak kiilonbdzé markaelemek (logd, szlogen, szinek, stb.). A vallalat
iigyfeleinek, versenytarsainak és az lizleti kornyezetének megértése tovabbra
szintén fontos a markaidentitas kialakitasaban (Ghodeswar, 2008). Az identitas
vezérelt markaépités a cég kulturajabol, értékeibdl és jovoképebdl ered (Heine et
al., 2018). A markaidentitast nem elég egyszer megalkotni, annak folyamatos
gondozasa a hosszu tavua sikeres markaépités fontos eleme.

Aaker ¢és Joachimsthaler (2000) szerint gazdag és vilagos markaidentitassal kell
rendelkeznie egy erés markanak. Meghatarozasuk szerint a markaidentitas a
markastratégia altal 1étrehozni vagy fenntartani kivant asszociaciok dsszessége.

A markaidentitas hatékony atadasahoz elkeriilhetetlen a harom kulcsfontossagi
teriilet, a markamarketingesek, az értékesitési partnerek és a fogyasztok megfeleld
Osszehangolasa. (Roy és Banerjee, 2014). A vallalatnal a markamarketingesek
azok, akik kommunikalnak a célfogyasztokkal, hogy tudatositsak benniik a
markaidentitast, és ugyanigy kommunikalnak kozvetleniil a marka értékesitési
partnereivel is. Az értékesitési partnerek viszont ugyanezt a kommunikaciot
kozvetitik a végfelhasznalok felé.

2 A Kapferer-féle markaidentitas modell

A vallalatok mindennapi tevékenységét nagyban meghatarozza a vallalati
identitas. Egy vallalkozasok életében a legfontosabb kérdések: milyen fogyasztoi
igényeket szeretne kielégiteni? Mi a vallalat célja, vizidja, misszidja? Mi
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kiilonbozteti meg mas markaktol, mik a jellegzetességei, amiktdl egyedi lesz? A
vallalatidentitas magaban foglalja mindezen kérdéseket. (Kapferer, 2012) A teriilet
vizsgalatara szamos kutatds késziilt. Egyik kiemelkeddé elmélet Kapferer
markaidentitas-prizma modellje. Kapferer hat dimenziét azonositott, amelyek
segitségével a vallalat életét befolyasolo tényezok egészét reprezentalja. (1. abra)

Kapferer az altala azonositott hat dimenizot két oldalrol kozelitette meg: kiilsé
(externalizacio) és belsd (internalizacid) tulajdonsagok, a kép a kiild6 és a fogado
perspektivaja alapjan. Ahhoz, hogy a fogyasztoban a markarol egy teljes kép
alakuljon ki, mind a hat dimenziot sziikséges értelmeznie (Bauer, 2017). A kiilsé
elemek k6z¢ mindazon tulajdonsagok tartoznak, amelyek a fogyasztok szamara jol
lathato képet adnak a markarol. Ide tartoznak a fizikai tulajdonsagok, a kapcsolat
¢és a tiikrozédés. A belsé elemek pedig azt szemléltetik, hogy a marka hogyan
szeretne megjelenni a fogyasztok eltt, mik a szamara fontos értékek. Ide tartozik
az énkép, a kultura és a személyiség. A modell megalkotasakor Kapferer ugy
gondolta, sok vallalat tal nagy figyelmet fordit a marketingtevékenységre és
kozben elfelejt mas fontos elemeket, mint példaul a markapolitika kialakitasat
(Kapferer, 2008). Ennck a mikodésnek a gyengeségének kiemelésére és az
elemek egymasra utaltsaganak szemléltetésére alkotta meg markaidentitas

KEP A KULDO OLDALAN
Fizikan Személyiség
tulajdonsagok
Kapcsolat Kulta

EXTERNALIZACIO

\ /

prizmajat. A markaidentitds prizma kulcsfontossagu az  identitasalapu
markaépitésben.

1. abra: Kapfere féle markaidentitas prizma
Forras: Kapferer, 1994
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Ahogy a modellen is latszik, a markaidentitas tehat egy dsszetett mechanizmus a
kiilsé érintettek részérél, mivel a hangstuly a markaiizenetet kodolo kiildoktol a
markatizenetet dekodolo befogadokra helyezddik at (Kapferer, 2012).

2.1 Externalizacio

Az externalizacid elmei kozé tartoznak mindazon tulajdonsiagok, amelyek a
fogyasztok szamara is lathatok, vagyis a fizikai tulajdonsagok, a kapcsolat és a
tiikrozodées.

Fizikai tulajdonsagok:

A fizikai jellemzok ko6zé tartozik minden kiilsé megjelenéssel kapcsolatos
tényez6, amit a fogyaszto lat, amikor a termékre néz. A marka logodja, jellegzetes
szinei, a termékek csomagolasa stb. Példaul, ha a Milkara gondolunk, mindenki
elétt megjelenik a lila szinfi, tehenet abrazold csomagolas. Peters (1999) szerint
“Humans think visually. A picture is really worth a million words.”, vagyis az
emberek vizualisan gondolkodnak, egy kép tobbet mond, millié szénal. Rendkiviil
fontos a megfelelé arculat megvalasztasa, hiszen ezaltal is iizenetet sugaroz a
fogyasztoi felé.

Kapcsolat:

A kapcsolat a fogyasztok és a marka kozotti interakeio, a koztiik 1évo viszonyt irja
le. A fogyasztok hajlamosak szoros kapcsolatot kialakitani bizonyos markakkal,
amelyek mindig megfelelnek az elvarasaiknak. A fogyasztokkal valo
kommunikacié soran figyelembe kell venni a fogyasztdi magatartas archetipusait
¢s a viselkedési jellemzoket is (Ianenko, 2020).

Tiikrozodés:

A markatiikr6z6dés azt abrazolja, hogy mit szeretne a vallalat, milyennek lassa
Oket a fogyaszto. Ennek érdekében jol meg kell valasztani a célkzonséget, hogy
kik az a csoport, akiknek a vallalat értékesiteni szeretne. Kommunikaciojukat is
azokhoz a csatorndkhoz igazitjak, amelyeken keresztil a kivalasztott
célesoportokat a legkdnnyebben el tudjak érni.

2.2 Internalizacio

A belsé elemek azt szemléltetik, hogy a marka hogyan szeretne megjelenni a
fogyasztok el6tt, mik a szamara fontos értékek. Ide tartozik az énkép, a kultura és
a személyiség.

Enkép:

Milyen érzéssel tolti el a fogyasztot az adott marka termékének fogyasztiasa? A
marka énképe az a kép, amit a fogyasztok dnmagukrdl alkotnak, amikor a marka
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termékét fogyasztjak. Szemlélteti, hogy a marka milyen uton prébalja elérni az
altala kivalasztott célcsoportot, szegmenst (Subhajit et al., 2017). Ciceo (2013)
szerint az énkép a fogyaszto belso tiikre.

Kultura:

A kultura jelenti mindazt, amik a marka szamara az értéket hordoz. A
markakultira egy szervezet iranyado értékei és elvei. Az alapértékeket
megvalasztasa a vallalkozas jovojét jelentdsen befolyasolja. Ezek megtartasara a
késébbi innovaciok soran is figyelmet kell forditani. Rengeteg olyan markat
talalunk, amelyeknél fontos szerepet jatszanak a kulturalis értékek és a foldrajzi
eredet.

Személyiség:

A prizma esetében a személyiség azt jelenti, hogy fontos, hogy a fogyaszto
hogyan érzi magat a termék fogyasztasakor. A személyiség a markaban rejlé
tulajdonsagokat mutatja meg. ,,Pszichologiai szempontbol a termék ebben az
esetben a fogyasztd Onazonositasanak eszkozévé valik azaltal, hogy sajat vagyait,
tapasztalatait, preferenciait vetiti ra (Ianenko, 2020).

3 A Fino Food Kft. elemzése a Kapferer féle
markaidentitas prizma modell segitségével

A Fino-Food Kft.-t 1993. junius 13-an alapitottdk csaladi vallalkozasként. A cég
azota folyamatos fejlodést mutat. A ndvekedés toretlen, de a vallalat tovabbra is a
sajat tulajdonban van, az operativ iranyitasa jelenleg az Egyed csalad tagjainak
feladata. A vallalat akkorara ndtte ki magat, hogy ma mar t6bb mint 150.000 liter
tejet dolgoznak fel naponta a kaposvari lizemben. A Kft. 100%-ban magyar
csaladi gazdasagként iizemel. Egy olyan céget miikodtetnek, ami a teljes
vertikumot magaban foglalo tejtermeld és feldolgozo vallalkozas.

Nézziik meg, hogy a Kapferer altal azonositott hat dimenzié hogyan mutatkozik
meg a Fino-Food Kft. életében (2. abra).
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2. abra: Kapfere féle markaidentitas prizma a Fino-Food Kft. segitségével

Forras: sajat szerkesztés

Fizikai tulajdonsagok:

A vallalat ¢életében jelentds mérfoldkdvet jelentett 2017-es arculatvaltasa, azota a
teljes megjelenésében a kék és eziistszinek domindlnak, ami a letisztultsagot
szimbolizalja. A termékeikre akkor felkeriilt az 0j logd, valamint a ,Hatar a
csillagos ég!” szlogen is. A szlogenhez a pératlanul csillagos és tiszta égbolti
Zselic adta az oOtletet. Az arculatvaltas értékelésének f6 szempontjai a csomagolas
eredetisége, esztétikai és funkciondlis mindsége ¢és Osszhangja, valamint a
kivitelezés mindsége voltak.

Kapcsolat:

Olyan id6szakot éliink, amikor a helyi termékek népszertisége egyre nagyobb
trendben 6rvend. Ebben a Fino-Food Kft. az élen jar. Uzemiik Somogy megyében
talalhato, akarcsak a kazsoki és homokszentgyorgyi tehenészeti telepek, ahol tobb,
mint 5400 szarvasmarhabol allo6 allomény taldlhat6. Ezéltal a helyi lakosokkal
szorosabb kapcsolatot tudnak kialakitani, 6ket konnyebben meg tudjak szoélitani.
A hazai piac mellett Anglidba (pl. grill sajt) és Horvatorszagba szallitanak a
termékeikbdl. El6bbibe foként tejet, utobbiba pedig inkéabb tejtermékeket.

Tiikrozodés:

A pozicionalds sordn 3 f6 célcsoportot hatdroztak meg. Az elsé csoport a
csaladanydk, akik a legjobbat akarjdk a csaladjaiknak és kiegyensulyozott,
egészséges taplalkozasra torekednek. A masodik csoportba tartoznak azok, akik a
jobb mindségli termékeket keresik, akar tobbet is hajlandoak fizetni érte és
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nyitottak az ujdonsdgokra. A harmadik csoportba pedig a sportos fogyasztok
tartoznak, akik kisebb-nagyobb rendszerességgel sportolnak, edzéterembe jarnak,
de nem élsportolok, nem sanyargatjak magukat. A legujabb nemzetkozi fogyasztoi
trendeknek megfeleléen a tudatos taplalkozas jegyében termékfejlesztésbe
kezdtek. Ennek eredményeképpen megjelent a legjabb Vegalo termékcsalad,
amelynek termékei kdrnyezetkiméldek, kalciumba gazdagok, kokusz alapuak és
allergénmentesek. Ezekkel a termékekkel pedig egy ujabb fogyasztoi réteg
elérésére nyilik lehetdség.

Enkép:

A fogyasztds soran a vevOk tudatosan jarulnak hozza a helyi vallalkozasok
eredményességéhez. A helyben termelt, helyben feldolgozott és helyben vasarolt
termékek altal a rovid ellatasi lancoknak olyan vevdi, akik kdrnyezettudatos
magatartasukkal példat mutatnak kornyezetiik szamara. A termékek fogyasztasa
révén bizalmat szavaznak a cég szamara, aki a termékek magas mindségének
fenntartasat és folyamatos megujulasat kiildetésének tekinti.

Kultura:

A termékek kivaldé mindségére nyujt garanciat a fejlett technologiai szinvonal, a
folyamatos innovaci6, valamint a csaladi hagyomanyok. A Fino csaladi
vallalkozasként indult. Ezt az 6rokséget ma is tovabb viszik, ugyanis aktivan részt
vesznek az operativ iranyitdsban. A termékek magas szinvonaldanak fenntartas
érdekében elengedhetetlen a stabil alapanyagbazis biztositdsa mellett a folyamatos
innovacid és a korszeri gyartastechnologia. A folyamatos innovacidé az alabbi
tertileteken jelenik meg:

eprecizids ndvénytermesztés,
etehenészeti telepek,
ea legmodernebb carussel rendszerrel miikddd fejéhaz.

Ezeknek koszonhetden a Fino tehenek tejének mindsége kivalod, hazai atlagot
meghaladé beltartalmi értékekkel (zsir, fehérje) rendelkeznek.

Személyiség:

A Fino termékeinek fogyasztasaval a fogyaszté prémium mindségii magyar
termékekhez juthat hozza. Az egészséges életmod fontos eleme a tejtermékek
fogyasztasa, ehhez széles termékpalettaval jarul hozza a vallalkozas. A
feldolgozott tejtermékek is a prémium kategoridban jelennek meg. jelentds részét
képezik az export értékesitésnek.

Osszefoglalas

A markaidentitas egy Osszetett fogalom. Magaban fogalja az 6sszes tulajdonsagot,
amit6l egy marka egyedi lesz, megkiilonboztethetdé mas markaktol. Kapferer
ezeket a tulajdonsdgokat azonositotta és megalkotta a markaidentitast prizma

268



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

modelljét. Ez a modell tartalmazza azt a hat legfontosabb dimenziot, amik
egyiittes értelmezése altal megismerhetink egy markat. A hat dimenzio a
kovetkezo: fizikai tulajdonsagok, kapcsolat, tiikrozddés, énkép, kultira és a
személyiség.

A Fino-Food Kft. 2017-es arculatvaltasa ota a fent emlitett hat dimenzié néhany
eleme hangsulyosabb figyelmet kapott. A megjelenésiik letisztultabb lett, kék-
eziist szinkombinacio jelenik meg a termékeiken. Helyi vallalat révén az iizemiik,
a szarvasmarha telepeik mind a megyében talalhatok, ezaltal munkahelyet adva az
itteni lakosoknak, és kdnnyebben meg tudjak szélitani a somogyi vevokort. A
célesoport kivalasztasnal harom csoport jeloltek meg legfontosabb szegmensként:
a csaladanyakat, a mindségi terméket valaszté és a sportos életmodot €16
fogyasztokat. Azok a vevok, akik az 6 termékeiket vasaroljak, helyi vallalkozast
tamogatnak, magas mindségli terméket fogyasztanak és a kornyezetiik
megovasaért is tesznek. A termékek magas mindségét a csaladi hagyomanyok
mellett a korszer(i technoldgia és a folyamatos innovacié tdmogatja. A fogyasztok
igy prémium mindségégii magyar termékekhez juthatnak hozza.
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Absztrakt: Napjainkban az adatintenziv technologiak nagymértékii térnyerését tapasztaljuk.
Minden iranybol a technologia és a digitalizacio keriil elétérbe. Fontos tisztaban lenniink,
mi var rank a jévében, annak érdekében, hogy a valtozasokhoz alkalmazkodni tudjunk.
Ezért aktualis és lényeges a mesterséges intelligencia technologia vizsgalata. Nemcsak a
személyes életiinkben hasznaljuk a technologiakat egyre fokozottabban, hanem a szervezeti
szerepe is jelentésen né. A szervezetekben nagyobb hangsulyt kapnak a mesterséges
intelligencia technologiak, és ezek kiilonbozé hatasokkal jarhatnak a szervezet életében.
Azonban ezen hatdsoknak lehetnek elényeik és hatranyaik. Emiatt fontos, hogy tajékozottak
legyiink Magyarorszag és Eurdpa jovijére iranyulo mesterséges intelligencia technologiai
torekvésekrol.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, szervezeti tudasérték, Mesterséges Intelligencia
Koalicio

1 A mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia manapsdg, mar nem csak egy tudomanyos
fantasztikum, hanem a mindennapi életiink részévé valt. A fogalmat ugy lehet
definialni, hogy egy intelligens viselkedésre utald rendszer, amely egy bizonyos
cél elérése érdekében elemzi a kornyezetét és meghatarozott mértéki
autonomiaval intézkedéseket hajt végre. Egyszeriien megfogalmazva pedig, egy
gép vagy szamitogépes program gondolkodasi és tanuldsi képességét jelenti
(Europai Bizottsag, 2018; Prorok, 2021).

1.1 A mesterséges intelligencia el6fordulasi fajtai

A mesterséges intelligencia képes a kdrnyezete észlelésére és foglalkozni azzal,
amit ¢észlel, valamint problémakat megoldani, hogy konkrét célok elérése
érdekében meg tudja tervezni a lépéseit. Ezért a szamitogép, algoritmus nem csak
adatokat fogad, melyek mar 6ssze voltak gyijtve és eldokészitve, hanem rogton fel
is dolgozza a beérkezé informaciokat és reakciot képes adni. A feldolgozando
adatmennyiség jelentds mértékben nott az évtizedek soran, ezért 0j algoritmusokat
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hoztak Iétre, melyek jelentds attorést jelentettek. A mesterséges intelligencia f6
tipusai  kozill megkiilonboztetiink, szoftveralapti és fizikai mesterséges
intelligenciat. A szoftveralapt technologidk kozé tartoznak, példaul a virtualis
asszisztensek, keresok, képelemzé szoftverek, valamint beszéd- és arcfelismerd
rendszerek. A fizikai mesterséges intelligencia technoldégia k6zé sorolhatoak a
robotok, dronok, dnvezetd autdk €s a dolgok internete, amely példaul a porszivo,
htté vagy okosora igy minden olyan eszkdz, amelyeket csatlakoztatni lehet az
internetre (Eurdpai Parlament 2020; Prorok, 2021).

2 A mesterséges intelligencia hasznositasa a
szervezetekben

Az olyan szervezetek, mint példaul az AWS, IBM, Google és a Microsoft
folyamatosan térnek at a mesterséges intelligencia 1.0-r6l a mesterséges
intelligencia 2.0-ra. A mesterséges intelligencia 2.0 meghatarozhatd egy
ujgeneracios mesterséges intelligenciaként, amely az 0j informaciés kdrnyezetre
épiil, valamint 0j fejlesztési célokon alapul. Az 0j informacioés kdrnyezet halmaza
magaban foglalja az internetet, a mobileszkdzoket, a halozati kozosséget,
szenzorhal6ézatokat s6t big data-t. A big data definidlhaté a nagy sebességgel
valtoz6 €s nagy mennyiségli és nagyon valtozatos adatok feldolgozasaként. Az 1j
fejlesztési célokat a tarsadalom igényei adjak meg, a makrokozmosztél a
mikrokozmoszig, illetve ezek kozé tartozik az intelligens varosok fejlesztése, a
digitalis gazdasdgok, az intelligens gyartds, az intelligens orvoslas, az okos
otthonok ¢és az intelligens jarmtivek. Ilyen technolégidk k6zé sorolhato a big data-
alapu intelligencia, az internetes tomegintelligencia, multimédias intelligencia,
autoném intelligencia és ember-gép hibrid kiterjesztett intelligencia (Pan, 2016;
Prorok, 2021).

2.1 Mesterséges intelligencia 2.0

A mesterséges intelligencia 2.0 megkiilonboztetd jellemzokkel rendelkezik, mint
az adat vezérelt ¢és tudasalapl utmutatas, illetve az autoném gépi tanulassa valod
kombinalasa. Ezenfeliil megfigyelheté egy tavolodas a kategorikus adatok
feldolgozasatol, mint a vizualis, auditiv és irott adatok. Egyre jelent6sebb az
attérés a multimédids megismerés, tanulas és kovetkeztetés felé. Ezenkiviil
elmozdulas zajlik az 0j formak iranyaba, mint a hibrid kiterjesztett intelligencia,
az intelligens gép keresésétdl, a magas szintli ember-gép egylittmtikodésig. Egy
masik terlilet az egyéni intelligencian alapuld technolégidk és platformok
létrehozésa. Ezt a tdmegalapu intelligencia népszertsitésével teszik lehetové azért,
hogy magasabb szintli kozosségi intelligencia johessen létre. Végiil pedig a
mesterséges intelligencia 2.0-nak megfigyelhetd egy kiterjesztése a robotikat
érintd intelligens gépek és termékek fejlesztésére Osszpontositdé autondom-
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intelligens rendszerekrél (Pan, 2016; Prorok, 2021). Az ember-szamitogép
interakcio megfeleld kialakuldsdhoz els6dleges tényezd a természetes nyelv
megértése, mivel valtozatos felhasznalok vannak kiilonb6z6 kultarakbol. Ezért
sziikséges a felhasznaldi profilok valds idejii banyaszata, valamint a kiilonféle
személyre szabasi stratégidk. Tovabbra is nagy munkara van sziikség a kiilonféle
informacidok integraldsdhoz, ¢és a kombinalt eredmények zokkendmentes
feldolgozasadhoz. A szervezeti egységen belill példaul a névjegyek, tevékenységi
naplok, érdeklddési korok kezelése, illetve a vallalati tudastarbol torténd
informaciokeresés. A sziikséges és kifejlesztendd technikak koézé tartozik, a
tudasstrukturalas, tudasmérnokség kialakitasa, intelligens informaciointegracio
(Tsui, Garner, Staab, 2000; Prorok, 2021). A mesterséges intelligencia 2.0 a
mesterséges intelligencia-kutatas 0j szakaszat nyQjtja, amely eltéré az elmult 60 év
kutatasaitol. A technoldgia jelenlegi modernizacidjara dsszpontosit, olyan céllal,
hogy a kiilsé és belsd hajtderdk otvozésével attorést érjenek el a mesterséges
intelligencia teriiletén. A mesterséges intelligencia 2.0 integralja a természetes és
mesterséges intelligenciat annak érdekében, hogy az emberi szellemi tevékenység
fokozddjon és szorosan beépiiljon az emberi életbe. Akar olyan mértékben is
integralni szeretnék a technologidt, hogy az emberi test része legyen. Ennek a
hibrid kiterjesztett intelligencia nevet adtdk. Képes az emberi olvasasra,
informaciok kezelésére és ezen informaciok ujra kombinaldsara. Ez annak
érdekében fog bekdvetkezni, hogy javaslatokat tegyen a tarsadalmi problémak, a
termelés, a mindennapi élet, valamint az er6forras-felhasznalds problémaira is.
Emellett, javaslatokat tegyen a kdrnyezetiinket érintd kérdésekrol is, ideértve az
intelligens varosokat, s6t az intelligens orvoslast is. Felismerés, vezérlés, forditas,
illetve elorejelzés szempontjdbol egyes specidlis teriileteken a mesterséges
intelligencia jelenleg megegyezik vagy akdr meg is haladja az emberi szintet. A
mesterséges intelligencia 2.0 segitségével az embereknek lehetdségiik lesz jobb
betekintést nyerni és hatékonyabb irdnyitast eszk6zolni a  komplex
makroszkopikus rendszerekkel valo interakcidhoz. Ilyen a varosfejlesztést,
okologiai védelem, a gazdasagiranyitds de a pénziigyi kockazatok kérdése is. A
mesterséges intelligencia 2.0 specialis problémak megoldasara is képes, példaul
terméktervezés, biztonsagos vezetés és energiatakarékossag, de az orvosi kezelés
is (Pan, 2016; Prorok, 2021).

2.2 Moravec paradoxon

Amikor mesterséges intelligenciarél és a robotikarél esik szo, lényeges
megemliteni a Moravec-paradoxont. A Moravec paradoxon alapjan a
hagyomanyos feltevésekkel szemben a magas szintii gondolkodas nagyon kevés
szamitast igényel. Az alacsony szint{i szenzomotoros készségek azonban hatalmas
szamitasi munkat igényelnek (Moravec, 1998; Prorok, 2021). Lehetség van
példaul arra, hogy a szamitogépek, egy felnétt ember értelmi szintjének megfeleld
intelligenciat mutassanak akar tablas jatékokban, absztrakt gondolkodésban,
intelligencia teszt végrehajtasaban, valamint matematikdban. Viszont rendkiviil
nagy munka vagy lehetetlen olyan készségeket adni, mint az észlelés, hangok,
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arcfelismerés, mozgas a térben, séta, kiilonbségtétel egyszeri targyak kozott.
Pedig mindezen készségek mar a gyermekek szamara elérhetéek igy alacsony
szintli készségeknek hivjuk Oket. Bar a vald ¢€letben, az emberek esetében ezek a
tevékenységek szinte automatikusan torténnek, a mesterséges rendszereknél
hatalmas szamitdsi munkat igényelnek a megfelelé algoritmus megtalalasdhoz és
programkészitéshez. Sok megallapitas azonban arra utal, hogy a Moravec-féle
paradoxon magyarazata Osszefiigg az emberi bal és jobb agyfélteke funkciodival
(Rotenberg, 2013; Prorok 2021).

2.3 Tudasérték a szervezetben

Azért, hogy a szervezetekben nagyobb mértékli tudatossdg johessen létre, a
mesterséges intelligencia technoldgidk soran fontos tisztdznunk az informacid és
tudas kiilonbségét. Vannak, akik dsszekeverik az informaciot a tudassal, pedig a
kiilonbség jelent6s. Az informacio egy mintazott adatként definialjuk, a tudas
pedig egy cselekvési képesség. A tudas magaban foglalja azon tényeket,
amelyeket a szakértdk sok éves megtapasztalas soran sajatitottak el. Egy tanar-
tanuld viszonylatban, a tudas az, amit a tanar megoszt a diakkal. A tudas ebben az
esetben kiilonféle formakat o6lthet. A tacit tudas, mint fogalom bejon a képbe,
amely az a tudatalatti tudasként irhat6 le, amely megtorténik automatikusan, szinte
gondolkodas nélkiil. Ez az a fajta tudas, amelyet nehéz eléhivni és kinyerni. Minél
nagyobb a szakértelme valakinek, annal tobb az Ossztudasa, és anndl nehezebb
kinyerni és formalizdlni ezt a tudast egyetlen tudastarban. Az explicit tudés, a
tudadsnak egy masik fajtdja, mely nyilvanvalobb, leirhatobb, kdzvetleniil
atadhatobb, valamint kénnyebben dokumentalhatébb. Az internalizalt tudas az,
ahogyan az explicit tudast internalizaljak, formaljak vagy befolyasoljak a sajat
nézetek alapjan, ennek eredményeképp eltérhet személyektdl fiiggéen. Altaldban
szamos szervezetnek dualis stratégiat kell hasznalnia az ilyen tipusu tudas
megosztasara, feltarasara. A formalizalashoz kodifikacios megkdzelités sziikséges,
illetve dokumentalni kell a tudast egyetlen tudastarban. Személyre szabott
megkozelitést szintén alkalmaznak az informalis kommunikacidé 0Osztonzésére,
annak érdekében, hogy remélhetdleg feltarjak és tovabbadjak a tacit tudast. Olyan
szervezetek, mint példdul a Johnson & Johnson, valamint a Vilagbank olyan tudés
vasarokat és tudascseréket rendeznek mely az informalis kommunikacios folyamat
révén keriil kifejezésre. A tudds megosztasanak, atalakitasnak maddjait kutatva az
egyéni tudas kollektiv, szervezeti tudassa, alakitdsidra a mesterséges intelligencia
képes tamogatni a tudasmenedzsment ezen részét. A tudasmenedzsment egy
jelentés része a tudéds rogzitése és reprezentacidja. Ismeretszerzési technikakat
hoztak létre a szakértdi rendszerek kiépitéséhez a tudds modszertanokban.
Lehetséges modjai az interjikészités, szimulacio, protokollelemzés, személyes
konstrukcid elmélet (Hendriks, Vriens, 1999; Liebowitz, 2001; Prorok, 2021). A
tudastarak fejlesztésére a tudds menedzsment rendszerek a tudas formalis
dokumentalasara tudasszerzési technikakat hasznalnak. Tovabba tudasfeltaras,
valamint adat/szovegbanydszati megkozelitések alkalmazhatéak mesterséges
intelligencia modszerek segitségével. Annak céljaul, hogy a tudds modszereket
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abrazolni tudjuk a tudas tarhelyekben, egy tudastaxonémia és tudésleképezés
sziikséges. Ezek jellemzéen keretként szolgalnak arra, ahogyan a tudastarakat fel
kell épiteni (Liebowitz, 2001; Prorok, 2021).

Tudas ontologidk és a megszerzett tudas abrazolasanak modjait mutatja be az (1.
abra). Ezek a moddszerek altalaban a mesterséges intelligencia teriiletén jonnek
létre a szakért6k és mas intelligens rendszerek szamara (Liebowitz, 2001; Prorok,
2021).

szemantikai
halazatok

keret- A megszerzett
rendszerek/ tudas
objektumok megjelenitésének
maodjai

1. abra: Tudas ontologidk és a megszerzett tudas abrazolasanak modjai
Forras: Liebowitz, 2001; Prorok, 2021 alapjan sajat szerkesztés

A tudidsmenedzsment teriilet alkalmazza ezen mesterséges intelligencia
technikéakat, annak érdekében, hogy segitse a tudas kodifikalasat a szervezetekben.
Léteznek mas mesterséges intelligencia technikéak is, mint példaul az intelligens
agensek, amelyek a tudaskeresési és visszakeresési modszerek a
tuddsmenedzsment rendszerekben. Az agensek, a tudads 6tvozésének eldsegitésére
alkalmasak, amelyek végsé soron uj tudas Ilétrehozasdhoz vezetnek. Az
Edinburghi Egyetem Alkalmazasi Intézete egy adaptiv munkafolyamat rendszert
fejlesztett ki, agens technologiat felhasznalva, a tudasmenedzsment tdmogatasara.
A természetes nyelv- valamint beszédértési feliiletek, interfészek olyan
tudasmenedzsment rendszerekhez kapcsolodo mesterséges intelligencia technikak
lehetnek, amelyeket az elkovetkezd évtizedekben hasznalni kell a tudas
menedzsment teriiletén (Bradshaw, Carpenter, Cranfill, Jeffers, Poblete, Robinson,
Sun, Gawdiak, Bichindaritz, Sullivan, 1998; Liebowitz, 2001; Prorok, 2021). A
mesterséges intelligencia megfelelé alkalmazéasa a termelékenység ndvekedését,
illetve a kivalo eréforras-gazdalkodast eredményezi. A konyveldk vilagszerte mar
tobb ilyet szoftvereszkdzt hasznalnak, a CRM-rendszerektdl az {izleti
folyamatkezeld eszk6zokig, hogy megalapozottabb dontések meghozatalara
legyenek képesek. Amint a mesterséges intelligencia technoldgiaja naprol napra
fejlodik, egyre tobb automatizalasi rendszer fog létrejonni a jovoben (Belachew,
2021; Prorok, 2021).
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A mesterséges intelligencia technologiak befolyasa tobb szinten jelenik meg a
szervezetben, amelyet a (2.4abra) szemléltet.

A mesterséges intelligencia képességei

mesterséges intelligencia mesterséges intelligencia mesterséges intelligencia
menedzsment képességek személyzeti szakértelem infrastruktura rugalmasséga

Folyamat szintje

|¢

automatizalasi hatds informaciés hatas atalakitd hatas

|¢

Szervezet szintje

pénziigyi teljesitmény marketing teljesitmény adminisztrativ teljesitmény

2. abra: A mesterséges intelligencia lehetséges szervezeti hatasai
Forras: Anand, Fosso Wamba, Sharma 2013; Wamba-Taguimdje, Fosso Wamba, Kamsjoug, Wanko
2020; Prorok 2021 forrasaik alapjan sajat szerkesztés

A mesterséges intelligencia szervezeti képességei kozé tartoznak a mesterséges
intelligencia menedzsment képességek, mesterséges intelligencia személyzeti
szakértelemhez kapcsolodd képességek, valamint a mesterséges intelligencia
infrastruktarara gyakorolt rugalmassdga. Ha az abran egy szinttel lejjebb megyiink
eljutunk a folyamat szintjéhez, aminek elsé eleme az automatizalasi hatas. Ide
sorolhatd a megbizhatosag, hatékonysag, illetve a mesterséges intelligencia altal
kialakitott rutinmiiveletek. A kovetkezd az informéacids hatas, ahova a dontési
mindség, valaszkészség, az eréforras menedzsment tartozik. A harmadik hatas,
amely megtalalhat6 a folyamat szintjén az atalakitd vagy transzformacios hatas.
Ehhez tartozik a szolgaltatasok fejlesztése, az esetleges hibakbol valo tanulas,
majd ezek alapjan ujra tervezés, versenyképesség mérése. Az utolsd szinthez
tartozik a szervezet szintje. Itt taldlhatok a mesterséges intelligencia pénziigyi
teljesitményre, marketing teljesitményre, valamint adminisztracios teljesitményre
gyakorolt hatasai. A pénziigyi teljesitményre példaul hatassal lehet a koltségvetés
kiszamitasdval —  esetleges, lehet6ség  szerinti  koltségcsokkentéssel,
jovedelmezdség szamitasaval, piaci érték novekedéssel és akar sziikség esetén
munkaeré megtakaritidssal. A marketing teljesitményre hatassal lehet vevéi
elégedettség mérésével, célpiac kialakitasaval, potencialis ligyfelek pontozasaval
és értékelésével, illetve személyre szabassal a tarsadalmi visszajelzések
elemzésével. Az adminisztrativ teljesitmény fokozdsara a mesterséges
intelligencia segitségre lehet az ellenérzésben, koordinacioban, tervezésben
(Wamba-Taguimdje, Wamba, Kamdjoug, Wanko, 2020; Prorok, 2021).
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2.4 A mesterséges intelligencia a munkahelyi kornyezetben

Az Accenture 14 orszag 1770 vezetdjével folytatott felmérésébdl, valamint 37, a
digitalis atalakulasért felelés felsdvezetovel végzett interjubdl kiindulva
azonositottak a vezetdk mesterséges intelligencia iranti viselkedésének
mintazatait. Amelyeket az alapjan hataroztak meg, hogyan érzékel, cselekszik,
felfog, illetve tanul a mesterséges intelligencia rendszer. Megallapitasra jutott,
hogy az intelligens gépek munkahelyi megjelenése erédteljes reakciokat valt ki a
szervezetekben. A felmérés valaszaddinak egy része hisz a mesterséges
intelligencia korlatlannak tiné lehetGségeiben, masok azonban a végzet
elohirnokeként tekintenek rd. A felmérésben részt vevd vezetdk 84%-a
érdeklédéen varja, hogyan képes a mesterséges intelligencia hatékonyabba és
érdekesebbé tenni munkajukat. Az alanyok 36%-a azonban kifejezte aggodalmat,
hogy ez veszélyezteti az allasat. Arra a kérdésre pedig, hogy a jovében
megbiznanak-e az intelligens rendszerek tanacsaiban az izleti dontések
meghozatalakor, az Accenture felmérésében résztvevd felsévezetok 46%-a
hatarozottan egyetértett az allitassal. Azonban a kdzépvezetdk esetében csak 24%-
ot, illetve a frontvonali vezet6k esetében 14%-ot mutatott azonos szintli
egyetértést. Ezeket a szazalékos értékeket bemutatja a (3.abra).

FELSOVEZETOK KOzZEPVEZETOK FRONTVONALI
Hatékony Hatékony VEZETﬁK
46% 24% Hatékony

| 14%

Nem hatékony Nem Eatékony Nem hatékon
54% 76% 86%

3. abra: A mesterséges intelligencia munkara gyakorolt hatékonysaga a vezetok szerint
Forras: Kolbjernsrud, Amico, Thomas, 2016; Kolbjernsrud, Amico, Thomas, 2017; Prorok, 2021

kutatasi eredményei alapjan sajat szerkesztés

Mi lehet ennek a jelentése? A vezetdk nem feltételezhetik, hogy a kozép- és also
szintli vezetdk osztoznak a mesterséges intelligencia iranti elismerésiikben.
Ezenkiviil, a mesterséges intelligenciahoz kothetd aggodalmak minden érintett
szamara gondot jelenthetnek az ilyen rendszerek elfogaddsaban. Amennyiben a
felsé vezetdknek nem sikeriil csdkkenteni az aggodalmat az alacsonyabb szintli
vezetokben, az ellenallds miatt ezek a mesterséges intelligencia stratégiak
haldokolhatnak. A mesterséges intelligencia értékét teljes mértékben megragado
munkamddszerek, mint az emberi itéloképesség, valamint a gép altal generalt
tanacsok kozotti egyensulyteremtés lenne a 1ényeges, az elmulasztisa pedig
akadalyozhatja a vezet6k munkajat, illetve veszélyeztetheti a karrier kilatasokat
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(Kolbjernsrud, Amico, Thomas, 2016; Kolbjernsrud, Amico, Thomas, 2017;
Prorok, 2021). A mesterséges intelligencia a negativumai mellett szamos eldnnyel,
illetve felhasznalasi teriilettel rendelkezik, amelyek koziil az egyik a
kiberbiztonsag. A napjainkban el6fordulé kibervédelmi eszk6zok elterjedése miatt
a mesterséges intelligencia, a gépi tanulas segithet 1€pést tartani kiberbtindzdékkel,
automatizalja a fenyegetésészlelést, és 1ényegesen hatékonyabban reagal, mint a
hagyomanyos szoftverek vagy ember vezérelt modszerek. Tehat a mesterséges
intelligencia a szervezet adatainak védelmére is hasznalhatoak, de egyben veszélyt
is jelenthetnek, amennyiben rossz kézbe keriilnek ezek a technologiak
(Mohammed, 2020; Prorok, 2021).

3 A mesterséges intelligencia és a szervezetek jovoje

Az Eurdépai Bizottsag intézkedéseket hoz az adatmegosztas megkoOnnyitésére,
hogy tobb adat valjon elérhetdvé tovabbi felhasznalas céljabol. Ide tartoznak
kiilonosképp a kdzszférabol szarmazo adatok, mint a kozilizemi szolgaltatasokkal
¢és kornyezettel, valamint a kutatassal, emellett egészségiiggyel kapcsolatos adatok
(Eurépai Bizottsdg, 2018; Prorok, 2021). Osszességében elmondhato, hogy az
eurdpai maganberuhdzasok értéke a mesterséges intelligencia teriiletén Gsszesen
2,4-3,2 milliard EUR. 2016-ban azonban elmarad az europai szint, az azsiai 6,5—
9,7 milliard EUR, illetve észak-amerikai 12,1-18,6 milliard EUR, beruhazasok
szintjét6l (Manyika, 2017; Prorok, 2021). Elengedhetetlen, hogy az Eurépai Unid
a tovabbiakban is torekedjen a beruhazasosztonzd kornyezet kialakitasara, hogy
kozfinanszirozassal motivalja a maganberuhazasokat. Ennek érdekében az Eurdpai
Unionak meg kell oriznie értékeit tovabba épitenie kell azokra. Szerencsére
Eurépa a mesterséges intelligencia teriiletén vilagvezetd kutatd kozdsséggel
rendelkezik. S6t, olyan innovativ vallalkozdsoknak, valamint halado
technologiakat alkalmazo induld, kezdd vallalkozasoknak ad otthont, amelyek
tevékenysége az 0j tudomanyos és technologiai eredményekben gyokerezik.
Eurdopénak az ipara erds, a vildg ipari és szolgalati robotjainak tobb mint
egynegyedét allitja eld példaul a precizios gazdalkodas, biztonsag az egészségiigy,
a logisztikai szolgaltatasok teriiletén. Elen jar a feldolgozoipar, az egészségiigyi,
kozlekedési, de az tirtechnoldgiai dgazatokban is, amelyek egytdl-egyig ndvekvd
mértékben épitenek a mesterséges intelligenciara. Ezenkiviil Eurdpa jelentds
szerepet jatszik a vallalkozasok, szervezetek szamara, vallalkozasok kozotti
szolgaltatasokat nyujtd platformok, az Ggynevezett, intelligens vallalkozast célzo
alkalmazasok, sot az e-kormanyzat fejlesztésében és kiaknazasaban is. Az Eurdpai
Unié versenyképessége szempontjabdl mesterséges intelligencia, ezen beliil
leginkabb a robotika, 2004 o6ta szerepel az Europai Unié kutatasi, fejlesztési
keretprogramjaiban. A 2014-2020 kozotti idészakban a robotikdra vonatkozd
beruhédzasok o6sszege 700 milli6 EUR volt és ehhez adodik 2,1 millidrd EUR
Osszeglli magadnberuhdzas a robotikat célzd koz- €s maganszféra-partnerség
vonatkozéasdban. Ezek az erdfeszitések erdteljesen hozzajarultak ahhoz, hogy
Eurdpa vezetd szerepet toltsén be a robotika teriiletén. Osszegezve a 20142017
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kozotti idészakot, a Horizont 2020-as kutatasi és innovacidés programban 1,1
milliard EUR 0&sszeget fektettek be a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
kutatasokba, illetve innovéacioba. Ideértve a nagy adathalmazokkal, az
egészségliggyel €s rehabilitacioval, a kozlekedéssel, valamint az trtechnologiaval
kapcsolatos kutatast. A konkrétan mesterséges intelligenciaval vezérelt miiveletek
futtatasara, vildgszinvonali neuromorfikus chipeket fejlesztettek ki. A
neuromorfikus chipek hasonld bioldgiai szerkezeteken alapulnak, példaul mint az
agy. A neuromorfikus chipeket kifejlesztd projekt a Kivalo Europai Elektronikai
Alkatrészek és Rendszerek kozos vallalkozasanak a részét képezi ¢és ezek 4,8
milliard EUR 0Osszegli kozos maganberuhazasok voltak 2020-ig. Emellett
hangsulyt kapott a nagy teljesitményii szamitogépek, és a kvantumtechnoldgiara,
illetve az emberi agy feltérképezésére iranyuld vezérprojektek (Eurdpai Bizottsag,
2018; Prorok, 2021).

3.1 Mesterséges Intelligencia Koalicio

A fejlédésnek egy jo hazai példaja, Magyarorszagon az Innovacids ¢és
Technologiai Minisztérium altal megalkotott Mesterséges Intelligencia Koalicio,
illetve a 2020-2030-as id6szakra létrehozott Magyarorszag Mesterséges
Intelligencia Stratégidja. Prof. Dr. Palkovics Laszlé, az Innovécids ¢és
Technolégiai Minisztérium minisztere jovoltabdl kezdeményezett Mesterséges
Intelligencia Koalicionak (roviditve: MI Koalicid) a célja, hogy Magyarorszag a
mesterséges intelligencia fejlesztések, valamint alkalmazésok teriiletén eurodpai
¢élvonalba keriiljon. Tovabbi fontos cél, hogy a nemzetkdzi mesterséges
intelligencia kozdsség értékes tagjava valjon Magyarorszdg. A Digitalis Jolét
Program (roviditve: DJP) biztositia a Mesterséges Intelligencia Koalicio
mitkodését. A Mesterséges Intelligencia Koalicio céljai kdzé tartozik, hogy hazank
a mesterséges intelligencia fejlesztések terén minél gyorsabban Eurdpa élvonalaba
keriilion. Igy Magyarorszag a nemzetkozi mesterséges intelligencia kozosség
kiemelkedé referenciapontjava valjon. Tovabbi cél, hogy a mesterséges
intelligencia alapu fejlesztések nagyobb mértéki elterjedésének, illetve
alkalmazéasanak koszonhetden jelentds erdsodésnek induljon a magyarorszagi
vallalkozasok versenyképessége. A hazai startupok, valamint kkv-k magas
aranyban vegy¢k ki a résziiket mesterséges intelligencia fejlesztésekben, amelyek
torténhetnek akar nagyvallalati vagy egyetemi, de akar nemzetkozi partnerségben
is. A Mesterséges Intelligencia Koalicid célja még, az éllam, a nemzeti
adatvagyon felhasznalasaval, illetve a digitalis 6koszisztéma minden szerepléjével
az adatvagyonok erkolcsos, szabalyozott, valamint hatékony hasznositasaval.
Ezenkiviil a mesterséges intelligencia megoldasok felhasznalojaként szerepeljen a
nemzetgazdasag €s a magyar tarsadalom fejlesztésében (Digitalis Jolét Program,
2020; Prorok, 2021).
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3.2 A jovot érinto technologiai hullamok

A 2020-as évek kozepéig az ugynevezett algoritmikus hullam lesz jellemzd
(algorithm wave) és fogja érinti az adatfeldolgozasra épiil6 teriileteket. Ezek koziil
legjelentdsebb a pénziigyi szektor, a szamitastechnikdhoz kapcsolodé szektorok,
valamint az adminisztrativ munkakorok. A leggyakrabban érintett munkavallalok
ezekben a munkakorokben a fiatalok és a nék. Ez a hullam eldrelathatolag
atlagban a munkakorok 5-10%-at fogja érinteni. Az ezutan kovetkezd, 2025-2030-
as idOszakra varhato az tgynevezett tamogatd hullam (augmentation wave). Ez a
hullam a szolgaltatasokat nyujto, irodai munkakra épiilé teriileteket érinti, mint a
pénziigyi szektor, az oktatds, a kozigazgatds, illetve az informatikai alapu
szolgaltatasok. A tamogaté hullam, eldrelathatélag az érintett ipardgak
munkakdreinek 15-20%-ara fog hatni. Az elsé hullamhoz viszonyitott eltérés,
hogy az érintett ndk és férfiak aranya feltételezhetéen nagyon hasonld lesz,
valamint az érintettek koOzOtt magasabb aranyban lesznek a kozépkort
munkavallalok. Az autonom hullam (autonomy wave), vagyis a harmadik hullam,
varhatdan a 2030-as években fog megérkezni. Ez egyrészt a gyartast érinti majd,
masrészt pedig a komplexebb plusz nagyobb felelgsséggel jar6 munkakdroket is.
Azt jelzik elére, hogy ennek a hulldmnak lesz a legjelentdsebb hatdsa és a
munkakdrok 25-30%-at fogja érinteni. Azonban leginkabb a férfiakat, valamint a
tapasztaltabb munkaerére lesz hatdssal. A legnagyobb valtozast varhatéan a
gyartasban okozza, ahol 384 500 munkakor lehet majd valtozasoknak kitéve. A
szallitmanyozéasban 107 900, az épitdiparban pedig tovabbi 106 600 allast érint
majd a mesterséges intelligencia technoldgia ilyen jellegli elterjedése. A
mesterséges intelligencia, illetve az automatizacio legféképp a szakmunkasokat
emellett a segédmunkasokat érinti majd. Az ilyen jellegii munkakorok varhatoan a
harmadik, autoném hullam keretében teljes mértékben atalakulnak. Mindez azt
eredményezi, hogy minden harmadik szakmunkas és segédmunkas munkéjanak
jellege meg fog valtozni. A valtozasok szintén érinteni fogjak a gépkezeldk
csoportjat is, tehat ez tobb mint 149 000 munkavallalé szdmara jelent majd
nagymértékii valtozast. Igy a jovében a mesterséges intelligencia egyre szélesebb
korben felhasznélhato technologia lesz Magyarorszdg szamara is (Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium, 2020; Prorok, 2021).

3.3 Alkalmazasi teriilletek Magyarorszagon

Folyamatosan torténik az elérhetd technologiak beépitése a jelenlegi rendszerekbe,
az ebbdl szarmazd tapasztaltokbol vald szervezeti, valamint iparagi tanulas. A
Magyarorszagon mar jol bevalt felhasznalasi teriiletek kozt van a tavkdzlés, ahol
az ligyfélszolgalati automatikus kiszolgélds telefonos, valamint chat robotokkal
torténik a mesterséges intelligencia segitségével. Léteznek. olyan szektorok, mint
a bank ¢és biztositas szektorban a bejovd e-mailek automatikus megvalaszolasa
nyelvfeldolgozassal torténik, hitelelemzé tamogatasok pénziigyi kockazatok
elemzésével. Csalasok és visszaélések elkeriilésére a tranzakciok mintazatanak
elemzésével torténik a mesterséges intelligencia technologiak altal. A
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kiskereskedelem szintén egy olyan teriiletnek szamit, ahol mesterséges
intelligenciat hasznalnak a készletek fogyasanak elérejelzésére, dinamikus arazasi
rendszer kialakitasara. A kozlekedésben és a logisztikdban is automatizalt
raktarozasi rendszert haszndlnak emellett 6nvezetd jarmitivek adatfeldolgozéasnak
fejlesztésén is dolgoznak. A gyartasban pedig gyartd egységek meghibasodéasanak
elérejelzése szenzor adatokbdl zajlik, az igy keletkezett selejtes termékek
kivalogatdsa kamera kép alapjan torténik. Az agrariumban is hasznaljak a
mesterséges intelligencia technologidkat, a mezdgazdasagi gépek autondém
irdnyitasaval, precizios ndvényvéddszerek kijuttatasara, a termény problémak
azonositasa dron képek elemzésével. Az energetikai szektorban szintén
mesterséges intelligencia technologidkat hasznalnak, az energiafogyasztasi
elérejelzésekre, illetve a halozati karbantartas tdmogatasa dron képek elemzésével.
Az egészségligyon belill szamos teriileten hasznositjak és fejlesztik a mesterséges
intelligencia technoldgidkat, de ezek koziil legjelentésebb az 1) hatéanyag
struktarak javaslata, tanuld mesterséges intelligencia rendszerekkel tovabba
mammografiai  képek elemzése betegségek felismerése céljabol. Az
allamigazgatasban is haszndlnak mesterséges intelligencia rendszereket. Erre jo
példa a Kodzponti Azonositasi Ugynok, melyet azonositisra hasznalnak. Masik
alkalmazasi teriilet példaul a jegyzOkonyviras, amely diktalassal zajlik és a
kiberbiztonsagi védekezés, amely mesterséges intelligencia algoritmusokkal
torténik. fgy jol lathatd, hogy a fejlodés, a gazdasig szamos teriiletén
megmutatkozik. Az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium egyre szélesiti
kutatasi és fejlesztési teriileteit egy ¢lhetébb jovo megvalositasa céljabol
(Innovacios és Technoldgiai Minisztérium, 2020; Prorok, 2021)

Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia technolégidk rohamos fejlédési tendencidt mutatnak
id6rdl idére. Maganszemélyek és a szervezetek egyre szélesebb rétegének nyujt
szdmos fejlddési lehetdséget a technoldgia. A mesterséges intelligencia rendszerek
nagy segitséggel vannak a szervezetek tudéasértékének menedzselésére,
fokozasara, uj tudaselemek létrehozasara és a szervezetben dolgozok munkajanak
megkdnnyitésére. Vizsgalatom soran kideriilt, hogy mennyi 0j lehetdséget fog
nyujtani az Eurépai Unid és Magyarorszag a szervezetek mesterséges intelligencia
technologidinak modernizacidjaban. Az Eurdpai Unid az évek soran folyamatosan
ndvekedett a technologidk terén és egyre tobb tdrekvés mutatkozik a kisebb
vallalkozasok mesterséges intelligencia technologidinak felzarkoztatasara is. Ezzel
az Uniodnak a célja az, hogy magasan képzett vallalkozasok legyenek jelen az
eurépai munkaerépiacon. Magyarorszagon, az Innovacidés ¢és Technoldgiai
Minisztérium is igyekszik részt vallalni abban, hogy a mesterséges intelligencia a
kozép és kisvallalkozasok szamara is elérhetévé valjon, minél szélesebb korben.
Magyarorszag torekvéseihez tartozik a 2020-ban létrehozott Digitalis Jolét
Program, emellett az Innovacids €s Technoldgiai Minisztérium altal megalakitott
Mesterséges Intelligencia Koalicio, illetve a 2020-2030-as idészakra kialakitott
Mesterséges Intelligencia Stratégiaja. Rendkivill 1ényeges, hogy a mesterséges
intelligencia alapt fejlesztések elterjedésének és alkalmazasanak koszonhetden
nagymeértékben ndvekedjen a hazai vallalkozasok versenyképessége.
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Absztrakt: A cikk célja a szervezeti tudasmenedzsment kiberbiztonsagra gyakorolt pozitiv
hatasanak igazolasa a pénziigyi szektorban. A pénzforgalom és a pénziigyi szektor a
gazdasag miitkodésének egyik biztositéka. A pénzforgalommal kapcsolatos problémadk igen
sulyos gazdasagi és tarsadalmi gondokat okoznak. A pénzintézetek miikédésének
elengedhetetlen feltétele az informdcio, a tudas folyamatos és megfelelé szintii aramlasa.
Tekintettel arra, hogy ezek a szervezetek szenzitiv informaciokat, tuddsokat kezelnek, és
tarolnak, az informdciok védelme primordidalis. Szekunder kutatdsi eredmények azt
bizonyitjak, hogy a hazai és nemzetkozi vizsgalatok még mindig tarnak fel elemi biztonsdgi
hianyossdgokat. Ezeken a biztonsagi hianyossagokon vagy réseken keresztiil tudnak
digitalis vagy fizikai tamadast inditani a hackerek. A tamadasok célja lehet a pénzintézeti
szolgaltatasok megakaddlyozdsa, az adatlopds, a vagyon eltulajdonitisa. Maganszemélyek,
idegen kormdnyok, a konkurencia egyardnt dllhat ilyen tamadasok mogott. A cikkben
tovabba egy konkrét példan keresztiil, anonimizalt modon vizsgaljuk meg egy pénzintézeti
tudastar létrehozasaval kapcsolatos problémakort.

Kulcsszavak: Tudasmenedzsment, tudasrendszer, tudastar, kibertamadas, kiberbiztonsdg,
integralt informatikai rendszer, pénziigyi szektor
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1 Bevezetés

A sikeresen miikodd szervezetek felismerték azt a tudasgyarapitd képességet,
amely a technologiaban és az informatikaban rejlik, masrészt azt a tényt, hogy az
ezekben rejlo lehetdség csak akkor ér valamit, ha pontosan tudjak, mibél all 6ssze
és hogyan osztodik szét a tudas. A tudas a szervezetek miikodésében betdltott
szerepének megértése, a szervezet intellektualis t6kéjének hatékony felhasznalasa
és fejlesztése az adott gazdasagi szerepld tartosan sikeres mitkodésének kulcsa. A
tudas értékének és szerepének fokozatos ndvekedésével mar az ezredforduld
fejlodo iparaga a tudasgazdalkodas lett, azaz tudassal kapcsolatos tevékenységek
elméleti hatterének, gyakorlatinak és eszkdzrendszerének kialakitasa. A
tudasgazdalkodas, a tuddsmenedzsment célja a minél nagyobb szervezeti
tudaskombinacié létrehozasa, és folyamatos ndvekedésének biztositasa. Ennek
elofeltétele a tudasmenedzsment funkcionalis elemeinek, a tudaspiacnak,
tudasteremtésnek, tudasrendszernek és tudastranszfernek integralt miikddése. A
kihivas ma mar nem az informacidhoz tortén6é hozzaférés, hanem a rendelkezésre
allo adatok, informaciok ¢s tudas hatékony feltérképezése, felhasznalésa,
egymassal torténd megosztasa. Ez a tény a kiilonb6z6 szakteriileteken miikodo
szervezeteken, intézményeken beliil felhalmozott ismeretanyagra is érvényes, €s
az azokkal torténd gazdalkodasra. Adott szakteriileten jelen 1évé gazdasagi
meghatarozod szerepet jatszik, hogy milyen mértékben képesek egy tudas
megosztasan alapuld kozosség aktiv tagjaiként mikodni. A cikkben a
tudasmenedzsment specifikumait vizsgaltuk a pénzintézetek miikddésének
vonatkozasaban.

A bankok jelentés volumenii informacioval dolgoznak, ezeket Osszegyijtik,
taroljak, feldolgozzak, és miikddésiik elengedhetetlen feltétele ezek transzferalasa
is. Tekintettel a bankok altal kezelt informacidok bizalmas, alkalomadtan titkos
jellegére, a pénziigyi szervezetek miitkddése szempontjabol meghatarozo tényezd
az informaciok, a tudds védelme. A cikkben ezért -eclemezzik az
informaciobiztonsaggal kapcsolatos legjelentésebb kihivasokat is.

Végiil 6sszegezziik egy konkrét szervezet tudastaranak 1étrehozasaval kapcsolatos
tapasztalatokat, valamint egy integralt informatikai fejlesztés bevezetésén
keresztiil vizsgaljuk meg egy adott pénzintézet tudasbazisanak optimalis
externalizalasat. Ebben a fejezetben kitériink egy integralt tudasbazis
létrehozasanak elengedhetetlen feltételét képezd, megfeleld projektmenedzsment
technikak alkalmazasara.

A sziikséges informaciok, tudas eljuttatasa a megfeleld helyre mar dnmagaban is
kihivds egy nagyobb szervezetben. A pénziigyi szektor sajatossaga az
informaciok, a tudas fokozott védelme mind annak tarolasakor, mind pedig annak
tovabbitasa  kdzben, ¢és maris megérkeztink  kutatasunk  céljahoz:
Tudasmenedzsment és kiberbiztonsag a bankszektorban.
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1.1 Tudasmenedzsment miikodése a pénzintézeteknél

A tudassal torténé eredményes és hatékony gazdalkodas ma mar nem lehetdség,
hanem {izleti kényszer. Egy szervezet sikereinek meghatarozo tényezdje
tudastokéjének hatékony felhasznalasa és fejlesztése. A tudastoke elemei:

» a kapcsolati t6ke, mely a kiilsd strukturakat jelenti, a piaci szereplokkel
kialakitott kapcsolatot,

> a szervezeti tOke, mely a belso strukturakat jelenti, a szervezet korabbi
miikddésének eredménye,

» a human téke, mely a dolgozok tudasat jelenti, képességet targyi és
eszmei vagyon létrehozasara.

Egy szervezet tudastékéjével kapcsolatos megvalaszolando kérdések:

Tudja-e a vallalat, hogy milyen tudast birtokol?

Megoldott-e a tudas rendszerezése?

Csak relevans informaciokat gytjt-¢ a vallalat?

Egy kolléga tavozasaval megmarad a volt kolléga tudasa?

Tacit tudas mindenki szamara érthetéen megfogalmazasra kerilt? (Skoll,
2021)

YVVVVYY

1.1.1 Szervezeti tudastoke létrehozasa

A szervezetfejlesztés egyik kulcseleme a tudasmenedzsment funkcionalis
elemeinek kialakitasa, integralt mikodésiik biztositdsa. A tudasmenedzsment
napjainkban az egyik dominans kutatasi teriilet, amely a szervezeti tudassal
kapcsolatos  tevékenységekkel —foglalkozik. Azaz az egyéni tudasok
megszerzésével, szervezeti tudas feltérképezésével, a szervezeti tudas
felhasznalasaval, gyarapitasaval, felhalmozasaval, a tudasbazis integralasaval,
szinergikus hatasok tudatos gerjesztésével, a szervezeti tudas tervszerd
megosztasaval, 0j értékek eldallitasaval.

Fontos kiemelniink, hogy a tudastar létrehozasa mar 6nmagaban is sok kihivast
jelent egy szervezet szamara. Amennyiben a tudaspiaci mechanizmus,
tudasteremtés folyamata, a tudasrendszer és tudastranszfer nem miikodnek kelld
hatékonysaggal, a tudastar megalkotasa is komoly akadalyokba {itkozik.

A tudastoke létrehozasanal kiemelten fontos szempont, hogy a szervezet minden
tagja érdekelt legyen a tudasgytijtés folyamataban.

Minden szervezetnek torekednie kell arra, hogy a szamara legfontosabb
informaciokat Gsszegylijtse €s értelmezze, azokat sajat elényére forditsa azaltal,
hogy tudast képezzen az adat - informacio - tudas - bdlcsesség hierarchiajanak
megfelelden. (Wapenaar J., 2022)

286



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

Egy vallalatnal a tuddsmenedzsment bevezetése csak akkor valhat sikertorténetté,
ha valtoztatunk a prioritasokon. (Ellie, O, 2018)

1.1.2  Szervezeti tudastoke fejlesztése

A tudastoke egyszeri létrehozasa nem egy befejezett torténet. Folyamatosan fel
kell tarni az 0 informaciokat, tudasokat, ezekkel ki kell egésziteni a meglevoket,
vagy felil kell irni azokat. Feliiliras esetében fontos problémakor a régi
informaciok tarolasa, archivalasa.

Néha a modositott adatok és/vagy az adatok modositasa is informaciot hordoz.
Bizonyos visszaéléseket pont akkor tudnak a bankok észlelni, amikor a cégek
egyes adatait modositjak. Az adatok modositasa ugynevezett korai figyelmeztetd
jelként eldre jelezhet csalard tevékenységet. Nem jelenti azt, hogy biztosan
visszaélés tortént, vagy fog torténni, de fennall a veszélye. A belsd szabalyzatok
alapjan meg kell vizsgélnia az iizletkdtonek az adott helyzetet!

1.1.3  Szervezeti tudastéke megosztasa és felhasznalasa

Egy vallalat eszkdzei, forrasai korlatozott értékiiek mindaddig, amig a vallalat
dolgozoi nem tudjak jo hatasfokkal alkalmazni, felhasznalni azokat. (Girard, John
P.; Girard, JoAnn L, 2015)

A szervezeti tudastér megosztasanak sziikségességét konnyen beldthatjuk. Az
ismeretek rogzitése nemcsak egy adott helyzet, tgyfél bejelentés stb...
megoldasaban segit, hanem a késébbiekben, mas iigyfélnél is, akinél ugyanez a
kérdés meriil fel. (Holsapple, C., 2003)

A tuddsmenedzsmenten beliil a tudastke megosztasa egy folyamat, mely
rendszeresen, egyre gazdasidgosabban és gyorsabban, szinte automatikusan
listazza a felgyiilemlett tudast, és hatarozza meg a lépéseit annak, ahogy a tudas
megosztasanak meg kell torténnie! (Davenport, T., 2013)

A szervezeti tudastér létrehozasa annak megosztasa nélkiil nem létezhet. Ezt
axiomanak gondolhatjuk a legtobb szervezet miikddésénél. Azonban fontos
kiemelniink, hogy a pénzintézetek miikodésénél bizonyos esetekben csak az
informaciok tarolasa a jogszabalyi vagy rendeleti elvaras.

Példaul a hitel dokumentaciok esetében nem az adatok megosztasa a f6 szempont,
hanem az, hogy a hitelkérelem vagy a dontési pontok megfelelden rogzitésre
kertiljenek! De ugyanez igaz példaul bizonyos folyositasi feltételek esetében is. A
benyujtott informaciok tarolasa és archivalasa jogszabalyi eldiras, az azonban mar
nem elvaras, hogy az informaciok visszakereshetok, megoszthatok legyenek.

Egy szervezet elemi érdeke, hogy az adatok és/vagy a dokumentumok ne csak
rogzitésre keriiljenek, hanem — hacsak ez technikailag nem {itkozik akadalyba —
visszakereshetok is legyenek! Ha technikailag nem biztosithato az adatok
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katalogizalasa, azaz tudaskatalogus €s tudastérkép létrehozasa, akkor el6fordulhat,
hogy csak a minimumfeltételek teljesitése, az archivalas a cél.

A 1étrejove tudasbazisok nemcsak kezelni hivatottak az ismereteket, hanem
tematikus keretek kozé szoritva teszik elérhetévé azokat egy kozosség szamara.
(Nonaka, I., von Krogh, G., 2009)

A megosztas fontos ismérve, hogy az informaciok, tudas dsszegytijtését kdvetden
biztositva legyen a hozzaférés a dolgozok szamara. Az egész szervezet
eredményességére negativ hatast gyakorol, ha az informaciokhoz, tudashoz valo
hozzaférés nehézségekbe iitkdzik a bels6 kommunikécidés csatornakon. A
megosztasnal a hozzaférés biztositasa, a megfelelé jogosultsagok meghatarozasa
¢és a kommunikacios csatornak mitkodése meghatarozé szempont.

Megosztasnal fontos paraméter az id0 is. A munkdhoz sziikséges adatok,
informaciok, tudas letdltésének iddigénye sokszor kritikus pont. Osszetett
informacids rendszerek esetében az adatok kinyerésének bonyolultsaga okozhat
problémat. Az adat megtaladlasa, késébb példaul a sziikséges dokumentum
letdltése kulcskérdés.

Amennyiben egy adott dokumentumot nem, vagy csak nagyon nehezen talalnak
meg a dolgozok, akkor eldbb-utobb megtalaljak a modjat annak, hogy keriil6 uton
jussanak a szamukra sziikséges informaciokhoz, tudashoz. Amikor nem a
folyamatosan frissiilé online tudasbazisokbol toltik le a relevans informaciokat,
hanem egymasnak kiildozgetik az altaluk jonak gondolt dokumentumokat, példaul
nyomtatvanyokat, akkor kdnnyen eléfordulhat, hogy mar nem az aktualis verziot
hasznaljak, hanem egy sokkal korabbit. Ezaltal az adott folyamat végén plusz
munkat generalnak, és dsszességében tobblet eréforrast kdtnek le a szervezet egy
masik teriiletén.

A tudastoke megosztasanak problémakére leginkabb az 0j belépdknél cstucsosodik
ki, mert 6k azok, akik nem rendelkeznek informacidval, tudassal a szervezet belsé
iigyeir6l. Azonban az 0j kollégak esetében a tudashianyuk miatt kdnnyebb velikk
megértetni, és elfogadtatni egy bonyolultabb tudasbazis vagy nyilvantartd
rendszer kezelését. Mivel szamukra a kezdetektdl természetessé valik a szervezeti
tudasrendszer fizikai eszkoze, a kollektiv tudast tarold rendszerek hasznalata, nem
fogjak a régi, korabban let6ltott dokumentumokat hasznalni, ezért kénytelenek
mindig ujonnan letdlteni azokat. Visszatérve az informaciok védelméhez, ezért
keriil biztositasra, hogy egyrészt nem tarolnak a sajat gépiikon informaciokat,
masrészt mindig az aktualis informaciokat toltik le.

1.1.4  Vallalati tudastéke a pénzintézeteknél
Az informaciokhoz valé hozzaférés megkeriilhetetlen kérdéskore a pénzintézetek

mitkodésének. Altalinos megkozelités, hogy mindenki csak a szamara sziikséges
informacidhoz jusson hozza. Ez néhany konkrét példan keresztiil:
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» A vallalati tgyfelekkel foglalkozo iizletkotdk esetében sziikséges-e
lakossagi tigyfelek adatait latni?

» A lakossagi ligyfélkezeléssel foglalkozok esetében mennyiben sziikséges
a vallalati iigyfelek adatait latni?

» Lakossagi ligyfelekkel foglalkozo dolgozok esetében a sajat kollégajuk,
ad absurdum vezet6jiik lakossagi hitelét is lathatjak?

» Lakossagi tigyfelekkel foglalkozo dolgozok minden lakossagi tgyfel
adatat lathatjak?

» Amennyiben a pénzintézetnél vezeti a szamlajat egy hires ember, egy
politikus, akkor az 6 szamlajat is lathatja barki, aki lakossagi tigyfelekkel
foglalkozik?

» Vallalati iigyfelek esetében a kérdés ugyanaz, mint lakossagi igyfeleknél:

e Minden vallalati igyfél adatait 1athatja minden vallalati tizletk6t6?
e Mi a helyzet a t6zsdei cégekkel?

A hozzaférési jogosultsdgok meghatarozasan kiviil fontos szempont, hogy minél
egyszeribb moédon férjenek hozza a dolgozdk az informdcidhoz. A tudas
publikacidja.

A szervezeti tudastar létrehozasakor az ismétlodo bejelentések mar sokkal
kevesebb id6t vesznek igénybe. A teljeskori tudasbazis létrehozasaval a

tapasztalatok szerint az ismétlédd bejelentések kezelésének idésziikséglete akar
20%-kal is csokkenhet. (Pronay G., 2013)

A gyorsabb kereshetOség erdforrast szabadit fel, és nagyban noveli mind az
igyfél, mind az alkalmazott elégedettségét.

A legtobb vallalatndl a tudasmegosztas e-mail formajaban torténik. A levelek
archivalhatok, visszakereshetok. Bels6 alcsoportokat alkotva konnyen el lehet
juttatni az informacidkat egy adott csoport tagjaihoz. Pénzintézetek esetében
azonban az e-mail-es tuddsmegosztds nem elegendd. Az archivalas érdekében
legtobbszor az adatokat kiilonb6zé rendszerekbe is fel kell tolteni! Onnantol
kezdve, hogy a szervezetek, jelen esetben pénzintézetek, a miikodésiik soran
haszndlt adatokat, informaciokat, tudast elkezdik nagy mennyiségben tarolni, az
alland6 hozzaférés mellett a folyamatos védelem is megoldandoé probléma.

A k0z0s szervezeti tudasbazis hasznalata nemcsak az aktualis informaciok, tudas
fenntartdsa miatt érdekes, hanem amiatt is, hogy egy kozponti regisztert
fenntartani és megvédeni sokkal egyszeriibb, mint a felhasznalok sajat gépén tarolt
informacidk védelmét biztositani.
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2 Informacidbiztonsag és kibervédelem

2.1 Kibertamadasok

A kibertdmadas megnevezés alatt kell érteni minden olyan miiveletet, melyet
szamitogépek, szamitogépes rendszerek ellen inditanak. Egy-egy ilyen miivelet az
adatlopast, az informatikai rendszer elérhetetlenségét, de akar teljes tonkretételét
is célozhatja. Minél magasabb jogosultsagot sikeriil szereznie a tdmadoénak a
megtamadott rendszerben, annal szélesebb kori a karokozasi lehetdség.
(Rohmeyer, Paul; Bayuk, Jennifer L, 2019)

2020-ban egy meghallgatason Jerome Powell, a Federal Reserve elndke a
kibertamadasokat jeldlte meg, mint olyan veszélyforrast, mely komoly aggodalmat
kelt. A beszédében kiemelte, hogy a tradicionalis veszélyekre, mint a rossz hitelek
vagy hasonléak, fel vannak késziilve. Azonban a kibertamaddsok adnak
aggodalomra okot. (Fred Imbert, Jeff Cox, Pippa Stevens, 2020)

A pénzintézetek adatait és informacioit taroldé szamitdogépes rendszerekbe vald
engedély nélkiili behatolds majdnem minden orszagban bilincselekmény. A
digitalizacioval, az informatika vagy az Internet fejlédésével megsziintek a
foldrajzi korlatok. A hacker tdmadasok sem maradnak orszaghatarokon beliil.
Nem ritkdk az olyan esetek, amikor a tdmadd az egyik orszag joghatosaga ala
tartozik, mig a megtdmadott esetében mas allam az illetékes. A felderités igazi
nehézsége akkor kezdddik, amikor a tdimadd mogott az adott orszag kormanya all.
A kormanyzati inspirdciora elkovetett cselekmények tetteseit, ha meg is talaljak,
akkor sem vonjak felel6sségre. A pénzintézetek gazdasagban betoltott szerepiiknél
fogva akér ilyen, kormanyzatilag szervezett behatolasok célpontjai is lehetnek.
(Evans, Lester, 2020)

A kezdeti, nem igazan valogatos virus - (féreg) timadasok mellett a célzott, egyedi
felhasznalokra iranyuld offenzivak is megjelentek. Kozvetlen tdmadasi célok
lehetnek az online vagy offline identitdslopas, személyes és iizleti adatok ellopésa,
a bankkartydk és bankszamlak adatainak eltulajdonitasa, illetéktelen behatolds az
online felhasznaldi fiokokba. Bar a fenti médok is komoly kéarokat okoznak, de
sulyosabbak azok a tamadasok, amelyek célja maga a pénziigyi rendszer
megbénitasa. (Rohmeyer, Paul; Bayuk, Jennifer L., 2019)

A sok millié dollaros/eurds anyagi veszteség mellett a kibertimadasok egyéb
karokat is okoznak. A legfontosabb taldn az iligyfél bizalmanak ideiglenes vagy
végleges elvesztése. A kiilonbozd technikékkal kivitelezett tdimaddsok mara mar
mindennaposakkd valtak, ezért a megfeleld szinvonalu védelmi intézkedések
mellett a vallalat minden dolgozojanak éberségére sziikség van. A professzionalis
szinten kivitelezett tdmadasok sziikségessé teszik az érintettek kozotti
egylittmikodés javitasat. A varhatd haszon nagysdga miatt megéri, hogy a
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pénzintézetek elleni tamadasokhoz komoly ¢és idbigényes elokésziileteket
tegyenek. (BaFin, 2020)

2.2 Kritikus infrastruktarak

A pénziigyi rendszerek a gazdasagban betoltott szerepilk miatt nemcsak a szo
atvitt, de tisztan jogi értelmében is kritikus infrastruktarak. 2012. évi CLXVIL.
torvény a létfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasarol, kijelolésérol
és védelmérdl szolo torvény egyértelmilen nevesiti azokat az tvigynevezett
létfontossagu rendszerelemeket, melyek adott agazatokba tartozod szolgaltatasok
esetén elengedhetetlenek a létfontossagu tarsadalmi feladatok ellatasdhoz. A
torvény alapjan az 1. mellékletben meghatarozott agazatok valamelyikébe tartozo
szolgaltatas, eszkoz, Iétesitmény vagy rendszer olyan rendszereleme, tovabba azok
altal nyujtott szolgaltatasok, amelyek elengedhetetlenek a létfontossagu tarsadalmi
feladatok ellatasahoz. A listan beliil kiemelt az egészségiigy, a lakossag személy-
és vagyonbiztonsaga, a gazdasagi és szocialis kozszolgaltatasok biztositasa, az
orszag honvédelme. A jogszabaly szovege szerint ezek kiesése a feladatok
folyamatos ellatasanak hidnya miatt jelent6s kovetkezményekkel jarna.

2012. évi CLXVI. torvény 1. sz melléklete kifejezetten nevesiti:

» 20. Pénziigy pénziigyi eszk6zok kereskedelmi, fizetési, valamint kliring-
és elszamolasi infrastruktirai és rendszerei,

» 21. bank- és hitelintézeti biztonsag,

» 22. készpénzellatas.

Tekintettel arra, hogy a 2012. évi CLXVI. tdrvény 2. § 9) pontja alapjan a
honvédelmi rendszerek és Iétesitmények agazati kijelold hatosaga az 1.
mellékletben meghatarozott, nem honvédelmi agazatba tartozd rendszerelemet
honvédelmi érdekbdl, kormanyrendeletben meghatarozott honvédelmi kritériumok
alapjan, horizontalis kritériumok vizsgalata nélkiill nemzeti létfontossagu
rendszerelemmé (a tovabbiakban: agazaton kiviili honvédelmi rendszerelem)
kijelolheti. Az el6z6ek alapjan a bankok miikodése a kritikus infrastruktira ala
tartozik. A pénzintézetek atfogd szabalyozasa mar emiatt is elengedhetetlen.

2.3 Biztonsagi helyzet

A 2021-es év elso felétdl kezdve a pénzintézeteket érintd internetes csalasok
csaknem megduplazodtak. A Which? a brit pénzintézetek biztonsagat értékelte.
Vizsgaltdk, hogy milyen erdsségli védelmet adnak a bankok 4&ltal hasznalt
bejelentkezési és fiokkezelési, titkositasi, a védelmi eljarasok.

Béar a felhasznalok valodisaganak ellenérzésekor mar tobblépcsds azonositast
alkalmaznak a bankok, az elvégzett biztonsagi vizsgalatok tobb hianyossagot is
feltartak. A felmérés soran taldltak olyan bankot, amely egyetlen szamsort is
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elfogadott jelszoként, de az olyan bonyolultsagl jelszavak, mint az ,,admin”
megadasa is lehetséges volt. Mas esetekben olyan jelszavakat is engedélyeztek,
amelyek csalad- vagy keresztnevek is lehettek. A felmérés idején egyes bankok
még mindig SMS alapu beléptetési rendszert hasznaltak, amir6l mar régota
mondjak a szakértk, hogy viszonylag konnyen kijatszhato. A vizsgalat kiemelte,
hogy bizonyos esetekben az al-domain védelmével volt probléma. Amennyiben
ezeknek a védelme nem megfeleld, a tdimadok konnyen hozzaférhetnek akar a
szerverekhez is. A vizsgalatok soran olyan oldalt is talaltak, ahol hidnyoztak a
felhasznalokat, példaul belépéskor figyelmeztetd biztonsagi iizenetek.
(Portfolio.hu, 2022)

A fenti kutatds kiemelte, hogy bizonyos esetekben még a megfeleld
szlirészoftverek sem alltak a bankok rendelkezésére. A sziird szoftverek emberi
beavatkozas nélkiill mar olyan feladatok ellatasara is alkalmazhatoak, mint az
alcazott tlzenetek kisziirése, karanténba helyezése, blokkolasa. Igencsak
kockazatos az a tény is, hogy talaltak olyan pénzintézet, melynek oldala az elsé
netbanki bejelentkezés utdn nem kéri tobbet a felhasznalot, hogy adja meg a
jelszavat. (Portfolio.hu, 2022)

A hazai pénzintézeti informatikai tdmogatassal kapcsolatos felmérések alapjan a
legnagyobb kockazatot még mindig az elavult timogatd rendszerek hasznalata
jelenti. A probléma felszamolasat neheziti az, hogy az eldregedett szoftverek
lecserélése sok id6t, pénzt, valamint rengeteg belsd €s kiilsé eréforrast igényel.
Figyelembe véve az aktualis munkapiaci trendeket, szakmailag felkésziilt és
tapasztalt fejlesztdi és projekt menedzseri erdforrast talalni, és azt megfizetni
komoly kihivast jelent barmelyik szervezetnek. Az eréforrasok sziikdssége miatt a
korabban mar felismert sebezhetdségek kezelésével kapcsolatos intézkedések is
sokszor elmaradnak, ezzel tovabb javitva a potencialis tamadok esélyeit. Sajnos
még mindig nehéz elmagyardazni a pénziigyi dontéshozoknak, hogy miért
koltsenek jelentdés Osszegeket olyan biztonsagi megoldasokra, amelyeket
remélhetdleg soha nem fognak hasznalni.

Az ligyfélbizalom szempontjabol fontos iizletmenet folytonossag tervezésében és
konkrét kivitelezésében 1is tapasztaltak hidnyossagokat. Amikor egyszerre
torténnek a pénzintézet informatikai rendszerében a kritikus események, példaul
valamilyen fizikai kar és egy online betdrés, mivel nincsenek meg a megfeleld,
kozismert eljarasok a problémak kezelésére, konnyen az informatikai tdmogatast
hasznalok fejére omolhat minden. (Mihaly, Z., 2021)

Viszonylag 10j tipusu kockadzat a felhdé alapi informatikai szolgaltatasok
sériilékenysége. A hazai pénzintézetek meglehetésen megfontoltan nyitnak a felhd
alapu szolgaltatasok hasznalata felé. A pénzintézetek a felhdbe altalaban nem a
kritikus fontossagu, az tligyfelek szamlait vezetd alaprendszereket, tigynevezett
core rendszereket viszik. A jelenlegi informatikai trendek szerint a nagy
adatkezelési kapacitasokat igényld funkciok tamogatasat szervezik ki kiilsd
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szolgaltatokhoz, mint a levelezés, a videokonferencia megoldasok vagy a
csalasmegeldzés.

A pénziigyi szervezetek az informatikai rendszerek fejlddésével kapcsolatos
trendek ismeretében arra szamithatnak, hogy egyre tobb sebezhetd pont alakul ki
az altaluk hasznalt informatikai rendszerekben. Az 1ij sebezhetdségi pontok
megjelenése természetszeriileg a tamadok dolgat teszi a korabbiaknal még
konnyebbé. A fentiek miatt a pénziigyi szektor informatikai rendszereivel
szemben a kibertamadasok szama eldre lathatolag tovabb fog novekedni. (Mihaly,
Z.,2021)

3 Integralt informatikai fejlesztés keretében vallalati
tudastar létrehozasa

A tudasmenedzsment részfolyamata:

az informacios hézagok feltérképezése,

adat, informacio ¢és tudasgytijtés a kollégak bevonasaval,

tacit tudas explicitté alakitasa,

kommunikacios csatornak kiépitése,

a tudasmegosztas szervezeti kultlra szintjén valo elterjesztése. (Yates P.,
2022)

YVVVY

A tudasmenedzsment atfogd témajan beliil a tudasgazdalkodas az a teriilet,
amelynek célja kifejezetten a tudassal kapcsolatos tevékenységek elméleti
hatterének, gyakorlatanak és eszkdzrendszerének kialakitasa. Ahogy korabban
mar targyaltuk, a legnehezebb nem is az informaciokhoz, tudashoz valod
hozzaférés, hanem a rendelkezésre allo adatok, informaciok, tudas feltérképezése,
elérhetéségének biztositasa, hatékony felhasznalasa és megosztasa. A létrehozott
kollektiv tudas rendszerezése, megosztasa egy komplex szervezeten, jelen esetben
egy pénzintézeten beliil a sziikséges informatikai hattér nélkiil napjainkban mar
megvalésithatatlan. (Skala, K., Davidovié, D., Afgan, E., Sovi¢, 1. &; Sojat, Z.,
2015)

A fentiekhez eszkozokre és/vagy szoftverekre van sziikség. Az 0Onallo
szoftverektdl a bonyolult vallalatiranyitasi rendszerekig széles a skala a
felhasznalhato technologidkban. (Anthony J., R, 2022) .Tudasmenedzsment
gyakorlati miikddését legjobban egy konkrét példan keresztiil mutatjuk be.

A cikkben egy integralt informatikai fejlesztés bevezetésén keresztiil vizsgaljuk
meg egy pénzintézeti tudastar létrehozasanak legfontosabb kérdéseit.
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3.1 Integralt informatikai fejlesztés

Osszetettebb pénziigyi szervezeteknél a szervezet stratégiaja, célkitiizései,
feladatai, valamint szervezeti felépitése teszik sziikségessé a feladatellatas
folyamataban szereplé ¢és tamogatd / megvalosito informatikai kornyezet
létrehozasat.

Pénzintézetek intézményi céljai kozott szerepel a naprakész tudasbazis
létrehozasa. Ennek keretében a kitizott cél a makroprudencialis, a
mikroprudencialis, valamint a fogyasztovédelmi tevékenység hatékony
megvalositasanak biztositasa, tovabba a felhalmozott tudas megosztasa, amelyet
maximalis mértékben egy integralt miikodést tdmogatd eszkoz hasznalataval
lehetséges megvalositani.

A fenti célokat szem el6tt tartva elvaras egy olyan integralt rendszer kialakitasa,
amely biztositja:

a folyamatok vezérlését és atlathatosagat,

a hataridok betartatasat,

a vezet6i kontroll megvalositasat,

a folyamatok teljes korti dokumentaltsagat,

megkonnyiti a mindennapi munkavégzést,

lehetéve teszi a tevékenységek monitorozasat, statisztikak eldallitasat,

a vezetdi informacids igény kiszolgalasat. (Bunkoczi L., Petd 1., Pasztor
M. Zs, Popovics A., 2015; Richard S., Jane N., 2020)

YVVVVVVYY

Az integralt informatikai fejlesztések esetében egy jo rendszer integralja a jelenleg
szigetalkalmazasként miikodd rendszereket, egyfajta hidfunkciot ellatva kozottik.
(A Microsoft Dynamics 365 Business Central , 2022) Emellett a folyamatok, a
jogosultsagok ebben a rendszerben keriilnek definidlasra. Valamint a rendszernek
képesnek kell lennie a dokumentumsablonok generalasara, elére rogzitett
attribatumok automatikus kitoltésére, iktatasara, statisztikai adatok eldallitasara
rogzitett paraméterek kivalasztasaval. Segitségével a nyomon kdvethetd
informacidaramlas is biztositotta valik. (Leah C., 2022)

Fontos, hogy a tevékenységgel kapcsolatos igények tobb iranybol meriilnek fel.
Egyrészt a tevékenység folyamat alapli tdmogatasa, illetve a kezelt ligyfelek
komplex kezelése, masrészt a vezetdéi informaciés igény  feldl.
(https://www.acterra.hu/vallalatiranyitasi-rendszer, 2022)

Integralt informatikai fejlesztés keretében vallalati tudastar megvaldsitasanak
elényeit sszefoglalva:

» Az igények megvalositasa esetén a folyamatok, a dontési pontok
informatikai rendszerben rogzitettek és nyomon kovethetdek.

294



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

» A folyamatokat csak a megfeleld jogosultsagi szinten 1évok végezhetik,
¢és minden esetben a jovahagyasok - ki, mikor és mit hagyott jova - is
rogzitésre keriilnek. (vallalatiranyitasi-rendszer.hu, 2022)

» A jogosultsagkezelés megvalositasaval és a nem zart rendszerek - példaul
Excel - hasznalatdnak minimalizalasaval biztosithatova valik az
adatbiztonsag, adatvédelem.

» A rendszer az egyes folyamatokhoz/feladatokhoz dokumentum
sablonokat general, a rendelkezésre allo adatokkal feltdltve.

» A munkahelyen kiviili munkavégzés megkapja a sziikséges
rendszertamogatast, €s automatizmust. (https://www.f-consulting.hu,
2020)

» Tekintettel arra, hogy a rendszer konnyen kezelhetd, a munkavallalok
hamar megtanuljak a kezelését, és élvezik eldnyeit. (Dr. Karpati T.,
Sarkany Zs.,2009)

A megvalositas hatranyai:

» A munkavallalok a rendszer betanulasi szakaszaban sokkal inkabb az
adminisztracids terhek novekedését érzik, abbol addddéan, hogy 1j
rendszert kell megtanulniuk.

» A nagyobb vezetdi kontroll érzete is ellenallast valthat ki.
(vidabytes.com/hu, 2022)

Integralt informatikai fejlesztés elmaradasanak kovetkezményei:

» Nem valosul meg a szervezetben felhalmozodott tudas és informacid
aramlasa sem vertikalisan, sem horizontalisan.

» Nem emelkedik magasabb szintre a kiilonb6z6 szervezeti egységek kozos
munkavégzése.

» Nem valosul meg a kdzos munka soran a jogosultsagok, tarhelyek,
valamint a kozdsen szerkeszthetd dokumentumok hasznalata.

» Elmarad a folyamatok, feladatok informatikai rendszerrel valo timogatasa
a magasabb szint{i vezet6i kontroll.

3.2 Tudasbazis létrehozasa projektmenedzsment eszkozok
hasznalataval

Fontos mindenekeldtt kiemelni, hogy a jo projektmenedzsment nem garancia egy
projekt sikerességére, hiszen azt szamos belso és kiilsé tényezd is befolyasolja, de
még az idében, budget-ben torténd befejezésére sem. A projektmenedzsment célja
a folyamatos kontroll fenntartdsa, a projekt mindenkori statuszanak
attekinthetdsége, akar visszamenodlegesen is. Valamint a lehet6ség megteremtése,
hogy utélag levonhassuk a pozitiv és negativ tanulsdgokat. (Pronay G., 2013;
Peter L., 2022; Jiwat R., 2022)
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3.2.1  Szerepkorok és felelésségek

Egy projektben tobb szervezet, szervezeti egység €s munkatars dolgozik egyiitt,
akiket a modszertantol fliggden szamos szerepkdrhdz lehet, illetve kell is rendelni!
Ezen szerepkordok és a hozzajuk tartozo feladatok és feleldsségek pontos
megértése kulcsfontossagl egy jol miikodo projektszervezet felallitasahoz.

Projektek végrehajtasanak értékelésénél fontos szempont a tobb oldalrdl vald
megkozelités:

» Elméleti, modszertani szempont: a projektvezetés és dokumentaltsag
szakmaisaga.

» Gyakorlati szempont: kelld6 gondossag ¢és alapossag mellett egy
modszertanilag kifogasolhaté projektmenedzsment is nagyon jo gazdaja
lehet egy projektnek. Masképp fogalmazva, a modszertani hianyossagok
nem feltétleniil okoznak tényleges hatranyokat, azonban a jo
projektmodszertan, megfelelé végrehajtassal parosulva, kiszamithatobba
teszi a projektmenedzsment mindségét. (Jarjabka A. és tarsai, 2020; John
M. N., 2004; Richard M., 2001)

Személyes tapasztalat, hogy a projektmenedzsment célja és funkcidja sajnos sok
esetben nem sokkal tobb, mint a munkaval jaro feladatok valamely szakteriilet
kollégaja altali litemezése €s koordinalasa. A projektmenedzsmenttel jard tobblet
értékek kihasznalasara csak korlatozottan kertiil sor, amennyiben:

» Az eredeti business case-ben leirt koriilmények és a projekttel szemben
tamasztott kovetelmények (feliil)vizsgalatara nem kertil sor.

» A kockazatmenedzsment, valamint valtozas- és problémakezelés csak
latszolag van jelen, annak mélysége és mindsége nem éri el azt a szintet,
hogy tényleges hasznossa valjanak.

» A fejlesztés megvalositasat kovetéen a  projektcélok  objektiv
visszamérése €s a tanulsagok levonasa sem torténik meg.

A fentiek kodifikalasa elengedhetetlen ahhoz, hogy barmilyen vallalat szamara az
egyetemes tudas részét képezhesse. A legjobb megoldas, ha egy projektiranyitasi
kézikonyv formajaban manifesztalodnak az elézéekben leirtak. Enélkiil barmilyen
projektvezetd legfeljebb oncéluan tudna ilyesmikkel foglalkozni, a megfeleld
felhatalmazas megléte nélkiil.

3.2.2 Kockazat- és problémakezelés

A tudasmenedzsment fentiekben hivatkozott kritériumainak megfeleld integralt
informatikai rendszer kifejlesztése és bevezetésé soran felmeriil6 kockazatok
rogzitése, hatasvizsgalata - bekovetkezésének valoszinilisége, illetve az okozott
hatasanak mértéke, a kockazatkezelési stratégia, valamint az ehhez kapcsolddo
feladatok, felelosok, hataridék meghatarozasa ¢és folyamatos kovetése,
naprakészen tartasa az alapvet6 feladatai a szakszerii kockazatkezelésnek.
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Ennek eszkoze a kockazatregiszter, mely lehet egy sima tablazat, vagy egy
kifejezetten ilyen funkcionalitassal rendelkez6 szoftver (pl. JIRA).

Egy kockazatregiszternek minimalisan az alabbiakat javasolt tartalmaznia:

a kockazat egyedi azonositoja (sorszama),

a kockazat azonositasanak (rogzitésének) datuma,

a kockazat megnevezése (rovid, leird elnevezés),

a kockazat tipusa (fenyegetés vagy lehetdség),

a kockazat hatasanak ismertetése (kockazat leirasa),

a kockazat hatasanak nagysaga (skala szerinti érték),

a kockazat bekovetkezési valosziniisége (skala szerinti érték),

a kockazat el6bbi két értékbol szamitott mértéke (magas, kdzepes, stb..)

a kockazatkezelési stratégia meghatarozasa, mely a kockazat tipusatol

fiiggden lehet:

o fenyegetések esetén: elkeriilés, csokkentés, atharitas, megosztas,
elfogadas,
o lechetdségek esetében: kiaknazds, esélyndvelés, megosztas,
elutasitas,

> a stratégia alapjan meghatarozott kockazatkezelési  intézkedés
(azonositoval),

> az intézkedések adminisztracioja (feladatregiszterben vagy ticketing
rendszerben),

> feladat megnevezése, leirasa, feleldse (feladatgazda), hatarideje, statusza
stb...,

» akockazatgazda személye,

» a kockazathoz rendelt esetleges hataridé és/vagy a legutobbi
statuszvaltozas datuma,

» akockazat aktualis statusza. (Marcin G., 2020; Akash S., 2022)

YVVVVVYVYVYY

Kovetkeztetések

A pénziigyi szektor intézményei kiemelkedd jelentdségti, kritikus infrastruktirdk a
gazdasag egésze szamara. A kezelt vagyon, a sajat és tigyfél adatok egyarant
érdekesek és értékesek lehetnek a tdimadok szamara. A tdmadoknak van idejik a
megcélzott rendszer alapos felderitésére, a gyengeségek feltérképezésére.

A pénzintézetek és a naluk tarult informacidk elleni tamadéas dnmagaban is nagy
kart tud okozni, am elterel6 mandverként hasznalva megkonnyiti a tovabbi tdimado
miveleteket. A felhasznalok személyes és kartya adatait a pénzintézeteket
kozvetleniil nem érint6 adathalaszati technikakkal is meg tudjak szerezni. Ezek az
igyfelek bankszamldjan vezetett Osszeg ellopasan til a pénzintézet elleni
tamadasra is hasznalhatok.

A tamadasok mogott nemcsak maganszemélyek, szervezett csoportok, hanem a
konkurencia vagy akar idegen kormanyok is allhatnak. Ezért az informacios
vagyon védelméhez komplex rendszerre van sziikség.

297



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

A pénziigyi szektor szerepléi szamara egy eredményes ¢és hatékony
tudasmenedzsment jelentds szerepet jatszik a kiberbiztonsag megteremtésében.
Els6sorban a szervezeti tudasrendszer létrehozasaval, mely a dolgozok, szervezeti
folyamatok, szervezeti kultura, alkalmazott technologia és mindezeket kitdlto,
meghatarozo tudastartalom Osszessége. A szervezeti tudasrendszer feladata a
tudasfejlesztés, a szervezet tudastaranak létrehozasa, fejlesztése, és a megfeleld
informacié hozzaférhetéségének biztositdsa megfeleld iddben. A szervezet
informacios, illetve tudasfolyamatainak feltérképezése. A vallalati tudasrendszer
megtervezésének feltétele, hogy a szervezet rendelkezzen egy kdzosen kialakitott,
elére definialt fogalmi rendszerrel, mely alapjan az ismeretek visszakereshetdvé
valnak.
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Absztrakt: mezégazdasag néhany éve, a globalizacios folyamatoknak készonhetden, kihivds
elott all. A technologiak adta lehetdségek kihaszndlasahoz rendkiviil fontos lenne jol
miikédo szervezet(ek)ben egyiittmiikodni, a sziikséges ismeretekkel is rendelkezni, amelyet a
fiatal generdcio kénnyedén el tud sajatitani. A szaktudas azonban nem elegendd, az idésebb
gazdalkodok tapasztalatai is nélkiilozhetetlen. A generdciovaltis varat magdra, a
kiilonbozo életkoru gazdalkodok elbeszélnek egymas mellett, ugyanakkor tanulmanyok az
oktatas problémdjat is siirgetik. A kutatisomhoz egy nagymintds kérdéivet alkalmaztam,
amelynek eredményeit az SPSS statisztikai rendszer segitségével elemeztem. Jelen
kutatasom célja az volt, hogy bemutassam, mind a generdciok, mind az eltérd képesitéssel
rendelkez6 gazdadlkodok elvardsai kiilonboznek egy leendd, jol miikodo termeldi
egyiittmiikédéssel kapcsolatban.

Kulcsszavak: halozatosodas, mezégazdasagi kkv-k, csatlakozasi szandék

1 Szakirodalmi attekintés

Eurépaban a cégek 55-90%-atképviselik csaladi  vallalkozasok, mig
Magyarorszagon a KKV szektor kdzel 58%-4at, ami magas aranynak tekinthetd. A
csaladi tulajdont vallalkozasok meghatarozé mértékben jarulnak hozzd a
gazdasagi miikodéshez és eldsegitik a gazdasag stabilitasat (Tobak, et al., 2018).

A magyar csaladi vallalkozasok jellemzéen a munkaintenziv é4gazatokban
tevékenykednek, kozel kétharmaduk a mezdgazdasagban, kereskedelemben vagy
a vendéglatas teriiletén mikodik. A mezdgazdasagban tapasztalhatd magas
aranyuk azzal magyardzhat6, hogy a mezbégazdasagi termeléssel foglalkozok
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nagyobb eséllyel tudtak atadni a kovetkez6 nemzedéknek a hagyomanyokat
(Csékne, 2013).

Hatalmas nyomas nehezedik a mez6gazdasagi vallalkozasokra, ugyanis
folyamatosan novekedd termelést varnak a globalizacids és népességnovekedési
folyamatok miatt. A hatékonysag egyiittmiikddéssel, modern gazdalkodassal és
fenntarthato termeléssel érhetd el (Sziics, 2018).

A mezbgazdasagban megjelend  gazdalkod6i  szervezddések  pozitiv
koltségesokkentési és jovedelmezdségre vonatkozd hatasaival mind eurdpai
(Dedehayir, et al., 2016); (Ginkel, 2018); (Muriqi, et al., 2019), mind amerikai
(Park & Kim, 2018), mind hazai (Takacsné Gyorgy & Benedek, 2016); (Naarné,
et al., 2014) kutatok sokat foglalkoztak.

Korabbi kutatasunkban (Szlics & Nagy, 2019) mar foglalkoztunk a magyar
mezOgazdasag gépesitettségével, amelyben megallapitottuk, hogy a precizids
mezOgazdasag adta lehetdségek kiaknazasahoz, igy a hatékony termelés
megvaldsulasdhoz, nagy sziikség lenne a gazdalkodok szemléletvaltasara. A hazai
mezbégazdasagra jellemzd méretbeli hidnyossagok szintén kikiiszobolhetok
lennének a kdzds géphasznalat segitségével, ami hozzajarulhatna a modern, nagy
teljesitményli gépek hasznalatahoz.

Az eredményes szervezeti muikddéshez sziikséges innovacio szinte minden
esetben a szervezeti tagok kozotti kozos gondolkodas és kooperacio, vagyis egyiitt
alkotas soran jon létre. Tudashalozatnak a halézati szereplok olyan kapcsolodasi
rendszerét nevezik, amelynek elsédleges célja a szerepldk altal birtokolt tudas
megosztasa és ezen keresztill 0j tudas Iétrehozasa (Baksa & Bader, 2020). A
célszeriien miikddo személykozi tudasmegosztas biztositja, hogy a szervezetekben
jelenlévo sokféle tudas a megfeleld helyen és a megfeleld idében rendelkezésre
alljon (Ergiin & Avci, 2018); (Park & Kim, 2018) — els6sorban azon tudaselemek
esetében, amelyek jellegiikb6l adodoan kevéssé kodifikalhatok.

A gazdasagszerkezeti 0Osszeirasok kérddivében nagy stllyal szerepeltek a
mez6gazdasagi munkaerére vonatkozo kérdések, hiszen nagyon fontos, hogy kik,
milyen végzettséggel és milyen jovObeni tervekkel iranyitjdk a gazdasagokat
(KSH, 2021). 2020-ban a gazdasagiranyitok fele gyakorlati tapasztalatok alapjan
gazdalkod6 40 éves vagy annal idGsebb volt (4. abra).
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4. abra: A gazdasagi iranyitok kor szerinti megoszlasa a 2020. évi agrarcenzus adatai alapjan
Forras: (KSH, 2021), sajat szerkesztés

A KSH adatai szerint, a fiatalabb gazdasagiranyitok nagyobb aranyban
rendelkeznek valamilyen szakiranya képzettséggel, mint az iddsebb gazdalkodok
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(5. abra).

5. ébra: A gazdasagiranyito korcsoportok képzettségi szintjének megoszlasa a 2020. évi agrarcenzus
adatai alapjan
Forras: (KSH, 2021), sajat szerkesztés

Szamos nemzetkozi szakirodalom foglalkozik a gyakorlati oktatés jelent6ségérol,
illetve fontosnak tartjak, hogy a gazddk wvallalkozoi ismertekkel legyenek
felvértezve (Sherrard & Alvarado, 2017); (Tauschitz, 2017). Kiilfoldi publikaciok
is beszdmolnak arrdl, hogy az agraroktatds tulsdgosan elméleti, muszaki és
tudoményos szempontokra Osszpontosit. Azért is tartjak kiilonosen fontosnak az
ismeretek elsajatitasat, mert a hatékony termeléshez feltétleniil sziikséges (Jordaan
& Taylor, 2014); (Mabaya, et al., 2014); (Sherrard, 2014).

A tapasztalat-megosztas azért is elengedhetetlen feltétele a mezdgazdasagi
vallalatok hatékony miikodésének, mert ma mar nem elég az el6dok
agrartapasztalatait atvenni (Varga, et al., 2017). Sziikség van miiszaki-informatikai
tudésra - nevezziik azt intelligens gazdalkodasnak (Wolfert, et al., 2017); (Blok &
Gremmen, 2018), preciziéos (Eastwood, et al, 2017), vagy digitalis
mezOgazdasagnak (Shepherd, et al., 2018); (Bégel, 2018), vagy akar
mezdgazdasag 4.0.-nak (Rose & Chilvers, 2018); (Egri, 2019).
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Az agrargazdasagok tulélését nem csupan a gazdak alacsony szakiranyt
képzettsége neheziti, de az is, hogy egyre inkabb eloregszik az a réteg, amely még
a sziileitol, testkozelbdl tanulta a gazdalkodast. A fiatalok szamara mar nem,
illetve csak ritkan jelenik meg életpalya modellként a mezdgazdasagi munka, igy
kevesen vannak, akik a sziileik gazdasagaban tanulnak gazdalkodni, majd
folytatjak a hagyomanyokat. Egyre tobb az olyan gazdalkodo, aki iskolapadban
szerzett tudasat akarja a gyakorlatban kiprobalni.

Hazankban egyre gyakrabban meriil fel a mez6gazdasagi tevékenységet folytatd
gazdalkodok és az agazatban miikodo gazdasagi tarsasagok élén allok eloregedése,
a nyugdijba vonuld gazdak, cégvezetdk helyét csak ritkan veszik at a fiatalok,
amihez nem segit a mezdgazdasagi agazat tarsadalmi elfogadottsaga sem (Ember
& Mihalovits, 2007); (Privoczki, et al., 2017). A hazai csaladi vallalkozasok
kétharmada nem foglalkozik az utoédlas gondolataval (Bogath, 2016); (Noszkay,
2017); (Krankovits, et al., 2020), pedig az utodlas kérdése az egyik legnehezebb
feladat, ami bekovetkezik (Bracci & Vagnoni, 2011).

Az id6sebb gazdalkodok még nem az oktatasi rendszerben sajatitottak el az
ismereteket, munkaba valo bevonassal tanitottak az idésebbek a fiatalokat, sziileik,
nagysziileik mellett felnovekedve tanultak bele a gazdalkodasba (Varga, et al.,
2017). Az elméleti tudassal rendelkezd friss gazdak, és a gyakorlati tapasztalattal
rendelkezok egyiittmiikddését az is akadalyozza, hogy a kiilonb6z6 generaciokhoz
tartozo gazdak nehezen értik meg egymast (Lazanyi, 2015).

Szamos fogyasztdi magatartasra €s munkaerdpiacra iranyuld kutatds vizsgalta a
generaciok eltéré hozzaallasat (Tari, 2010); (Tari, 2011); (Bessenyei, 2016),
amely arra sarkalt, hogy kutatdisom soran a gazdalkodok generacios
kiilonbségeibdl adodo eltérd attitiidjeire is kitérjek. A munkaerdpiacon jelenlévd
négy generacio (Baby Boom, X, Y és Z generacio) illetve a hamarosan megjelend
Alfa generacio eltérd attitiidjei megneheziti a generaciovaltast a mezégazdasagban
(Meretei, 2017).

A legidésebb generacio (1944-1964) nagyobb hanyada mar nyugdijba vonult, a
kisebb hanyada pedig hamarosan fog. Ez a generacié nem akar megoregedni,
aktivan ¢élnek. A ,boomerek™ irdnyitani akarnak, azt hiszik, 6k mindent jobban
tudnak, és ettdl az onbizalomtol vezérelve onalldoan cselekszenek (Tari, 2010).
Munkajukat alazattal végzik; fegyelem, tisztelet és kitartas jellemzi 6ket. Az 6
esetikben az emberi er6forrdas menedzsment leghangsilyosabb feladata a
tudasmenedzsment (Nedelko & Jevsenak, 2019); (Bencsik, et al., 2020); (Bencsik,
etal., 2019).

A magyar X generacio (1965-1979) érzékelte, hogy mar nincs élethosszig tartd
foglalkoztatas, folyamatos valtozas van, melyhez naprakésznek kell lenni. A
generacio szamara rendkiviil fontos a bizonytalansagok kezelése, magasan
kvalifikaltak, a bizonytalansagok kezelése szamukra donté fontossagt (Lukovszki,
2015); (Bessenyei, 2016). Bar ez a generacio egy 6nallo, talalékony és onellato
nemzedék, amely a munkdjaért hajlandd a maganéletét is felaldozni, a
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munkahelyen a szabadsagot és a feleldsséget értékelik (Bencsik, et al., 2019). Az
X generacioé mar nem képes I€pést tartani a jelenlegi valtozasok iitemével, digitalis
kompetenciaik is elmaradnak az Ipar 4.0 altal megkoveteltektdl (Karacsony,
2019).

Napjaink szervezetinek legtobb munkavallaloja az Y generacio (1980 — 1994)
tagjai kozé tartozik, akik az informacios forradalom és a globalizacié koraban
sziilettek, nem kételkednek sajat képességiikben. A technikai 0jitdsok szamukra
nem kihivas, hanem lehetdség, tudasukat pedig nem csak elddeikt6l, hanem
egymastol ¢és a vilaghalordl szerzik, sot a leglijabb technologia kezelésére mar 6k
tanitjak a sziileiket (Twenge, et al., 2010); (Soulez & Soulez, 2011). Az internet
segitségével a vilag barmelyik pontjarol elvégzik feladataikat, fontos szamukra a
kellemes kornyezet, és hogy a munkajuk élményt okozzon szamukra. Szivesen
dolgoznak csapatban, fontosnak tartjak a csapat légkorét és a tagok kozotti
bizalmat (Alshaabani & Benedek, 2018).

A Z (1995-2015) generacid képviseldi tudatos fiatalok, vezetdi ambiciokkal,
nagyfokll szabadsagigénnyel és egyedi kommunikacioval, amit sokszor a tobbi
generacio nem ért. A Z generacio a szervezeti tagok leglijabb generacioja.
Specialis képességekkel ¢és készségekkel rendelkeznek, amelyekre az iskolan
kiviil, Onszabalyoz6 moédon tesznek szert, illetve halozatban, sajat
korcsoportjuktol tanulva sajatitjak el azokat (Pregnolato, et al., 2017); (Krajcsak,
2018); (Karacsony, 2019).

Allando kapcsolatban vannak egymassal és a vilighaloval. A dontéseiket a
barataikkal vitatjdk meg; az internetrdl tajékozodnak. Nem akarnak jobbak lenni
masoknal, hanem egyiitt akarnak veliik k6zos célokat elérni (Tari, 2011); (Benkd,
et al., 2013); (Molnar, 2015). Félnek a hibaktol, a bukastol, mert életiik egy nyitott
kdnyv — a munka és a maganélet szférdja egyarant dualis, megjelenik a fizikai és a
kibertérben is (Ali & Szikora, 2017). Az Y és Z generacio szamara az internet, a
kozosségi média, és okostelefonok vilaga fontos szegmens és munkaltatoikkal
szemben is tamasztanak ezzel kapcsolatos elvarasokat, mint példaul a barmikor és
barhol valo egyiittmiikddésre, az azonnali visszajelzésre, a nyitott és rugalmas
kommunikaciora, valamint az adatkdzponti dontésekre vald hajlandosag és
képesség (Lazanyi & Sziics, 2021).

A korkiilonbség nagyban befolyasolja az egyiittmi{ikddést, a fiatalabb és az
iddsebb generacid szamara egyarant nehézséget jelenthet a kozds munka (Bessell,
et al.,, 2017). A KSH altal 2016-ban végzett agrar mikrocenzusa alapjan vezetdi
pozicidban tilnyomo részt (tobb mint 40%-ban) az X generaciobol kivalasztottak
voltak, azonban egyharmad részt még mindig a BB generacio és egynegyed részt
mar az Y generacio is képviseltette magat. Elenyészé mértékben (kicsit tobb mint
3%), de megjelentek a Z generacid képviseldi is a cégvezetésben, igy varhatéoan az
agrariumban az elkdvetkez 10 évben hatalmas atrendez6dés varhato. A
generaciovaltas problémaja miatt kiemelt figyelmet sziikséges szentelni a fiatalabb
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korosztalynak mind a képzésiik mind a kommunikécioé tekintetében (Lazanyi &
Sziics, 2021).

A tapasztalat-megosztasra tobbek kozott azért is rendkiviil nagy sziikség van, mert
ma mar nem elég elddeink gyakorlati tapasztalatait atvenni (Varga, et al., 2017).
Ahhoz, hogy a modern technologiat alkalmazni tudjak sziikséges megfeleld
miiszaki-informatikai tudast szerezni (Eastwood, et al., 2017); (Takacs, 2017);
(Bogel, 2018). Ezen tal azonban fontos, hogy a gazdalkodasok vezetdi megfeleld
gazdasagi és vallalkozoi ismeretekkel is rendelkezzenek (Hagen & Marselek,
2017); (Kassai, 2020).

Ezek az ismeretek megszerezhetdek a Bologna-rendszerii keretek kozott mikodo
oktatasban (Magda, et al., 2017); (Hamza, et al., 2018); (Kapronczai, 2018) vagy
akar sajatos igényekre szervezett modon (Czako, et al., 2019).

A mez6gazdasag szamara a precizidos gazdalkodas jelentheti a jovot, amely
egyszerre jelentheti a jovedelmek novelését és a kornyezetterhelés mérséklését. A
technologia alapvetden draga, még nem elterjedt, s6t a gazdak a fokozatossag
elvét kdvetve csupan néhany technologiai elemet hasznalnak, raadasul az
ovatossag jegyében a technologia mezdgazdasagi teriiletiik csak egy részére terjed
ki (Popp, et al., 2018).

A magasabb mezdgazdasagi képzettséggel né a cégektdl és szaktanacsadotol

tajekozodo gazdak aranya ( (KSH, 2021), 6. abra).

felséfok
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alapfok
gyakorlati tapasztalat IO
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6. abra: A hianyz6 ismeretek megszerzésének képzettség szerinti megoszlasa a 2020. évi
Forras: (KSH, 2021), sajat szerkesztés

Az eredményes szervezeti muikddéshez sziikséges innovacio szinte minden
esetben a szervezeti tagok kozotti kozos gondolkodas és kooperacio, vagyis egyiitt
alkotas soran jon létre. Tudashalozatnak a halézati szereplok olyan kapcsolodasi
rendszerét nevezik, amelynek elsédleges célja a szerepldk altal birtokolt tudas
megosztasa és ezen keresztiil 0j tudas létrehozasa (Baksa & Bader, 2020). A
célszeriien miikddo személykozi tudasmegosztas biztositja, hogy a szervezetekben
jelenlévo sokféle tudas a megfeleld helyen és a megfeleld idében rendelkezésre
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alljon (Ergiin & Avci, 2018); (Park & Kim, 2018) — elsdsorban azon tudaselemek
esetében, amelyek jellegiikb6l adodoan kevéssé kodifikalhatok.

Kiilféldon mar egyre tobben felismerik, hogy az ilyen egyiittmiikddési modellek
alkalmazasaval az agrargazdasag termel6i méretbéli hatranyaikat és piaci
pozicioikat ellensulyozando ko6zos kapacitasokat épithetnek ki, egyiittmiikodve
kozosen menedzselhetik az inputok beszerzését, a kapacitasok felhasznalasat, az
értékesités csatornait (Szlics & Lazanyi, 2018).

2 Anyag és modszer

A kutatas célja annak bemutatasa volt, hogy a generacios kiilonbségek ¢€s az eltérd
képzettségi szint alapjan az, egy jol miikddod szervezettdl valo elvarasok is eltérést
mutatnak. Az altalam relevansnak talalt informaciok alatdmasztasaként a
szakirodalmi hatteret és a nyilvanosan elérhetd statisztikai adatok elemzését
valasztottam, amelyek vagy alatamasztottak, vagy megcafoltak felvetéseimet.

Primer kutatdsomat egy nagymintas kérd6éiv kidolgozasaval kivantam
megvalositani. A kutatasra egy atfogd kutatds keretében keriilt sor, amely a
magyar agrarvallalatok miikodését, a vallalkozok jellemzoit és egyiittmiikddési
hajlandosagat vizsgalta. A kutatas elsd fazisa célzott mintavétel volt, ahol az
orszag minden részérdl, a teljes munkaidében, a mezdgazdasagban dolgozo
gazdak keriiltek megkeresésre. Az adattiszitast kdvetéen egy 435 elemszamu
minta alakult ki.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a mezdgazdasagban
foglalkoztatottak 72%-a férfi, a valaszadok nemét tekintve a minta
reprezentativnak tekinthetd. Kisérletiink, miszerint az orszag valamennyi régiojat
elérjiik, szintén sikeresnek bizonyult, amelyet a kovetkezd grafikonnal
szemléltetiink. Az Eszak-Alfoldi régio kissé tulreprezentalt, a tobbi hat régio
bevonasa szintén reprezentativnak tekinthetd (7. abra); (KSH, 2019).

30,000
20,000
0,00% -
Kozép Myugat E-Mo E-Alfold DAlfold
Dunantdl  Dunéntil Dunantul sESH = Minta

7. ébra: A vélaszadok régiok szerinti megoszlasa
Forras: (KSH, 2019) és sajat forras, sajat szerkesztés
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A valaszadok legnagyobb hanyada a baby boom generaciobol kertilt ki, amely a
KSH 0sszeirasat tekintve szintén reprezentativnak tekinthetd. Az X és Y
generacio kozel azonos mértékben képviselte magat a kérdoiv-kitdltésben, mig a Z
generacio kissé tilreprezentalt a 2016-os agrarcenzus alapjan (8. abra).

15,86% = BabyBoom
=
20 46% v
Z

8. abra: A valaszadok generaciok szerinti megoszlasa

Forras: sajat forras

A szakirodalom szerint a Baby Boom generdcid tagjai nagyrészt nyugdijba
vonultak, vagy nyugdijazasuk folyamatban van. Az X és Y generacio igen képzett
generaci6. Az X generacid szamara nagyon fontos szerepet jatszik a
bizonytalansagi tényezdk kiiktatdsa, az Y generacio pedig mivel az informacios
forradalom koraban sziilettek, rendkiviil jol kezelik a technikai ujitdsokat. A Z
generaci6 gondolkoddsmddja nagyban eltér a tobbi generaciotol, igy szamos
kutatdsban foglalkoznak wveliikk, hogy példaul a fogyasztasukban vagy
foglalkoztatasukban kozelebb keriiljenek hozzajuk.

A kutatashoz a hipotézisvizsgalatok sordn t-probakat alkalmaztunk, a konfidencia
intervallum minden esetben 95%-os szinten meghatarozott, a p érték 0.05 alatt
tekintend6 szignifikdnsnak. Minden elemzéshez SPSS 22.0 szoftvert keriilt
alkalmazasra.

3 Kutatasi eredmények

A vizsgalat soran két hipotézis keriilt megfogalmazasra:
HI: A kiilonbozé generdciok eltérd elvarasokat tamasztanak egy jol miikodé szervezettel szemben

H2: Eltéréen vélekednek egy jol miikddé szervezettdl valo elvardasok tekintetében a szakiranyu

végzettséggel rendelkezd gazdak, mint akik nem rendelkeznek végzettséggel

Az elsd hipotézisem ezek alapjan arra irdnyult, hogy eltéréen vélekednek a
generaciok a csoporttagsagrol és az egylittmiikddés vezetésével kapcsolatos
aktivitasrol.

A H1 hipotézishez kapcsolodoan elséként azt vizsgaltuk, hogy a gazdalkodok
csatlakoztak-e mar termel6i halozathoz, és ha igen, miért, majd arra a kérdésre
kerestiik a valaszt, hogy milyen elvarasokat tdmasztanak a kiilonb6z6 generaciok
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egy esetleges termel6i egyiittmitkodéssel szemben. Az eloszlasi tablan az lathato,
hogy a legfiatalabb generacio tagjainak kevesebb, mint egyo6tdde csatlakozott
eddig termel6i csoporthoz, mig a tobbi generacid kétotdod koriili aranyban tette
meg ezt a 1épést (9. abra).

o 20% 380%%

migen e ®nem r@g%"akozott

9. ébra: termeldi csoporttagsag generacionként
Forras: sajat forras

A hipotézis vizsgalata soran, a jol miikodé szervezettel kapcsolatos elvarasok
tekintetében 13 téma keriilt megjeldlésre (1. nagyobb jovedelem, 2. termésatlag
vagy szaporulat novelés, 3. ingyenes vagy kedvezményes szaktanacsadas, 4.
konferencia, 5. vasarlasi kedvezmény, 6. az értékesitésben nyujtott segitség, 7
palyazati lehetGségek, 8. gazdasdgi tanacsadas és képviselet, 9. munkaerd
kolesonzés, 10. bérmunka, 11. gépkdlesonzés, 12. jogi tanacsadas és képviselet,
13. kapcsolatépitési lehetdség. A valaszadok a témakat egy 5 foku Likert skalan
értékelhették: ,egyaltalin nem fontos”, ,nem tal Iényeges”, ,semleges”,
»Hlényeges” és ,,nagyon fontos” megnevezésii kategoriakban.
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10. abra: a kiilonbozd generaciok 1ényegesnek és fontosnak mindsitett t¢émdinak megoszlasa
Forras: sajat forras
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A kiilonb6z6 generaciok témaval kapcsolatos valaszainak egyszerili eloszlasat a
10. abra szemlélteti, amely szerint a BB és a Z generacio kozott tulzottan kiugrod
eltérések nem latszanak, egyes esetekben az X és az Y generacio altal fontosnak
véleményezett kérdések eltérnek a masik két generacié valaszaitol, mint példaul a
palyazati lehetéségek kapcsolatépités vagy a kiilonbdz6 tanacsadasi, illetve
munkaerdvel kapcsolatos szolgaltatasokkal kapcsolatos témakban.

A t-proba segitségével a generaciok paronként dsszehasonlitasra keriiltek, amely
soran hét megjelolt téma esetében volt szignifikans kiilonbség kimutathato (1.
tablazat). A palyazati lehetdségek esetében egyrészt a BB generacio X
generacioval, masrészt az Y generacionak a Z generacioval, t-proba segitségével
torténd Osszehasonlitasa mutatott szignifikans kiilonbséget. A
munkaerdkdlcsonzést vizsgalva elséként a BB €s az X generacio Osszehasonlitasa
soran mutatkozott szignifikans kiilonbség, amely kiilonbség az Y generacioval
vald Osszehasonlitas soran is megmaradt, a legfiatalabb, Z generacioval viszont
mar nem.

A bérmunka tekintetében szintén ugyanebben az Osszehasonlitasban mutatott
szignifikans kiillonbséget a t-proba. A BB és a Z generacio dsszehasonlitasa soran,
tovabbi két esetben mutatkozott szignifikans kiillonbség: a nagyobb jovedelemhez
sziikséges ismeretek megszerzésére, valamint az ingyenes vagy kedvezményes
szaktanacsadasra. Ez utobbi témaban a Z és X generacio t-probaja is lényeges
eltérést mutatott.

Végiil az X és Z generacio Osszehasonlitasa soran a vasarlasi kedvezmények és a
gazdasagi tandcsadas és képviselet tekintetében volt kimutathatd szignifikans
kiilonbség (1. tablazat).

Levene-teszt t-proba

Mit var?
standard

F Sig. t df Sig. | atl:
ig ig. | atlag hiba

BBés X * | 13,454 0,000 -2,169] 251 {0,031 | -0,18312] 0,08441

palyazati lehetdségek
YésZ* 18,362 ] 0,000 | 2,492| 142]0,014| 0,24068 [ 0,09659

BB és X * 0,319] 0,573 ] -2,090f 2500,038| -0,21137] 0,10113

munkaerd kolcsonzés
BBésY * 0,882 | 0,349 | -2,516| 238]0,013] -0,27287 | 0,10847

BB és X * 0,224 ] 0,637] -2,279 | 247(0,024 | -0,22937] 0,10064

bérmunka

BBésY * 0,854 0,356 -2,905] 236]0,004| -0,31111 0,10709
nagyobb jovedelemhez )
tan BBésZ* | 44,173 0,000 3,281 215]0,001 | 0,24608 | 0,07501
anacs
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ingyenes vagy BBésZ* | 12,573 | 0,000

2,075] 215]10,039| 0,21776 | 0,10494

kedvezményes

szaktanacsadés XésZ* 10,053 | 0,002

2,026 | 15410,045| 0,23904] 0,11801

vasarlasi kedvezmény XésZ* 25,831 ] 0,000

2,730 | 154(0,007f 0,26175] 0,09587

gazdasagi tanacsadas és i
XésZ* 7,765 | 0,006

képviselet

2,190 153 0,03 | 0,26004 ] 0,11873

*megegyez0 variancia

1. tablazat: egy jol miikddd szervezettdl vald elvaras t-probajanak relevans adatai az SPSS-ben

Forras: sajat forras

A szakirodalomban beszamolt arrdl, hogy az X és Y generacié igen képzett
generacio, az X generacio képviseldi szamara raadasul fontos tényezd a
bizonytalansag csokkentése. A statisztikai adatok esetében is az lathatd, hogy
szignifikansan tdbben vannak az X vagy Y generaciobdl a valaszadok kozott, akik
olyan elvarasokat jeldltek meg, amelyek eldsegithetik egy esetleges
egylittmtikddést. A szakirodalom €s a statisztikai adatok tiikrében a H1 hipotézis
elfogadasra kertilt.

A masodik hipotézisben a képzettségbeli kiilonbségekbdl adodo eltérd hozzaallast

kivantuk vizsgalni, amely soran a feltételezés az volt, hogy eltérden vélekednek a

magyar gazdak attol fliggden, hogy rendelkeznek agrarvégzettséggel vagy sem.

5,90% . 0,89%_ 1,18%
414% 2 \

3,55%

4,14%

14,79%

= Egvaltalan nem _
= Bérmunka esetén 7.10%
= Kolesonds segitsegnyijtas esetén

= Karbantartas garantalt

= Szerzddéses keretek kozott

= Szévetkezeti keretek esetén

= Megfeleld ellentételezés esetén
Felesleges kapacitas eseten
s Meghizhatd Ggyfélbiztositék eseten
s Bzakember kezeli
= Bizotsitas esetén
= Ha az egyittmitkodd megszorult helyzetben lenne

11. abra: A k6z06s géphasznalat feltételeinek megoszlasa a valaszadok kozott

Forras: sajat forras
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A hipotézisvizsgalat elsd 1épéseként azt vizsgaltuk, hogy milyen feltételek mellett
lennének hajlanddéak részt vallalni kozds géphasznalatban. A feltételek
eloszlasvizsgalatat tekintve az volt tapasztalhatdo (11. abra), hogy legnagyobb
aranyban (27,22%) azt jelolték meg, hogy egyaltalan nem adnak kdlcson gépeiket.
10% folott aranyban jelolték meg azt a feltételt, hogy megfeleld ellentételezés,
felesleges kapacitas esetén vagy megbizhato iligyfél/biztositék esetén hajlandoak
lennének az egyiittmiikodésre. A tobbi feltétel esetén 7% alatti aranyban adtak
valaszt a termelk.

A valaszadok képzettségét is figyelembe véve kicsit arnyaltabba valt a kép (12.
abra). Az agrarvégzettséggel nem rendelkez6k esetében az emocionalis valaszok
mellett, mint példaul ,kolcsonds segitségnyijtas esetén”, ,ha az egylittmiikodo
megszorult helyzetben lenne” racionalis érvek is magas aranyban jelentek meg,
mint példaul megfeleld ellentételezés vagy biztositas esetén illetve 6k magasabb
aranyban (65,22%) valaszoltak azt, hogy egyaltalan nem adnak koleson gépeiket.
A végzettséggel rendelkezok kozott mar megjelentek olyan valaszok is magas
aranyban, amelyek valoban némi eldképzettséget igényelnek, mint példaul a
bérmunka esetén illetve olyan valaszok is magas aranyban voltak, amelyek
csokkentik a kockazatukat, mint példaul ,,szakember kezeli”, ,,szerzédéses keretek
kozott” vagy ,,szovetkezeti keretek kozott”.
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12. abra: A k6z06s géphasznalat feltételei a képzettség fliggvényében

Forras: sajat forras
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Az 2. tablazat mar csak a relevans adatokat tartalmazza.

Rendelkezik agrarképesitéssel? /| Levene-teszt t-proba

Milyen koriilmények kozott lenne

hajland6 bérmunkét szolgéltatni vagy F Sig. t daf | sig. itlag stagdard
a mez8gépeit bérbe adni? hiba
Egyaltalan nem * 33,644 | 0,000 | 3,682 | 213 | 0,000 | 0,235 0,064
Felesleges kapacitas esetén * 18,621 | 0,000 | -2,082 | 213 | 0,039 | -0,107 0,051
Szakember kezeli * 22,938 | 0,000 | -2,274 | 213 | 0,024 | -0,062 0,027
Szerzddéses keretek kozott * 33,113 | 0,000 | -2,677 | 213 | 0,008 | -0,080 0,030

*megegyez6 variancia

2. tablazat: A kozos géphasznalat t-probaja az SPSS rendszerben
Forras: sajat forras

A SPSS-ben végzett t-proba négy valasz esetében mutatott szignifikdns
kiilonbséget: ,.egyaltalan nem”, ,(felesleges kapacitas”, ,szakember kezeli” és
»szerzodéses keretek kozott”. Az ,egyaltalan nem” valaszok esetében
szignifikdnsan tobben voltak azok, akik nem rendelkeztek agrarvégzettséggel a
tobbi valaszado esetében pedig szignifikansan tdbben voltak az agrarvégzettséggel
rendelkezdk.

A valaszadd termeldk az elvarasokra vonatkoz6 valaszokat egy oOtfoku Likert-
skalan értékelték, amelyek koziil fontos és nagyon fontosvalaszokat igen hasonlo
aranyban jeloltek meg (nagyjabol 50-50%). Az SPSS-ben végzett t-proba a 15
értékelendd szempontbdl 11 esetben mutatott szignifikans kiilonbséget. A

mar csak a relevans adatokat tartalmazza.

Rendelkezik agrarképesitéssel? / | Levene-teszt t-proba
Idealis esetben mit varna egy jol . . ' standard
miikddd szervezettdl? F Sig. t df Sig. atlag hiba

Nagyobb jovedelemhez
tan4 * 133,038 | 0,000 | -2,768 | 315,000 | 0,006 | -0,15015 | 0,05424
andcs

Termésatlag vagy
* 136,303 | 0,000 | -2,862 | 313,000 | 0,004 | -0,17611 | 0,06153
szaporulatndveléshez tanacs

Ingyenes va,
&y &Y |« | 26,497 | 0,000 | -2,699 | 315,000 | 0,007 | -0,20437 | 0,07572

kedvezményes
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szaktanacsadas
Konferencia részvétel * 0,555 | 0,457 | -4,586 | 312,000 | 0,000 | -0,40917 | 0,08922
Ertékesitésben nyujtott

o * | 24,561 | 0,000 | -3,450 | 313,000 | 0,001 | -0,27015 | 0,07830
segitség
Palyazati lehetOségek * | 47,3881 0,000 | 4,116 | 315,000 | 0,000 | -0,27953 | 0,06792

Gazdasagi tanacsadas ¢és
* 119,497 | 0,000 | -4,131 | 312,000 | 0,000 | -0,32952 | 0,07976

képviselet

Munkaer kolesonzés * 0,234 | 0,629 | -3,073 | 312,000 | 0,002 | -0,27747 | 0,09029
Bérmunka * 0,345 | 0,558 | -3,052 | 310,000 | 0,002 | -0,27056 | 0,08865
Kapcsolatépitési lehetdség ** -1,985 | 305,850 | 0,048 | -0,15091 | 0,07603

Kotetlen tapasztalatcsere * 5,600 | 0,019 | -2,869 | 315,000 | 0,004 | -0,22679 | 0,07905

*megegyez0 variancia

**eltérd variancia

3. tablazat: Egy jol miikodo szervezettel szembeni elvarasok t-probaja az SPSS rendszerben a
valaszadok korében az a végzettség fiiggvényében

Forras: sajat forras

A tanulmanyok sorra arr6l szamolnak be, hogy az agrarképzésben valtozasokra
van sziikkség. Az altalunk végzett kutatasban is az lathat6, hogy a megjeldlt 15
szempontbol 11 esetben szignifikdnsan tobben voltak, azok a valaszadok kozott,
akik agrarvégzettséggel rendelkeznek és fontosnak tartottdk a megjelolt
elvarasokat. A 11 wvalaszbol szeretnénk kiemelni az értékesitésben nyujtott
segitséget, a kapcsolatépitési lehetéséget és a kotetlen tapasztalatcserét, amely
nagyban eldsegitheti egy esetleges termeldi egylittmiikddés sikeres miikodését. A
H2 hipotézis az eredmények tiikrében szintén elfogadasra kertilt.

Osszefoglalas

A magyar agrarium helyzete folyamatosan foglalkoztatja a kutatokat. Szamos
tanulmanyban megfogalmaztak, hogy az egyiittmiikodés nélkiil (tobbek kozott a
magyar gazdasagokra jellemzé felaprozott bortokrendszer miatt) sikeres termelés
nem folytathato.

A globalizacios folyamatok siirgetik a valtozasokat, ugyanis egyre hatékonyabb
gazdalkodast sziikséges folytatni ugyanakkora foldteriileten. A mezdgazdasagban
két rendkiviil fontos paraméter jatszik szerepet: a generaciovaltas és az oktatas.

Tanulmanyunkban arra kivantunk ramutatni, hogy ezen két tényezo altal
befolyasolt eltérd attitlidok miként befolyasoljak egy jol mikodd termeldi
egylittmtikddéssel szembeni elvarasokat. A tanulmanyhoz k&t6do kutatds soran
két hipotézist fogalmaztunk meg: az elsé a generacios kiilonbségek miatti, a

masodik pedig a képzettségbeli kiilonbségek miatti eltérd attitiidokre iranyult.
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Az X és Y generaci6 igen képzett generacio, az X generacié képviseldi szamara
rdadasul fontos tényezé a bizonytalansag csokkentése. A statisztikai adatok
esetében is az lathatdo, hogy szignifikansan tobben vannak az X vagy Y
generaciobol a valaszadok kozott, akik olyan elvarasokat jeloltek meg, amelyek
elésegithetik egy esetleges egyiittmiikodést. A H1 hipotézisiink, miszerint a
generacios kiilonbségekbdl fakadoan eltérd hozzaallas jelenik meg egy jol
miikddé termeldi egyiittmiikodéssel szemben, a szakirodalom és a statisztikai
adatok tiikrében elfogadasra keriilt.

A tanulmanyok sorra arr6l szamolnak be, hogy az agrarképzésben valtozasokra
van sziikség. Az altalunk végzett kutatasban is az lathat6, hogy a megjeldlt 15
szempontbol 11 esetben szignifikdnsan tobben voltak, azok a valaszadok kozott,
akik agrarvégzettséggel rendelkeznek és fontosnak tartottdk a megjeldlt
elvarasokat. A 11 valaszbol kiemelhetd az értékesitésben nyujtott segitséget, a
kapcsolatépitési lehetdséget és a kotetlen tapasztalatcserét, amely nagyban
elésegitheti egy esetleges termeldi egylittmiikodés sikeres miikodését. A H2
hipotézis az eredmények tiikrében szintén elfogadasra kertilt.
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Innovativ irodalomkutatas R programnyelv
alapu szovegelemzéssel

Prof. Dr. Takacs Istvan

Egyetemi tanar, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
takacs.istvan@uni-obuda.hu

Absztrakt: Az irodalomkutatis a tudomanyos publikaciok elengedhetetlen kelléke:
hozzajarul az adott kutatas helye, jelentésége, ujszeriisége azonositasahoz. A szakirodalmi
forrdasok mélyebb dsszefiiggéseinek feltarasanak tamogatisara a szévegbdanydszat nyujt
ujszerii eszkozt. A cikk két kutatds: egy szakfolyoirat 10 évfolyamdaban kézreadott cikkek
elemzése sordn, illetve egy nemzetkozi kutatds egyik alprojektiében alkalmazott
modszertanrol — szamol be. A  kutatisokban a  szovegbdnydszat modszereinek
felhasznadlasaval egyrészt 2009 és 2018 kozétt az Annals of the PAAAE folydiratban (393
angol nyelvii teljes cikk), masrészt a CAB adatbazisban 2010-2014, illetve 2015-2019
kozotti idoszakra szerepld, 1055 kertészeti folyoiratban (25 gyiiméles és zoldség faj
kapcsan) megjelent 9246 cikk absztraktjainak vizsgalata tortént, mindkét esetben arra
keresve a vdalaszt, hogy a kutatasok fokusza hogyan valtozott. A kutatdas sordan R
programnyelven fejlesztett rutinokkal keriilt vizsgaltra tobbek kozott a  kifejezések

haloja, a kifejezések és cikkek klaszterezése is. A cikk szamba veszi az eredmények vizualis
interpretaldasanak lehetdségeit is, a kapott eredményekbdl valasztott példakkal illusztralva.

Kulcsszavak: szévegbdanyaszat, imitdcio, kvalitativ modszerek

1 Bevezetés

A problémafelvetés és a konkrét kutatasi kérdés megfogalmazasa, az annak
megvalaszolasat szolgalo célok kijeldlése utan a tudomanyos kutatas kovetkezo,
alapoz6 fazisa a szakirodalmi kutatds. Annak sordn megtudhatd, hogy milyen
ismeretek allnak mar rendelkezésre, melyek a “trendi” témak, s nem utolso sorban
milyen kevéssé kutatott kérdések vannak, s a kutatd kivancsisaganak targya
melyik kategoridba tartozik. A szakirodalmi forrasok szisztematikus értékelése,
csoportositasa, a kutatasi fokuszok valtozasa hagyomanyos irodalomkutatasi
eszkozokkel is elvégezhetd, s gyakran talalhatok strukturalt (tdbbnyire tablazatba
is rendezett) értékelések, de az informatika, benne az adatbanyaszat eszkdzeinek
(benne a szovegbanyaszat) fejlodése kiszélesitette a modszertani lehetdségeket, s
az emelt szintli statisztikai eszk6zok hasznalata lehet6vé valt, s6t egyre inkabb
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kovetelmény lesz. Es ez igaz lesz nem csak az alapozé szakirodalmi elemzéseknél,
hanem a szovegeket kezeld kvalitativ kutatasoknal is (példaul mélyinterjuk
kiértékelése).

Witten szerint a szovegbanyaszat vagy masként szdvegadatbanyaszat elfogadott
modszerré valt az irott anyag mélyebb tartalmanak és dsszefiiggéseinek feltarasara
(Witten Ian H., 2004). Az eszkozt egyre gyakrabban alkalmazzdk, egyre tobb
tudomanyos cikke jelenik meg, amelyek a moddszer alkalmazasaval nyert
eredményeket taglaljak. Rendelkezésre allnak szovegelemzd szoftverek (példaul
az Atlas), az ontevékeny kutatok szamara az R nyilt forraskodu programnyelv
onkéntes fejlesztdi egyre tobb megoldast kinalnak hasznalatra (lasd példaul Witten
Ian H., 2004, Williams G., 2016 és Zhao Y., 2013) a “laikus” hasznalok szamara.

Jelen tanulmany nem els6sorban a szovegbanyaszattal elért eredmények
reprezentalasat célozza, hanem az eredményekhez vezetd utra, a kutatas
modszertani kérdéseire fokuszal. Azt kivanja bemutatni, hogy a két kutatas soran a
szovegelemzés R alapu sajatfejlesztésti modszerei hogyan késziiltek a kutato kezei
alatt, illetve a problémamegoldas fazisai soran hogyan fejlodott az eszkdzkészlet.
A kezdeti fazis — a szakirodalmi forrasokon alapul6 — immitacié volt, majd az azt
kovette az adaptacid, valamint az eszkozokben rejlé lehetdségek megismerése
utan az arra alapozott egyedi fejlesztések kovetkeztek. A tanulmany célja, hogy
érzékeltesse, hogy a kutatdé hogyan tud sajat fejlesztésii eszk6zokkel hozzajarulni a
kutatasa sikeréhez.

Az elso kutatas egyfajta indoklasat adta, hogy a lengyel agrarkdzgazdaszok egyik,
ha nem a legjelentdsebb tudomanyos folyoirata, az Annals of the PAAAE (i.e.
Polish Association of Agricultural and Agribusiness Ecconomists) (lengyel cime:
Roczniki Naukowe), amelyben magyar kutatok is rendszeresen publikalnak. A
folyoirat 2019-t81 csak angol nyelvii cikkek megjelenését tlizte ki célul, abbol
adodoan 2018. évvel a folyoirat egy korszaka lezarult. Az utols6 15 évben,
els6sorban magyar szerzok megjelenésével (de a lengyel és magyar szerzok
mellett a vizsgalt idészakban tiz tovabbi orszagbdl voltak szerzok), a folyoirat
nemzetkdzi, de elsdsorban is a CEE orszagok egy agrarkdzgazdasagi folyoirata
lett.

A kutatasi kérdés az volt, hogy a folyodiratban leképezddnek-e a vizsgalt idészak
gazdasagi-tarsadalmi valtozasai. A vizsgalat kezd6évének valasztott 2009-re &t év
telt el a térség orszagainak Eurdpai Unidhoz tortént csatlakozastol. Ekkor az
ujonnan csatlakozott orszagokban az unids tamogatasi programokkal kapcsolatos
kutatasok vannak napirenden, de ugyanakkor az éppen lezajlott pénziigyi valsag is
mar megjelenik a cikkekben (Takacs 1., Baranyai Zs., 2009).

A 1égi6 sajatossagaibol is adodoan az egyik sulypont a vidéki térségek fejlesztése,
annak részeként a turizmus és a vidék kapcsolata volt az agrardkonomusok
kutatasaiban. Ezekkel kapcsolatos kutatasok eredményei is megjelentek a
folyoiratban: cikkek szdmolnak be példaul a turizmus foglalkoztatasi kérdéseit
(Balinska, A., 2009), a turizmus vidékfejlesztésben betoltott szerepét (Brelik A.,
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2009), vagy példaul a vidéki teriiletek és a varosfejlesztés Osszefiiggéseit
(Staszewska, S., 2009) vizsgalo kutatasokrol. Az Eurdpai Unioban a regionalis
egyenlGtlenségek csokkentése alapvetd célkitlizés, ugyanakkor a teriiletek
fejlettségében meglévo eltérések eltérd fejlesztéspolitikdval mérsékelhetdk. Ez a
kérdékor is megjelenik 2009. év cikkeiben (Koreleski D., 2009) Természetesen
2018-ra nem tiintek el a korabban meghatarozo6 témak, példaul a vidéki turizmus,
de Uj kontextusok megjelenése tapasztalhaté (Wojcieszak, M., Jan, Z., 2018)
ugyanakkor elindul a tudomany felkésziilése az uj koltségvetési ciklus kérdéseire
is (Wieliczko B., 2018).

A szovegelemzésen alapuld kutatas, a kifejezéseinek elemzésével, arra kereste a
valaszt, hogy milyen valtozasok azonosithatok a vizsgalt évtized soran megjelent
cikkekben.

A vizsgalat kutatasi kérdése: a szovegbanyaszat eszkdzeivel kapott profil egyezik-
e a folyodirat deklaralt szakmai célkitlizéséb6l eredd profilképpel, illetve van-e
kimutathat6 hatdsa annak, hogy a kiilfoldi szerzok aranya is szamottevd volt,
mivel a kiilénb6z6 orszagokban eltérd publikacios kultura, illetve a szakmai nyelv
hasznalatanak lehetséges kiilonbségei hatnak a cikk szokészletére, annak sziiken
vett szakmai tartalman tul is. A cikkek teljes szovege képezte a vizsgalat targyat.

Az ebben a kutatasban kapott eredmények hoztak az 6tletet a Postharvest handling
4™ edition szerkeszt6i szdmara, hogy a szdvegbanydszat modszereit alkalmazva
kivalasztott zoltség és gylimdlcs fajok betakaritds utani kezelés és a zoldség-
gyliimdlcs fogyasztas kozotti ok-okozati hatasok vizsgalati eredményeit kozreado
publikacok megallapitasait elemezze (Florkowski, W., J., Takacs, 1., 2022). A
kivalasztott friss gylimdlcsdok és zoldségek egy fore jutd fogyasztasa valtozasainak
leirasaval tobb ezer publikalt tanulmany foglalkozik. A kutatds anyaga a
targykorrel foglalkozé cikkek CAB adatbazisban talalhaté absztraktjai voltak. A
szovegbanyaszati elemzés két idészakra vonatkozik, 2010-2014 és 2015-2019,
amelyek megfelelnek a konyv masodik és harmadik kiadasa kozotti, illetve a
harmadik kiadas ota (negyedik kiadas elkészitésének évéig terjeddk)
iddszakoknak, amelyek jol koriilhatarolhatd idészakokat hoznak létre, kezelhetd,
relevans szamu, elemezhetd tanulmanyokkal.

A tanulmany célkitizései:

1) a modszertan kialakitas folyamatanak bemutatasa, amley modszertan célja az
Annals of the PAAAE folyoirat vizsgalt tiz évének jellemzésére, a kutatasi fokusz
valtozasanak azonositasara az iddszakban megjelent 393 folyoiratcikkben a
kifejezések gyakorisaganak valtozasaval;

2) a modszertan kialakitas folyamatanak bemutatdsa, amley modszertan célja a
CAB adatbazisban 2010-2014, illetve 2015-2019 ko6z6tti idoszakra szerepld, 1055
kertészeti folyodiratban (25 gylimdlcs és zoldség faj kapcsan) megjelent 9246 cikk
absztraktjainak vizsgalata.
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2 Anyag és modszer

A kutatas egyik adatforrasat az Annals of the Polish Association of Agricultural
and Agribusiness Economists (PAAAE) folydirat szamaiban 2009-2018 kozott
(from Vol. 11 to Vol.20) angol nyelven kozreadott cikkek adtak. A cikkek a
https://rnseria.com/resources/html/archives ~ webcimen  érheték el  pdf
formatumban. A 10 évfolyamban &sszesen 393 angol nyelven kdzreadott cikk volt
jelolve (1. tablazat), amelybdl 2013-ban egy cikk, 2015-ben 24 cikk nem volt
feltoltve a repozitoriumba, csak absztrakt szerepelt, igy a tovabbiakban 2013-ban
40, 2015-ben 8 cikk szdvegelemzésére keriilt sor, illetve a 2015. évi adatok egyes
elemzésekben a késébbiekben figyelmen kiviil lettek hagyva.

Eredet
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 szerint mind-

0sszesen
db db db db db db db db db db db %
Evenkénti 6sszes 26 38 50 55 41 42 32 40 25 44 393 100.0

Cikkek eredete
Szarmazasi orszag
szerint

Lengyel 15 15 32 30 20 26 24 19 9 29 219 557
Lengyel és mas 1 1 2 2 3 9 2.3
Magyar 9 17 16 22 18 14 4 17 13 10 140 35.6
Magyar és mas 1 1 0.3
USA 1 1 1 2 5 1.3
USA és mas 1 1 1 1 4 1.0
Egyéb orszagok 1 5 1 1 1 1 1 1 1 2 15 3.8

1. tablazat: Az angol nyelvii cikkek szdrmazasi orszagainak gyakorisaga a PAAE Annals 11-t61 20.
évfolyamaig

Forras: sajat szerkesztés

A masodik adatforras a CAB (i.e. Commonwealth Agricultural Bureau)
adatbazisban 2010-2014, illetve 2015-2019 kozotti idészakra szerepld, 1055
kertészeti folyoiratban, 25 gyiimdlcs és zoldség faj kapcsan megjelent 9246 cikk
absztraktja (2. tablazat) volt.

A szdvegbanyaszat s a szovegek statisztikai elemzése R programnyelvvel tortént
(Williams, G., 2016) és (Zhao, Y., 2013): altal k6zolt minta rutinok adaptalasaval,
valamint az R package-ok manualjainak (lasd https://cran.r-project.org/)
felhasznalasaval RStudio integralt fejlesztékdrnyezetben.

A folyamat Iépései a kovetkezok voltak:
1) Adat elékészités — eredeti dokumentumok, adatallomanyok (.pdf, .csv,
.doc, .docx, .rtf formatumu fajlok) beolvasasa, corpus létrehozasa;
2) Corpus eldkészitése elemzéshez — nagy-kisbetii konverzio, szovegtisztitas
(punctuation, numbers, whitespace, stopwords, stemming and
completion);
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3) Elemezhetd szovegallomanyok: Text-Document-Matrix (Tdm) ¢és
Document-Text-Marix (Dtm) l1étrehozasa;

4) Kifejezések gyakorisaganak megallapitasa €s vizualis abrazolasa;

5) Valasztott kifejezések assziciaciojanak szamitasa;

6) Szofelhd készités;

7) Kifejezések klaszterelemzése;

8) Cikkek klaszterelemzése;

9) Kifejezésparok halojanak vizsgalata

10) Szerzok halozatanak vizsgalata

11) Kifejezések correlacios abrainak (Correlation plots) elkészitése.

Z51dség/gyiimélcs 1975-2019 1985-2019  2010-2014  2015-2019 2010-2019

Apples 0 0 752 722 1474
Artichokes 0 0 22 9 31
Bananas 0 0 320 288 608
Blueberries 0 0 81 119 200
Broccoli 516 0 108 132 240
Cabbage 317 0 54 76 130
Cherries 0 0 149 272 421
Fresh-cut_vegetables 0 0 17 13 30
Grapefruit 0 0 41 55 96
Grapes 0 0 302 353 655
Iceberg_lettuce 0 106 27 21 48
Kale 0 0 13 19 32
Kiwi 0 0 129 158 287
Onions 0 0 119 111 230
Oranges 0 0 329 326 655
Peaches 0 0 334 332 666
Pears 0 0 283 353 636
Potatoes 0 0 287 337 624
Radishes 0 0 24 31 55
Romaine 0 51 19 20 39
Spinach 0 224 54 74 128
Strawberries 0 0 252 328 580
Sweet_onions 0 0 2 1 3
Tangerines 0 0 161 123 284
Tomatoes 0 0 495 599 1094
Minddsszeseb 833 381 4374 4872 9246

2. tablazat: A CAB adatbazisbol letoltott cikkek megoszlasa idészakok szerint

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: A folyamat gyakorlati kivitelezése elsé fazisaban egy 283 tényleges
utasitassort tartalmazo batch fajl felhasznalasaval, a masodik fazisban az ujabb
elemzések elvégzéséhez tovabbi mintegy 300 sort tartalmazo rutin létrehozasaval
tortént. (A rutinok leginkabb a “deszkamodell” fejlesztési fazisnak megfeleld
allapotiiak — részben az R programnyelv sajatossagaibol is kdvetkezéen —, de egy-
egy clemzési fazis egybeszerkesztett utasitassorait teljes korlien tartalmazzak,
tovabbi beavatkozas nélkiil miikddoképesek, futtathatok.) Ezt a terjedelmi
korlatok okan a tanulmany nem tartalmazza, ugyanakkor ez is egy ujszerid
eredmény, amely a késébbiekben hasonld céli vizsgalatokra felhasznalhatd. A
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cikk olvasasaban eddig eljutok szamara — az R programnyelv kozdsségi
fejlesztésének megfeleléen — megkeresésre rendelkezésre bocsatom.

A fejlesztéshez kapcsolodoan meg kell jegyezni, hogy minden R programnyelvre
vonatkozo eldtanulmany (és igy ismeret) nélkiil indult. Ebbdl adédéan meg kell
emliteni néhany alaptankonyvet, amelyek segitségre voltak az R programozasi,
adatstruktirakra, adatkezelésre vonatkozd szabalyrendszerének megértésében
(lasd: Solymosi, N., 2005, Kereszttri, J. L., Antal, B., Illés, F., 2017).

Az els6 Iépésekhez a szovegelemzési rutin mintak Williams (2016) és Zhao
(2013) cikkeibdl szarmaztak, de a masodik fazisban Silge, Robinson (2017) Text
Mining with R ciml kdnyve mutatta meg (Jane Austin munkdassaga elemzése
példajan) a strukturalt adatbazisban végzett szovegelemzés modszertanat.

Az Eredmények fejezet tovabbi informaciokat tartalmaz az egyes vizsgalati
fazisok, vizsgalati eszkdzok modszertani vonatkozasairdl.

3 Eredmények

Az R programutasitasok, rutinok hasznos futatasaira a leginkabb alkalmas az
RStudio integralt fejlesztokornyezet. A fejleszték szamara hasznos funkciok
alkalmazasaba a laikus fejlesztd is gyorsan beletanulhat, ugyanakkor a fejlesztés
hatékonysagat, valamint a fejlesztés részeredményei (tesztelt, izemképes rutinok),
verziok meg0rzését, a programok atlathatosagat a szovegszerkesztovel kombinalt
alkalmazas biztositotta.

Az RStudio fejlesztékdrnyezetbdl adodoan lehetdség van arra, hogy az altalanos
elokészitést — a futtatasi kdrnyezet felépitését (sziikséges konyvtarak telepitését) —
altalaban az els6é futtatast megel6zéen egyszer elégséges elvégezni, de mégis
célszerii minden egybeszerkesztett, bemasolasra szant programot ezen konyvtarak
betdltésével kezdeni, hogy a tesztelt kornyezet mindenkor azonosan rendelkezésre
alljon.

A kovetkezé fazis a munkakdrnyezet kialakitasa, az input ¢és output
munkakdnytarak strukturalasa. Az input maga az adatbazis, benne az eredeti
szovegforrasokkal  (nyers adatok, amelyek még nem  alkalmasak
szovegelemzésre), illetve az adattisztitds, €s konverziok utan létrejovo sajat
szovegadatbazis. Ha rendelkezésre all a tisztitott szoveg, akkor kezdhetd a
szovegbanyaszat maga.

3.1 Munkafijl létrehozasa

A munkafijl létrehozasaval kapcsolatos miveletek a kovetkezOk: az eredeti
dokumentumok (.pdf, .csv, .doc, .docx, .rtf formatumu fajlok) beolvasasa,
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amelyekre specifikus utasitasok allnak rendelkezésre, és akar kotegelten is
elvégezhetdé a mivelet ciklusba szervezve a beolvasast; azt kdveti a
szovegkonverzid és szovegtisztitas: a kdzpontozas, a szamok, az iires szok6zok, az
ugynevezett ‘stopwords’ (pl. kotd- és toltelékszavak, elemzési szempontbol 6nalld
tartalmat nem hordozo kifejezések) eltavolitasa, kifejezések egységesitése
(ragozott, magyar nyelvii szovegek esetén igekotds kifejezések egységes szoalakra
cserélése) elvégzése utan egy mar elemzésre alkalmas munkafijl késziil, és a
tovabbiakban azzal késziilnek a szovegelemzések. A felsorolt adatelokészitési
feladatok egy részére utasitasok allnak rendelkezésre, de a ‘stopwords’-6k esetén
sajat szolista hasznalatira is van mod, illetve a kifejezések egységesitése két
fazisban torténik: elsében — az ugynevezett korpusz (szovegtest) elkésziilte utan —
a kifejezések gyakorisagat is tartalmazo lista késziil (a szovegben 1évé kifejezések
fontossaganak megitélésére), amelyet — a masodik fazis részeként — részletesen at
kell nézni, s a szotovek szerinti konverzios tablat el kell késziteni. (3. tablazat) (Ez
magyar nyelvii szovegek esetén eléggé munkaigényes.)

word lexicon
amounts amount
analysed analyse
analyses analyse
analyzed analyse
antioxidants antioxidant
apples apple
applications application
areas area
atmospheres atmosphere

3. tablazat: Részlet a kifejezések egységesitéséhez késziilt segédtablazatbol
Forras: sajat szerkesztés

Az utasitas a szdvegkorpuszban 1évo szavak koziil a ‘word’ oszlopban talalhato
kifejezéseket a ‘lexicon’ oszlopban 1év0 kifejezésre cseréli.

A kovetkezO miveletek ezt a forrasfijlt fogjdk haszndlni a szdvegelemzési
miiveletek elvégzéséhez.

Az el6készitd munka fontos része, hogy az elemzési igények figyelembe vevd
adatstruktira keriiljon kialakitasra. Az Osszetettebb feladatot a masodik kutatési
projekt adatallomanyéanak rendezése, a késobbi munkafijl elokészitése volt, igy
mintaként ez keriil bemutatasra. Az 1. abran lathaté a CAB adatbazisbol letoltott
adatok strukturdja. Ezek egy része felesleges a késObbi elemzéshez, ezért
kihagyasra keriiltek. Az egyesitett adatadlloméanyban ezért csak a gyiimolcs/zoldség
faj és a cikkek iddszaka, a cikk azonositd, szerzdk, megjelenés éve, cikk cime,
folyoirat cime, a cikk sorszama az adott faj esetén, valamint az absztrakt (az abran
mar konverzidk és tisztitds utani) szovege. (2. &bra) Az adatelokészitést az
Excelben viszonylag egyszertien meg lehetett oldani (az adatok tomegessége okan
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— a szirést segitendd — fliggvények alkalmazasaval a konvertalt adatbazisba keriilé
cellak értékeinek OGsszerendezése, s U tablazatba mentése elérésére). A késobbi
miiveletekhez az R-ben kezelt input adatok .csv fajlokba keriiltek mentésre.

1
2| Reference Type: Journal Article

3 Record Number: 11440

4| Author: Abdelhai, M. H.; Awad, . \.; Yang, QiYs; Mahunu, G. K; Godans, E. A ; Zhang, Hongin
5 [veari2019

G

7 |JouratSclogicalConre
& [Volume:133
s [pages:osors-i0s07s

10
11 [IssN: 10459624
12|

™
14 |3 go0d potential for controlling postharvest diseases.
15

o Wk aagsu, Cina.
18 Name of Databse: ah

19 [Database Provider:E8SCORast

2

|
22 |Reference Type: Journal Article
23 |Recora Number. 11512

H QiRu; Zhao, LiNa; Mahun, G.K.; Musa, A Vang, QiYa; Serwah, N &; Zhang, Hongin

2
25 |vear 2019
2

27 Joural BiclogiclConto!
28 Volume: 133
25 Pages 10t054-10403¢

30 [Short
31 |IssN: 1045.9624

,9001.06-3, 503.95.0, 9002102, 5054-89-1, 7664417, Subject Subsats:
32 |Plant Pathology

33 |HortcutcuralCrops (F003) (New March 2000)

» | apples2015-2019 | Apples 20102014 | Artichokes 2010-2014 | artichokes 2015-2019 | Bananas 2010-2014 | Bana

1. abra: A CAB adatbazisbol lesziirt adatallomany szerkezete (részlet)
Forras: Cruickshank, 2020, Library of the University of Georgia, USA, kutatéasra atvett allomany

A 8 @ {4 H i ) L M N o P Q R s T u v
1 |books rec_numbiauthors  authors_aiyear  Title  joumal veget  popers text
2 |Apples 2010-2014 11026 Aazami, M aazami es 2010 Effects of Journal of apple 1 effect calc air le fuit red delicious apple fruit o
3 |Apples2010-2014 11327 Abadias, Vabadias al 2011 i I 2 ine di industri h i s
4 |Apples 2010-2014 10932 Abbott, B.;abbott ho 2010 C 3 bruising majg ding apple fruit quality
5 | Apples 2010-2014 2014 3¢ appls 4 decay apple pear fruit produces cart
6 | Apples 2010-2014 i 2013 Desig lian apple 5 qualitative i
7 |Apples2010-2014 10792 Adyanthay adyanthay 2010 Health ber Journal of apple 6 i dicate regular intake frui lear link
8 |Apples 2010-2014 11205 I 2010 i apple 7 objecti ol it conse
9 |Apples 2010-2014 10818 Aguayo, E. aguayo re 2010 Effects of Postharve:apple 8 fresheut le sli e air modified he
10 |Apples 20102014 10995 Ahmadi-Af ahmadiafz 2013 Impact of Postharve: apple 9 blue mold bitter
11 |Apples 20102014 10814 Alamino, Calamino ¢ 2013 I 10 i i lied postharves
12 |Apples 2010-2014 jialegeabs 2010 i Food Micr.appl 1 i i log units le plug
13 |Apples 20102014 alegrevias 2011 I 12 effe i h listeria
14 |Apples 20102014 alegrevias 2012 An I 1B i mp food industry achieve log reduct
15 |Apples 20102014 alegrevias 2013 I 1 ication strai jiously isol
16 |Apples 20102014 alegrevias 2013 Control of Food Micrapple 15 consumption '8 number outbreak
17 |Apples 20102014 11191 Al-Hindi, R alhindi ali 2011 Isol rican Jot appl 16 i
18 |Apples 20102014 10710 Al-Rawashalrawashd 2014 I 17 control blue mold h
19 |Apples 20102014 11199 Altisent, R.altisent gr 2010 Aroma vol Acta Hortirapple 18 work assess extra period time ai storage ultra oxygen ulo atmosphere helpful regeneration emis
20 |Apples 20102014 11145 Altisent, 2011 Increased European (apple 19 year i production s¢
21 |Apples 20102014 11286 2011 ¢ Journal of apple 20 i i isfied tasting frui
22 | Apples 2010-2014 11280 2012 Eating qua Journal of apple 21 subsequent ]
23 | Apples 2010-2014 10994 2013 Injection G Journal of apple 22 identification flavori ol f
24 | Apples 2010-2014 10954 Al 2014 Comparati LWT - Foo apple 23 development freshcut apple prod i selection
25 Apples 2010-2014 11073 Amarante, amarante 2012 Assessmer. I 24 bi i ci
26 |Apples 20102014 11160 Amarante, amarante 2012 Radiation, irappl 2 apple trees avoi net ch light su
27 |Apples 20102014 10986 Amarant ‘ 2013 Changes i 2% ity itional in
28 | Apples 2010-2014 10992 Amarante, amarante 2013 Tissue sam 27 c kea nca ratios fruit methc
29 | Apples 20102014 11139 Amarant , 2010 Briapple 28 bit i i ci

2. abra: A munkaadatallomany szerkezete (részlet) (a fajl neve: ‘mydatabase cleaned.csv’)

Forras: Sajat szerkesztés
A laikus felhasznald szamara szolgalod informacio, hogy a ‘mydatabase ~.csv’

nevet visel6 adatbazis fejléce egyben a kiilonb6z6 R fiiggvényekben a valtozok
azonositasara is szolgal.
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3.2 A szogyakorisagok vizsgalata

A szdvegelemzés els6 fazisa a kifejezések el6fordulasi gyakorisaganak vizsgalata.
Ez a fazis akar manualisan is elvégezheto lenne, de nagy szovegtestek (korpuszok)
esetén ennek tényleges megvalositasa gyakorlatilag lehetetlen. Ebbdl kdvetkezéen
ezt is célszerll program segitségével elvégezni.

Két formaban is elvégezheté a miivelet az outputjat alapul véve: tablazatos, illetve
oszlopdiagramos megjelenitéssel. Az elébbi a tovabbi adatfeldolgozasokhoz,
elemzésekhez is nélkiilozhetetlen, s a vizualizacidhoz (oszlopdiagramhoz) is
sziikséges. Ez utobbi kapcsan megoldasra keriilt a sajat szinezés problémaja, igy a
vizualis megjelenités tovabbi informaciot nyljt az elemzd szamara.

Apples 2010-2014

Grapes 2010-2014

Grapes 2015-2019

Kiemelt kifejezések:
Teljes rendszer —sérga
Termék — narancssarga
Folyamat — piros

Erzékelés — z6ld

Freqency

2. abra: A kifelezések gyakorisaganak grafikus megjelemitése szinhozzarendeléssel

Forras: Sajat szerkesztés

Az oszlopok szinezéséhez segédtablazatot kell elkésziteni, amely alapjan a
program ‘megszerkeszti’ a sajat szin (mycolor) vektort, amely a oszlop-fiiggvény

paramétere.

3. tablazat: A kifejezések egységesitéséhez késziilt segédtablazat (részlet) (‘Mycolors_list.csv’

term color

applied grey75
artichoke darkorangel
ascorbic darkolivegreen4
atmosphere darkorangel
baby grey75

bacterial darkolivegreen4
bags firebrick2

berry darkorangel
blue grey75
blueberry darkorangel
botrytis darkolivegreen4

Forras: Sajat szerkesztés
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A szbogyakorisagok kiértékelésénél dontés eldtt all az elemzd, hogy hol hizza meg
a hatart, amikor abrazol. Tul nagy szamu kifejezés értékelhetetlenné teszi az abrat,
ezért 15-20 kifejezésnél tobbet nem érdemes kirajzolni, amit a programutasitas
paraméterezésénél lehet/kell beallitani.

r ere

3.3 Kifejezések assziciacioja

A szdvegtest nem egy monolit halmaz, hanem az egyes cikkek 6nallo egységet
képviselnek tovabbra is, igy a szogyakorisag szovegegységenként is értelmezhetd,
ezért a kifejezések kapcsolata szorossaganak elemzésére alkalmas. Az elemzé altal
kivalasztott kifejezések kapcsolatdnak szorossagat szamolja a tobbi kifejezéshez.
Tablazatos, illetve grafikus forméaban is el6allithatd az output. A kifejezések

.....

vannak a legszorosabb kapcsolatban a kivalasztott kifejezéssel. (3. abra) .

storage treatment
@028 e
®2
@028

@028
®029
®0.29

3
@032 espiral @021

®0.32

033 @023

®0.26
37

90 @028

@044 eate ®032

®0.32

0.44
. ®0.37

Forras: sajat szerkesztés

3.4 Szofelho

A kifejezések gyakorisdganak megjelenitésében népszerii, szemléletes eszkoz a
szofelhd (4. dbra). Viszonylag egyszerien paraméterezhetd utasitas, ugyanakkor a
kifejezések mélyebb (valés) kapcsolatrendszerének feltardsdra nem alkalmas, de
igen latvanyos. Sajat szinek hasznalatdit nem sikeriilt alkalmazni, szdmtalan
megoldasi kisérlet utdn sem. Az output kép (jpg) vagy .pdf formatumban
elmenthetd. Tapasztalat szerint utobbit jobban lehetett a késébbiekben hasznalni, s
a nyomtatasi lapméret paraméterek valtoztatasaval (i.e. a lapméret novelésével) a
felbontast is lehetett ndvelni.
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Apples 2010-2014 Apples 2015-2019

= _control
reatmen
e i

M® =
harvest 2
s, production. =5

4. 4bra: A szofelhd
Forras: Florkowski, Takacs, 2022

3.5 Kifejezések és cikkek klaszterezése

A kifejezések hierarchikus klaszterezése Ward.D modszerrel (Murtagh, F.,
Legendre, P., 2014). a Term-Document Matrix (Tdm) felhasznéalaséval tortént (a
korpuszbol egy R fiiggvénnyel lehet eldallitani). A hierarchikus klaszterezés
eredményének vizualis megjelenitésére a dendrogram nagyon informativ (5., 6. és
7. ébra), ugyanakkor — magasabb hasonlosdgi szint megadasa esetén a nagy
kifejezésszam miatt — a tovabbelemzéshez célszerti kisebb részeket kiemelni (1asd
6. abra).

20
|

],

10
1

area i
. develop —TT

iction :l

Height

level

agriculture
number
year
economic

me.

university

process

show

increase

change
ti

email
naukowe
address

correspondence

Kluczowe

introducern

5. ébra: A 2009. évi cikkek hierarchikus kluster dendrogramja (Ward.D2, sparse 0,2)
Forras: Takacs-Takacs-Gyorgy, 2019

A kifejezések klaszterezése mellett értékes informacioval szolgal a

dokumentumok csoportositdsa is. Ehhez azonban transzponalni kell a
szovegmatrixt, megkapva a Document-Term Matrix-t (Dtm), amely alkalmas a
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dokumentumok hierarchikus klaszterezésére. (7. abra) A csoportok tovabbi

jellemzését szolgalja a klaszterek kulcs kifejezéseinek listaja (4. tablazat)

6. abra: Az

7. bra: A 2009. évi cikkek hierarchikus kluster dendrogramja (Ward.D2 modszer, sparse érték 0,65)

Height

s (R

I \ ‘
i ‘”H’El!“;p‘v!u:ri CU
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|
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stonge
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Forras: Sajat szerkesztés
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Forras: Takacs-Takacs-Gyorgy, 2019

Apples 2015-2019 allomény cikkeinek hierarchikus kluster dendrogramja
(Ward.D2, sparse 0,2)

Term

Cluster T 7 3 ry 3
CL1. |market agriculture production time increase
CL2. |agriculture number area develop year
CL3. |factor high time source important
CL4. |develop economic area factor level
CL5. |need system area production level
CL6. |production system develop economic agriculture
CL7. |area develop result change form

4. tablazat: A klaszterek kulcs kifejezései (Annals of PAAAE, 2009. évfolyam)
Forras: Takacs-Takacs-Gyorgy, 2019
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Az itt szemléltetésként bemutatott eredmények részletes interpretacioja Takacs és
Takacs-Gyorgy (2019), valamint Florkowski és Takacs (2022) forrasokban
olvashato.

3.6 Kifejezések gyakorisaganak tovabbelemzése

A szovegelemzés soran szamos olyan output allithaté eld (példaul .csv
formatumban) amelyek tablazatkezel6vel tovabbi elemzésekre ad modot.

A kovetkezok példaban, abbdl a feltételezésbol kiindulva, hogy a kifejezések
gyakorisaga Osszefligg a szerz6 altal hangllyozni kivant mondanivaloval, a tiz
évfolyamban megjelent cikkekben az egy cikkre vetitett el6fordulasi (emlitési)
gyakorisag vizsgalta tortént. (5. tablazat) Az értelmezést segitd informacio: az
adattisztitds utdn megmaradt szokészletbdl évenként mintegy 100-250 kifejezésre
teljesiilt a kritérium, hogy az adott évfolyamban publikalt cikkekben legalabb 50
alkalommal keriiltek emlitésre. A jelentéstartalom alapjan elvégzett tovabbi
Osszevonas eredményeként kapott kifejezések (példaul ‘agriculture’ tartalmazva
az ‘agricultural’ kifejezés el6fordulasait is, ‘farming’, ‘rural’) jellemzden tiikrozik

e

Kifejezések ; Va!to— Atla- Helye- Helye- Leg- — B Helrye—
« . Atlagos  zas ; s s Leg-  Leg- zés
el6fordulasok . gos z¢Es z¢és  jobb . Leg- . .
. eléfor- mere- R . rosszabb jobb valtozas
gyakorisaga . helye modu- szora- helye . rosszabb
. dulas  dek- . . helyezés helye- . ere-
sorrendjében X z€s sza sa  zés 77 helyezés .
sége z8s deksége
agriculture 1215 035 1.3 1 0.7 1 3 Tobb 2011 -0.08
farm/farming 993 -0.18 3.1 320 1 8 2011 2016 0.13
develop 9.12 -020 4.6 2 39 1 14 2012 2013 0.15
production 884 031 44 2 22 2 8 Tobb 2011 -0.33
area 692 -020 8.0 7 34 4 15 2009 2013 0.26
Poland/Polish 681 006 79 8 34 4 15 Tobb 2012 -0.38
market 6.14 -0.10 10.8 NA 43 5 18 2010 2012 0.16
economic/economy 6.04 -0.35 123 5 7.3 5 27 Tobb 2017 1.73
rural 567 -0.18 142 9 85 4 28 2016 2018 1.42
product 518 0.10 14.2 11 4.5 9 23 2018 2012 -0.72

5. tablazat: A leggyakoribb kifejezések idébeli valtozasanak vizsgalata (Annals of PAAAE, Vol. 11-t61
Vol. 20-ig.) (részlet)
Forras: Takacs-Takacs-Gyorgy, 2019

3.7 A kifejezésparok, kifejezés lancok elemzése
A szoparok el6fordulasa (lasd allando jelz6 az okori irodalom ota, példaként
emlitve ‘Hokari Nauszika’-t) meghatdrozo jelentést hordoz, ezért szakmai

szovegekben, de akar mélyinterjikban is fontos lehet feltarni ezeknek a
szokapcsolatoknak az el6fordulasi gyakorisagat. Az elsddleges informaciotartalom
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(az eldfordulasi gyakorisag szdmszerii azonositasa) mellett tovabbi lehetéség is
rendelkezésre all: megjelenitheték a vizualis kapcsolatok (lasd 8. &bra), a
kifejezések el6fordulasi gyakorisaga (a kifejezéshez rendelt pontok aranyos
méretezésével), a kifejezések csoportba sorolasa (a sajat szin alkalmazasaval),
illetve a nyilak megmutatjdk a szokapcsolat iranyat (sorban egymas utan
kovetkezésiiket.

Szboparok Szbéharmasok

word] word2 n word1 word2 word3 n

fruit quality 124 controlled atmosphere ca 53
fruit storage 122 total soluble solids 52
fruit treated 104 apple malus domestica 50
fruit firmness 77 malus domestica borkh 43
fruit vegetables 55 golden delicious apple 38
fruit harvested 51 soluble solids content 33
fruit ripening 50 granny smith apple 26
fruit apple 28 storage controlled atmosphere 25
fruit softening 28 controlled atmosphere  storage 24
fruit weight 27 fresh weight stage 24

6. tablazat: A leggyakoribb szoparok és szoharmasok eléfordulasi gyakorisaga (Apples 2010-2014,
részlet)
Forras: sajat szerkesztés

Apples 2010-2014
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8. abra: Kifejezések haldzata: a szokapcsolatok vizualis megjelenitése (Apples 2010-2014)
Forras: Florkowski, Takacs, 2022
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3.71 Kifejezésparok felhasznalasa a cikkek szerzéi kapcsolati halojanak
feltérképezésére

A kifejezések halozatosodasa feltérképezésének sikeres megvalositdsa utan
felvet6dott, hogy a cikkek szerzoi altal alkotott szerzoi haldzatok is feltarhatok-e
ugyanezzel az eszkdzzel. Mar az elsé kisérletek biztatok voltak, de nyilvanvalova
valt, hogy a 8. abran is lathatd dabrazolasmod esetén nehezségek aran
azonosithatok a csoportok. Ennek egyik oka, hogy annak a feltétel teljesitése,
hogy minden szerzé megjelenjen, akkor is, ha egyszez6s a cikk, megndvelte az
abrazoland6 egységek (szavak, azaz szerzOk neve) szamat, masrészt a program a
tér egyenletes kitoltésre a csak egy-egy cikket jegyz6 szerzoi teameket behelyezte
a halézatok kozotti “lyukakra”, aminek a kdvetkeztében elsé latasra nem volt
lehatarolhatok egymastol a szerz6i halozatok. Ilyenkor van segitségre, ha a
programutasitasok részletes leirasat, lehetséges paraméterezését tanulmanyozzuk.
A 8. abranal a layout = “fr” opcio helyett a “stress” opcido bizonyult
hasznalhatonak (9. abra), amelynél az egy-két cikkes szerzok alul helyezkednek el
sorokban, s részletesebben tanulmanyozva jol azonosithatoak a szerzdi teamek. Az
érdekes a felsd rész, ahol viszont kirajzolédnak a halézatok. A példaként hozott
minaban igen kiterjed kapcsolati halok jelennek meg. A 2. tablazatbol tudhato,
hogy a 2010 és 2014 kozotti 6t évben banannal kapcsolatosan megjelent cikkekbdl
320 szerepel a CAB adatbazisban. A 8. abra atfogd kép nyujtasara alkalmas, de
részletes elemzés csak az abbol kivagott részleteken végezhetok.
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9. abra: A szerzOk halozatosodasa (Bananas 2010-2014)
Forras: sajat szerkesztés

A 10. abran szereplé kimetszésen ugyanligy azonosithatok az el6fordulasi
gyakorisagok (pontok mérete), illetve kovethetdk a sorrendek (nyilak iranya),

lathatok a kolesondsségek (mindkét irdnyba mutatd nyil).
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10. abra: Azonositott szerz6i halozat (részlet a szerzok halozatosodasa abrabol) (Apples 2015-2019)
Forras: Florkowski, Takacs, 2022

3.8 A szovegek érzelmi tartalmanak elemzése

A mindennapi ¢életben is érzelmi tartamat, jelentést is rendelink egyes
kifejezéskhez, s azokat vagy pozitiv vagy negativ toltottségiinek gondoljuk.
Magénak az érzelmi hanulatat a pozitiv és negativ t6ltésti kifejezések aranya
hatdrozza meg, s egy szépirodalmi szovegnél ez hatassal is van az olvasora.
Szakcikkek esetén ez az érzelmi hatds nem feltétlen érvényesiil, ugyanakkor a
problémara valo figyelemfelhivas sikeressége, a targyalt szakmai kérdés
jellegének érzékeltetése a kifejezések érzelmi tdltségével is erdsitheto.

A 11. abra egy kisérlet eredményét mutatja, amelyben egy altalanos érzelmi szotar
(‘lexicon’) felhasznalasaval keriilt vizsgalatra a leggyakoribb kifejezések érzelmi
toltottsége. A kisértlet hasznalhatd eredményt hozott. Természetesen a szakmai
sajatossagokat egy sajat szotdr megalkotasaval és meghivatkozéasaval
érvényesiteni lehet, azonban az jelentdés munkaraforditast igényel.

3.9 A kifejezések fontossaga a vizsgalt dokumentumokban

A kifejezések dokumentumokban betoltott szerepérél ad informaciot az
ugynevezett tf-idf analizis. Az informacio-lekérdezésben a tf—idf (term frequency
— inverse document frequency) a gyakorisdg — inverz dokumentumgyakorisag,
tilkrozi, hogy mennyire fontos egy sz6 a korpuszban talalhaté dokumentum
szdmara. Két hanyados (pontosabban az egyik logaritmuséaval vald) szorzatként
szdmolhato (1), amelyben az egy-egy kifejezés el6forduldsanak aranya az Osszes
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szobol (2) keriil megszorzasra annak logaritmusaval, hogy az dsszes dokumentum
hanyszorosa a kifejezést tartalmaz6 dokumentumok szamanak (3).

tf:  kifejezés eléfordulasa/dsszes sz6 eléfordulasa (1)
idf:  log(6sszes dokumentum szama/kifejezést tartalmazo dokumentum szdma) 2)
tf-idf = tf * idf 3)

A 12. abra, illetve 6. tablazat mutat be példat az elemzési modszerre.

Apples 2010-2014

negative positive
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rot- goicen - [
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stress - fresn - [N
strain - improve -
symptoms - hot -
damage - improved -
resistance - soft-
superficial - enhanced -
volatile - heaithy -
injury - variety -
disorder free -
bitter integrated -
infection effectively -
isolated rapid -
severity recommended -
inhibition mature -
risk - consistent - [l
delayed - bioom - [l
infected - [l sotid - [l
isolate - [l sensitive - [l
breakdown - [l emcient- [l
susceptibie - [l venefits - [l
timited - [l positivety - il
delay - leading - [l
antagonistic - eftectiveness - i}
degradation - optimal - [l
antagonist - [l sweet- [}
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6 s0 160 150 200 6 50 100 150 200

Contribution to sentiment

11. 4bra: Kifejezések érzelmi toltottsége (Apples 2010-2014)
Forras: sajat szerkesztés
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12. abra: A kifejezések tf-idf elemzése (Apples 2010-2014 és Apples 2015-2019)
Forras: sajat szerkesztés

338



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

Dokumentumcsoport Sz6 n Osszes sz6 tf idf tf idf
Apples 2010-2014 apple 2139 89855 0.02381 0.18610 0.00443
Apples 2010-2014 fuji 182 89855 0.00203 2.17853 0.00441
Apples 2010-2014 scald 148 89855 0.00165 1.57240 0.00259
Apples 2010-2014 gala 137 89855 0.00152 1.57240 0.00240
Apples 2010-2014 delicious 193 89855 0.00215 1.07992 0.00232
Apples 2010-2014 golden 148 89855 0.00165 1.13708 0.00187
Apples 2010-2014 expansum 243 89855 0.00270 0.67446 0.00182
Apples 2010-2014 mcp 525 89855 0.00584 0.30673 0.00179
Apples 2010-2014 braeburn 64 89855 0.00071 2.36085 0.00168

6. tablazat: Kifejezések tf-idf elemzés (Apples 2010-2014, részlet)

Forras: sajat szerkesztés

A 6. tablazatbdl tf-idf oszlop értékeibdl lathato, hogy nem feltétleniil a nagyobb
el6fordulasi gyakorisagu (n) kifejezés tf-idf értéke lesz magasabb.

Kovetkeztetések

A szakirodalmi forrasok elemzése fontos alapozéd fazisa minden kutatasnak. A
kutatd végsé célja 1) eredmények Ilétrehozédsa, igy a mar meglévd tudas
“Ojrafelfedezése” haszontalan id6raforditds. Az okszerli forraselemzés nem csak
segit elkeriilni ezt, hanem inspirdlolag hathat a kutatéra, illetve segit kijeldlni
azokat a réseket, amelyekre behatolva Uj vagy jszeri eredmények 1étrehozaséara
van esély.

A korszerli informacidfeldolgozasi eszkozok, az adatbanyaszat, azon beliil is a
szovegbanyaszat (ha van hozzaférés) nagy adatadllomdnyok hatékony kezelésére
alkalmasak.

A cikkben bemutatott eljardsok a nyilt hozzaférésti R programozasi nyelv
utasitaskészletét hasznalva, sajat fejlesztésti rutinokkal (amelyek terjedelmi
okokbol nem keriiltek be a cikkbe, de igény esetén megkaphatok) bizonyitottak,
hogy a szakirodalmi forrasok elemzése, de adott esetben nagyobb szdmu
mélyinterju kiértékelése is torténhet emelt szinten (statisztikai eszkozokkel) is.

Osszefoglalas

A tanulmany az irodalomkutatas tudomanyos szinvonaldnak emeléséhez mintakat
mutatott be két korabbi kutatds kapcsan alkalmazott, tobbnyire tovabbfejlesztett R
programnyelv alapu szdvegbanyaszati eszkozok alkalmazasara. A két kordbbi
kutatas: egy szakfolyoirat 10 évfolyaméaban kozreadott cikkek elemzése, illetve
egy nemzetkodzi projekt a Postharvest handling 4. kiadasdnak az elkészitése,
amelyben az egyik alprojektjében keriiltek alkalmazésra a szovegbanyaszati
modszerek. A kutatdsokban egyrészt a 2009 és 2018 kozott az Annals of the
PAAAE folyo6iratban megjelent 393 angol nyelvii teljes cikk, masrészt a CAB
adatbazisban 1évo, 2010-2014, illetve 2015-2019 kozotti idészakban 1055
kertészeti folyoiratban (25 gyiimdlcs és zoldség faj kapcsan) megjelent 9246 cikk
absztraktjainak vizsgalata tortént. Mindkét kutatds arra keresve a valaszt, hogy a
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kutatasok fokusza hogyan valtozott a vizsgalt idészakokban. A kutatds soran R
programnyelven fejlesztett rutinokkal keriilt vizsgaltra tobbek kozott a kifejezések

......

szerzOk haldja, a kifejezések és cikkek klaszterezése is. A cikk szdmba veszi az
eredmények vizualis interpretalasanak lehetdségeit is, a kapott eredményekbdl
valasztott példakkal illusztralva.
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Absztrakt: A precizios gazdalkoddas a mezégazdasagban olyan miiszaki,
informatikai, informdcios technologia és termesztéstechnologiai alkalmazasok
osszességét jelenti, melynek célja a szantofoldi névénytermesztést, valamint a
mezogazdasagi gépiizem szervezését hatékonyabba tétele. Ezen megkozelitésbol
kiindulva a tanulmdny taglalja a precizios technoldgia Osszességet, mint
innovdciot, tovabba kisérletet tesz — a szerzok korabbi munkdjara alapozva — egy
lehetséges innovacios modell felallitasdra. A XXI. szdzadra a hajtéerd megvaltozott és
a hozambizonytalansag csokkentése keriilt eldtérbe, természetesen tekintettel a globalis
kihivdasokra, igy az élelmezésbiztonsagi és az élelmiszerbiztonsdgi kihivasokra. Kérdes,
hogy a fejlodés lényegét jelent6 ujdonsdagok bevezetése, elterjedése milyen gyorsan zajlik, a
gazdalkodoi oldalon milyen tényezdk befolydsoljak az alkalmazdsat, mennyiben lehet az
adaptaciot elbsegiteni. A precizios novénytermesztés szamos eleme az eszkozrendszer
oldalarol rendelkezésre all a koztermesztésben, az alkalmazdsahoz sziikséges ismeret és
tudas, menedszmenti elkotelezettség mdr kritikus tényezd a sok esetben jellemzo
Sforrashianyon tul. Tovabbi hiatus az egyiittmiikodési hajlandosag hianya mind az értéklanc,
mind termeldk kotott.

Kulcsszavak: digitalizacio, diffiizio, human tényezé szerepe

A tanulmany nagyban épit a szerzék korabban megjelent alabbi munkaira:
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Akadémiai Kiado. 446 p. pp. 211-228.

Takacs-Gyorgy, K., Takacs, 1. (2022): Towards climate smart agriculture: How does
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1 Precizios novénytermesztés lényege

A precizids technologia, mint agrarinnovacio egyes miiveleti elemei kdzel harom
évtizede jelentek meg a gyakorlatban. A fogalommal kapcsolatban szamos
értelmezés lelhetd fel a szakirodalomban. Jelen tanulmany szempontjabol a

precizios ndvénytermesztés lényege, 3 pillérre Grisso (Grisso, B.., Alley, M.,

Mclellan, P., Brann, D., Donolue, S., 2009) a kdvetkez6képpen hatarolhato le:

— informacioé (talajtadottsagok, fajtatulajdonsagok, idGjarasi paraméterek és
elorejelzések, a kartevoszerveuetek jelenléte, fejlédési dinamikajuk,
multbéli és tervezett hozamadatok — menedzsmentzonanként),
kozgazdasagi, piaci informaciok);

— technolédgia (gépek vezérlése (GPS helymeghatarozassal), térinformatika,
szenzorok stb.);

— dontéstdmogatas (adatbazisok , Osszefliggések az inputok és hozamok
ko6zott, helyismeret, adatbazisokra épiilé elemzések,
gazdasagmatemaziaki médszerekkel torténd termelés optimalizalas).

A térinformatika (GPS) és a foldrajzi informéaciés rendszer (GIS) tablan beliili
alkalmazasa teszi lehetévé a menedzsment-zonankénti novénytermesztést.
Egyik irany a menedzsment-zonankénti raforditds-hozam optimalizalas (mely
a termelési fliiggvényekre alapozodik) ¢és a legnagyobb eredmény elérést teszi
lehetdvé, mig madasik irdnyaa raforditdsok minimalizalasa, a koltségek
csokkentése. Az iranyitasi rendszer folyamata a kovetkezo:

1. Adatfelvételezés: a tablara, tablarészekre vonatkozd adatok mérése és
rogzitése, ami torténhet multbéli dokumentacioé (off-line) vagy valos
idejli adatfelvételezzésel (real-time, on-line).

2. Adatgytijtés és tarolas: az adott tablara, menedzsment-zoénakra vonatkozd
adatok Osszegytiijtése (meghaladva a tablatrozskonyvi részletességet).

3. Adatfeldolgozas: hasznos informaciok szolgaltatdisa a dontéshozatal
szamara (ez torténhet szolgaltato altal).

4. Dontéshozatal: egyes miiveletekre lebontott részletességgel hatarozza meg a
termesztési technologiat, tovabba a talajmivelés, a vetés, a tdpanyag-
utanpétlds, a szaritds, a betakaritds és egyéb miveletek egyes
részleteit. Ezen alapul utana géprendszer és gtechnoldgia beallitasa.

5. Muvelet elvégzése: a  dontéshozatal eredményének  gyakorlati
megvalositasa, a technologia kivitelezése.

Mint minden ujdonsdg bevezetésekor, itt is megfigyelhetd a gyakorlati
bevezetés soran az innovacio elterjedését meghatdrozo, elméletben leirt
faktorok sokasaga. Szamos szerz6 mellett korabbi tanulmanyainkban
részletesen mi is foglalkoztunka témaval és hangsulyoztuk a gazdasag vezetd
meghatarozo szerepét az innovacio elterjedésében. (Batte, M. — VanBuren, F.
1999, Székely, Cs., Kovacs, A., Gyorok, B. 2000, Pedersen S.M et al., 2004,
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Nabradi A., 2010, Takacsné Gyorgy K., 2011, Carayannis, E.G. et al., 2012,
Wright B.D., 2012, Lencsés E., 2013, Takacs-Gyorgy, K. et al., 2013, Gaal, M.
et al., 2017, Popp, J. et al, 2018, Takacsné, Gyorgy K. et al., 2018,
Maciejczak, M., Faltmann, J., 2018, Dobos J., Benedek A., 2021). A kérdéssel
a jelzett tanulmanyok bévebben foglalkoznak, itt a menedzsment szinvonala —
a gazdalkodd ismerete, az ujdonsaggal ¢és a kornyezettudatossdggal,
fenntarthatosaggal, egylittmiikddéssel kapcsolatos attitlidje — jelentOségét
emeljik ki.

A fenti gondolat menetbdl kiindulva értelmezésiinkben olyan 1) gazdalkodasi
stratégiarol kell bezélni a novénytermelésben, amely lehetdvé teszi a termeld
szamara a mikro-termOhelynek megfeleltetett technologia megvaldsitasat,
elsédlegesen a kemikalia felhasznalas vonatkozasaban. Mindez, a kdrnyezet
kisebb mértékil terhelése mellett, a termeld szdmara gazdasidgosabb termelési
lehetéséget is biztosit(hat). A korabbi tablaszintre optimalizalt termelési
elgondolds helyett a mikrotermdhelyi (menedzsment-zoéna) adottsagokra
alapozva torténik az inputok tervezése, kijuttatdsa ¢és a hatékonysag
nyomonkdvetése. A hatékonysag és a gazdasagi Osszefiiggések (koltség-haszon
elemzések) alapjat a hozammérd betakaritas adja meg. A dokumentélds egyben a
nyomonkdvethetéséget — ¢lelmiszerbiztonsag — is megalapozza. Ebben az
értelemben a precizios gazdalkodas uj filozofiat jelent. Ez a gondolat
megfogalmazasra keriilt 2014-ben, az EIP-AGRI Focus Group on Precision
Farming 6sszegz6 értékelésében (EIP-AGRI Focus Group, 2014)

Fontos kiemelni, hogy maga a precizids technologia értékelhetd a tarsadalmi
fenntarthatosag szempontjabol is, hiszen az élelmiszerellatas és annak biztonsaga
fligg a megtermelt élelmiszermennyiségtdl, mindségtél. mig a gazdasagi
fenntarthatosag lizemi szinten is kell, hogy teljesiiljon. Minél hatékonyabb az
er6forrasok felhasznalasa (itt elsddlegesen a termdfold, mint korlatozott er6forras
hatékonysaga keriil elétérbe) anndl inkabb keriill a mezdgazdasagi termelés a
novekvd és valtozod igény kielégitéséhez. A precizios tevhnologia kornyezeti
fenntarthatosag szempontjabdl vett kérdéseit kdzel harom évtizede taglalja a
szakma és egyértelmiien bizonyitott a kemikalia felhasznalas csokkentése révén a
kornyezetterhelés csokkenése (Bongiovanni R., Lowengerg-DeBoer J. 2004,
Takacsné Gyorgy K., 2011, Maciejczak, M., Faltmann, J., 2018).

2 A precizios novénytermelés, mint innovacio

A XXI. szazadban az innovacio, a mezdgazdasag miiszaki fejlesztése meghatarozo
eleme a versenyképes gazdalkodasnak, a fejlddés mozgatoja az innovacié. Az
1950-es években az innovacio egyedi termék (technologia) fejlédés eredménye
volt, amelynek forrdsai az elszigetelten végrehajtott kutatdsok voltak. Az 1j
évezredben az innovacié a tudas alkalmazisanak folyamatat jelenti. Innovacio
alatt értendd a termékek és szolgaltatasok, valamint ezek piacainak megujitasa és
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novelése; 0 eljarasok alkalmazasa a termelésben, az eclosztasban és a piaci
munkaban, a menedzsmentben, a szervezetekben és a munkafeltételekben; a
munkaerd szakmai ismereteinek bovitése €s megujitdsa (EuropeanCommission,
2004). Ha szigortian nézziik az innovaci6 megjelenési formait, visszakdszonni
lathatjuk Schumpeter, a XIX. szazad els6 felének neves kozgazdasza gondolatait,
miszerint az innovacié a termelési tényezok j kombindcidja. 5 alap innovacid
megjelenési format kiilonboztetett meg: 10j termék eldallitdsa; 0j termelési,
értékesitési eljaras alkalmazasa; j piac megnyitdsa; ) beszerzési forrasok; 1j
szervezet 1étrehozasa (Schumpeter J.A., 1939).

Az innovacio fogalma alatt mast ért a gyakorlati szakember, mast a felhasznalo, a
gazdasagpolitikus és az egyszerli ember. A kdvetkezékben innovacié alatt az 1ij
Oslo kézikdnyv szerinti értelmezést értjiik. E szerint innovacios tevékenységnek
tekintend6: mindazon tudomanyos, technologiai, szervezési, pénziigyi és
kereskedelmi 1épés, amely az innovacié megvaldsitasat ténylegesen szolgalja vagy
irdnyitja.

A mezOgazdasdg miiszaki fejlesztés soran biologiai tényezdk (fajtanemesités,
biologiai  alapok  fejlesztése  (rezisztencia-,  szarazsagtiirés-nemesités,
biotechnologia, GMO stb.) ismeretén alapul a fejlédés. A kémiai ipar (az Uj
hatéanyagok alacsonyabb dozisu, de drasztikus hatasu, tartos hatdsmechanizmust
stb., mesterséges kemikaliak fejlesztését adja. Megfeleld kijuttatasi technologia
mellett a kornyezetterhelés csokkenését eredményez, de ha nem megfeleléen
alkalmazzak, magas kdrnyezeti és humanegészségiigyi kockazatot jelent, szintén
tarsadalmi fesziiltségeket generalva. A technikai innovacié soran a gépek, az
eszkozrendszer, a digitalizacié (offline-online precizids novénytermelés [GPS])
altal lehetdvé tett precizios technologia térnyerése egyrészrél megvaltoztatta a
munkaerd-sziikségletet (mennyiség, képzettség és készség szinteken), masrészt
felveti annak kérdését, hogy hogyan lehet helyesen alkalmazni a magas értéket
képviselé eszkozoket, technoldgiat. Itt érekeziink el az emberi tényezok
szerepé¢hez. A technoldgiai tudés, szervezés, a menedzsment képességek, a
készségek stb. mellett megjelenik az egyiittmiikodési hajlandosag sziikségessége
is a gyakorlatban (elsddlegesen a magas eszkozérteket képviseld, nagy
terlieltteljesitmnéyli eszkdzok megfeleld hatékony alkalmazasara) is. Az oktatas
szerepe, a kompetencia, a tudas megszerzésére vald képessége, az 1j, digitalis
platformok és az innovativ megoldasok atvétele/alkalmazasa is egyre fontosabb
tényezdje a fejlodésnek.

A mezbgazdasag fejlodésének egyik kulcseleme, hogy az innovativ
technologidk/technikak milyen modon vélnak ismertté, alkalmazotta, elterjedtté.
(Wright B.D., 2012). Minden innovacids folyamat sikerességének feltétele, hogy a
human tényezé képes legyen és akarja is az tUjdonsag alkalmazasat, a
menedzsmentnek is a megfeleld szakismerettel és vezetdi képességgel és tudassal
kell rendelkeznie. Ebbdl a megkdzelitésbdl vizsgalva a mezdgazdasagban lezajlo
folyamatokat, ki kell emelni, hogy az agazati szereplék szama, a gazdasagok
mérete és annak sokfélesége, a birtokstruktira polarizaltsaga, a meglévé eréforras-
struktura nem mindig teszi lehetdvé, hogy az innovativ megolddsok gyorsan,
széles korben terjedhessenek el.
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Uzemi alkalmazésa 1j, rendszerszemléletii menedzsment ismereteket kovetel meg,
mig a tablaszinti munkavégzés elotérbe keriilése a munka kozvetlen végzojétol,
tovabba az lizem vezetdjétdl is szemléletvaltast, masfajta elkotelezettséget igényel.
A gazdasag egészében bevezetésre keriild, megvaltozott munkaszervezés
szervezeti innovacionak is tekinthetd. A precizids novénytermelés kimeriti a
szervezeti innovacié fogalmat is, hiszen a technoldgidhoz sziikséges térképek,
nyilvantartasok elkészitésével valtozik az elvégzendd feladatok kore, amelyet a
munkaszervezés soran figyelembe kell venni.

A precizios gazdalkodas lehetdségeinek a minél szélesebb kihasznalasa
sziikségessé teszi termeldk kozotti egylittmikodést, tovabba az értéklanc mentén
meghatarozo szereppel bir6 integratorok jelenlétét (Takacs, 1., 2000, Lawson, L.
G., et al., 2010, Baranyai Zs et al., 2011, Takécs, I et al., 2012, The Pesticide Risk
Reduction Program, 2014). Az innovacids lanc szerepléi kozotti folyamatos,
kétiranyt kommunikacid egyre fontosabba valik, illetve né annak a szerepe, hogy
milyen mddon lehet megszdlitani a technoldégidt nem ismerd, nem alkalmazé
termeldk minél szélesebb korét (Kirketerp-Scavenius, 1. — Pedersen, S.M., 2010).

3 A precizios novénytermelés innovacios modellje

A preciziés novénytermelés miiszaki-technologiai hatterének kialakitasa, mint
innovacid, a sziikségletteremtd modell segitségével irhaté le, a technologiai
nyomds a gyartd és forgalmazd szervezetek részérdl erds. A fejlesztés (az
innovacié) folyamatos, jellemzd — és a kornyezettudatos gazdalkodas igényének
ndvekedésével varhatoan erésodni fog — az elterjedésben a sziikségletkoveto jelleg
(,,market pull”). A szamitastechnikan alapuld, online dokumentacié6 megteremti
annak a lehetdségét, hogy a ,,foldt6]l az asztalig” nyomon kovethetd legyen az
¢lelmiszer, szolgalva a biztonsagos élelmiszer-termelést és ellatast. Mindez
igazolja precizios gazdalkodas helyét a fenntarthaté gazdalkodas tarhazaban.

A preciziés ndovénytermelési technologia gyakorlati elterjedése kevésbé irhato le a
Rogers-i modellel (Rogers, E.M., 1995) mert az egyes fazisok elnytjtotta valnak,
amennyiben a technologia egészét tekintjiik a miiszaki fejlesztés targyanak
(Takacsné, Gyorgy K., 2015). Normann Nilesen (Norman Group (n.d.), 2015) az

innovacié  elterjedése szempontjabol ~ a  klasszikus  ,,innovatorok,
technologiarajongok”, ,korai adaptalok, latnokok”, ,pragmatikus, korai
alkalmazok tobbsége”, ,késéi, konzervativ alkalmazok tobbsége”, ,.késoi,

szkeptikus” csoportositast atveszi. A szakadék — chasm — az a pont, ahonnan mar
nemcsak az innovatorok, korai kovetok, hanem a piac tobbsége, mint a piac
hajtéerdi is igénylik magat az tjdonsdgot. Az innovacid terjedésének késdbbi
fazisaban a gyakorlatiassag és a konzervativizmus domindl, a felhasznaldék az
adott probléma megoldasat varjak el, minél alacsonyabb egyéni koltség mellett.
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A precizids ndvénytermelés teljes rendszerének terjedését vizsgalva
megallapithatd, hogy a sokszereplds (alkalmazdk szélesebb tobbségét alkotd
,pragmatikus, korai alkalmazok™, a ,.kés6i, konzervativ alkalmazok™ és a ,,késoi
szkeptikusok”, jellemzden diverzifikalt felhasznaléi oldal olyan eltérd igényekkel
bir, amit a gyartok nem tudnak figyelembe venni. A gépgyartok, forgalmazok
keresik azokat a megoldasokat, amelyekkel novelhetd az eszkdzok hatékonys
hasznalata, szolgaltatasaik kiszélesitésével, bérmunkavégzéssel és a felhasznaloi
egyiittmiikddési formak tamogatasaval. (A gyakrolati megoldasok tarhdza széles
és részletesebb taglaldsa meghaladja jelen tanulmany kereteit.)

A fentiek alapjan a preciziés ndvénytermelésre, mint technikai és technologiai
innovéacidra, sajatosan kell értelmezni a Rogers-i tipoldgiat (1. &bra). Az
elterjedést befolyasold tényezOk kozott meg kell emliteni az adott orszag
mezdgazdasagat jellemz6 sajatossagok koziil tobbek kdzott a birtokstruktarat, az
eszkodz- és tokeellatottsagot, a szolgaltatasi/szaktanacsadasi hatteret, nem utolsod
sorban a mezégazdasagban dolgozok képzettségét, technikai tudasat és
elkotelezettségét az Gjdonsagok irant.

A precizids gazdalkodéds, mint innovacié egyes elemei is kiilon ,.elterjedési
¢életutat futnak be”, részben a sziikséges miiszaki-technikai fejlesztések, részben az
alkalmazhatésadguk ,kézzel foghatdsdga” okan. A preciziés novényvédelem,
kiiléndsen az ,,on-the-go” formaban torténd koérokozok, kartevok elleni védekezés
olyan elem, amelynél alapvetd az inszekticidek, fungicidek helyspecifikus
kijuttatasa, a kartevok, korokozd szervezetek azonositasara alkalmazhato
technologiak tovabbi fejlesztése (a tavérzékelés, azaz remote sensing eszkozeinek
finomitasa és a termel6k szamara torténd elérhet6bbé valasa). A jarmiinavigacio, a
hozamtérképezés €s a helyspecifikus talajmintavétel mar elfogadottnak tekinthetd
a gyakorlatban, a munkagépkormanyzas, a differencialt vetés és az automatikus
szakaszvezérlés is egyre terjed. Az innovacié fokuszdba a mikrokopterek, a
robotok fejlesztése kertilt.
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Idétengely, az innovativ termék elterjedése és piaci életgbérbe kapcsolata

1. abra: Innovativ technologia terjedése és a piaci folyamatok kapcsolata
Forras: Norman 1998 alapjan, kiegészitve a piaci életgorbe kockazataival, in Takacsné, Gyorgy K.,
2015, 521. o.

A preciziés novénytermelési technologia legtobb eleme 25-30 évvel
koztermesztésbe keriilése utan még a sziilshazijaban, az Egyesiilt Allamokban is
részben a pragmatikus, korai alkalmazok szakaszaban tart.
VilagviszonylatbanNovénykulturanként és az egyes allamok szintjén is eltérd
mértékii az egyes elemek elterjedtsége, de nem lehet széles korrdl beszElni. Bar a
technologia mar kilépett az innovatdrok szakaszbol, a fejlesztése még napjainkban
is folyamatosan folyik, vagyis még jelenleg is vannak a technologidhoz
kapcsolodo K+F tevékenységek. A kiilonbségek legfobb oka az, hogy a precizids
novénytermelési technologia részegységei onalldan és egymassal dsszekapcsolva
is alkalmazhatok. A gyartok részérdl adott a “nyomas”, a forgalomba keriild
eszk6zok a preciziés zechnologia alkalmazasara rendelekznek a beépitett
elemekkel — esetleg kiegészitd adapterként barmikor megvasarolhatok —, a
forgalmazok (szak)tanacsadassal, szolgaltatdsok nyujtasaval jelen vannak
nemcsak az eszkdzpiacon, hanem a termeltetési formaciokkal tadmogatjak a
technologi alkalmazasat. Mindez azt eredményezi, napjainkban a precizios
technologi a termelés hatékonysaganak a kulcsava valt és egyben
versenyképességi tényezd. Masként megfogalmazva: aki nem alkalmazza,
lemarad.
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A gyakorlati elterjedés szempontjabol a kovetkezd jellemzokkel illetheté Rogers
(Rogers, E.M., 1995) tipoldgiaja szerint és részben a kdvetkezdkkel magyarazhato
a lassu gyakorlati elterjedés:

1. Bevezetésekor rendelkezett relativ elénnyel a koztermesztésben altalanos
technologiai elemekkel szemben, ami lehetdvé tette volna a relativ gyors
elterjedést.

2. A kompatibilitds szempontjabol a preciziés ndvénytermelés kevésbé volt
kompatibilisnek tekinthetd a kezdeti id6kben. A szabvanyok hianya, az
eszk6zok gyors valtozasa, a koztik 1évé inkompatibilitas és néhany
esetben a nem eléggé felhasznalobarat eszkdzok mind gatoltdk a
technologia terjedését. Az ISOBUS protokoll bevezetése, ami
standardizalt kommunikaciot tesz lehetévé a munkagép, a mezdgazdasagi
eszk6zok valamint a vezérlést ellatd terminal kozott, eldrelépés volt. A
gazdasagok eltérd mérete, pénziigyi lehetdségei, a gépesitettség (a
tudatosan kialakitott géprendszerek hianya), tovabba az, hogy maguk a
gazdalkodok is kiilonbozé ismeretekkel, képességekkel birnak, tovabba
azt eredményezik, hogy iizemi szinten a kompatibilitas hianya a jellemzd.

3. A precizios novénytermelés alkalmazasanak kozérthetdsége — annak ellenére —,
hogy a technologia elemeinek adaptildsa nem tul bonyolult, nem
egyértelmti.  Bevezetése sokkal nagyobb odafigyelést, preciz
munkavégzést kovetel meg, szélesebb informécios bazison kell, hogy
alapuljon, aminek nem minden gazdalkodoé tud megfelelni.

4. A kiprobalhatosag ¢és a megismerhetdség szempontjabol a technologia
alkalmazasaban, forgalmazasaban ¢érintett ipardgi szerepldk, a
szolgaltatok meghatarozoak. (Az elterjedés érdekében évente tobb
szakmai, tudoméanyos bemutaté keriill megszervezésre.) Amennyiben
hianyzik a technoldgia bevezetésének szaktandcsadoi tamogatasa, lassul
az elterjedés folyamata. Az ismeretatadds terén a magyarorszagi
gyakorlat szdmos pozitiv elemmel jellemezhet6, mint példaul az
évtizedekkel korabban kiépitett termelési rendszerek utodai vagy az
1990-es években kiépiilt szaktanacsadoi halozatok aktiv jelenléte.

5. A precizids technologia bevezetésével elérhetd elénydk egy része kozvetleniil
megfigyelhetd  (anyagmegtakaritds, koltséghatékonysag  javulasa,
hozamnovekedés) a tobbletraforditasokkal és tobbletkoltségekkel egyiitt.
Ugyanakkor a kozvetett hatdsok — kornyezetterhelés csokkentése,
¢lelmiszerbiztonsag javuldsa — kevésbé nyilvanvaldak. Addig, amig a
gyakorlatban nem egyértelmi a gazdalkod6 szamara is a mérhetd pozitiv
hozadék, illetve annak kockazata magas, még megfeleld pénziigyi hattér
megléte mellett is lassu a technologia elterjedése. Ezt meg is lehet
figyelni mind az Egyesiilt Allamokban, mind Eurépaban. (Takacsné,
Gyorgy K., 2015; 522. 0.)

A precizids technoldgia tovabbi terjedését szolgal(hat)ja annak tudatositisa, hogy
jellemzdéen a kemikalia felhasznalas racionalizalasa okan elérhetd kornyezeti
terhelés csokkenés elényén tal alkalmazasaval — gyakran tobbletraforditas
felhasznalassal, szigoru technologiai fegyelemmel — tobbletérték érhetd el akar
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terliletegységre, akar a raforditdshatékonysag szempontjabol vizsgaljuk a kérdést.
Azonban ennek elfogadasa a termeld részérdl térténik, 6 az, aki dont a technologia
egyes elemeinek bevezetésérdl, ayrrdl, hogy mennyire precizen hajtja végig az
egyes miveleteket. A  gazdalkodoi értékrend (fenntarthatdsdg  irédnti
elkotelezettség), attitid a meghataroz6. E mogott természetesen megtalalhatd a
menedzsment szinvonal kérdése — mint korabban taglalasra keriilt — de
hangsulyozni sziikséges: egy innovacio bevezetése a vallalati gyakorlatban attol is
fligg, hogy a szervezetet alkotd egyének is akarjak-e a sikerességet vagy kialakul a
valtoztatassal szembeni egyéni és/vagy szervezeti ellenallas.

Kovetkeztetések

Vialtozo vildgban a jovo kulcsa a folyamatos megujuldsra vald képesség, az
innovativitds. A precizidos ndvénytermelés olyan gazdalkodoi stratégia, amely
szolgalja a fenntarthatdo fejlodést, alkalmazkodds a valtozé kornyezethez.
Alkalmazasa sordn a termel6k egyidejileg képesek megfelelni az oOkologiai,
Okonomiai és tarsadalmi fenntarthatosag kovetelményeinek Hosszabb tavon
mindez az egyik zaloga az eredményességnek, a versenyképességnek.

Az (agrar)digitalizacid, az intelligens technologidk adjak az alapjat az “okos
mezOgazdasagnak”. Fontos utalni azokraz 0j iranyokra, amelyek jelen vannak
napjanikban, mint a klimasemleges okos mezdgazdasag (Climate Smart
Agriculture),  Agrargazdasag 4.0, Internet of Things (IoT), az
¢élelmiszerlancbiztonsdg kérdése, a korforgdsos gazdasdg (ami valdjaban
visszatérést jelent korabbi, a XX. szdzad eldtti mezégazdalkodashoz), a zold-
gazdasadg koncepcidja, tovabba nem lezarva a gondolatsort a nem-novekedés
elméletével. Véleményiink szerint mindezen gondolatok a tarsadalmi
fenntarthatosag iranyaba mutatnak. Ezen kérdéskorok taglaldsa meghaladta jelen
tanulmany kereteit. Hogy mégis mirét kerlilnek ide? A valasz, hogy szamos
esetben megadjak azokat az innovacids iranyokat, amelyek felé a mezégazdasag
miiszaki fejlesztése révén el kell, hogy induljanak az értéklanc szereploi.

crey

technologia alkalmazasa elkdtelezettséget kivan mind a vallalat menedzsmentje,
mind az alkalmazottak oldalarol. A bizalom megléte vagy hianya az értéklanc
szereploi kozott vagy a termeldk egylittmiikodési hajlandosaga mind olyan
tényezbdje a precizios gazdalkodds még szélesebb elterjedésének, ami tovabbi
vizsgalatokat jelent a viselkedés-kdzgazdasagtan segitségével. A hidnyos
ismeretek, az elkdtelezettség hianya sokszor odavezet, hogy a gazdasagi elényok
nem realizalhatok lizemi szinten.

Osszefoglalas

Minden valtozik a vilagban, a fejlédés iranya a mezdgazdasagban is az
er6forrasok hatékony felhasznaldsa mentén torténik, azonban egyre nagyobb
fontossagot kap az elmozdulas a fenntarthatd fejlédés iranyaba. A tanulmanyban
kisérletet tettiink a precizios ndvénytermelés példajan bemutatni az elterjedésének
folyamatat, innovacios jellegét. Az innovacio jellegét tekintve nyomasos, azaz az
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ipar oldalardl tortént a technologia fejlesztése, napjainkra kijelenthetd, hogy
rendelkezésre all a hattér, kérdés ki, mikor, mekkora terjedelemét alkalmazza a
gyakorlatban. Egyes technologiai eleme (géi munkdk, vetés, tdpanyagellatas,
hozamméréssel kombinalt betakaritas) a termeldk széles korében napi gyakorlat,
azonban a légi felvételezésen alapuldé ndvényallomany Aallapotfelmérés,
novényvédelmi kezelés kevésbé terjedt el. Az emberi tényezd, a tudas — képesség
— hajlandésag harmasa lehet és lesz a a sikeres fejlodés zaloga hosszabb tavon.

A fejlédés iranya a klimasemleges okos mezdgazdasag (CSA). Négy f6 cselekvési
teriileten keresztiil kell, hogy fejlédjon a gazdalkodok, a kutatok, a vallalati
szektor, a civil tarsadalom és a politikai dontéshozok dsszehangolt fellépése az
éghajlatvaltozas kihivasra adand6 helyes valasz megadasahoz: (1) az adatok,
bizonyitékok dsszegytjtése, nyomon-kovetése; (2) a helyi intézményi hatékonysag
novelése (lokalizacid); (3) az éghajlat valtozasi kihivasok és az agrarpolitikak
kozotti koherencia elomozditasa; és (4) az éghajlatvaltozas és a mezdgazdasagi
finanszirozas Osszekapcsoldsa. A CSA abban kiilonbozik a ,,szokasos tizleti”
megkdzelitésektdl, hogy rendszerszemlélettel kozeliti meg a kérdést,
hangstlyozza a rugalmas, kontextus-specifikus megoldasok végrehajtasanak
sziikségességét, innovativ szakpolitikai €s finanszirozéasi intézkedések altal
tamogatva, megadva szamos lehetséges innovacios iarnyt.

Hivatkozasok

[1]  Baranyai Zs. — Béres D. — Szabo G.G. — Vasary M. — Takéacs 1. (2011):
Factors of trust in machinery sharing arrangements. Annals of the Polish
Association of Agricultural and Agribusiness Economists 13:(6) pp. 18-22.

[2] Batte, M. — VanBuren, F. 1999. Precision farming — factors influencing
profitability. Presented at the Northern Ohio Crops Day Meeting. Ohio,
January 21

[3] Bongiovanni R., Lowengerg-DeBoer J. (2004): Precision agriculture and
sustainability. Kluver Academic Publisher. Precision Agriculture. 5. 359-
387 pp.

[4] Carayannis, E.G., Barth, T.D., Campbell, D.F. (2012): The Quintuple Helix
innovation model: global warming as a challenge and driver for innovation.
J Innov Entrep, 1(2) https://doi.org/10.1186/2192-5372-1-2 (Letoltve:
2013. szeptember 5.)

[5] Dobos J., Benedek A. (2021). Innovaciés folyamatok sikerességének
vizsgalata a fenntarthatosag érdekében. Controller Info 1X(4), 59-66. DOI:
10.24387/C1.2021.4.11

[6] EIP-AGRI Focus Group. Precision farming. 2nd meeting 25-26th
November Lisbon. Minutes. 12 p.
https://ec.europa.eu/eip/agriculture/en/content/eip-agri-focus-group-
precision-farming-2nd-meeting. (Letoltve: 2015. januar 7.)

351



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet

Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

[7]

[9]

[10]

[12]

[13]

EuropeanCommission.  (2004). Innovation Management and the
Knowledge - Driven Economy.
http://www.innovation.lv/ino2/publications/studies_innovation manageme
nt final report.pdf. (Letdltve 2010.10.28.)

Gaal, M.; Kiss, A.; Péter, K.; Sulyok, D.; Takacsné, Gyorgy K.; Doman,
Cs.; Illés, 1.; Keményné, Horvath Zs.; Kemény, G. (szerk.); Lamfalusi, 1.
(szerk.) (2017): A precizios szantofoldi ndvénytermesztés 0sszehasonlitd
vizsgalata. Budapest. Agrargazdasagi Kutato és Informatikai Intézet. 170 p.

Grisso, B.., Alley, M., Mclellan, P., Brann, D., Donolue, S. (2009):
Precision farming: a comprehensive approach, Virginia Polytechnic
Institute and State University.

Kirketerp-Scavenius, I. — Pedersen, S.M. (2010): Technology assessment
of PF and information management systems in open natural environments -
Farmer's use of time for management activities, Future Farm Project.
http://www.futurefarm.eu/system/files/FFD5.7 Technology Assessment P
F_final.pdf (oetdltve: 2022. 07.11.)

Lawson, L. G., Pedersen, S. M., Kirketerp, I. M., Sorensen, C. G.,
Oudshoorn, F. W., Pesonen, L., Fountas, S., Chatzinikos, T., Blackmore,
S., Herold, L. and Werner, A. (2010): Initial technology assessment of
farmers’ perception of information-intensive farming, FutureFarm Project,
pp-1-19. http://www.futurefarm.eu/node/215 (Letdltve: 2016. 01. 05.)

Lencsés E. (2013): Precision farming technology and motivation factors of
adaptation. Annals of the Polish Association of Agricultural and
Agribusiness Economists 15:(5) pp. 185-189.

Maciejczak, M., Faltmann, J. (2018): Assessing readiness levels of
production technologies for sustainable intensification of agriculture.
Applied Studies in Agribusiness and Commerce (APSTRACT). 12(1-2)
pp-47-52. DOI:10.19041/APSTRACT/2018/1-2/7

Nabradi A. (2010): Role of innovations and knowledge — infrastructure and
institutions.Applied Studies in Agribusiness and Commerce (APSTRACT)
4(3) 7-4 pp.

Nilesen Norman Group (n.d.): Evidence-Based User Experience Research,
Training and Consulting: The life cycle of a technology: Why it is so
difficult for large companies to innovate? 5 pp-
http://www.nngroup.com/articles-life-cycle-f-a-technology/. (Letoltve:
2015.07.07.)

Pedersen S.M., Fountas S., Blackmore B.S., Gylling M., Pedersen J.L.
(2004): Adoption and perspectives of precision farming in Denmark. Acta
Agriculturae Scandinavica Section B - Plant Soil Science. 54(1) pp.2-8 pp.

Popp, J., Erdei, E., Olah, J. (2018): A precizids gazdalkodas kilatasai
Magyarorszagon. International Journal of Engineering and Management

352



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet

Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

[24]

[25]

[26]

Sciences / Miszaki ¢s Menedzsment Tudomanyi Kozlemények. 3(1) pp.
133-147.

Rogers, E.M. (1995): Diffusion of innovation. Forth Edition. New York.
The Free Press.

Schumpeter  J.A. (1939): Business  Cycles. New  York.
http://classiques.uqac.ca/classiques/Schumpeter joseph/business_cycles/sc
humpeter_business_cycles.pdf

Székely, Cs., Kovacs, A., Gyorok, B. (2000): The Practice of Precision
Farming from Economic Point of View. Gazdalkodas 44(suppl. 1). pp. 56-
65.

Takacs, 1. (2000): Gépkdr — jo alternativa?. Gazdalkodas 44(4) pp. 44-55.

Takacs, 1., Takacsné, Gyorgy K., Baranyai, Zs. (2012): The role of trust in
cooperation between farmers - the outcomes of a survey in Békés county.
Applied Studies in Agribusiness and Commerce (APSTRACT) 6(5) pp.
103-112.

Takacs-Gyorgy, K.; Lencsés, E.; Takacs, 1. (2013): Economic benefits of
precision weed control and why its uptake is so slow. Studies in
Agricultural Economics (SAE) 115(1) pp. 40-46.

Takacsné Gyorgy K. (2011): 4 precizios névénytermelés kézgazdasagi
osszefiiggései. Budapest. Szaktudas Kiadé Haz. 2011. 241 p.

Takacsné, Gyorgy K. (2015): Agrarinnovacio a gyakorlatban - avagy miért
ilyen lasst a helyspecifikus névénytermelés terjedése? Gazdalkodas 59(6)
pp- 517-526.

Takacsné, Gyorgy K.; Lamfalusi, I.; Molnar, A.; Sulyok, D.; Gaal, M.;
Keményné, Horvath Zs.; Doman, Cs.; Iliés, 1.; Kiss, A.; Péter, K. (2018):
Precision agriculture in Hungary: assessment of perceptions and accounting
records of FADN arable farms. Studies in Agricultural Economics (SAE)
120(1) pp- 47-54.

The  Pesticide  Risk  Reduction  Program  (PRRP). 2014.
http://www.agr.gc.ca/eng/?1d=1288277891464 (Letdltve 2015. 05. 14.)

Wright B.D. (2012): Grand mission of Agricultural Innovation. Research
Policy. 41. 1716-1728 pp.

353



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

Az agilis szemlélet megitélése a Kkritikus
infrastrukturak esetében egy primer kutatas
tiikrében’

Toth Istvan Mark

PhD-hallgat6, Obudai Egyetem, Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola
toth.mark@uni-obuda.hu

Dr. habil. Csiszarik-Kocsir Agnes

Egyetemi docens, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
kocsir.agnes@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt: A kritikus infrastrukturdk az elmult években egyre nagyobb figyelmet kaptak.
Ennek a mégottiink allo b6 két évben az egyik legfébb oka a koronavirus vilagjarvany,
valamint annak kévetkezményei voltak, melyek a zavartalan miikédés fenntartdasa érdekében
stabilitast, ugyanakkor gyors reagdldst, és a valtozdasok folyamatos és hatékony kezelését
igényelték. A szoftverfejlesztés teriiletérdl indult agilis szemlélet megfelelo alkalmazdsa
esetén épp ezeket az elénydket kinalja. Mindezek alapjan kutatasunk fo célja az volt, hogy
megismerjiik Magyarorszagon a kritikus infrastruktirdk esetében az agilis szemlélet
megitéléset, kiilonds tekintettel az elmult bo két évben a koronavirus vilagjarvany okozta
nehézségek kozepette.

Kulcesszavak: agilitas, kritikus infrastruktiura

® AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM UNKP-21-3
KODSZAMU UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK A NEMZETI
KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT
SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.
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1 Bevezetés

Tavaly volt 20 éve, hogy az egész vilagot sokkolta a 2001. szeptember 11-i
terrortamadas, melynek szamtalan kdvetkezménye kozott tarthatjuk szamon, hogy
elterjedt a kritikus infrastruktura fogalma, és hamarosan globalis figyelmet kapott.
Ugyanakkor szintén tavaly volt 20 éve, hogy szoftverfejlesztok kialtvanyban
foglaltak Ossze az agilis szemlélet Iényegét, értékeit és elveit, melynek
koszonhetden mara vilagszerte széles korben ismerték meg és alkalmazzak. Ha
pedig az elmult bé két évet nézzilk, akkor ez az az iddszak, melyet jelentésen
befolyasolt a koronavirus vilagjarvany: ¢életiink szamos aspektusdban U]
berendezkedésre kellett miatta atallni, és uj preferenciak sziilettek (Csiszarik-
Kocsir — Garai-Fodor — Varga, 2021). Mindemellett jelentés valtozasokat hozott
az oktatas (Csercsa — Viktor — Garai-Fodor, 2022), illetve a munka terén, hiszen
kovetkeztében — a digitalizacionak és a telekommunikacios eszkozoknek
kdszonhetden — soha nem latott aranyba keriiltek a home office-ban dolgozok
(Toth — Csiszarik, 2022).

2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A kritikus infrastruktarakrol roviden

A kritikus  infrastruktarakr6l, valamint azok zavartalan mukodésének
fontossagarol az utdbbi idoben egyre gyakrabban hallhatunk. Ennek egyik {6 oka,
hogy napjaink informacids tarsadalmaban a kulcsfontossdgii rendszerek és
tevékenységek elektronikus informacidos halozatok koré szervezddtek.
Mondhatjuk, hogy ez a digitalizacio velejardja, a XXI. szazadban alapvetd, és
megkdnnyiti a mindennapi életiinket, azonban nem feledkezhetiink meg arrél sem,
hogy ezzel egyiitt sok vesz¢lyt is magaban hordoz. Elég, ha arra gondolunk, hogy
a (kiber)biinozdk, illetve a terroristak is meglattdk benne a sajat céljaiknak
megfeleld lehetséget. Erre hivta fel a figyelmet a 2001. szeptember 11-i amerikai
terrortamadas, mely raébresztette az embereket arra, hogy vératlanul, egyik
pillanatrél a masikra mekkora pusztitast lehet végezni, mennyire sebezhetéek a
rendszereink, melyeket mindennapi életiink soran hasznalunk (Bognar — Bonnyai,
2019).

A tdmadast kovetden masfél honappal az USA-ban mér torvény sziiletett a kritikus
infrastruktarakrdl: az ebben szerepld definicid szerint azok a fizikai vagy virtualis
rendszerek és eszkozoket értjilkk alatta, melyek annyira létfontossagiiak az
Egyesiilt Allamok szamara, hogy esetleges miikodésképtelenségiik vagy
megsemmisiilésiik gyengité hatassal lenne a biztonsagra, a nemzetgazdasag
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biztonsagara, a nemzeti kozegészségiigyre ¢és kozbiztonsagra — illetve ezek
barmely kombinacidjara (USA PATRIOT ACT, 2001).

Az amerikai terrortamadas utan napra pontosan két és fél évvel Madridban, majd a
b6 egy évvel késébb, 2005. julius 7-én Londonban tortént robbantdsok mar az
Eurdpai Unio népét és vezetdit is raébresztette arra, hogy a veszély kdzelebb van,
mint korabban gondoltak. Bar a két tamadas kozott a helyszin mellett szamos mas
kiilonbség is volt, azonban tobb parhuzamot is fel lehet koztiik fedezni: Madridban
a célpont egy fopalyaudvar volt, mely a vasut halozatszerlisége miatt stratégiailag
fontos, Londonban pedig a metron, majd azt kdvetden a ledllitott foldalatti
személyszallitas potlasara szervezett egyik buszon tortént robbantds, mindezzel
jelent6s panikot és kdoszt okozva (Bognar — Bonnyai, 2019).

Ezek az események ravilagitottak arra, hogy a fejlett europai gazdasagban és
tarsadalomban az infrastruktirdk milyen veszélynek vannak kitéve, és az
egymassal valo 0sszekotottségiik miatt egy elem kiesése milyen negativ hatassal
lehet a teljes rendszerre, igy magara a gazdasagra és a tarsadalomra. Ezeknek a
tamadasoknak a hatdsara adta ki az Eurdpai Bizottsag 2005 novemberében a Zdld
Koényv elnevezésii dokumentumot, mely a 1étfontossagu infrastrukturak védelmére
vonatkozo eurdpai program pillérét jelentette: ebben keriiltek rogzitésre és
megfogalmazasra az alapvetd definiciok, elméletek és célkitiizések.

A Z06ld Konyv alapjan a létfontossagu EU-infrastrukturdk kozé azok a fizikai
forrasok, szolgaltatasok, informacidtechnologiai berendezések, halozatok ¢és
infrastrukturalis eszk6zok tartoznak, melyek miikodésének megzavarasa vagy
megsemmisitése silyos hatassal jarna két vagy tobb tagallam egészségére,
biztonsagara, illetve gazdasagi vagy szocialis jolétére (Green Paper, 2005).

A Z35ld Konyv a kritikus infrastrukturakat az alabbi, 1. abran lathato 11 szektorba
sorolta:

Infarmacid és
Energia kommunikacids \iz Elelmiszer
technol dgidk

Kézrend és

Egészséglisy Pénzlgy jogbiztonsag

Kézigazgatas

Wegy- és nukledris

. Urkutatas
ipar

Szallités

1. abra: A kritikus infrastruktirak szektorai a Z6ld Koényv alapjan

Forras: Green Paper, 2005 alapjan sajat szerkesztés
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A Z6ld Koényv mintajara Magyarorszagon 2008 juniusaban kormanyhatarozatban
megsziiletett a kritikus infrastruktira helyi értelmezése. Ennek alapjan olyan
interaktiv, egymassal kapcsolatban allo és kdlcsonos fiiggésben 1évo infrastruktura
elemek, létesitmények, szolgaltatasok, rendszerek és folyamatok halozatat értjiik
kritikus infrastruktira alatt, melyek az orszdg miikddése szempontjabol
létfontossaguak, és érdemi szerepiik van egy tarsadalmilag elvart minimalis szinti
jogbiztonsag, kozbiztonsag, nemzetbiztonsag, gazdasagi miikodoképesség,
kozegészségiigyi és kornyezeti allapot fenntartasaban. Kritikus infrastruktaranak
mindsiilnek azon halozatok, eréforrasok, szolgaltatasok, termékek, fizikai vagy
informacidtechnologiai rendszerek, berendezések, eszkdzok és azok alkotd részei,
melyek  miikddésének  meghibasoddsa,  megzavarasa, kiesése  vagy
megsemmisiilése, kozvetleniil vagy kozvetetten, atmenetileg vagy hosszatavon
sulyos hatast gyakorolhat az allampolgarok gazdasagi, szocialis jolétére, a
kozegészségre, kozbiztonsagra, a nemzetbiztonsagra, a nemzetgazdasdg és a
kormanyzat miikodésére (Kormanyhatarozat, 2008).

A kormanyhatarozat emellett meghatarozta a kritikus infrastruktira magyarorszagi
szektorait is, melyek a 2. abran keriiltek felsorolasra.

) Infokammunikacios . a q
Energia il Kizlekedés iz
Elelmiszer Egészsegiigy Pénzlgy Ipar
Jogrend - Kézhiztonsag -
Kaormanyzat vedelem

2. abra: A kritikus infrastrukturak magyarorszagi szektorai

Forras: Kormanyhatarozat, 2008 alapjan sajat szerkesztés

Osszefoglalva: azok az infrastruktirak, melyek a tarsadalom miikddése
szempontjabol alapvetd fontossaguak, azaz az alapvetd ¢és létfontossagu
szolgaltatasokat, a gazdasag mikodoképességét, az allami intézmények,
kozszolgaltatasok folytonossagat biztositjak, kritikus infrastruktaranak nevezziik.

2.2 Az agilitasrol roviden

Az agilis szemlélet mara vilagszerte ismertté valasa nagymértékben az Agilis
kialtvanynak kdszonhetd. Ebben keriiltek ugyanis 2001-ben megfogalmazasra az
agilis szoftverfejlesztés alapvetd értékei:
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maz egyének, és kozottik a személyes kommunikacié fontosabb, mint az
alkalmazott mddszerek és eszk6zok;

=a miik6d6 szoftver fontosabb, mint a részletes dokumentacio;

=a megrendelével torténd egylittmilkodés fontosabb, mint a szerzédéses
egyeztetés;

=a hatékony valtozaskezelés fontosabb, mint a tervekhez valo ragaszkodas
(Beck et al., 2001).

Az agilitds azonban nem csupan egy jelz6, hanem egy keretrendszer, melyen beliil
kiilonboz6 megkdzelitések és modszerek talalhatoak. Koztik a legelterjedtebb a
Scrum (PMI, 2017). Egyik alapja, hogy iterativ megkozelitést alkalmaz: a
folyamatot tobb, kisebb ciklusra, ugynevezett sprintekre bontja (Conforto et al.,
2014). Ezeknek az iteracioknak koszonhetden a sprintek résztvevéi folyamatos
tanulasnak lehetnek a részesei (Sauer — Reich, 2009). Emellett az iteraciok kézben
lehetdség nyilik a rendszeres ligyfélvisszajelzésre, melynek fontos szerepe van az
agilis fejlesztés soran (Conforto — Amaral, 2014).

Mig a hagyomanyos megkdzelitésre a nyomonkovethetoség és kiszamithatosag
jellemzdé, addig az agilitas egyik legfontosabb  pozitivuma az
alkalmazkodoképesség ¢és  hatékony  valtozaskezelés (DeCarlo, 2004).
Tulajdonképpen az agilitdis nem mas, mint a rugalmassag és a stabilitas
egyensilyanak képessége (Spundak, 2014).

Erre a rugalmassagra, stabilitasra, alkalmazkodoképességre és a valtozasok
hatékony kezelésére kiilondsen nagy sziikség lehet a kritikus infrastruktarak
esetében, ¢és ez kifejezetten igaz volt az elmult bé két évben, a koronavirus
vilagjarvany kovetkezményei és kihivasai (Kohlhoffer-Mizser et al, 2020, Garai-
Fodor, 2022.) miatt.

Ugyanakkor az agilitds egyben emberi tulajdonsag, kompetencia is: az agilis
szemlélet terjedésével egyiitt, a digitalizacié vilagaban a munkavallalokkal
szemben alapelvarassa kezd valni (Dobos et al., 2022).

3 Anyag és modszer

A primer kutatasunk f6 célja az volt, hogy megismerjiik a kritikus infrastruktarak
esetében az agilis szemlélet megitélését, kiilonds tekintettel az elmult két évben a
koronavirus vilagjarvany okozta nehézségek kozepette. Ennek érdekében
kvantitativ modszerrel kérdéives kutatast végeztiink.

A kutatas el6tesztelt, standardizalt online kérddives adatfelvétellel valosult meg,
magyar nyelven, a Google Forms segitségével. A megkérdezés 2022 aprilisaban
zajlott le, az alanyok bevonasa holabda modszerrel tortént.

358



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

A kérdoivre Osszesen 278 db Kkitoltés érkezett, az adatokat Microsoft Excel
program segitségével Osszesitettik és elemeztiik. Ennek soran 114 db olyan
értékelhetd kitdltést azonositottunk, melyek valaszadoi kritikus infrastruktiraban
dolgoznak, munkajuk soran rendszeresen alkalmazzak az agilis szemléletet, és az
elmult két évben huzamosabb ideig dolgoztak home office-ban. Ezt a 114 valaszt
vettiik alapul jelen tanulmany készitése soran.

A minta nem mindsiil reprezentativnak, azonban esetleg alapként is szolgalhat egy
késdbbi, akar reprezentativ kutatashoz.

A 114 kitoltdé harmada, 38 f6 (33%) legalabb 15 éves munkatapasztalattal
rendelkezik, és csaknem kétharmada, 74 f6 (65%) dolgozik legalabb 6 éve. A
munkatapasztalat szerinti részletes megoszlast szemlélteti az alabbi, 3. abra, 3
éves kategoriak szerint:

0-2,99 év
22
199% 3-5,99 ey
6-8,99 év
18
16% 9-11,99 év
16 W 12-14,99 év
14%

W 15 év vagy tobb

3. abra: A kérdéivet kitdlték munkatapasztalat szerinti megoszlasa
Forras: sajat kutatas, 2022 (N = 114)

A kérdésekre 6 fokozatu Likert-skalan tudtak valaszolni a megkérdezettek, a
lehetéségeket az alabbi tablazat foglalja dssze.

Erték Vilasz

Teljes mértékben egyetértek

Inkabb egyetértek

Kozepesen egyetértek

Inkabb nem értek egyet

Nem értek egyet

Abszolut nem értek egyet

1. tablazat: A kérddiv valasztasi lehetdségei
Forras: sajat kutatas, 2022
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A 6 valaszlehet6ség mellett meg volt hagyva a ,,Nem tudom megvalaszolni” opcid
is, azért, hogy ha valamelyik allitds vonatkozasaban valaki nem tud, vagy nem
akar allast foglalni, akkor inkabb ezt valassza, és ne torzitsa az eredményt. Ennek
kovetkeztében harom allitasnal 112, ketté esetében pedig 102 értékelhetd valasz
sziiletett.

4 Eredmények

A kérdések segitségével elsdként azt kivantuk vizsgalni, hogy a megkérdezettek
hogyan vélekednek az agilis modszertanok hatékonysagndveld hatasardl, valamint
a sikerekhez, illetve a nehézségek lekiizdéséhez vald hozzajarulasarol.

A hatékonyabb munkavégzéshez vald hozzasegitéssel kapcsolatosan
megfogalmazott allitdssal, miszerint “Az elmult 2 évben az agilis modszertanok
alkalmazasa hozzasegitett minket a hatékonyabb munkavégzéshez”, a valaszadok
82%-a (a 112 értékelhetd valaszt adok koziil 92 f6) - valamilyen mértékben -
egyetértett. Ezen belill a megkérdezettek 59%-a (66 f0) inkabb, vagy teljes
mértékben egyetértett az allitassal (azaz az 1-t6l 6-ig terjedd skalan 5 vagy 6
értéket valasztottak). Mindemellett minddssze 9% (10 f6) volt, aki abszolut, vagy
egyértelmiien nem értett egyet (vagyis az 1 és 2 értékek egyikét jeldlte meg), és
csupan 2% (2 f6) volt, akik (az 1 érték kivalasztasaval) teljes mértékben
elhatarolodtak ett6l a véleménytdl, szemben azzal a 25%-kal (28 f8), akik
maximalisan egyetértettek az allitassal (a legnagyobb, 6-os érték megjeldlésével).
A leggyakrabban eléforduld valasz (34%-kal) az ,,Inkabb egyetértek” (5-0s érték)
lett, és a skala szerint sorba allitva a véleményeket a mediant is ez a valasz adta.

B Teljes mértékben egyetértek 6
m Inkéabb egyetértek 5 -

10
9%
Kozepesen egyetértek 4
26 Inkdbb nem értek egyet 3
23%
M Nem értek egyet 2 l
M Abszol(t nem értek egyet 1

Atlag

4. dbra: “Az elmult 2 évben az agilis modszertanok alkalmazasa hozzasegitett minket a hatékonyabb
munkavégzéshez” llitassal vald egyetértés vizsgalata
Forras: sajat kutatas, 2022 (N = 112)
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A valaszokat szamszeriisitve a mellettiik 1év6 1-t8l 6-ig terjedd skalan, az atlag
4,55 lett, ami a “Kozepesen egyetértek” (4) és az “Inkabb egyetértek” (5) valaszok
kozott helyezkedik el.

A sikerekre vonatkoz6 allitas szerint “Az elmult 2 év sikereinek jelentds része az
agilis modszertanok alkalmazasanak koszonhet6”. Elmondhatjuk, hogy ezzel - ha
az el6z6hoz képest kisebb tobbséggel is, de - szintén (valamilyen mértékben)
egyetértettek a valaszadok: 68% (a 112 értékelhetd valasz koziil 76) erdsitette
meg. A nem, illetve abszolut nem mellett voksolok aranya 6sszesen 13% (14 6)
lett, és minddssze 3% (4 f6) volt, akik teljes mértékben elhatarolodtak a

kijelentéstol.
m Teljes mértékben egyetértek ©
m Inkéabb egyetértek 5 -

Kozepesen egyetértek 4

Inkdbb nem értek egyet 3

M Nem értek egyet 2

m Abszolit nem értek egyet 1

Atlag

5. abra: “Az elmult 2 év sikereinek jelentds része az agilis modszertanok alkalmazasanak koszénhetd”
allitassal valo egyetértés vizsgalata
Forras: sajat kutatas, 2022 (N = 112)

A valasztasi lehet6ségek szamszerGsitett értékeinek atlaga 4,13 lett, ami a
“Kozepesen egyetértek” valaszhoz van legkdzelebb. A mddusz az 5, mint “Inkabb
egyetértek” valasz lett (32% adta meg ezt), a mediant viszont a 4, mint
“Kdzepesen egyetértek” jelentette.

A nehézségek megfeleldo kezeléséhez valdo hozzajarulas tekintetében az allitas
szerint “Az elmult 2 év akadalyait nehezebben vettik volna az agilis
modszertanok alkalmazasa nélkiil". A végeredmény az elsoként felvetett allitashoz
hasonlo egyetértést sziilt: 82% (a 114-bol 94 f6) értett egyet valamilyen
mértékben, és 61% (70 f6) inkabb, vagy teljes mértékben egyetértett az allitassal.
Mindemellett minddssze 6% (6 f6) volt, aki abszolit, vagy egyértelmiien nem
értett egyet, és csupan 4% (4 f6), akik teljes mértékben elhatarolodtak ettdl a
véleményt6l, mig ezzel szemben 26% (30 f6) maximalisan egyetértett.
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m Teljes mértékben egyetértek ©
m Inkéabb egyetértek 5 -

Kozepesen egyetértek 4
Inkdbb nem értek egyet 3
M Nem értek egyet 2

m Abszolit nem értek egyet 1

Atlag

6. abra: “Az elmult 2 év akadalyait nehezebben vettiik volna az agilis modszertanok alkalmazasa
nélkiil" allitassal vald egyetértés vizsgalata
Forras: sajat kutatas, 2022 (N = 114)

Itt az atlagos érték 4,61 lett, ami legkodzelebb az 5, azaz “Inkébb egyetértek”
valaszhoz van, mely a moduszt és mediant is jelentette, azzal, hogy 35%
valasztotta ezt az opciot.

A harom allitas vonatkozasaban kapott reakciok és véleménynyilvanitasok alapjan
azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a kritikus infrastruktiraban dolgozo
valaszadok tapasztalatai, illetve megitélése és véleménye alapjan az elmult 2
évben az agilis modszertanok alkalmazasa egyértelmiien segitséget nyujtott a
hatékonyabb munkavégzéshez; tobbségében tgy vélik, hogy az elért sikerek
jelentds része az agilis modszertanok alkalmazasanak koszonhetd, és az
akadalyokat egyértelmiien nehezebben vették volna a szemlélet nélkiil.

A kovetkez6 harom allitassal az agilis szemlélet elmult két évben tdrtént
elterjedtségét, klasszikus modszerekkel vald szembeallitasat, valamint a jovobeli
alkalmazas megitélését kivantuk vizsgalni.

Ezek kozill els6ként azzal az allitassal szembesitettilk a valaszadokat, hogy “Az
elmult 2 évben olyan projekteknél is agilis modszert alkalmaztunk, ahol egyébként
korabban nem tettiik volna”. Ezzel a kijelentéssel a valaszadok 73%-a (102-bdl 74
f6) értett egyet kozepesen, inkabb, vagy teljes mértékben, és 16% (16 f6) volt,
akik nem, vagy abszolut nem azonosultak vele. A teljes mértékben elzarkozok
aranya mindossze 2% (2 f6) volt, mig 22% (22 {6) maximalis egyetértésérdl tett
tanubizonysagot.
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B Teljes mértékben egyetértek 6

m Inkéabb egyetértek 5

Kozepesen egyetértek 4

Inkdbb nem értek egyet 3

M Nem értek egyet 2

B AbszolGt nem értek egyet 1

Atlag

7. ébra: “Az elmult 2 évben olyan projekteknél is agilis modszereket alkalmaztunk, ahol egyébként
korabban nem tettiik volna” allitassal valo egyetértés vizsgalata
Forras: sajat kutatas, 2022 (N = 102)

A valaszok melletti értékek atlaga itt 4,27 lett, mig a modusz, valamint a median is
az 5, mint “Inkabb egyetértek” lett: 28% valasztotta ezt.

Az elmult id6szak kihivasainak tiikrében az agilis €s klasszikus modszerek kozotti
allasfoglalasra szerettiik volna késztetni a megkérdezetteket azzal az allitassal,
miszerint “Véleményem szerint, ahol klasszikus modszereket alkalmaztak, ott
kevésbé tudtak hatékonyan kezelni a kialakult helyzetet'. A végeredmény
meglehetdsen meggy6zd lett: az értékelhetd valaszok 76%-a (78) egyetértett az
allitassal, 51% (52 £6) inkabb, vagy teljes mértékben egyetértett, mig 12% (12 £6)
volt, akik nem, vagy abszolut nem értettek egyet. Utobbi csoport minddssze 4% (4
6) volt, ezzel szemben a teljes mértékben egyetértok aranya 24% (24 £6) lett.

m Teljes mértékben egyetértek ©

m Inkéabb egyetértek 5

Kozepesen egyetértek 4

Inkdbb nem értek egyet 3

M Nem értek egyet 2

m Abszolit nem értek egyet 1

Atlag

8. abra: “Véleményem szerint, ahol klasszikus modszereket alkalmaztak, ott kevésbé tudtak
hatékonyan kezelni a kialakult helyzetet" allitassal valo egyetértés vizsgalata
Forras: sajat kutatas, 2022 (N = 102)
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A valaszok szamszerUsitett értékeinek atlaga 4,35 lett, mig a moduszt, illetve a
mediant is az 5, mint “Inkabb egyetértek” adta, annak kdsoznhetden, hogy 27%
valasztotta ezt.

Végill az agilis szemlélet jovobeli alkalmazasanak megitélésére voltunk
kivancsiak. Annak vonatkozasaban kértiik a valaszadok allasfoglalasat, hogy “A
jovében, ahol csak lehet, javasolnam az agilis szemlélet alkalmazasat a hatékony
mitkodés érdekében". A kozepesen, inkabb, és teljes mértékben egyetértok kdzos
csoportja jelentette a valaszadok 82%-at (92 f6). Az inkabb, és teljes mértékben
egyetértok aranya 57% (64) lett, mig a nem ¢és abszolt egyet nem ért6k aranya
mindodssze 11% (11 f6), Ggy, hogy teljes mértékben elutasitok aranya 4% (4 f6),
ezzel szemben a maximalisan egyetértok tették ki a valaszadok 30%-at (34 £6).

m Teljes mértékben egyetértek ©
m Inkéabb egyetértek 5 -

Kozepesen egyetértek 4

Inkdbb nem értek egyet 3
m Nem értek egyet 2 l
m Abszolit nem értek egyet 1

Atlag

9. abra: “A joviben, ahol csak lehet, javasolnam az agilis szemlélet alkalmazasat a hatékony miikodés
érdekében" allitassal valo egyetértés vizsgalata
Forras: sajat kutatas, 2022 (N = 112)

A moduszt is a 6, azaz a ,, Teljes mértékben egyetértett” valasznak megfeleld érték
adta, a median az 5, mint ,Inkabb egyetértek” valasz jelentette, mig ennél az
allitasnal a szoveges valaszok mellé rendelt értékek atlaga 4,55 lett.

Az erre a harom allitasra kapott visszajelzések alapjan azt a kovetkeztetést vontuk
le, hogy a kritikus infrastrukturaban tevékenykedé valaszadok tobbsége esetében
altalanosan igaznak bizonyult, hogy az elmult két évben olyan projekteknél is
agilis modszereket alkalmaztak, ahol egyébként korabban nem tették volna.
Emellett a tobbség véleménye szerint, ahol klasszikus modszereket alkalmaztak,
ott kevésbé tudtak hatékonyan kezelni a kialakult helyzetet, €s meggy6zden a
jelentds tobbség azt vallotta, hogy a hatékony miikddés érdekében, ahol csak lehet,
javasoljak az agilis szemlélet alkalmazasat.

Kovetkeztetések

Kutatasunkkal az agilis modszertanok hatékonysagnoveld hatasat, valamint a
sikerekhez, illetve a nehézségek lekiizdéséhez vald hozzajarulasat, tovabba az
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agilis szemlélet elmult két évben tortént elterjedtségét, klasszikus modszerekkel
vald szembeallitasat, valamint a jovobeli alkalmazas megitélését kivantuk
vizsgalni. Az ezekkel kapcsolatban megfogalmazott allitasokkal vald egyetértést
1-t61 6-ig terjedd skalan tudtdk kifejezni a valaszadok, és az atlag mind a hat
allitas esetében 4,1 és 4,7 kozotti érték lett.

A véleménynyilvanitasok alapjan azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy a kritikus
infrastruktaraban dolgozé valaszadok tapasztalatai, illetve megitélése és
véleménye alapjan az elmult két évben az agilis modszertanok alkalmazasa
egyértelmiien segitséget nyujtott a hatékonyabb munkavégzéshez; tobbségében
ugy vélik, hogy az elért sikerek jelentés része az agilis modszertanok
alkalmazasanak koszonhetd, és az akadalyokat egyértelmiien nehezebben vették
volna a szemlélet nélkiil.

A kritikus infrastrukturaban tevékenykedd valaszadok tobbsége esetében igaznak
bizonyult, hogy az elmult két évben olyan projekteknél is agilis modszereket
alkalmaztak, ahol egyébként korabban nem tették volna. Emellett a tobbség
véleménye szerint, ahol klasszikus modszereket alkalmaztak, ott kevésbé tudtak
hatékonyan kezelni a kialakult helyzetet. Ami pedig a jovot illeti: a
megkérdezettek jelent6s tobbség azt vallotta, hogy a hatékony miikddés
érdekében, ahol csak lehet, javasoljak az agilis szemlélet alkalmazasat.
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Absztrakt: A mégottiink allo két és fél év jelentds valtozasokat hozott az életiinkben: a
koronavirus vilagjarvany, és az annak kévetkeztében bevezetett szabalyozdsok és
intézkedések alapjaiban hatottak a mindennapjainkra, és szamos kihivast hoztak magukkal.
A szervezeteknek a megvaltozott koriilményekre gyorsan kellett reagdlniuk, kiilondsen
annak érdekében, hogy megvédjék az iizletmenet folytonossagat. Ennek érdekében ahol
lehetséges és biztositott, illetve biztosithato volt, ott lehetévé tették, vagy kiterjesztették a
home office, illetve tavmunka lehetéségét. Az igazdn hatékony tavoli egyiittmiikédés és
munkavégzés azonban specialis kompetencidkat igényel, kiilonosen akkor, ha nem
klasszikus modszereket alkalmaznak, ahol minden lépés elére egyértelmiien definialt.

Kutatasunk célja, hogy azonositsuk azokat a kompetencidkat, készségeket és képességeket,
melyekre kifejezetten sziikségiik van a szoftverfejlesztés vilagabdl indult, rugalmassdagot és
hatékony vdltozdskezelést igéré agilis szemléletet alkalmazo, home officeban vagy
tavmunkaban dolgozo munkavallaloknak.

Kulcsszavak: agilitas, home office, hatékonysag, kompetenciak
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2 Bevezetés

Az elmult két és fél évben, a Covid-19 koronavirus jarvany vilagszerte tortént
elterjedése Ota szamos tekintetben kellett atélniink valtozasokat: a bevezetett
intézkedések, korlatozasok és javaslatok hatasara valtoztak a vasarlasi szokasaink
¢és preferencidink (Csiszarik-Kocsir et al., 2021), megtapasztalhattuk az online
oktatas elényeit €s hatranyait, melyekhez alkalmazkodnunk kellett (Csercsa et al.,
2022), a munkahelyeken pedig — szinte egyik naprol a masikra — soha nem latott
aranyba keriiltek a tavmunkaban, illetve home officeban dolgozok (Téth &
Csiszarik-Kocsir, 2022). Mindezek olyan mértékii, globalis valtozast jelentettek,
melyet nehéz lenne az elmult évtizedekbdl barmihez is hasonlitani. Es bar az ezt
megeldzd idészakban is mar gyakran hallhattuk, hogy a valtozas megfeleld és
hatékony kezelése mennyire fontos, és a modern korban alapvetd, azonban a
vilagjarvany valodi vizsgahelyzetbe allitotta az egész emberiséget: bizonyitanunk
kellett, hogy valoban képesek vagyunk alkalmazkodni a koriilmények hirtelen
valtozasahoz, és a veszteségek minimalizalasaval tudjuk kezelni a kialakult
helyzetet.

A rugalmassag, a valtozasok megfeleld és hatékony kezelése tehat mind az
egyének, mind a szervezetek szamara rendkiviil fontos a mai vilagban. Ez az egyik
f6 oka annak, hogy egyre szélesebb korben terjed az agilis szemlélet, ugyanis €pp
a valtozasokhoz valo alkalmazkodas az egyik legfobb eréssége. Ennek azonban
alapvetd feltétele — tobbek kozott — a rendszeres és gyakori egyeztetés, mely
tavmunka, illetve home office soran lényegesen nehézkesebb lehet, mint
személyesen, egy helyen végzett munka esetén. A hatékonysag pedig nagyban
figghet az emberi tényez6tél, az egyén tulajdonsagaitol, hozzaallasatol,
motivacigjatol.

Kutatasunkkal arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy az érintettek az elmult bé
két év tapasztalatai alapjan az agilis szemlélet tavmunkaban, illetve home
officeban torténd alkalmazasa soran mely emberi tulajdonsagokat vélik fontosnak,
vagy kifejezetten nélkiilozhetetlennek.

Bar a tavmunka és a home office k6zott vannak kiilonbségek (pl. az idétartam,
folyamatossag, illetve rendszeresség tekintetében), azonban jelen tanulmanyban
modszertani okokbol nem tesziink kiilonbséget a ketté kozott, ugyanis
feltételezziik, hogy a kutatasban vizsgaltak tekintetében nincs 1ényegi kiilonbség,
hogy hosszabb idejii tdvmunkardl, vagy (alapesetben) ad-hoc jellegli home
officerdl van szo.
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2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A tavmunka és a home office elterjedése

A tavmunka els6, mai értelemben vett szohasznalata az 1970-es évek
energiavalsaganak idejére datalhato (Nilles, 1975). Az utdbbi évtizedekben tortént
széleskori  elterjedésének lehet6ségét az informaciés tarsadalom ¢és az
infokommunikacids technologia fejlédése biztositotta. Egy, az 1990-es évekbeli
megfogalmazas szerint a munka szervezésének egy olyan rugalmas mddja, mely
soran nincs sziikség a munkavallald fizikai jelenlétére a munkahelyén a
munkaideje alatt, és a munkavégzéséhez, a rd bizott feladatainak ellatasdhoz
informacidtechnologiai eszkozoket hasznal (Gray et al., 1993). Ennek alapjan a
tavmunkat végzé személy pedig az, aki munkaviszonyban all, és munkaidejének
legalabb az 50%-aban munkajat a munkaltatd telephelyétdl tavol, szamitogép,
valamint telekommunikécios kapcsolat segitségével végzi (Barnard, 2006). A
2000-es évek elejére a tAvmunka mar olyan altalanos elterjedtséget ért el, hogy az
Eurodpai Bizottsag egy kiilon jelentésben foglalta 6ssze és mutatta be az aktudlis
helyzetét. Az ebben tortént megfogalmazas szerint a tavmunka a munka
szervezésének és/vagy elvégzésének olyan tipusa, mely sordn az informécios
technologia segitségével a munkaltatd telephelyén is elvégezhetd munkat
rendszeresen attol eltérd helyen végzik (European Commission, 2006).

Magyarorszagon — a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan — a pandémidt
megelézden az Osszes foglalkoztatottak még csupan kb. 2%-a végezte munkajat
rendszeresen, vagy alkalmanként tdvmunkaban, illetve home office keretében. A
koronavirus vilagjarvany megjelenése utdn ez az arany rovid idé alatt a
tobbszorosére emelkedett: 2020 majusaban a 17%-ot is atlépte (KSH, 2021).

&
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1. abra: A tavmunkaban, vagy home office keretében dolgozok aranyanak havi alakulasa
Magyarorszagon 2019 aprilis és 2022 junius kozott
Forras: KSH, 2021 és KSH, 2022 alapjan sajat szerkesztés
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Bar — ahogy az 1. abran is lathatdo — 2020 augusztusara az arany visszacsokkent
6% ala, azonban ez késébb atmenetinek bizonyult, ugyanis dsszel a jarvany ujabb
hullamaval egyiitt ismét emelkedésnek indult, és 2021 marciusara megkozelitette a
16%-ot. Az elmult honapok tapasztalatai pedig azt mutatjak, hogy az arany 5% ¢és
9% kozott latszik allandosulni.

2.2 Az agilis szemlélet alapjai

Az agilis szemlélet az utobbi immar tSbb, mint husz évben — az Agilis kialtvany
2001-ben tortént megfogalmazasa o6ta — vilagszerte széles kdrben elterjedté valt.
Alapvetéen négy pillérre — vagy ahogy a kiadltvany fogalmaz, értékre —
tamaszkodik:

=az egyének, ¢és kozottik a személyes kommunikacio eldrébb vald, mint az
alkalmazott modszerek és eszkdzok;

=a miik6d6 szoftver elérébb vald, mint a részletes dokumentacio;

=a megrendeldvel torténd egyiittmikddés eldrébb vald, mint a szerzddéses
egyeztetés;

=a hatékony valtozaskezelés elérébb valod, mint a tervekhez valod ragaszkodas
(Beck et al., 2001).

Ezt a négy alapvetd értéket az Agilis kidltvany megfogalmazoi tizenkét elvben
bontottdk ki és részletezték, melyek az értékes szoftver szallitisa, a
valtozaskezelés, a gyakori szallitas, a folyamatos kapcsolattartds, a motivalt
csapattagok ¢és a koztik 1évé bizalom, a személyes kommunikacid, az
elérehaladas, a fenntarthato fejlesztés, a technikai kivalosag, az egyszerliség, az
Onszervez6do csapat és a gyakori finomhangolas (Beck et al. 2001).

Ez a felsorolt négy érték és tizenkét elv foglalja 0ssze az agilis szemlélet 1ényegét
¢és alapjait. Ezen jellemzdk segitségével beazonosithaté, hogy mi tekinthetd
agilisnak, és ezekbdl szarmaztathatoak a kiilonféle alkalmazott agilis
megkozelitések, technikak, modszerek, melyekrol a kidltvany megfogalmazasa ota
eltelt immar t6bb, mint husz év alatt szdmos konyv jelent meg (Chin, 2004;
Wysocki, 2007; Cohen, 2010; Cobb, 2011).

Az agilitas tehat a szemlélet mellett (és azzal egyiitt) egy keretrendszer is, melyen
beliil kiilonb6zé megkozelitéseket és modszereket talalhatunk. Ezek koziil a
legelterjedtebb a Scrum (PMI, 2017). Ez egy olyan modszer, mely iterativ
megkozelitést alkalmaz: a folyamatot tobb, kisebb ciklusra, ugynevezett sprintekre
bontja (Conforto et al., 2014). Az iteracioknak koszonhetben a résztvevok a
sprintek alatt folyamatosan tanulhatnak és fejléddhetnek (Sauer & Reich, 2009).
Emellett lehetség nyilik a rendszeres visszajelzésre, melynek alapvetd szerepe
van az agilis fejlesztés soran (Conforto & Amaral, 2014).
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Es mig a hagyomanyos megkozelités legfontosabb jellemzdi a
nyomonkdvethetdség és kiszamithatosag, addig az agilitas esetében a hangsuly az
alkalmazkodoképességen és valtozasok hatékony kezelésén van (DeCarlo, 2004).
Tulajdonképpen roviden dsszefoglalva az agilitds nem mas, mint a rugalmassag és
a stabilitas egyensiilydnak képessége (Spundak, 2014).

3 Anyag és modszer

A primer kutatasunk soran online kérdéives felmérést végeztiink, melynek
lebonyolitasara 2022 tavaszan keriilt sor Magyarorszagon, a Google Forms
feliiletén. Holabda modszerrel olyan aktiv koruakat kerestiink meg, akik az elmult
két évben munkajuk soran alkalmaztdk az agilis szemléletet, és hosszabb ideig
dolgoztak home office, vagy hibrid munkarendben. A feltételeknek 6sszesen 144
értekelhetd valasz felelt meg, igy az elemzés soran ezt tekintettiik mintanak
(N=144).

Az igy Osszegylijtott adatok elemzéséhez és kiértékeléséhez az IBM statisztikai
szoftverét, az SPSS Statistics 25 programot, a diagramok elkészités¢hez a
Microsoft Office programcsomag Excel tablazatkezeldjét hasznaltuk.

A kérdésekkel 6sszesen 13 kompetencia, készség és képesség agilis megkdzelités
szerinti home office munkavégzés soran valé fontossaganak megitélését
vizsgaltuk: ezek a rugalmassag, nyitottsag, csapatjaték, onalldo munkavégzés,
pontossag, felelosségvallalas, bizalom, proaktivitdas, empatia, asszertivitas,
hatékony idémenedzsment, személyes hatékonysag, és fokuszalt figyelem.

A megkérdezettek véleményének minél pontosabb megismerése érdekében a
kitolték 1-t61 6-ig terjedd skalan jelolhették be, hogy az adott tulajdonsagot
mennyire tartjak sziikkségesnek. A skala negativ végpontja az 1-es érték (abszolut
nem értek egyet), mig pozitiv végpontja a 6-os érték (teljes mértékben egyetértek)
volt. Ezt szemlélteti az 1. tablazat.

1 2 3 4 5 6
i i i . i Teljes
Abszolut nem Nem értek Inkabb nem Kozepesen Inkabb o
i i i i mértékben
értek egyet egyet értek egyet egyetértek egyetértek i
egyetértek

1. tablazat: A kérd6iv valasztasi lehetdségei
Forras: sajat kutatas, 2022

A kutatassal a kdvetkezd hipotéziseket vizsgaltuk:

Hl: Az agilis szemlélet home officeban torténd alkalmazasa sordn a
rugalmassag az egyik legfontosabb kompetencia.
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H2: Az agilis szemlélet home officeban torténé alkalmazasa soran a vezetdk
¢és a beosztottak szamara ugyanazok a tulajdonsagok a legfontosabbak.

Az eredmények minél érthetébb ¢és szemléletesebb abrazolasa érdekében
tablazatos elrendezést és grafikus megjelenitést is alkalmaztunk (Sajtos-Mitev,
2007).

Az 6sszesen 144 valaszadorol elmondhato, hogy koziliik 86 f6 valamilyen szinti
(kozép-, vagy felsd-) vezetd (60%), 58 £6 (40%) pedig beosztott, azaz nem latnak
el iranyito-vezetd feladatot.

4 Eredmények

Elséként a 144 valaszad6 altal az 1-6 skalan adott értékeléseket egylittesen
vizsgaltuk, fiiggetleniil attol, hogy az vezetdtdl, vagy beosztottol szarmazik. Az
SPSS Statistics 25 program segitségével vizsgaltuk az értékek szamtani
kozépérteket (atlagat), helyzeti kozépértékét (medianjat), leggyakoribb értékét
(moduszat), szorasat, valamint minimumat és maximumat. Ezek eredményeit és
értékeit mutatja be a 2. tablazat.

N Std.
Mean Median Mode Minimum ~ Maximum
Valid Deviation

Rugalmassag 144 5,319 6 6 ,944 2 6
Nyitottsag 144 5,222 5 5 ,806 2 6
Csapatjaték 144 4,958 5 5 ,981 2 6
Onallé munkavégzés 144 5,319 6 6 1,042 1 6
Pontossag 144 4,958 5 5 1,023 1 6
Felelésségvallalas 144 5,111 5 6 1,038 2 6
Bizalom 144 5,222 6 6 1,047 2 6
Proaktivitas 144 4,833 5 5 1,044 1 6
Empatia 144 4,194 4 42 1,270 1 6
Asszertivitas 144 4,389 4 42 1,011 1 6
Hatékony id6menedzsment 144 5,403 6 6 ,814 2 6
Személyes hatékonysag 144 5,222 5 5 ,904 1 6
Fokuszalt figyelem 144 5,208 5 6 ,960 1 6

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

2. tablazat: Az agilis modszertanok szerinti home office miikddés soran sziikséges kompetenciak,
készségek és képességek megitélésének elemzése
Forras: sajat kutatas, SPSS25, 2022 (N = 144)
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Els6ként elmondhato, hogy minden vizsgalt tulajdonsag esetében az atlag 4,1 és
5,5 kozott talalhato; a legkisebb és legnagyobb atlagos érték kozott 1,209 a
kiilonbség. A legmagasabb atlagot kapott tulajdonsagoknak a hatékony
idémenedzsment (5,403), a rugalmassag, az 0nalld6 munkavégzés (mindkettd
5,319), a nyitottsag, a személyes hatékonysag, valamint a bizalom (mindhdrom
egyarant 5,222) bizonyultak. Mindezen eredmények ugy sziilettek, hogy a
hatékony iddmenedzsment, a rugalmassag, az 6nallé munkavégzés, és a bizalom
esetében a median (helyzeti kozépérték) és a modusz (leggyakoribb érték) is a
skala maximuma, azaz 6 lett.

A valaszadok kozott a legnagyobb egyetértés a nyitottsaig és a hatékony
idémenedzsment megitélésénél tapasztalhato, ugyanis ezeknél a tulajdonsagoknal
lett a legkisebb a szoras mértéke (0,806 ill. 0,814).

A legkisebb atlagos értéket az empatia (4,194) és az asszertivitas (4,389) kaptak:
mig a tobbi tulajdonsag mindegyike 4,8 feletti atlagot ért el, ezek a 4,4-es értéket
sem értek el.

Erdekes lehet, hogy a legnagyobb szoras éppen a lista utolsd helyén végzett
empatia esetében mutatkozik (1,27); tehat amellett, hogy a felsorolt tulajdonsagok
kozott osszességében ez a legkevésbé fontosnak tartott, egyuttal ez bizonyult a
legmegosztobbnak is.

A vizsgalt tulajdonsagok atlag szerinti sorrendjét mutatja be és szemlélteti
csokkend sorrendben a 2. abra (egyenlé atlag esetén a kisebb szoras
eredményezett elokeldbb helyet).

Hatékony id6menedzsment 5,403
5,319
Onéllé munkavégzés 5,319
5,222
Személyes hatékonysag 5,222
5,222
Fokuszalt figyelem 5,208
5111
Csapatjaték 4,958
4,958
Proaktivitas 4,833
4,389
Empatia 4,194
y T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6

2. abra: Az agilis médszertanok szerinti home office miikddés soran sziikséges kompetenciak,
készségek és képességek rangsora a valaszadok véleménye szerint
Forras: sajat szerkesztés, 2022 (N = 144)
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Valamelyest masabb képet kapunk, ha kiilon megvizsgaljuk a vezetok (N,=86), és
kiilon a nem vezet6k, beosztottak (Np=58) altal adott valaszokat, és kiilon
értékeljiik ki oket.

A vezeték esetében a vizsgalt tulajdonsagok atlagos értékelése — ahogy a 3.
tablazatban is lathatd — 4,2 és 5,4 kozotti eredményeket sziilt, azaz kisebb
(egészen pontosan 1,093 mértékil) skalan mozog, mint amit az &sszes valaszado
esetében lathattunk (1,209).

Ny Std.
Mean Median Mode Minimum ~ Maximum
Valid Deviation

Rugalmassag 86 5,186 5 6 1,068 2 6
Nyitottsag 86 5,233 5 5 ,746 2 6
Csapatjaték 86 4,953 5 5 919 2 6
Onallé munkavégzés 86 5,349 6 6 1,104 1 6
Pontossag 86 4,884 5 5 1,192 1 6
Felel6sségvallalas 86 5,140 5 6 1,053 2 6
Bizalom 86 5,279 6 6 1,048 2 6
Proaktivitas 86 4,767 5 6 1,185 1 6
Empatia 86 4,256 4 4 1,170 1 6
Asszertivitas 86 4,372 4 4 ,868 1 6
Hatékony idémenedzsment 86 5,349 6 6 917 2 6
Személyes hatékonysag 86 5,070 5 5 1,049 1 6
Fokuszalt figyelem 86 5,209 6 6 1,075 1 6

3. tablazat: Az agilis modszertanok szerinti home office mitkodés soran sziikséges kompetencidk,
készségek és képességek megitélésének elemzése a vezetk korében
Forras: sajat kutatas, SPSS25, 2022 (N = 86)

A beosztottaknal a vizsgalt tulajdonsagok — ahogy az a 4. tablazatban is lathato —
4,1 és 5,6 kozotti atlagos értéket értek el, azaz 1ényegesen nagyobb (egészen
pontosan 1,414 meértékii) skalan mozognak, mint amit a vezeték esetében
lathattunk (1,093).
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No Std.
Mean Median Mode Minimum ~ Maximum
Valid Deviation

Rugalmassag 58 5,517 6 6 ,682 3 6
Nyitottsag 58 5,207 5 5 ,894 2 6
Csapatjaték 58 4,966 5 5 1,075 2 6
Onallé munkavégzés 58 5,276 5 6 ,951 2 6
Pontossag 58 5,069 5 5 ,697 3 6
Felel6sségvallalas 58 5,069 5 6 1,024 2 6
Bizalom 58 5,138 5 6 1,050 2 6
Proaktivitas 58 4,931 5 5 ,792 3 6
Empatia 58 4,103 4 5 1,410 1 6
Asszertivitas 58 4,414 5 5 1,200 1 6
Hatékony idémenedzsment 58 5,483 6 6 ,628 4 6
Személyes hatékonysag 58 5,448 5 52 ,567 4 6
Fokuszalt figyelem 58 5,207 5 5 767 3 6

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

4. tablazat: Az agilis modszertanok szerinti home office miikddés soran sziikséges kompetenciak,
készségek ¢és képességek megitélésének elemzése a beosztottak korében
Forras: sajat kutatas, SPSS25, 2022 (N = 58)

A valaszokhoz tartozo értékek atlagai alapjan a vezetdknél a hatékony
idémenedzsment és az 6nalld munkavégzés végzett az élen (mindkettd 5,349),
majd ezeket kovette a bizalom (5,279), a nyitottsag (5,233), valamint a fokuszalt
figyelem (5,209), és csak mindezeket kovette az agilitasnal oly fontos rugalmassag
(5,180).

Ezzel szemben a beosztottaknal a rugalmassag bizonyult a legfontosabb
tulajdonsagnak (5,517), ezt kovette a hatékony idémenedzsment (5,483), majd a
személyes hatékonysag (5,448) és a vezetOk altal oly fontosnak tartott 6nalld
munkavégzés (5,276) kovetkeztek, ezt kdvette a fokuszalt figyelem, valamint a
nyitottsag (mindkettd 5,207).

A vezeték és a beosztottak korében az utols6 harom tulajdonsag terén nincs
kiilonbség: ezek az empatia (4,256 ill. 4,103), az asszertivitas (4,372 ill. 4,414),
valamint a proaktivitas (4,767 ill. 4,931). A vezetdknél ezeknél a pontossag
(4,884) ¢és a csapatjaték (4,953) csak kicsivel fontosabb, és csak mindezek elé
keriilt a beosztottaknal dobogds helyen végzett személyes hatékonysag (5,070).
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A beosztottaknal kozvetleniil az utolsd6 harom tulajdonsag elé a csapatjaték
(4,966), valamint a feleldsségvallalas és a pontossag (mindketté 5,069) keriiltek.

Ami az egyetértést illeti: a vezetdk kdrében a legkisebb szoras a harmadik helyen
rangsorolt nyitottsag ¢és az utolsoként szerepld asszertivitds megitélésénél
mutatkozott, ugyanis ezeknél a legkisebb a szoras mértéke (0,746 ill. 0,868). A
beosztottaknal ezzel szemben a rangsor szerinti harmadik helyen végzett
személyes hatékonysagnak, és a hatékony idémenedzsmentnek lett a legkisebb
szorasa (0,567 ill. 0,628), mely annak koszonhetd, hogy minden beosztott
valamilyen szinten egyetértett a fontossagaval (azaz csak és kizarolag 4, 5 és 6
értékeket kapott).

A vezetdk és a beosztottak véleménye kozotti kiillonbségeket szemlélteti a 3. abra,
ahol a sorrendet az dsszesitett (a 2. abran bemutatott) eredmény adja.

Hatékony id6menedzsment T ;,353%83
Rugalmassag ] T 5,18I65'517
0Onallé munkavégzés ] '.552,329
Nyitottsdg II 55,’22%73
Személyes hatékonysag ] ] 5,448
Bizalom ] 5#5%?79
Fokuszalt figyelem : g%g;
Felel6sségvallalas ':5’59?3
Csapatjaték : 2‘[3?_:?
Pontossag T 4,I8§2?69
Proaktivitas T 4!7416,?31
Asszertivitas ||4‘l‘,347124
Empaétia ] 1 4|119356
T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6

DOVezetsk OBeosztottak

3. 4bra: Az agilis médszertanok szerinti home office miikddés soran sziikséges kompetencidk,
készségek és képességek megitélésének elemzése a vezetSk és a beosztottak korében
Forras: sajat szerkesztés, 2022 (N = 144)

Ahogy itt is lathatd, hogy a két vizsgalt csoportnal tapasztalhato atlag kozotti
legkisebb kiilonbség a csapatjaték esetében mutatkozik (4,966 ill. 4,953).
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Azonban az is lathatd, hogy az agilitds egyik legfontosabb elénye és erénye, a
rugalmassag, mint emberi tulajdonsag a beosztottak korében sokkal fontosabb,
mint a vezetéknél: az atlag 5,517 az 5,186-tal szemben. Hasonldo a helyzet a
személyes hatékonysagnal is: a beosztottak korében ennek atlaga (5,448)
lényegesen nagyobb, mint a vezetéknél (5,07).

Osszességében megallapithatd, hogy a teljes megkérdezetti korben az 1-t8l 6-ig
terjedd skalan a rugalmassag atlaga 5,319 lett, melynél csak a hatékony
iddmenedzsment 5,403 értéke lett magasabb. Elmondhato tehat, hogy az agilis
szemlélet home officeban torténd alkalmazasa soran a rugalmassag az egyik
legfontosabb kompetencia.

fgy tehat a H1 hipotézist elfogadjuk.

A vezetdk és beosztottak altal adott valaszokat kiilon-kiilon kiértékelve, majd a
kapott atlagokat Osszevetve azt tapasztaltuk, hogy van kiilonbség a
legfontosabbnak tartott tulajdonsagok kozott — elég, ha a személyes hatékonysagra
gondolunk, mely a beosztottaknal a harmadik legmagasabb atlagot kapta, mig a
vezetoknél csak a nyolcadik helyen végzett.

Mindezek alapjan a H2 hipotézist elvetjiik.

5 Kovetkeztetések

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy az agilis médszertanok szerinti home office
mitkodés soran a vezetdk fontosabbnak tartjak az 6nalldé munkavégzést, mint a
beosztottak, és hozzajuk képest elérébb rangsoroltak a bizalmat is. A beosztottak
szamara ezzel szemben joval el6rébb vald a rugalmassag és a személyes
hatékonysag, mint a vezetoknél.

A kutatast megelézéen két hipotézist fogalmaztunk meg. A kvantitativ kutatas
eredményeként a H1 hipotézist, mely szerint az agilis szemlélet home officeban
torténd alkalmazasa soran a rugalmassag az egyik legfontosabb kompetencia,
elfogadtuk. Ezzel szemben a H2 hipotézist, mely szerint az agilis szemlélet home
officeban torténd alkalmazasa soran a vezetdk és a beosztottak szamara ugyanazok
a tulajdonsagok a legfontosabbak, elvetettiik.

Kutatasunk eredménye (bar nem reprezentativ) egyrészt visszajelzés a kutatasban
résztvevok szamara arra vonatkozéan, hogy a megkérdezettek altalanos
véleményével mennyire egyezik a személyes véleményiik, vagy épp eltérnek-e
egymastol.
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Masrészt bizunk benne, hogy kutatdsunk eredményét az agilis szemléletet
alkalmazo szervezetek vezetdi is hasznosithatjak, és segitséget jelenthet szamukra,
hogy mely tulajdonsagok fejlesztése lehet érdemes a tdvmunka, illetve home
office alkalmazasa soran.

Mindez azért is lehet idészerti, mert ha optimistak is vagyunk, és azt feltételezziik,
hogy a koronavirus vilagjarvany miatt nem lesz sziikség ismét az otthoni
munkavégzés szélesebb korii alkalmazasara, azonban napjaink (vagy pesszimistan
napjaink kibontakozd) energiavalsaga miatt a fiitési szezonban ismét napirendre
kertilhet a nagy energiaigényii irodahazak okozta kdltségek csokkentése érdekében
a tavmunka kiterjesztése.

Felhasznalt irodalom

[1]  Barnard, C. (2006): EC Employment Law, Oxford, UK: Oxford University
Press

[2]  Beck, K. et al. (2001): Manifesto for Agile Software Development [Online]
www.agilemanifesto.org (letdltve: 2022.08.04)

[3]  Chin, G. (2004): Agile project management: How to succeed in the face of
changing project requirements, New York, NY, Amacom

[4] Cobb, C.G. (2011): Making sense of agile project management: balancing
control and agility, Chichester, UK, John Wiley & Sons

[5] Cohen, G. (2010): Agile excellence for product managers: A guide to
creating winning products with agile development teams, Silicon Valley,
CA, Super Star Press

[6] Conforto, E. C., Amaral, D. C. (2014): Agile project management and
stage-gate model — A hybrid framework for technology-based companies,
Journal of Engineering and Technology Management, 40, pp. 1-14.

[7] Conforto, E. C., Salum, F., Amaral, D. C., da Silva, S. L., de Almeida, L.
F. M. (2014): Can Agile Project Management Be Adopted by Industries
Other than Software Development?, Project Management Journal, 45(3),
pp. 21-34.

[8] Csercsa, C., Viktor, P., Garai-Fodor, M. (2022): Egyetemi hallgatoi
tanulasszervezési elképzelések a vilagjarvany idején, In: Karlovitz, J. T.
(szerk.) Az ember és gazdagsaga egészséges ¢s biztonsagos kdrnyezetben,
Komarno, Szlovakia: International Research Institute, pp. 188-204.

[9] Csiszarik-Kocsir, A., Garai-Fodor, M., Varga, J. (2021): What has Become
Important during the Pandemic? — Reassessing Preferences and Purchasing
Habits as an Aftermath of the Coronavirus Epidemic through the Eyes of
Different Generations, Acta Polytechnica Hungarica, 18:11, pp. 49-74.

378



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet

Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

[10]

[11]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[21]

DeCarlo, D. (2004): eXtreme Project Management: Using Leadership,
Principles, and Tools to Deliver Value in the Face of Vilatility”, San
Francisco, Jossey—Bass

European Commission (2006): Implementation of the FEuropean
Framework Agreement on Telework [Online] http://erc-online.eu/wp-
content/uploads/2014/04/2006-01429-EN.pdf (letdltve: 2022.08.10)

Gray, M., Hodson, N., Gordon, G. (1993): Teleworking Explained.
Chichester, New York: Wiley

KSH (2021): Felértékelodott a tavmunka a Covid19 arnyékaban [Online]
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/koronavirus-
tavmunka/index.html (letdltve: 2022.08.15)

KSH (2022): A 15-74 ¢éves foglalkoztatottak tavmunkavégzésének

alakulasa [Online]
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0117.html?utm_source=kshhu
&utm_medium=banner&utm_campaign=theme-munkaero (letoltve:
2022.08.15)

Nilles, J. M. (1975): Telecommunications and organizational
decentralization, IEEE Transactions On Communications, 23(10), pp.
1142-1147

PMI (2017): Agile Practice Guide, Newtown Square, PA: Project
Management Institute

Sajtos L, Mitey A. (2007): SPSS Kutatasi és adatelemzési kézikonyv,
Alinea Kiado, Budapest

Sauer, C., Reich, B. H. (2009): Rethinking IT project management:
Evidence of a new mindset and its implications, International Journal of
Project Management, 27, pp. 182-193.

Spundak, M. (2014): Mixed agile/traditional project management
methodology — reality or illusion?, Procedia - Social and Behavioral
Sciences, Issue 119, pp. 939-948.

Téth, . M., Csiszarik-Kocsir, A. (2022): Teleworking and the home office
— the digital possibilities in work organization, In: Szakal, A. (szerk.) IEEE
10th Jubilee International Conference on Computational Cybernetics and
Cyber-Medical Systems ICCC 2022 Budapest, Magyarorszag: IEEE
Hungary Section, pp. 277-280.

Wysocki, R. K. (2007): Effective project management. Fourth Edition,
Indianapolis, IN, John Wiley & Sons

379



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

A Kkis és kozépvallalkozasok altal igénybevett
kiils6 szakmai segitségnyujtas a pandémia
okozta kihivasok megoldasaban

Dr. Varga Janos

Egyetemi docens, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
varga.janos@kgk.uni-obuda.hu

Dr. habil. Garai-Fodor Ménika

Egyetemi docens, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
fodor.monika@kgk.uni-obuda.hu

Dr. habil. Csiszarik-Kocsir Agnes

Egyetemi docens, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
kocsir.agnes@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt — A valsagok mindig mérfoldkévet jelentenek a gazdasagok, igy a gazdasagi
szereplSk életében is. Uj helyzetek 1j megoldasokat kivinnak, melyeket az egyének és a
szervezetek szamos esetben csak dldozatok drdn, jelentds valtoztatasok mentén tudnak
abszolvalni. A legsériilékenyebb réteg e tekintetben a kis- és kozépvallalkozasok szegmense.
A valsagok nem ujkeletiiek a vilagtérténelemben, annak kovetkezményeit mar korabban is
megtapasztalhattuk. A legtobb tanulopénzt a 2008-as valsag soran fizettiik, igy a 2020-ban
hozzank begyiirizé pandémia miatti valsag mdr nem volt megleps szamunkra. A jelen
tanulmany célja, hogy bemutassa a kis- és kézépvallalkozasok reagaldsat a valsaghelyzetre,
ramutatva a leginkabb tamogatando teriiletekre vallalkozastipusonként. Célunk, hogy
feltérjuk azokat a kulcsteriileteket, melyekre kiemelt figyelmet kell forditani a
vallalkozasoknak annak érdekében, hogy a jelenbeli és a jovobeli kihivasokkal szemben
ellenallobbak, rugalmasabbak legyenek.

Kulcsszavak — valsag, pandémia, COVID-19, KKV szektor.
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1 Szakirodalmi attekintés

A vaélsag minden esetben egy olyan hirtelen és varatlan esemény, amely a
szervezetek mitkodoképességének megzavarasaval, vagy megakadalyozasaval
fenyeget (Coombs, 2007). Ezek a hatasok veszélybe sodorjak az iizleti célok
elérését, hatast gyakorolnak és kihivasok elé allitjdk a menedzsmentet, és gyors
intézkedéseket igényelnek a kezelés szempontjabol. Ha vallalati oldalrol
kozelitjiik meg a valsagkezelés lényegét, akkor az olyan stratégidk kidolgozasara
kell hogy fokuszaljon az, amelyek minimalizaljak a tarsasag veszteségeit, ndvelik
azok ellenalloképességet, és megoldasokat kinalnak a varatlan valsaghelyzetekre.
A valsagkezeléssel foglalkoz6 irodalmak olyan stratégidkat javasolnak a
valsaghatasok enyhitésére, amelyek foként a nagyobb vallalkozasok esetén
alkalmazhatoak, és kevésbé fokuszalnak a kis- és kozép vallalkozasok helyzetére.
A szaktudas hidnya, az erdforras korlatok, a kisebb piaci erd és alkupozicio sokkal
inkabb fogékonnya teszi a kis- és kozép vallalkozasokat a valsagok hatasaival
szemben (Herbane, 2010). A 2019-ben berobbant koronavirus jarvany hatasara
bekdvetkezett valsag, hasonldoan a korabbi valsagokhoz hatalmas kihivasok elé
allitotta a vilaggazdasag Osszes szerepléjét, kezdve a haztartasoktol, az
nemzetallamokon at a vallalkozasokig bezardlag. Nemcsak a vallalkozasok
esetében fogalmazodtak meg az 0j kihivasok, és megoldasra varo problémak,
hanem az egyének, és a haztartasok szintjén is szamos krizishelyzet alakult ki
(Csiszarik-Kocsir et al, 2021, Parameswaran, 2021; Bencsik, 2021, Kohlhoffer-
Mizser et al, 2020). A gazdasagi hatasokon talmutatva fontos megemliteni a
tarsadalmi hatasokat is. Kialakult egy félelem, szocialis tavolsagtartds az
emberekben, ami rombolta a kapcsolatokat, és a késobbi egyiittmiikodést és
csapatmunkat is. A vallalkozasok 1) szintre kellett, hogy helyezzék a
mikodésiiket, kihasznalva a digitalis vilag és az online tér adta lehetdségeket.
Valsagtapasztalatok szempontjabol nem szikolkodik a torténelem, ha a
megoldasokra és a tapasztalatokra szeretnénk fokuszalni. Szamos krizishelyzettel
kellett, hogy megbirkézzon a vilaggazdasag mar korabban is. Ebbdl leginkabb
kiemelendé a 2008-as valsag, amely sok szempontbol felhivta a figyelmet a
haztartasok és a vallalatok sériilékeny teriileteire. Miel6tt a pandémiaval
kapcsolatos kutatasi eredményeket targyaljuk, érdemes néhany gondolat erejéig
visszatekinteni a 2008-as valsag eseményeire ¢és tanulsagaira.

A szakirodalom tobb szempontbol is csoportositja a tdrténelemben eddig
tapasztalt valsagokat. Farkas (2009) a valsagok harom markans csoportjat nevezi
meg a torténelem tanulsagai alapjan:

— klasszikus gazdasagi ciklusokra visszavezethetd valsagok — ahol a
fellendiil6 szakaszban a gazdasag szerepldi tokét halmoznak fel
termelésiik bovitése érdekében, majd a telitddés utan a visszaesés
iddszakaban ugyanezen szereplok jelentds tokevesztést szenvednek el,
majd a piac kitisztul, az egyensily helyredll, azaz kezdetét veheti egy Uj
gazdasagi ciklus eleje,
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— globalis vilagvalsagok — melyek sokkal tobbet jelentenek, mint a
klasszikus ciklikus valsag, hiszen korszakhatarként megforditjak a
kapitalizmus addigi menetét, valamint

— csomopontvalsag — mely a kapitalizmus addigi rendszerének teljes
megforditasat jelenti, mely a miikddési rendszer ujragondolasat is
magaban foglalja.

Farkas a fent emlitett csoportositasa kapcsan kimondja, hogy a 2008-as valsag
igen Ujszer( és sulyos valsag, azaz globalis vilaggazdasagi valsag és csomopont
valsag Osszefonodasa, szamos, elére nem lathaté kovetkezménnyel. A
torténelemben eddig tapasztalt valsagok mindegyike valdjaban valamilyen
tultermelési valsag volt (Szanyi, 2009). Amikor a gazdasdg szereploinek
felfokozott termelése a csucspontot elérve maximalizaltta valt, elindult egy
tisztulasi folyamat egy gazdasagi valsag formajaban. A valsagok altalaban egyiitt
jartak egy szerkezeti valtozassal is a gazdasag addigi struktirajaban. Szanyi
leszdgezi, hogy “Az egyik nagyon fontos eltérés a korabbi nagy valsagokhoz
képest a gazdasag etikai normainak erodalodasaban keresendd. A valsagok
kibontakozasa idején, féleg a tézsdevalsagok esetében mindig eldkeriilt az etikai
elem10” (Szanyi, 2009, 156. old.).

A 2008-as vilaggazdasagi valsagk a kirobbanasakor mart lathatd volt, hogy egy
merében Uj helyzetten allnak szemben a vildg orszagai. A hatalmas
likviditasbdség miatti amerikai talfogyasztas, melyet dontd tobbsgében a kinai
allampapirvasarlasok finansziroztak, a felhajtot ingatlanarak, valamint a
bankrendszer “rejtett bombai”, a sub-prime hitelekre €épiilo jelzalogkotvények
olyan szdvevényes korképet alkottak az egész vilagra nézve, melynek a
gyogyitasahoz nem elegendéek a hagyomanyos modszerek, de a szokésos egy-két
éves gyogyulasi periddus is elégtelennek mutatkozik.

A 2008-as valsag idején harom forgatokdnyvben gondolkodtak az orszagok:

— optimista (“V” alaktl makropalya): a kormany siekres kiigazitasan alapul,
mely nemcsak a valsag hatasait fogja enyhiteni, hanem megvaldsitja a
nagy ellato rendszerek reformjat is egyben, és egyben alapjan teremti egy
olyan hossza tavia novekedési modellnek, mely képes lesz az unids
ndvekedési rata akar kétszeresét is meghaladni,

— realista (“U” alakdl makropalya): a valsag és a koltségvetés okozta
problémakat sikeresen menedzseli a kormany, azonban az évek ota
problémas nagy ellatdé rendszereken nem valtoztat, ez a jelenlegi kiilsé
fliggdségét nem enyhiti az orszagnak, csupan pillanatnyi megoldast kinal,

— pesszimista (“L” alaka makropalya): a kormany nem képes enyhiteni a
valsag hatasait sem pillanatnyilag, sem hosszii tavon, aminek a
kovetkezménye akar egy allamesdd, vagy egy valutavalsag is lehet.

10 A kérdbives kutatasban ezért kérdeztiink ra a ,,moralis valsag” értelmezésére is.
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A lista azota kiboviilt a W alaki valsagforgatokonyvvel is, ahol a kezdeti zuhanast
egy felemelkedés koveti, ami nagyon rovid ideig tart, amit egy ismételt visszaesés
kovet.

A 2008-as valsag sok dolgot tanitott a vilagnak. A 2000-es években dramaian
megndvekedett hitelkereslethez 0j pénziigyi termékek ¢és jelzalogportfoliok
tarsultak, amelyeket a bankok a hattérben kiilonb6z6 matematikai képletekkel
irtak le. Mivel a matematikai konstrukciok nagyon jol megtervezettek ¢és
gyakorlatilag atlathatatlanok voltak, és a hitelbiralok is kivalo befektetési
formanak bizonyultak, igy a monetaris vilag szinte minden szerepldje vasarolt
beldlik (Kiraly - Nagy - Szabo, 2008). Az 0j évezred legnagyobb valsaganak
kitorését kovetben a valsag rekordgyorsasaggal terjedt el vilagszerte, minden
gazdasagot, régiot magaba foglalva, és mindegyiket tonkretéve. A valsag a
globalis pénzpiacoknak koOszonhetben elérte az egész vilagot, annak minden
szektorat és szerepldjét. A masodlagos jelzaloghitelek nem 1Uj keletii termékek a
globalis pénzpiacokon, mivel mar a mult évezred végeén is népszeriiek voltak, és
néhany évvel késobb, 2004-ben viragzasnak indultak. A banki hitelek vonzereje az
ingatlanpiac soha nem latott rekordjai altal is nétt, amelyek az arakat az egekbe
szoktették, és utat nyitottak a spekulativ befektetések eldtt. Az Egyesiilt
Allamokban mesterségesen alacsonyan tartott banki alapkamat (1-2%)
felerdsitette ezeket a folyamatokat, és tovabb 0Osztondzte a lakossagot és a
vallalatokat a hitelfelvételre. A pénzintézetek nem akartak, hogy a hatalmas banki
hiteligényt a kinalat sziikdssége csokkentse, ezért a bankhitelek leginnovativabb
formait inditottak el a legbonyolultabb matematikai szamitasokkal alatdmasztva -
mint késébb kideriilt. A nem draga és boséges banki hitelkinalat miatt mindenki
szivesen jutott hitelhez, beleértve a potencialis, igynevezett masodrendii adosokat
is, akik egyébként nem kaphattak volna hitelt. Ezek az adosok kozé tartoztak az
alacsony jovedelmli munkavallalok, a nyugdijasok, de a munkanélkiiliek is
(Fischer-Koczan, 2008), akiket nem elégséges jovedelmiik vagy a stabil
jovedelem hianya miatt nem tekinthettek volna potencialis ligyfeleknek.

2007-re nyilvanvalova valt, hogy az 0j évezred kozelgd, elsd valsaga méreteit és
hatasait tekintve példatlan. Azt azonban nem allithatjuk, hogy a globalisan
problémakat okozd eseményekbdl eredd valsag jelei egyaltalan megleptek volna
benniinket. Elég, ha leemeljiik a polerél Hymen Minsky konyvét, és megtalaljuk a
valsag harom jol kiforrott Iépcs6fokanak elméletét, amelyet Minsky a valsagok
vizsgalata soran fedezett fel. Ha ezeket a Iépéseket helyesen ismerjiik fel, akkor a
valsagkitorések megfordithatok. Minsky a kovetkezd 1épéseket nevezte meg
(Shostak, 2007 alapjan)

1. Elmozdulas: egy zavar, egy szokatlan esemény (gazdasagpolitikai
fordulat, kamatlabcsokkenés), amely mozgasba hozza a folyamatot.

2. Aremelkedés: kezdetben alig érzékelheté az adott 4gazatra jellemzd
arakhoz képest, de késébb feltiing lesz, és a spekulansok felfigyelnek ra.
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3. Hitelboom: a pénziigyi szektor felismeri a nagy keresletet, és a folyamatot
olcso hitelek nyujtasaval eszkalalja, és ezzel vonzza az agazaton kiviili
szerepldket, akik a nagyobb profit reményében ebbe az agazatba fektetik
a pénziiket .

4. Tulkereslet: az olcs6 banki hitelek miatt a piacok nagymértékben
megnének, igy a szolgaltatok hatalmas nyereségre tesznek szert, ami
tovabb vonzza a harmadik feleket. Ezen a ponton az arak
ellendrizhetetlenné valnak, és a buborék lathatova valik, amely valodi
veszélyt hordoz.

5. Euforia: a buborék elérte maximalis méretét, és mar nem képes tovabb
terjeszkedni. A szakértok latjak a bajt és figyelmeztetnek, de az emberek
tavol maradnak a rossz hirektdl. Az arak az egekbe szoknek, és mostanra
az lzleti szakemberek is felismerik a valsagot, és abban a pillanatban,
hogy a stabilitds megrendiil, mindannyian elhagyjak a "siillyed6 hajot",
maguk mogott hagyva a kevésbé hozzaértdket.

6. Profitrealizalas: A buborék kialakulasanak ideje alatt egyesek hatalmas
profitra tesznek szert, masok viszont csunyan megbuknak, és ez a vég
kezdete.

7. Panik: a szektor profitrataja drasztikusan csokkenni kezd, varatlanul rossz
hirek érkeznek, a szektor "langol" és mindenki menekiil. Panik tor ki,
mindenki menekiilni akar, de nincs hova menekiilni.

Bélyacz — Pintér (2011) az alabbi megnyilvanulasait tartja a legfontosabbnak (a
teljesség igénye nélkiil) a jelenlegi valsag kapcsan:

—  hitelek formavaltozasa,

— buborékképzddés majd kipukkadas,
— talzott tékeattétel,

— kockézatok alulértékelése,

— asszimetrikus informaciéaramlas,
— transzparencia hianya,

— elégtelen kontrollmechanizmusok,
— félrevezetd szamviteli gyakorlat.

Szamos kutatas bizonyitja, hogy a valsagok minden vallalati méret esetén karosak,
de leginkabb sériilékenynek a kis- és kdzép vallalkozasok mondhatok (Varga,
2021; Youn et al, 2015). Eppen ezért ezek a szervezetek azok, amelyek kiilsd
segitség nélkiil nem tudjak kezelni, és talélni a hasonld helyzeteket. Nagyon
fontos, hogy a krizishelyzet soran a vallalkozasok kelld figyelmet forditsanak a
menedzsmentre, ¢és a kommunikaciora, annak érdekében, hogy a jovobeli
miikodSképességiink megmaradjon. Eppen ezért sziikséges az, hogy Kkiilsd
tanacsadok, segitok avatkozzanak be a folyamatba. A kis- és kdzépvallalkozoi
réteget azért tekintjiik sériilékenyebbnek, mert szamos erdforras korlattal, gyenge
piaci pozicioval, és jelentos fiiggdségekkel kell hogy mitkddjenck (Hong et al,
2012). A Kkv-k esetén egy kisebb pénziigyi veszteség, az értékesitési volumen
visszaesése, a finanszirozasi nehézségek, human erdforras problémak gyakran
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végleges megszlinéssel jarhatnak, éppen ezért nagyon fontos, hogy ezeket idében
kezeljék, és felismerjék a problémakat és a Kovetkezményeket. Nem szabad
megfeledkezni arrél sem, hogy mindezek a kihivasok a menedzsment oldalan is
nyomast jelentenek (Toth et al, 2022). Szamolni kell a vezetdk pszichologiai
terhelésével, a kihivasok okozta stressz helyzettel, ami szintén jovobeli negativ
hatasokkal jarhat (Leung et al, 2015). Jelen tanulmany arra kivan fokuszalni, hogy
a magyar kis és kozép vallalkozasok hogy el valaszoltak a valsag, igy a pandémias
helyzet kihivasaira, honnan kértek segitséget a helyzetek megoldasa tekintetében.

2 Anyag és modszer

Primer kutatasunk keretében hazai vallalkozasokat kérdeztiink meg a koronavirus
okozta legfébb kihivasokrol, az arra adott valaszokrél és eredményeikrdl. A
kérddiv témakorei az alabbi nagy teriiletek érintették: szervezeti valtozasok,
reziliencia, projektszemlélet elemzése, digitalis megoldasok vallalaton beliili
szerepe ¢s hatdsa. A mintavétel Onkényes formaban zajlott, eldtesztelt
sztenderdizalt kérdéiv segitségével CAPI interjuk formajaban, Osszesen 161
értékelhetd kérddivet kaptunk. A kvantitativ eredmények feldolgozasa SPSS 22.0
szoftvert felhasznalasaval valosult meg. A tanulmanyban ismertetésre keriild,
nominalis mérési szinteken megvalositott dsszefliggés-vizsgalatk esetén Pearson-
féle Chi-négyzet szignifikancia érétke alapjan allapitottuk meg a két valtozo
kozotti Osszefiiggés meglétét (sig<=0,05) . A belsé Osszefliggések feltarashoz
pedig a korrigalt, sztenderdizalt rezidiumok (Adj.R) érétkeit vettiik figyelembe.
(Sajtos-Mitev, 2007; Malhotra-Simon, 2009). A kutatas soran célunk volt annak
vizsgalata, hogy mely vallalati teriileteken vettek igénybe kiilsd, szakért6i
segitségnylijtast a pandémai hatdsara bekovetkezett valtozasok, nehézségek
kezelése érdekében a hazai vallalkozok.

3 Eredmények

A minta tobbsége, 57,1%-a mikro vallalkozas, 21,7 % a kis- és 21,1% a
kozépvallalkozas aranya a mintaban. A megkérdezett vallalkozasok 41,6%-anak a
févarosban van a székhelye, 40,4%-a varosi székhelyli, és minddssze 18%
mitkodik valamilyen hazai falura bejegyzett székellyel. A vallalkozasok 40,4%-a
15 évnél tobb ideje miikddik. A mintanak 31,7%-a 5-15 éve miikodo vallalat és
28%-a pedig 5 éven belill keriilt megalapitasra. A mintaba bevont vallalkozasok az
eredmények szerint leginkabb a digitalis atallas kérdéskorében kértek kiilso,
szakértéi segitséget. Ugy tiinik ez az a teriilet, mely kapcsan a legkisebb
tapasztalattal rendelkeznek a mikro-kis- és kdzépvallalkozasok hazankban.
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A stratégiaalkotas, a marketing és a projektmenedzsment voltak azok a teriiltek,
melyek esetén a legkevésbé volt jellemz6 a kiils6 segitség igénybe vétele. Bar a
stratégia alkotas altaldban belsd, vallalati kompetencia, mégis a hosszabb tavra
tervezés azt gondoljuk igényli az objektiv szemléletet, a helikopter effektusbol
torténd probléma-analizist, melyet sok esetben csak kiils6 tanacsado, szakértd tud
biztositani. A marketing és a projektmenedzsment is szintén azon teriiletek kozé
tartozik, melyek sok esetben nem kapnak kelld figyelmet és hangsilyt egy
vallalkozas életében. Ezen teriiltek specialis szakértdi kompetencidkat kivannak,
mégis sok vallalkozas — és eredményeink is ezt erdsitik meg — gondolja azt, hogy
ezen teriileteket ,,hazon beliil” is sikerrel lemenedzseli. Az eredmények, vagy épp
azok elmaradasa készteti, jellemzdéen utdlag a vallalkozasokat arra, hogy ezen a
szemléleten valtoztassanak. Az eredmények fényében azt lathatjuk ,hogy ezeket a
menedzsment teriileteket még mind a mai napig, a valsag igen markans negativ
hatasanak ellenére sem kezelik kellden fokuszalt teriiletekként.

Teriiletek igénybe részben igénybe egyétalén nem

vettem vettem vettem igénybe
Pénziigy 10,6 24,8 64,6
Szervezetfejlesztés 6,2 11,8 82,0
Kommunikacid 6,8 16,8 76,4
Munkaszervezés 6,2 16,1 77,6
Digitalis atallas 11,2 14,3 74,5
Marketing 5,6 20,5 73,9
Vevdkapcsolatok 6,2 11,2 82,6
Beszerzés 8,1 18,6 73,3
Logisztika 8,1 15,5 76,4
Stratégiaalkotas 5,0 14,3 80,7
Projektmenedzsment 5,6 13,7 80,7
Z061d atallas 7,5 8,7 83,9

1. abra: Kiilsé segitségnyujtas igénybe vétele a kihivasok kezelése soran véllalati teriiletek szerint
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161

Megvizsgaltuk, hogy van-e 0sszefiiggés az adott vallalkozas mérete és akozott,
hogy a koronavirus okozta valtozasok esetén mely teriileten igényeltek kiilsd,
szakérti segitséget a vallalkozasok. A szervezetfejlesztés esetén taldltunk
szignifikdns kapcsolatot a két valtozé kozott (sig<=0,05).
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Vallakozas mérete
Kiils6 szakmai segitség Total
teriilete mikro kis- kdzép- ota
vallalkozas | vallalkozas | vallalkozas
Count 4 2 4 10
18N sor% 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
igénybe
vettem | Adjusted
“ Residual -1,1 -0.1 1>
QO
2 Count 4 9 6 19
Z| részben | o 21,1% 47.4% 31,6% 100,0%
9 | igénybe
5} .
2 | vettem | Adjusted
2 Residual -3.4 2,9 12
w2
Count 84 24 24 132
nem
sor% 63,6% 18,2% 18,2% 100,0%
vettem
igénybe | Adjusted
Residual 3,6 -2,3 -1,9
Total Count 92 35 34 161

2. abra: Kiils6 szakmai segitség igénybevétele a szervezetfejlesztés terén a vallalkozas mérete szerint
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161, Chi-négyzet proba, sig =0,004

Az eredmények szerint azt lathattuk, hogy az adott teriileten kiilsé segitségnyujtas
igénybe nem vettek kozott a mikro vallalkozasok voltak az elvarthoz képest
nagyobb ardnyban jelen. A kisvallalkozasok pedig az adott teriileten részben kiilsé
szakeértoi segitséget igénylok kozott mutattak az elvarthoz képest nagyobb aranyt.
Az Osszes tObbi esetben a nem volt statisztikailag igazolhaté Osszefiiggés a
vallalkozds mérete és az igénybe vett kiils6 szolgaltatds teriilete kozott.
Megvizsgaltuk azt is, hogy van-e 0sszefiiggés a vallalkozas ,,¢letkora” (mtikodési
ideje) és akdzott, hogy a koronavirus okozta valtozasokat kiilsd, szakértdi
segitséggel oldotta e meg. Ez esetben a pénziigyi teriileten taldltunk egyediil
szignifikdns kapcsolatot két valtozo kozott (sig<=0,05).
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Miikodési tapasztalat
Igénybe wvett kiils6 szolgaltatas Total
teriilote 5 évnél s15ey | 15éwmel ota
kevesebb tobb
Count 4 9 4 17
igen,
2 sor% 23.5% 52,9% 23.5% 100,0%
igénybe
vettem Adjusted
Residual -0.4 2,0 -1,5
Count 18 9 13 40
_|reszben sor% 45.0% 22.5% 32,5% | 100,0%
Pénziigy |igénybe
vettem Adjusted
Residual 2.8 -1.4 -1,2
Count 23 33 48 104
nem vettem | sor% 22,1% 31,7% 46,2% 100,0%
igénybe .
Adjusted
Residual 2,2 0,0 2,0
Total Count 45 51 65 161

3. abra: Kiils6 szakmai segitség igénybevétele pénziigyi kérdések terén a vallalkozas miikodési ideje
szerint
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161, Chi-négyzet proba, sig =0,02

Azt tapasztalhattuk, hogy a nagyobb mikddési tapasztalattal rendelkezd
vallalkozéasok vették kevésbé igénybe a kiilsé segitségnyujtast e téren.

4 Konkluziok

Osszességében azt tapasztalhattuk, hogy a pandémia okozta véltozasok, kihivasok
kezelése soran nem volt jellemz0 a kiilsé segitség igénybevétel a hazai mikor- és
kis-kozépvallalkozas korében. Leginkabb a digitalis atallas kérdéskdrében kértek
kiilsd, szakértdi segitséget a mintaba vont vallalkozasok, mely azt sejteti, hogy e
terlileten birnak a legkevesebb relevans szakmai tapasztalattal a hazai vallalkozok.

A vizsgalataink kimutattdk, hogy a szervezetfejlesztés terén igénybe vett kiilsé
segitség leginkabb a kisvallalkozasokra volt jellemz6. A pénziigyi teriileten a
kisebb tapasztalattal rendelkezd, ,.fiatalabb” vallalkozasok vették igénybe
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jellemzden a kiilsd szakértdi segitséget. A marketing, a projektmenedzsment és
épp a stratégiaalkotas voltak azok a teriiletek, melyek esetén a kiils6, tanacsadoi
segitség igénybevétele a legkevésbé olt jellemzo.

Ezt nagy problémanak tartjuk, ugyanis ezen teriileteket kifejezetten jellemzdje a
folyamatos valtozas, ezen teriiletek esetén van az egyik legnagyobb sziikség a
valtozasokhoz valo gyors és szakszerli alkalmazkodasra. Barmenyire is ismerdje
egy adott vallalkozo, vallalkozas az adott piacnak, mivel az folyamatosan valtozik,
igy sok esetben érdemes, hasznos és hosszu tavon mindenképp kifizetddd a kiilsd
szakmai segitség igénybe vétele. Ugyanis kiilonosen a mikor és kkv-k esetén nem
jellemzé az, hogy egy-egy teriiltre egy-egy szakértét vallalaton beliil
foglalkoztatni tudjanak. Ezekben a vallalkozasi formakban azt tapasztaljuk, hogy
egy-egy munkavallalot tobb teriiltre egyarant és egyszerre hasznalnak, ami sok
esetben elényods és koltséghatékony megoldas tud lenni. Egy ilyen globalis valsag
¢és valtozas kezelése esetén, mint amit a pandémia jelentett, azt gondoljuk, ez a
munkaszervezés nem hoz kell¢ szakmai eredményt és hossz tdvon mindenképp
hatranyosabb helyzetet, versenyelony veszteséget jelent a vallalkozas szamara. A
kutatas korlatja, hogy csak a mikor-kis-és kozépvallalkozasokra koncentralt a
felmérés, melyet a jovoben a szakami Osszehasonlithatosag kibovitése érdekében
szeretnénk a nagyobb vallalatok, multinacionalis cégek iranyaba kiterjeszteni. A
kutatds folytatasaban tervezzilk tovabba a digitalizacid és a digitalis atallas
kérdéskorének arnyaltabb elemzését, tekintettel arra, hogy ugy tint e teriileten
rendelkeznek a legkisebb tapasztalattal a hazai mikor-kis-és kozépvallalkozasok.
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Absztrakt: Egy konkrét kutatasban elvégeztiik a ,, SHICK-R” Kft. vagyoni, pénziigyi illetve
jovedelmezdségi helyzetének vizsgalatat a beszamolok adatai alapjan o6t iizleti év
vonatkozasaban, 2016-t61 2020-ig terjedden. A ,,SHICK-R” Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. a francia gyokerekkel rendelkezé Renault csoport részét képezi. A Renault t6bb mint
120 éves multtal rendelkezik, torténelme pedig sikerekben illetve innovdcioban is gazdag. A
tanulmany terjedelmi korlatozdsai miatt, jelen cikkiinkben a cég jovedelmezdségi helyzetét
kivanjuk ismertetni, megmagyardzva ezzel egy-egy gazdasagi esemény hdtterét. Az elemzés
elkészitésével az elsédleges célunk az volt, hogy relevans informaciot szolgaltassak a
tarsasdag gazdalkodasdaban torténd pozitiv illetve negativ valtozdsairdl, valamint annak
Jjovedelmezdségi helyzetérdl illetve a piacon betoltétt szerepérdl.

Kulcsszavak: gazdasagi elemzés, jovedelmezioségi helyzet, beszamolo, arbevétel-aranyos
jovedelmezdség, tékeardanyos jovedelmezdség

1 Bevezetés

A gazdasigi elemzés elengedhetetlen eszkoze a vallalkozas vezetésének, hiszen
ezaltal megismerhetd, illetve fejleszthetd a vallalkozas tevékenysége; a gazdasagi
elemzés a megfeleld dontésekhez szolgaltat informaciokat a vallalkozas szamara.
Mindemellett adatokat nytjt az eredményes vezetés megvalositasahoz. ,,A
gazdasagi elemzés olyan mddszer, amely a gazdasagi vezetés részére, az elemzés
targyat képezO vallalat, mint gazdasdgi rendszer elemeinek moddszeres
vizsgalataval, nélkiilozhetetlen informaciét nyujt a rendszer milkodésérol,
biztositja a tajékozottsagat. Az elemzés ok-feltard6 tudomany, a véllalati vezetés
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dontés-elokészitd és ellendrzé funkcidjat tamogatja.” (Baranyai et al, 2013; 22 p.)
Az elemzés célja pedig, hogy ,feltarja és szamszeriileg értékelje azokat a
koriilményeket, amelyek befolyasoljak a vallalkozas gazdalkodasat, a vezetés
dontéseinek elokészitését, valamint a megtett intézkedések végrehajtasat.” (Birher
et al, 2006, 14. p.) Ahhoz, hogy egy vallalkozas sikeresen miikddjon
elengedhetetlen feltétel a tajékozottsag. A vallalkozassal kapcsolatos informaciok
nem kizarélag a vallalat vezetdit, tulajdonosait érinti, hanem a vallalat kérnyezetét
is. Fontos szamukra is az informaltsag, hogy meg tudjak itélni milyen kapcsolatot
alakitanak ki a vallalkozassal. (Bir6 et al, 2012) A gazdasagi elemzéshez
sziikséges informaciokat, adatokat a cég szamviteli beszamoloja szolgaltatja. A
beszamolé formajat tekintve lehet: éves beszamolo, egyszerisitett éves
beszamolod, konszolidalt azaz dsszevont éves beszamolo végiil pedig egyszertsitett
beszamold. A beszamold formainak kiemelése azért sziikségszerli, mivel a
kiilonbdz6 formak eltérd mélységli adatokat nyujtanak. Azonban kdzds pont
benniik, hogy f6 résziiket a vallalkozas kiegészitd melléklete, mérlege ¢és
eredménykimutatdsa valamint az {izleti jelentés alkotja. (Birher et al, 2006)
»Olyan Osszevont, rogzitett tagolasban késziilé szamviteli okmany, amely egy
adott iddpontra (fordulonapra) vonatkozolag tartalmazza a vallalkozas eszkozeit és
forrasait megfelel6 pénznemben kifejezve.” (Takacs et al, 2019) A mérleg az
eszkdz oldalon bemutatja, hogy a vagyon milyen formaban all a vallalkozas
rendelkezésére. A forras oldalon pedig, ennek a vagyonnak az eredete jelenik meg,
vagyis az, hogy kit6l vannak az eszkdzok, kinek tartozik a vallalkozas. A mérleg
eszkoz oldalan kell kimutatnunk a befektetett eszkozoket, a forgdeszkdzoket
valamint az aktiv id6beli elhatarolasokat. A mérleg forras oldalan jelennek meg a
sajat toke, céltartalékok, kotelezettségek valamint passziv idébeli elhatarolasok.
(Siklosi et al, 2016) Ezzel szemben az eredménykimutatas: ,,Olyan szamviteli
okmany, amely egy adott idGszakra vonatkozdan, elére meghatarozott
szerkezetben tartalmazza az adozott eredmény levezetését a fobb tényezok
bemutatasaval. Tartalmazza tovabba az eredmény Osszetevoit kiilonbozo
csoportositasban, végill pedig az Tlzleti év bevételeit és raforditasait. Az
eredménykimutatds a vallalkozé jovedelmi helyzetérél ad tdjékoztatast.”
(Helgertné, 2019; 25 p.) Tehat az eredménykimutatasrél elmondhatd, hogy a
vallalkozas, cég adozott eredményének levezetését tartalmazza, az eredmény
(ado6zott eredmény) kialakulasat szemlélteti, az eredményre hatd fobb tényezokkel
egyiitt. A szamviteli torvény alapjan az eredménykimutatas kétféleképpen
készithetd el: az Osszkoltség-, valamint forgalmikdltség eljarassal. A két eljaras
kozti eltérés az iizemi (iizleti) tevékenység eredménye meghatarozasaban
mutatkozik; vagyis abban, hogy a vallalkozds milyen tartalommal veszi
figyelembe a raforditasokat illetve hozamokat az eredmény szamitdsa soran.
(Sztano, 2013) A vallalkozasnak a szamviteli politikdjaban rdgzitenie kell az
eredménykimutatas tekintetében valasztott eljarast. Akarcsak a mérleg esetében,
az eredménykimutatasnal is szemléltetni kell a bazisévi adatokat a targyévi adatok
mellett, mivel ez eldsegiti a jovedelmi helyzet értékelését. (Jacobs et al, 2000) A
kiegészitd melléklet pedig ,,azokat az adatokat, szoveges magyarazatokat foglalja
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magaba, amelyek a vallalkozas valés vagyoni, pénziigyi helyzetének, eredménye
bemutatdsanak megitéléséhez sziikségesek, ¢és a kivilallok szamara is
egyértelmiivé, hasznalhatova teszik a mérleg és az eredménykimutatas adatait.
(Helgertné, 2019) Tovabba az iizleti jelentés az éves beszamold melléklete. Ez
alapjan kijelenthetd, hogy az éves beszamolo adataibol olyan informaciokat
nyerhetiink a gazdasagi tarsasagok vagyoni, pénziigyi és jovedelmezOségi
helyzetérdl, amelybdl megbizhaté képet kaphatunk a cég muikdodésérdl és
kockazatairol.

2 Anyag és modszertan

A vizsgalt cég 2020. évi kiegészitd mellékletében foglaltak szerint a tarsasag a
Renault Hungaria ,,B” kereskeddjeként alakult meg 1992-ben, maganszemélyek
alapitasaval, ,,SHICK-R” 2005 Kft. néven. A vallalkozas 1997-ben megkapta az
»A”  kereskeddi mindsitést. Orszagunkban szamos markakereskedésként
forgalmaz Renault gépjarmiiveket, melyek koziil a tarsasag az elsé tiz forgalmazo
kozott jelenik meg az értékesitett gépjarmii szamanak tekintetében. (SHICK-R”
Kft. Kiegészité melléklete, 2020)

»A jovedelmezOségi mutatok a vallalkozas altal adott lizleti évben megtermelt
eredmények valamilyen alapul szolgalo kategoria egységére jutd értékét mutatjak”
(Takacs, 2009, 22. p.) A Szamviteli torvény 2000. évi C. torvény alapjan a
vallalkozas koteles bemutatni a jovedelmezdség alakulasat egyrészt a kiegészitd
mellékletben, emellett pedig az iizleti jelentésben is. A jovedelmezdségi mutatok
fejezik ki a vallalkozas miikodésének eredményességét. Vagyis azt, hogy az egyes
er6forrasok  milyen szerepet jatszottak az eredmény létrehozasaban.
Altalanossagban leirhaté, hogy az eredményt viszonyitjuk valamely eréforrashoz.
A szamitasokhoz sziikséges adatokat pedig a mérlegbdl szerezziik. Az eredmény
kifejezhetd: adodzott eredménnyel, vagy adozas eldtti eredménnyel, azonban az
elébbi a gyakoribb, vagyis altaldban az adozott eredménnyel szamolunk. Az
eréforrasok pedig kifejezhetok: sajat toke értékével, vagy annak elemivel,
eszkozok értekével, a foglalkoztatottak szamaval, vagy az arbevétellel. (Horvath,
2015) Tanulmanyunkban a 2016-2020-as iddszakra vonatkozd jovedelmezdségi
helyzet elemzésével az alabbi hipotézist kivanjuk bizonyitani: A tarsasag
jovedelmezdségében 2020-ban csdkkenés mutatkozott.

2.1 Arbevétel-aranyos jovedelmezéségi mutaték

A forgalomaranyos vagy mas néven az arbevétel-aranyos jovedelmezdségi
indexek tekintetében a valasztott eredménykategoriak, a tarsasag értékesitési
arbevételéhez illetve mas bevétel adatokhoz keriilnek Gsszevezetésre,
Osszehasonlitasra. (Bir6o et al, 2007) Az eredmények kifejezik, hogy az
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arbevételnek valamint a bevételeknek mekkora része maradt meg a vallalkozasnal
eredményként. A 1. szamu éabra bemutatja azokat a mutatokat, melyek 4ltal
értékelem a vallalkozds tekintetében az arbevétel ardnyos jovedelmezdséget,
mindkét mutatd esetében elmondhatd, hogy a véllalkozas tekintetében az szamit
kedvezbnek, ha az értékek novekedést mutatnak.

Arbevétel-arinyos jovedelmez6ség alakulasa (%) (2016-2020)

3,00%
2,50%

2,00%
1.50%
1.00%
0,50% .
0,00%

2016 2017 2018 2019 2020

Arbevétel arinyos jovedelmezéség L. m Arbevétel aranyos jévedelmezéség IT.

1. abra: Arbevétel-aranyos jovedelmez6ség alakulasa (%) (2016-2020)

Forras: sajat szerkesztés

Az abrardl leolvashatd, hogy mindkét mutaté esetében ingadozds tapasztalhatod
meg a vizsgalt évek soran. Azonban mindkét mutato esetében 2018-t6] csdkkenés
mutatkozik, mely nem tekinthet6 kedvezonek a vallalkozas tekintetében. A mutato
érteke mindkét esetben 2016-ban a legmagasabb, ekkor az I. mutaté azaz az
arbevétel aranyos lizemi eredmény érétke 2,71% volt, mig a II. mutaté az
arbevétel-aranyos ado6zas eldtti eredmény értéke 2,30%. A legalacsonyabb érték
mindkét mutaté esetében 2020-ban volt tapasztalhatd, ekkor az 1. mutatdé 1,39%
volt, a II. mutato pedig 1,24%. Az alacsony értékek az utolsé vizsgalt évben abbol
fakadnak, hogy 2016-r61 2020-ra az iizemi (lizleti) tevékenység eredménye alig
novekedett, azonban a bevételek, ezen beliil az értékesités nettd arbevétele viszont
kozel a duplijara novekedett az évek soran. Az 9. szamu tablazat adatai
szemléltetik, hogy a mutatok értékei hasonldéak, mind értékben, mind pedig a
valtozasok iranyat tekintve. Azonban a II. mutatd aranyai néhany szazalékkal
alacsonyabbak mivel itt a nevez6ben a pénziigyi miiveletek bevétele is szerepel.
Osszességében elmondhaté a mutatok értékei alapjan, hogy a bevétel csak kis
része realizalodik, mivel a koltségek, raforditasok tal magasak, ez pedig
akadalyozza a jovedelmezdség javulasat.

2.2 Tokearanyos jovedelmezdoségi mutatok

A tanulmany ezen részében azt vizsgaljuk, hogy a vallalkozas a sajat toke egy
egységével milyen értékli jovedelmet ért el az altalunk elemzett
id6intervallumban. Ezt figyelembe véve a sajat toke értékéhez a vallalkozas
tekintetében leginkabb relevans eredménykategoriakat hasonlitjuk. A kdvetkezo
mutatok mindegyikére igaz, hogy akkor tekintheté kedvezdnek, ha értékiik
ndvekedést mutat.
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Tékeardnyos jovedelmezdségi mutatok (2016-2020)
Megnevezes 2016 2017 2018 2019 2020
Tokearanyos adozas elétti eredmeény (%) 22,65 21,81 23,12 22,39 13,24
Tokearanyos adozott eredmény (ROE) (%) 21,97] 20,60 22,19 21,11 12,22
Tokearanyos lizemi (iizleti) eredmeény (%) 26,71 24,20 24,600 23,99 14,85
Jegyzett toke aranyos adozott eredmény 1,40 1,65 2,29 2,34 1,54

1. tablazat: Tékearanyos jovedelmezdségi mutatok (2016-2020)
Forras: Sajat szerkesztés a vallalkozas kiegészité mellékletének adatai alapjan

A tOkearanyos adozas el6tti eredmény szamitasanal az addzés eldtti eredményt
viszonyitjuk a sajat toke értékéhez. A mutatd értéke 2018-ig ingadozik, ebben az
évben mutatja a maximum értékét 23,12%-kal, ezévtdl kezdve pedig csdkkenést
mutat. A mutatd értéke a vizsgalt években a 2020-as év kivételével kozel azonos
értéket mutatott, ennek oka, hogy 2016 illetve 2019 kozott névekedés mutatkozik
az ado6zés elétti eredménynél valamint a sajat t6kénél is. A legalacsonyabb érték
2020-ban tapasztalhat6, a mutatd értéke ekkor 13,24%, az oriasi visszaesés arra
vezethetd vissza, hogy bar a sajat toke értéke a korabbi évekhez hasonldan
novekedést mutatott, az addzas elétti eredményben csokkenés volt tapasztalhato
2019-r6l 2020-ra, ekkor 40 535 000 Ft értékkel csokkent az adozas el6tti
eredmény. Ennek a csokkenésnek az oka, nem az értékesités bevételének
csokkenéséb6l ered, hanem a koltségek, raforditaisok novekedésébol. A
jovedelmezdség elemzésekor az egyik legfontosabb mutat6 a tékeardnyos ad6zott
eredmény (ROE), hiszen ez képet ad a vallalkozas osztalékfizetési képességérol,
tovabba informacidt nyujt a lehetséges maximalis tokegyarapodasrdl is. Jelen
mutat6 esetében a szamlaldban az addzott eredmény szerepel, a nevezdben pedig,
az eléz6 mutatéhoz hasonldan a sajat téke. Az 1. szdmu tablazat alapjan lathato,
hogy a tékearanyos addzott eredmény értékei alig térnek el az el6z6 mutatoétol,
mivel a sajat toke értéke valtozatlan, a szamlaléban megjelend adozott eredményt
pedig az adofizetési kotelezettség csak kis mértékben csokkentette. A
legmagasabb értéket 2018-ban tapasztalhatjuk 22,19%-kal, a legalacsonyabb érték
pedig 2020-ban mutatkozik 12,22%-kal. A tékearanyos lizemi (iizleti) eredmény
elmozdulasanak iranyai hasonloak az el6z6 két mutatd aranyainak alakulasahoz. A
mutatd esetében az lizemi (lizleti) tevékenység értékét viszonyitjuk a sajat toke
értekéhez, ezaltal az itt lathato értékek magasabbak a korabbi mutatokhoz képest,
mivel az eredménykimutatas ezen soranal még nem keriil beszamitasra a pénziigyi
miiveletek eredménye, mely minden vizsgalt évben csokkentette az eredményt,
tovabba nem keriil még figyelembe az adofizetési kotelezettség sem, mely tovabb
csokkenti az eredményt. Az el6z6 mutatdktol eltéréen azonban itt a legmagasabb
érték 2016-ban mutatkozik 26,71% értékkel, a legalacsonyabb ardny pedig 2020-
ban tapasztalhatd, ekkor a tokearanyos iizemi (iizleti) eredmény értéke 14,85%. A
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2. szamu abra szemlélteti a harom mutatd alakulasat a vizsgalt idészakban. Az
abra alapjan Osszességében leirhatd a mutatokrol, hogy a vizsgalt években kozel
azonos értekekkel illetve hasonlo iranyvaltozassal valtoztak az ardnyok. Az
értekek minden esetben 2020-ban voltak a legalacsonyabbak, ez a koltség illetve
raforditas novekedésének koszonhetd. A legmagasabb érték a tékearanyos tizemi
(lizleti) eredmény esetében 2016-ban volt tapasztalhaté, mig a masik két mutatod
egyarant 2018-ban volt a legmagasabb, ez évtdl csokkenés mutatkozik az
értékekben.

Tokearanyos jovedelmezdségi mutatok alakulasa (%)
(2016-2020)
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® Tkearanyos adozas eldtti eredmény Tékearanyos adozott eredmény (ROE)

Tokearanyos tizemi (lizleti) eredmény

2. abra: Tékearanyos jovedelmezdségi mutatok alakulasa (%) (2016-2020)
Forras: Sajat szerkesztés

Az utolsé tbkeardnyos jovedelmezdségi mutatd a jegyzett tOke aranyos adozott
eredmény. Ezt a mutatot azért szerepeltetjiik kiilon a tobbitdl, mivel egyrészt ennél
a mutatéonal nem a sajat téke értékéhez viszonyitunk, hanem a jegyzett toke
értékéhez valamint az el6z6 mutatoktol eltérden ezt az eredményt nem szazalékos,
hanem egyiitthatés formaban fejezzik ki. A mutatd soran az addzott eredmény
értékét viszonyitom a jegyzett téke értékéhez. A mutatdé eredményét az adozott
eredmény alakuldsa fogja meghatdrozni, mivel a jegyzett t6ke értéke a vizsgalt
idészakban 50 000 000 Ft volt. Az értékek alakulasat tekintve 2019-ig novekedés
tapasztalhatd, mely kedvezd a vallalkozasnak, azonban 2020-ra az el6z6 évhez
képest magas visszaesés mutatkozik. A visszaesés oka, hogy nagymértékben
csokkent az addzott eredmény értéke. A mutatd értéke az utolsd vizsgalt évben
1,54 volt, ez azt jelenti, hogy az adoézott eredmény tobb mint masfélszeresét érte el
a jegyzett tokének. A legeredményesebb év 2019 volt, ekkor az ad6zott eredmény
2,34 szerese a jegyzett tokének. A 3. dbra szemlélteti, hogyan alakult a jegyzett
téke aranyos addzott eredmény értéke a vizsgalt idészakban.
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Jegyzett toke aranyos adozott eredmény alakulasa
(2016-2020)
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3. 4bra: Jegyzett toke aranyos adozott eredmény alakulasa (2016-2020)

Forras: sajat szerkesztés

2.3 Elomunka-aranyos jovedelmezoség

A vallalkozés eredményességében fontos szerepet jatszik az él6munka, ezért jelen
alfejezetében szeretnénk bemutatni az ezzel kapcsolatos mutatdkat. A mutatdk
szamitasanal az eredménykategoridkat viszonyitjuk az atlagos allomanyi
létszamhoz, ezaltal kifejezve az egyes eredménykategoridk illetve az emberi
eréforras felhasznaldsanak aranyat. A tokearanyos jovedelmezdségi mutatokhoz
hasonloan jelen esetben is az szamit kedvezonek a vallalkozas szempontjabdl, ha
novekedés tapasztalhato. A 2. szaml tablazat szemlélteti az altalam vizsgalt
¢lémunka-aranyos mutatoszamok értékének alakulasat 2016-2020 idészakban.

-[ Elémunka-ardnyos jovedelmezdségi mutatok (2016-2020)
Megnevezes 2016 2017 2018 2019 2020
1 fore jutd fedezeti dsszeg (E Ft/f6) 86902| 113136] 121595 159783 161 925

1 fore jutd adozas elotti eredmeény (E Ft/f6) 206l 2574 20980 3029 2041
1 fore jutd adozott eredmeny (E Ft/fo) 20000 2430 2860 2856 1 883

2. tablazat: Elémunka-aranyos jovedelmez6ségi mutatok (2016-2020)

Forras: Sajat szerkesztés

Fontos informacié a mutatok szamitasanal, hogy az adott években mekkora volt az
altalanos l1étszam, ezt ismerteti a 3. szamu tablazat.

Foglalkoztatott munkavallalok altalanos létszama

Megnevezes 2016 2017 2018 2019 2020
Fizikai- és szellemi dolgozok
szama 6sszesen (Fo)

35 34 40 41 41

3. tablazat: Foglalkoztatott munkavallalok altalanos létszama (2016-2020)
Forras: Sajat szerkesztés
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Az els6 mutatd az 1 fére jutd fedezeti 0sszeg, melynek soran az értékesités nettd
arbevételét viszonyitom a létszamhoz, ez lényegében a munkaerd kihasznaltsagat
mutatja. Azaz azt, hogy 1 f6 munkavallalo hany Ft bevételt realizal. A mutato altal
realizalt eredmények kedvezéen hatnak a vallalkozas tekintetében, hiszen évrol
évre ndvekedés tapasztalhatdo. Ez a novekedés leginkabb az értékesités nettd
arbevételének nagymértékii novekedésébol kovetkezik, mivel 2016-r61 2020-ra
csak 6 fovel nott altalanosan a Iétszam. Az értékesités nettd arbevétele pedig a
kétszeresére nott, szamszerien kifejezve 3 584 430 000 Ft volt a ndvekedés. A
legalacsonyabb értek 2016-ban mutatkozik, €s bar ez a legalacsonyabb érték, igy
is rendkiviil jo eredménynek mindsiil, ekkor a mutato értéke 86 902 000 Ft volt. A
kovetkezd évben nagymértékkel ndtt a mutatd dsszege, 6sszesen 26 234 000 Ft-tal
nétt, pedig ekdzben az alkalmazottak 1étszama 1 fével csdkkent. A legmagasabb
érték 2020-ban volt tapasztalhatd, ekkor a mutatd értéke 161 925 000 Ft. Ez azt
jelenti, hogy egy f6 alkalmazott 161 925 000 Ft bevételt realizalt 2020-ban. A
legnagyobb noévekedés a vizsgalt iddszakban 2018-r6l 2019-re tortént, ez a
novekedés az arbevétel emelkedésének kdszonhetd, mivel az alkalmazottak szama
csak 1-el nétt az emlitett években. A 4. szamu abra mutatja, hogyan alakult az 1
fore jutd fedezeti 0sszeg, valamint a foglalkoztatottak 1étszamanak kapcsolata a
vizsgalt iddszakban. Az abran lathat6, hogy a 2017-es év kivételével azonos
iranyba valtoztak az értékek a foglalkoztatottak szamanak esetében is, illetve az
egy fore jutd fedezeti Osszeg esetében is. Azaz a foglalkoztatottak szamanak
ndvelése dsszességében pozitivan hatott a vizsgalt években, mivel az egy fore jutd
fedezeti 0sszeg kozel a kétszerezése nétt ez id6 alatt.
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1 fére juté fedezeti Gsszeg e Foglalkoztatottak dltaldnos 1étszama

4. abra: Az egy fore jutd fedezeti 9sszeg alakulasanak és foglalkoztatottak 1étszaméanak kapcsolata
(2016-2020)

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezé mutatd, melyet megvizsgaltunk az 1 fore jutdé adozas elotti
eredmény, ennek soran az adozas el6tti eredmény, illetve a foglalkoztatottak
létszamanak kapcsolatat elemeztik. A mutatd értékeiben 2019-ig novekedés
lathato, mely kedvezéen hat a tarsasag tekintetében, azonban 2020-ban
nagymeértékii visszaesés mutatkozik, mely kizarélag az adozas elétti eredmény
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csokkenésére vezethetd vissza, mivel az utolso két vizsgalt évben megegyezett a
foglalkoztatottak szama. A csdkkenés kovetkeztében olyan mértékben visszaesett
a mutato értéke, hogy az utolsé évben tapasztalhato a legalacsonyabb érték, ekkor
a mutatd osszege 2 041 000 Ft volt egy fore nézve. A legnagyobb novekedés
2016-r6l 2017-re tortént, annak ellenére, hogy az alkalmazottak létszama egy
fovel csokkent a mutatd rétéke mégis igen nagymértékben nétt a tobbi évhez
képest, a novekedés az adozas eldtti eredmény ndvekedésébdl keletkezett. A
mutato értéke 2016-r61 2017-re 513 000 Ft-tal ndvekedett. A legmagasabb Osszeg
2019-ben lathato, ugyanis az egy fore jutd adozas elétti eredmény ekkor 3 029 000
Ft.

Az utolsé6 mutaté az 1 fére jutdé adozott eredmény, melynek soran az adozott
eredmény, valamint a foglalkoztatottak 1étszamanak kapcsolatat vizsgalom. A
mutaté eredményeinek alakulasa 2018-ig hasonloképpen alakul az el6z6
mutatoc¢hoz, azonban ebben az évben eléri a maximumat, ez év utan pedig
csokkenés tapasztalhatdo. Bar az adozott eredményben novekedés mutatkozik
2019-es évig, azonban 2018 és 2019 kozott nem olyan nagymértékii a valtozas,
Osszesen 2 705 000 Ft, azonban a foglalkoztatottak szama nétt eggyel, ez lehet az
oka annak, hogy nem ndvekedés lathato, mint az el3zé mutato esetében. Igy a két
év értéke kozott 4 000 Ft eltérés tapasztalhatd. A legalacsonyabb érték csakugy,
mint az el6z6 mutatonal, itt is 2020-ban volt l1athatd, ekkor a mutatd értéke 1 883
000 Ft. 2020-ra ez a nagymértékii csokkenés az addzott eredmény csdkkenésébol
kovetkezik, mivel a foglalkoztatottak szama az utols6 két vizsgalt évben
megegyezik.
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5. bra: Az egy fore juté adozas el6tti eredmény €s egy fore jutd addzott eredmény alakulasa (2016-
2020)

Forras: sajat szerkesztés

Az 5. szamu abra szemlélteti az 1 fére jutd adozas el6tti eredmény illetve az 1 fére
juté adoézott eredmény-mutatok alakulasat 2016-2020 idészakban. Az abrardl
leolvashato, hogy a két mutatdé minden vizsgalt évben kozel azonos értékeket
mutatnak, valamint a valtozasok iranyai is megegyeznek. A legalacsonyabb érték

399



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2022/1. kétet
Az lizleti szervezetek tulélési esélyei napjaink leguljabb kihivasainak idején

mindkét mutatd esetében 2020-ban lathatd. A legmagasabb érték az 1 fére jutd
adozas eldtti eredmény esetében 2019-ben; az 1 fore jutd adozott eredmény
tekintetében pedig 2018-ban tapasztalhato.

2.4 Eszkozaranyos jovedelmezoség

Jelen indexek tekintetében az eszkozok bizonyos csoportjadhoz viszonyitjuk a
valasztott eredménykategoridkat, alakulasuk a tarsasdg jovedelemtermeld
képességér6l ad visszajelzést. Azaz tulajdonképpen azt fejezik ki, hogy a
tevékenység végzése miatt lekotott eszkdzesoportok milyen aranyban jarultak
hozza a tarsasag jovedelemtermelé képességéhez. A mutatok esetében
egyontetlien elmondhatd, hogy az szamit kedvezének, minél magasabb értékek
tapasztalhatok. A tanulmany jelen részében az eszkdzaranyos jovedelmezdséget az
4. szaml tablazatban szerepeltetett mutatok altal vizsgaljuk. A négy
eszkozaranyos jOovedelmezdségi mutatd mellett szeretnénk bemutatni az
eszkdzaranyos adozas eldtti  eredmény (ROA) mutatét, valamint az
eszkozmegtériilési (ROI) mutatot.

Eszkézaranyos jovedelmezoségi mutatok (%) (2016-2020)

Megnevezés 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Eszkozaranyos jovedelmezoség 1. 21,261 25,15 32,99 | 38,39| 28,08
Eszkozaranyos jovedelmezoség I1. 11,77 | 1584 | 17,16 10,59| 11,79
Eszkézaranyos jovedelmezoség [II1. 7,58 972 11,29 8,30 8,31
Eszkozaranyos jovedelmezoség IV. 6,43 8,76 | 10,61 7.15 7.40
Eszkozaranyos adozas elotti eredmeény (ROA) 4,99 6,85 7,95 5,28 5,06
Eszkozmegtériilést mutatd (ROI) 4.84 6,47 7.63 498 4.67

4. tablazat: Eszk6zaranyos jovedelmezdségi mutatok (2016-2020)
Forras: sajat szerkesztés

Az 1. mutatd esetében az lizemi (lizleti) tevékenység eredményét viszonyitjuk az
immaterialis javak és targyi eszkozok Osszegéhez. A mutatod értékeiben 2019-ig
novekedés lathatd, azonban az utolsd vizsgalt évre csokkenés mutatkozik. Az
utolsd vizsgalt évben a kozel 10%-os csokkenésnek az oka pedig, hogy az utolsd
évben nagymértékben csokkent az tizemi (iizleti) tevékenység eredménye.

A TI. mutatd soran a szamlaloban ismételten az ilizemi (lizleti) tevékenység
eredménye keriil azonban a nevez6ében most a készletek szerepelnek. A mutatd
tekintetében 2019-ig hasonl6 iranyvaltozassal talalkozhatunk, mint az I. mutatd
esetében, azonban jelen esetben a 2020-as évben némi ndvekedés tapasztalhato, ez
a novekedés leginkabb a készletek értékének csokkenése okozta. A mutato értéke
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itt is 2018-ban a legmagasabb, ekkor a készletek 17,16%-kal jarultak hozza az
iizemi (ilizleti) tevékenység eredményéhez.

A TII. mutatéd tekintetében az el6z6 két mutatohoz hasonldan az lizemi (lizleti)
tevékenység eredménye szerepel, a nevezOben viszont az immaterialis javak,
targyi eszkozok és készletek O0sszegébdl tevodik Ossze. A mutatd valtozasinak
iranya teljes mértékben megegyezik a II. mutatd valtozasaval. Jelen esetben is
2018-ig novekedés tapasztalhatd, majd 2019-ben csokkennek az aranyok, végiil
2020-ra ismételten novekedés mutatkozik. Bar a valtozasok iranya megegyezik, a
III. mutat6 értéke alacsonyabb az el6zé kettdnél, mivel itt a nevezdben tobb
eszkoz jelenik meg.

A IV. mutaté szamlalojaban a korabbiakkal ellentétben az adozas el6tti eredmény
szerepel, mig a nevezében a befektetett eszkdzok és a készletek Osszege. Jelen
mutatd eredményei alig térnek el az el6z6 mutato értékeitdl, ennek oka, hogy a
vizsgalt idészakban nem volt jelentds értékii befektetett pénziigyi eszkoze a
vallalkozasnak, igy a nevezd értéke szinte valtozatlan. Tovabba az iizemi iizleti
eredmény értékét sem befolyasolta rendkiviili mértékben a pénziigyi miiveletek
eredménye. A négy eszkdzaranyos jovedelmezdségi mutatd alakulasa lathatd az
6.szamu abran. Az abrardl leolvashatd, hogy a legmagasabb értékkel minden
vizsgalt évben az 1. mutatd rendelkezett, ezt kovette e II. mutatd. A
legalacsonyabb értékeket pedig a IV. mutatd érte el. A valtozasok iranya mind a
négy mutatd esetében hasonlo. Az I. mutatd kivételével egyarant leirhatd, hogy a
2018-as évben voltak a legmagasabbak.

45,00%

40,00%

35,00%

30.00%

25,00%

20.00%

15,00%

10.00%

el =N ENTE N

0.00%
2016 2017 2018 2019 2020
Eszkizardnyos jovedelmezdség 1. Eszkozaranyos jévedelmezoség II.

mEszkézaranyos jovedelmezoség II1. + Eszkézaranyos jovedelmezoség IV,

6. abra: Eszkozaranyos jovedelmezdségi mutatok alakulasa (2016-2020)
Forras: sajat szerkesztés

Az utols6 két mutatd amelyet szeretnénk bemutatni az eszkdzaranyos adodzas elotti
eredmény (ROA) valamint az eszkézmegtériilési (ROI) mutatok. A ROA mutato
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esetében az Osszes eszkdz értékéhez az adozas eldtti eredmény értékét
viszonyitom, ezzel képet kapva a vallalkozas eredményességérél. A magasabb
érték arrol tantskodik, hogy a tarsasag az eszkozei mukddtetésével elért hozama
nagyobb. A 7. abra szemlélteti, hogy a legalacsonyabb értek 2016-ban
tapasztalhatd, ekkor a mutaté 4,99%-ot ért el. Az elsé években a mutatd értéke
2018-ig novekedést mutat, illetve eléri a maximumat, ekkor az értéke 7,95%. Ez
év utan 2018-r6l 219-re egy nagymértékil visszaesés lathato, ennek oka, hogy erre
az évre nagymeértékben nétt az Osszes eszkoz érteke, dsszesen 851 942 000 Ft-tal.
2020-ra ismételten csokkenés mutatkozik, bar ekkor mar nem olyan nagymértéka,
mint az el6z6 évben.

A ROI mutatd szamitasanal az Osszes eszkoz értékéhez az addzott eredmény
értékét viszonyitjuk, ezzel valaszt adva arra, hogy az eszkdzok mekkora része
képes megtériilni az addzott eredménybdl. Mivel ennél a mutatonal az adoval
csokkentett eredménnyel szamolunk, ezért ezek az aranyok kisebbek, mint az
el6z6 mutatd esetében. Jelen mutatd valtozasainak iranya megegyezik az el6z6
mutatdééval, azonban ennek a minimuma nem 2016-ban, hanem 2020-ban volt
lathato; ekkor az értéke 4,67%. A legmagasabb érték, csakugy, mint a ROA
mutaté tekintetében, itt is 2018-ban mutatkozik, 7,63%-kal.

ROA és ROI mutatok alakulasa (2016-2020)
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7. dbra: ROA ¢és ROI mutatok alakulasa (2016-2020)

Forras: sajat szerkesztés

A 7. szamu abrarol lathato, hogy a két mutatd egymashoz kozeli értékeket ért el,
emellett valtozasaik iranya is egyez6 volt a vizsgalt években. A legmagasabb érték
mindkét esetben 2018-ban volt tapasztalhato, a legalacsonyabb pedig 2020-ban.
Osszességében a két mutaté nem értékelhetd kedvezéen, mivel a kapott
eredmények nem magasak.

Kovetkeztetések

A tarsasag jovedelmezdségét tobb szemszogbdl is megvizsgaltuk. Az arbevétel-
aranyos jovedelmezOség mutatoit tekintve ingadozoé értékekkel talalkozhattunk az
elemzés soran, az utols6 évre pedig nagymértékii csokkenés volt tapasztalhato.
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Hiaba nétt a vallalkozas arbevétele évrdl évre, mégsem ez a tendencia mutatkozik
a mutatoknal, ennek oka, hogy a koltségek, illetve raforditasok értékei is magasak
a vizsgalt években, ezaltal a bevétel nagy része nem tud realizalodni. A
tékearanyos jovedelmezdséget tekintve hasonld problémaval taldlkozhatunk, az
értekek ingadozéasa és 2020 évi csokkenés itt is a koltségek és raforditasok
ndvekedésére vezethetd vissza. Ahhoz, hogy a két csoport mutatéiban névekedés
legyen lathatd, ahhoz a wvallalkozasnak csokkentenie kellene a koltségeit,
raforditasait, vagy novelnie kellene az eladasi arakat. A kovetkez6 részben az
¢lémunka-aranyos jovedelmezdségi mutatok szerepeltek. A viszonyitasi alap ezen
mutatoknal megegyezik, a foglalkoztatottak altalanos létszama szerepel a
nevezOben. Azonban csak az egy fore jutd fedezeti Gsszegnél lathatunk végig
ndvekvé tendenciat, ennek oka, hogy ennél a mutatonal a szamlaloban csak az
értékesités nettd arbevétele szerepel. A masik két mutatonal (egy fore jutd adozas
elétti — illetve addzott eredményeknél) az utolsé évre csokkenés mutatkozik,
ennek oka, hogy itt mar szamitasba keriilnek a koltségek és raforditasok,
melyeknek novekedése rontja a jovedelmezdséget. Az utolsd vizsgalt csoport az
eszkozaranyos jovedelmezdségi mutatok. Ebben az esetben nem lehet altalanos
kovetkeztetéseket levonni az 0Osszes mutatd tekintetében, mivel azoknak
alakulasaban az eredmény mellett az adott eszkdzcsoportoknak is jelentds szerep
jut.

»A tarsasag jovedelmezdségében 2020-ban csokkenés mutatkozott”. Sajnos a
jovedelmezdségi mutatok szamitasaval a hipotézisiink beigazolodott. Valoban
csokkenés mutatkozott a jovedelmezdségi mutatdk jelentds részében az utolsd
vizsgalt évben. Ez a csokkenés azonban nem az arbevétel-csdkkenésbdl, hanem a
koltségek, raforditasok novekedésébol szarmazik.

Osszességében a jovedelmezdséget tekintve szamos mutatd értékét, iranyat
javitana, ha a vallalkozas tovabb tudnd novelni az arbevételét, illetve emellett
csokkenteni probalna a koltségeit, raforditasait.
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