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Tételsor: Projektmenedzsment és B2B marketing

1. Az agilitas elézményei: A Vizesés modell, lényege, altalanos felépitése, elényei és hatranyai. A
Shewhart-ciklus. A PDCA/PDSA-ciklus.

2. AlLean és aKanban: A Lean gondolkodasmad kialakulasa, alapelvei, lényege és f6 alkalmazasi
terlletei. A Kanban: alapja, értékei, a Kanban-tabla alkalmazhatdsaga és elényei.

3. Az Agilis kialtvany: létrejotte, tartalma, lényege. Az Agilis kialtvany négy értéke és az agilitas
tizenkét elve.

4. A klasszikus és az agilis megkodzelités: Osszehasonlitasuk, f6 kulonbségeik. Eltérés a
projektharomszog, valamint a valtoztatas mértéke és a leszallitas gyakorisaga alapjan. A
valasztds javasolt szempontjai. A Vizesés modell és az agilis szemlélet alkalmazasanak tipikus
esetei.

5. Hibrid megoldasok: lényeguk és vart elényeik. A projekt- és a projektmenedzsment-szinti
kombinalas lehetbségei, a Hibrid V-modell.

6. A Scrum keretrendszer: kialakulasa, alapelvei, értékei és alappillérei. A Scrum Team: a
keresztfunkcionalis és dnszervez6d6 csapat. A Spotify-modell.

7. A Sprint: lényege és jellemz8i. A Sprint ceremoniai és dokumentumai. A hibak kezelése, a
visszajelzés és a tanulds fontossaga.

8. Az MVP-koncepcio és az elvégzendd munka lebontasa: Az MVP definicidja és elényei. Az MVP
és az MMP kiilonbségei. Epic, Story, Task: definicidjuk, céljaik és jellemzgik.

9. Az agilis transzformacid: lehetséges céljai, el6készitése. Tandcsok agilis transzformacio elétt.
Az Agilis Coach: szuikséges készségek és képességek, szerepe, fébb feladatai.

10. Az agilis vezetd: Vezetdi stilusok alapvetd kulonbségei. Az agilis vezeté kompetenciai. A
kontrollon alapuld és az agilis vezetdi stilus kozotti fé6bb kulonbségek. A PIER eszkoztar. Az
AVICA modell. Az agilis vezet6 profilja.

11. A business piacok sajatossagai: A szervezeti piac jellemzdi, az ellatasi lanc fogalma.
Kereskedelmi formak, értékesitési csatornat meghatarozd tényezék; nagykereskedelmi és
kiskereskedelmi formak tipusai, jellemz6i, tobbcsatornas kereskedelem elényei, nehézségei.

12. Marketing informacio rendszer és dontéstamogatoé rendszer: Beszerzési piackutatas, MIR
és DTR jellemzéi, elemei, elényei, hatranyai; marketing informacidkkal szemben tdmasztott
kovetelmények; marketing modellek fébb jellemzéi.

13. Halozati marketing: Halézatok, klaszterek jellemzdi; kiskereskedelmi kooperacios formak
elényei a fogyaszté és a keresked® szamara; beszerzési tarsulas, franchise, bevasarldkozpont.
14. Kapcsolati marketing és Customer Relationship Management: A kapcsolati marketing és a

CRM fébb kllonbségei, elényei, helye és szerepe a vallalati stratégiaban, lgyfélorientacio,
vevéérték meghatarozas.



15. Ugyfélelégedettség mérés: Lojalitdsprogramok, elégedettségmérés a B2B piacokon
(imazsprofil vizsgalat, kritikus esetek mddszere, Customer Loyalty Index, Needs, Gaps and
Opportunities Assessment — NGOA, attit(id-indexek fébb jellemz&i, hasznosithatésaga).

16. Direktmarketing: Hagyomanyos és direkt marketing kilonbségei, eszkdzei, adatbazis
jelent6sége, hasznosithatdésaga a fogyasztoi és a business-to-business terlleten.
17. Szervezeti beszerzési politika: Szervezeti stratégia és magatartas jellemzdi; vasarloi

dontési folyamat sajatossagai; buying és selling center jellemz6i, vasarloi szerepek, eltérések a
fogyasztdi piactol.

18. Arpolitika és stratégia, artargyalasok: Arpolitika és stratégia jellemzéi az Uizleti/szervezeti
piacokon. Armeghatérozas specifikumai.

19. Ertékesitési stratégia és technikak: hatékony értékesités kdvetelményei, értékesités és
marketing konfliktusai.

20. Ajanlatok tervezése, kialakitasa, menedzsmentje: Ajanlatok készitése, adaptacio, ajanlat
és a probléma relacioi, ajanlati politika f6bb tipusai (6sszpontositas a problémara, az ajanlatok
korére, illetve a kapcsolatra), kétoldalu bizonytalansag és a képességek osszefliggései.

21. Eladdasmenedzsment és személyes értékesités: Eladdészemélyzet kivalasztasanak
folyamata és motivalasa, eladdszemélyzet fejlesztése, hatékonysagmérés maodszerei;
személyes értékesités jellemz6i, modszerei



