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1. Az uzleti folyamatmenedzsment (BPM) életciklusa és a BPMS rendszerek felépitése:

Ismertesse a folyamatmenedzsment életciklusanak szakaszait és a tamogato
informatikai rendszerek (BPMS) alapveté oOsszetevéit! A folyamatmenedzsment
életciklusanak lépései; BPMS (Business Process Management Suite) fé komponensei;
Az informatika és az Uzleti oldal kozotti hid szerepének értelmezése a BPMS
segitségével.

Uzleti folyamatok modellezése BPMN 2.0 szabvény szerint: Mutassa be a BPMN 2.0
jelolésrendszer legfontosabb elemeit és a folyamatok strukturalasanak lehetdségeit!
Alapvetd objektumtipusok; Szervezési elemek szerepe a felelésségi korok
kijelolésében; Az 6sszekotd elemek és hasznalati szabalyaik.

Uzleti folyamatok mérése és optimalizdldsa: Elemezze a folyamatok
hatékonysaganak mérési lehetdéségeit és az optimalizalashoz vezetd maddszertani
lépéseket! KPI meghatarozasa és szerepe a folyamatkovetésben; monitorozasi adatok
és folyamatszimulacio jelentésége; a folyamatoptimalizalas szakaszai;

Kockazatkezelés és hibamdd-elemzés (FMEA) a folyamatokban: Mutassa be a
folyamatokhoz kapcsoléodd kockazatok elemzésének mobdszertanat, kulénds
tekintettel az FMEA alkalmazasara! FMEA célja és alkalmazasi terlletei; a kockazati
prioritasi szam (RPN); kockazatcsokkent6 intézkedések.

Folyamatszemlélet(i irdnyitasi rendszerek és dokumentacié: Ertelmezze a
folyamatkodzpontu megkozelitést a minéségiranyitasi rendszerekben (MIR) és a
kapcsolddo dokumentacids kovetelményeket! A folyamatleltar és a folyamatleirasok;
a "tekn6s-elemzés" (turtle diagram); KPlI és a PDCA ciklus kapcsolata a
szabvanyositott rendszerekben.

Hatarozza meg a Vezet6i Informaciés Rendszer (VIR) fogalmat, jellemezze az
informacidés rendszerek fébb tipusait, és mutassa be a VIR szerepét a vallalati
iranyitasi strukturaban! Ismertesse a VIR legfontosabb funkcioit, soroljon fel pénzlgyi
mutatdszamokat és 0sszetett mutatészamrendszereket (pl. EVA, Z-score), majd fejtse
ki, hogy a mliszaki menedzser milyen céllal és milyen mélységli ismerettel kell hogy
rendelkezzen a VIR programcsomagok tekintetében!

Ismertesse a Balanced Scorecard (BSC) filozofigjat, mutassa be annak négy
nézépontjat és a stratégiai térkép logikajat! Tekintse at a hazankban elterjedt VIR és Bl
programcsomagokat és allitsa sorba azokat elterjedtség, ar, komplexitds és BSC-
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tamogatas szempontjabdél! Térjen ki arra, hogy mely rendszerek alkalmazzak
beépitetten a Balanced Scorecard mutatészamrendszert, és indokolja, miért
meghatarozé szempont ez egy vallalati rendszervalasztas soran!

Hatarozza meg az Uzleti Intelligencia (Business Intelligence - Bl) fogalmat és funkcidit,
majd mutassa be részletesen a VIR és a Bl kozotti kapcsolatot és kulonbségeket!
Ismertesse a BICC (Business Intelligence Competency Center) fogalmat,
kialakitasanak szempontjait és szervezeti szerepét, fejtse ki, hogyan tamogatjaa BICC
a vallalati dontéshozatalt és az adatvezérelt kultura kiépitését! Mutassa be, hogyan
illeszkedik a Bl a kiildnb6z6 vezetési szintek (operativ, taktikai, stratégiai) informacios
igényeihez!

Mutassa be az Uzleti m(iszerfal (dashboard) rendszerek fogalmat, tipusait és
felépitését, ismertesse, hogyan szolgaltatnak informaciét a felhasznaldknak (valds
ideji adatok, drill-down, szlrék), és fejtse ki, hogy milyen vezetési szinteken
alkalmazzak ezeket! Ertelmezze a Kulcs Teljesitménymutaté (KPI) fogalméat, mutassa
be, hogyan készulnek KPI-alapu lizleti jelentések egy Bl rendszerben, és ismertesse az
alapvet6 DAX-kifejezések szerepét az adatelemzésben! Fejtse ki az egyéni és vallalati
vizualizaciok alkalmazasanak lehet8ségeit, a jelentések vallalaton bellli és kivali
megosztasanak madjait, valamint a rendszeradminisztraciéos jogosultsagok és
engedélyezési eljarasok kezelésének elveit!

Ismertesse az OLTP és OLAP rendszerek kozotti kiilonbséget, és mutassa be az
adattarhdzak szerepét és jelent6ségét a vallalati dontéstamogatasban és a BI
architekturaban! Ismertesse a tudasfeltaras iterativ folyamatat (KDD - Knowledge
Discovery in Databases), mutassa be a tudasfeltaras és az adatbanyaszat
kapcsolatat, és ismertesse a leggyakrabban alkalmazott adatbanyaszati technikakat!
Fejtse ki a szakért6i rendszerek strukturajat és a tudéas informatikai kezelésének
modszereit, sorolja fel a VIR-hez kapcsoldodé szakértdi rendszerek elényeit és
korlatait, végul mutassa be, milyen Uj lehetdségeket és kihivasokat jelent a Big Data
vildga a vallalati adatelemzés és az Uzleti intelligencia szamara!

Ismertesse az informatikai megoldasok fejlédését a 70-es évektdl napjainkig, kitérve
a hardver, az adatbevitel, az adattarolas és a kommunikacié evoluciéjara! Mutassa be
a szigetrendszerek kialakulasanak okait és jellemz6it, majd fejtse ki, milyen szervezeti
és technolégiai igények vezettek az integralt rendszerek megjelenéséhez! Hasonlitsa
O0ssze a hagyomanyos szigetrendszerek és az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
tulajdonsagait, és ismertesse a kiulonb6zé rendszerek 0Osszekapcsolasanak
lehet8ségeit és modszereit!

Hatarozza meg az integralt vallalatiranyitasi rendszer (ERP) fogalmat, és ismertesse
fejlédéstorténetét az MRP-t6l az MRP IlI-n at a modern felh6alapu ERP megoldédsokig!
Fejtse ki, milyen szerepet tolt be az ERP a vallalati informacids rendszer egészében,
és mutassa be, hogyan illeszkedik a vallalat szervezeti felépitésébe és kultlurajaba!
Térjen ki az Uj Uzleti modellek és az uj Gzleti folyamatkoncepcidk megjelenésére, és
vazolja az ERP rendszerek jov8beni fejlédési iranyait (felh6alapu ERP, mesterséges
intelligencia integracioja)!
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Mutassa meg, miért van sziikség egy ERP rendszer bevezetésére egy vallalatnal -
ismertesse a célokat, az elényoket, a hatranyokat és a bevezetéssel jaré szervezeti
valtozasokat! Ismertesse az integralt vallalatiranyitasi rendszerek kivalasztasanak
szempontjait, médszereit, szabvanyait és leggyakoribb buktatdit! Mutassa be az Gzleti
folyamatok Ujratervezésének (BPR) szerepét és jelentéségét az ERP bevezetés
kontextusaban, és fejtse ki, hogyan valdsithatd meg a BPR a gyakorlatban egy ERP
projekt keretein belul!

Ismertesse az SAP rendszer strukturajat és felépitését, kulonds tekintettel az
S/4HANA architekturara és annak elédjeitdl valo eltéréseire! Tekintse at az SAP f6bb
moduljait (FI, CO, MM, SD, PP, HR stb.), jellemezze az egyes modulok feladatait és
felel6sségi korét, majd mutassa be részletesen a modulok egymashoz valo
kapcsolodasi pontjait és az integralt adataramlas logikajat! Fejtse ki, milyen elényoket
jelent az S/4AHANA in-memory adatbazis-technolégiaja a korabbi megoldasokhoz
képest!

Ismertesse, hogyan tdmogatja az ERP rendszer a projektmenedzsmentet, milyen
funkcidkat biztosit a projektek tervezéséhez, erdéforras-kezeléséhez, nyomon
kovetéséhez és kontrollingjdhoz! Mutassa be az informacids rendszerek szervezési
modszereit és a BSP (Business Systems Planning) mddszertan lényegét a vallalati ERP
stratégia tervezésének kontextusaban! Fejtse ki az ERP rendszer m(ikodtetésének
alapelveit, kitérve az uzemeltetés- és szolgaltatdsmenedzsment (ITIL szemlélet)
legfontosabb feladataira, és ismertesse, hogyan tamogatja az ERP rendszer sajat,
nativ eszkozeivel a kiilonb6z6 vezetési szintek dontéshozatalat!

A vallalat komplex halézati modellje. Mutassa be milyen haldzati rétegekbdl all egy
komplex vallalati halézat, és mi a jellemz6 a kulonbozé réteghaldzatokra!

Az Uzleti halozatok kolcsonhatasait befolyasoléd tényezék: a kolcsonhatasok
id6belisége;  szubjektiv  értelmezés; kapcsoltsag; kolcsonos  fliggbség;
viszonylagossag.

Halozati mikddés. Mutassa be a vallalati mikodés halézatelvi megkozelitését! A
haldzati m(ikodés szempontjai.

Az Uzleti kélcsOnhatasok haldzat alapu megkozelitése. Ismertesse a struktura-alapu
és a folyamat-alapu megkozelités kritikajat! Mutassa be a piac halézatalapu
értelmezéseét!

Halozati Uzleti stratégia. Mutassa be az uUzleti stratégiaalkotds halozati
megkozelitését! Hogyan értelmezi a haldzati stratégiat: a szervezeti hatarokat és a
szervezeti eredményességet.



