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1. A szervezeti valtozasok kornyezeti feltételei és tipusai. A valtozds fogalma,
szlikségessége, klls6é és belsd kornyezeti hatasok, a valtozasok tipusainak
rendszerezése.

2. A valtozasmenedzsment fogalma, modelljei és folyamata. Valtozasmenedzsment-
szemlélet, klasszikus és modern modellek, pl.: Lewin, Kotter, ADKAR és a sikeres
valtoztatas lépései.

3. A valtozasok human oldala és a szervezeti kultura szerepe. A dolgozdok ellenallasa,
motivacio és bevonas, a tamogato szervezeti kultura jellemz6i, a kultura dimenzidk és
avaltozasmenedzsment kapcsolata.

4. A valsag fogalma, tipusai és a valsagkezelési stratégiak. Valsagok azonositasa,
jellemzéi, valsagvezetés és kommunikacio, elemi valsagkezelé technikak.

5. A valtozasmenedzsment stakeholderei. A vezetd szerepe a szervezeti megujulas
érdekében. A valtozast tamogatd vezetd jellemzéi. A sikeres valtoztatast tamogato
vezet6i modellek (pl.: C.O.P.E., leaders of change koncepcio, szolgaldé vezetd,
rezonans vezetd, helyzetfliggd vezetd stb.). A vezetés minéségének (fénockokonémia)
szerepe a sikeres mikodésben.

6. A strukturalt finanszirozas fogalma és mikodése. A szindikalt hitelezés fontossaga a
finanszirozasi palettan.

7. A projektfinanszirozas, mint hiteltipus fogalma, mukddése, projektfinanszirozasi
modellek, alapvetd szerz6déstipusok.

8. A projektfinanszirozas kiegészit6 forrasai: szallitdi finanszirozas, eszkozfinanszirozas,
értékpapir finanszirozas.

9. A projektkontrolling helye a projektek fokusz- és tudasteriletei mentén.

10. A projektharomszog kontrollingja — az EVM mddszertan helye és Uzenetei a projektek
kontrolljaban.

11. Ismertesse az uzleti folyamat altalanos jellemzéit! Mutassa be az Uzleti folyamat
modelljét, és ismertesse annak egyes elemeit! Milyen osztalyokba sorolhaték az tizleti
folyamatok, a szervezeti folyamatrendszerben betoltott funkciojuk szerint, és mi
jellemzé az egyes folyamatosztalyokra?
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Ismertesse a folyamatok haromszintd mérési rendszerét! Mutassa be, hogy a
folyamatok méréséhez sziikséges indikatorok milyen tulajdonsagokkal kell, hogy
rendelkezzenek! Vazolja fel az indikatorrendszer kialakitdsanak szempontjait!

A vevli elégedettséget meghatarozd tényezdk: igény; elvaras; kovetelmény; latens
igény. Ismertesse az egyes fogalmakat, mutassa be, hogyan hatnak a vevéi
elégedettségre!

Mutassa be a kilonb6zé szintli mindségligyi rendszereket: minéségellendrzés;
mindségbiztositas; mindségiranyitas; minéségmenedzsment. Hasonlitsa 0ssze
azokat az alabbi szempontok alapjan: mi a rendszer célja?; mi a jellemz6 ellenbrzési
modszer?; mire fokuszal a rendszer?; mit eredményez a rendszer megfeleld
mUkodése?; a szervezet mely részeit érinti kozvetlentl a rendszer mikodése?

A nemmegfeleld termék vagy szolgaltatas kezelése: javitas; helyesbités; megel6zés.
Mutassa be, hogy a nemmegfelel6ség kezelési mddjai kozil, melyiknek mi a célja, és
mi a jellemzd rajuk, és az Uzleti folyamatok mely szintjén fejtik ki hatasukat!

A projektportfolio-menedzsment fogalmi rendszere, szereploei es eletciklusa:
Mutassa be a projektportfolio-menedzsment (PPM) fogalmi rendszerét és helyét a
szervezeti iranyitds hierarchidjaban! Fejtse ki, miben kulonbozik a
projektmenedzsment, a programmenedzsment és a portfélidmenedzsment
egymastol, és hogyan kapcsolédnak egymashoz! Térjen ki arra, mikor valik
szukségessé a PPM bevezetése, és melyek a bevezetés leggyakoribb buktatoi!

A portfdlié stratégiai menedzsmentje és governance-a:  Ismertesse a
portfoliéstratégiai menedzsment szerepét és f6bb dokumentumait! Fejtse ki, mi a
portfolio governance lényege, miben kuloénbozik a governance a menedzsmenttél, és
hogyan épul fel a governance szervezete! Mutassa be a stratégiai valtozaskezelés
folyamatat és a governance négy iranyitasi funkciojat!

A portféliomenedzsment végrehajtasi folyamata (Aligning Process Group), monitoring
és kontrolling: Mutassa be részletesen a portféliomenedzsment végrehajtasi (Aligning
Process Group) folyamatanak l|épéseit! Fejtse ki az azonositas, kategorizalas,
értékelés, kivalasztas, priorizalas, kiegyensulyozas és engedélyezés tartalmat!
Ismertesse a monitoring és kontrolling szerepét, kulonds tekintettel az id6szakos
jelentéstételre és a stratégiai valtozasok kezelésére!

Programmenedzsment: stratégiai 0Osszehangolds, benefits menedzsment és
stakeholder engagement: Mutassa be a programmenedzsment 6t f6 teruletét, és
fejtse ki részletesen a Program Strategy Alignment és a Program Benefits Management
tartalmat! Ismertesse a program stakeholder engagement folyamatat és eszkdzeit,
kulonos tekintettel a stakeholder elemzésre és a kommunikacio menedzselésére!

Kapacitas- €s képességmenedzsment, értékmenedzsment €s
kockazatmenedzsment a projektportfolioban: Fejtse ki a portfolio capacity és
capability management céljat és elemeit! Mutassa be a portfélio értékmenedzsment
Osszetevlit és az értékteremtés folyamatat! Ismertesse a portfélioszinti
kockazatmenedzsment sajatossagait, a kockazatok tipusait és a kockazatkezelés



négy fazisat! Mutassa be, hogyan kapcsolddnak 6ssze ezek a terliletek a portfélio
sikeres megvaldsitasaban!



