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Mutassa be a tudasbazisu dontéstamogatd rendszerek helyét a vallalati dontéshozatalban,
kitérve a dontési szintekre, az ezekhez kapcsolédd informatikai megoldasokra, azok vallalati
informacidszolgaltaté szerepére, valamint a stratégiai, taktikai és operativ dontések kozotti
kiulonbségekre és kapcsolatokra.

Magyarazza el, miként tamogatjak a tudasbazisu dontéstamogatd rendszerek az Uzleti
dontéseket, bemutatva a tudasgylijtés lépéseit, a deduktiv, induktiv és esetalapu
kovetkeztetés lényegét, kiilonbségeit, valamint ezek gyakorlati megjelenését a tudasbazisu
rendszerek mikodésében.

Hasonlitsa 6ssze a hagyomanyos programozasi megkozelitést és a tudasalapu technolégiat,
értelmezve a procedurdlis és deklarativ tudas fogalmat, valamint bemutatva a két
megkozelités jellemzdit, mikodési logikajat és szemléltetési lehetdségeit folyamatabra vagy
szerkezeti modell alapjan.

Ismertesse a dontéshozdé megoldaskeresési folyamatat, elemezve az objektiv, a korlatozott és
az intuitiv racionalitas jellemzgit, azok szerepét a dontési helyzetekben, valamint egymashoz
vald viszonyat és gyakorlati kiegészité jellegét.

Mutassa be, hogyan kapcsolédik a mesterséges intelligencia a dontéstamogato
rendszerekhez! Milyen moédon bdviti ki az Ml a hagyomanyos dontéstamogatasi
lehet6ségeket? Fejtsd ki, hogy a mesterséges intelligencia miért valt a modern
dontéstamogaté rendszerek egyik meghatarozoé elemévé!

Ismertesse a prediktiv elemzés jelentfségét a dontéstamogatasban! Hogyan segiti a
mesterséges intelligencia a jovBbeli események, trendek és kockazatok elérejelzését?
Mutasd be, hogyan alkalmazhaté a mesterséges intelligencia mintazatok felismerésére és
rendellenességek azonositasara a dontéstamogaté rendszerekben! Milyen szervezeti elényok
szarmazhatnak ebb6l?

Mutassa be a projektek, programok és portféliok fogalmat és egymashoz valé viszonyat a PMI
szervezeti projektmenedzsment szemlélete alapjan, és elemezze, hogyan jarulnak hozza ezek
a szintek a szervezeti stratégia megvaldsitasahoz. Ismertesse a projekt-, program- és
portfélidmenedzsment kozotti kulonbségeket a célok, a felel6sségek, a menedzsment
fokusza és a siker értelmezése szempontjabdl, tovabba fejtse ki, miért valik sziikségessé a
projektek programokba és portféliokba rendezése a korlatozott eré6forrasokkal rendelkezé
szervezetekben, és milyen szerepet tolt be mindez az értékalapu dontéshozatalban.

Ismertesse a projektek vasharomszogének fogalmat és jelentéségét, mutassa be az id6, a
koltség és az eredményesség Osszefluiggéseit, valamint elemezze, hogyan hat a harom
alapvet® projektkorlat egymasra a projekt tervezése és megvaldsitasa soran. Fejtse ki a
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projektharomszog tovabbfejlesztett értelmezését, a projektcsillag koncepciojat, és
értelmezze a projektek mogott meghuzédd valds szlikosségeket, ideértve a mindséget, a
kockazatot, az er6forrasokat, a szervezeti kdrnyezetet és a fenntarthatosag szempontjait,
kulonos tekintettel arra, hogy ezek miként befolydsoljak a projektsiker fogalmanak modern,
komplex értelmezését.

Elemezze a szervezeti tudds szerepét a projektek sikerességében a PMI keretrendszere
alapjan, mutassa be a szervezeti folyamatokhoz kapcsolddo tudasvagyon (Organizational
Process Assets — OPA) fogalmat, Osszetevdit és jelent6ségét, kulonds tekintettel a
szabalyzatokra, mddszertanokra, sablonokra, valamint a korabbi projektek tapasztalataibdl
szarmazé tanulsagokra. Hasonlitsa 6ssze az OPA és az EEF jellemz6it a befolydsolhatésag, a
frissithet6ség és a projektmenedzseri felel6sség szempontjabdl, majd ismertesse a
projektiroda (Project Management Office — PMQO) szerepét a projektek tdamogatasaban és
iranyitasaban. Fejtse ki a PMO kulonb6z6 tipusait és azok hatdsat a projektiranyitas
egységesseégere, a szervezeti tanulasra és a hosszu tavu értékteremtd képességre.

Mutassa be a projektszervezeti strukturak jelentéségét a projektek megvaldsitasaban,
ismertesse a projektszervezet fogalmat és jellegét, majd elemezze a klasszikus szervezeti
formakat — funkcionalis, matrix és projektorientalt szervezet — a projektmenedzser hataskore,
feleléssége és eréforras hozzaférése szempontjabol. Ertelmezze, hogy a kiilonb6z6 szervezeti
strukturak miként befolyasoljak a kommunikaciét, a konfliktuskezelést és a projektcsapat
egyluttmikodését, valamint térjen ki a modern, hibrid és virtualis szervezeti megoldasok
megjelenésére.

Ismertesse a projektterjedelem (scope) fogalmat és szerepét a projektmenedzsmentben,
értelmezze a terjedelem mint a projekt egyik alapveté baseline-jat, és fejtse ki a termék és
projektterjedelem kozotti kiilonbséget. Mutassa be a terjedelemmeghatarozas jelentéségét a
projekt sikeressége szempontjabél, kulonos tekintettel a kovetelmények osszegylijtésére, a
terjedelem meghatdrozasara és a munka lebontasara, valamintismertesse a munkalebontasi
struktira (WBS) szerepét a projekt tervezésében. Ertelmezze tovabba a terjedelem
validalasanak és felugyeletének fontossagat, valamint azt, hogy a nem megfelelé scope
kezelés miként vezethet eltérésekhez, tobbletmunkahoz és projektsikertelenséghez.

Mutassa be a projekt Utemezés szerepét és jelent6ségét a projekt megvaldsitasaban,
értelmezze az id6ét mint a projekt egyik meghatarozé korlatjat és baseline-jat, valamint fejtse
ki az itemezésmenedzsment f6 céljat a hataridén beldli teljesités biztositasdban. Ismertesse
a projekttevékenységek meghatarozasanak, sorrendbe rendezésének és atfutasi idejének
becslési elveit, valamint elemezze a tevékenységek kozotti fliggdségek szerepét az Uitemterv
kialakitdsaban. Mutassa be a mérfoldkovek jelentéségét, a kritikus Ut fogalmat és az
Utemezeési technikak — kiildndsen a halétervezés és a Gantt diagram — alkalmazhatdséagat a
projekt elérehaladasanak nyomon kovetésében és iranyitasaban.

Ismertesse a projektkoltség tervezés szerepét és céljat a projektmenedzsment rendszerében,
értelmezze a koltségvetést mint a projekt harmadik alapveté baseline-jat, és fejtse ki a
koltségtervezés jelent6ségét a projekt életciklusa soran. Mutassa be a koltségek becslésének
alapelveit, a koltségtipusokat és a becslési mddszereket, valamint értelmezze a koltségterv
kialakitdsanak és folyamatos felligyeletének szerepét. Térjen ki a projektek pénzlgyi
értékelésének alapjaira, a pénz id6értékének jelent6ségére, valamint a beruhazas
gazdasagossagi mutatdok alkalmazasara, és értelmezze, miként jarul hozza a
koltségmenedzsment a megalapozott dontéshozatalhoz és a projekt altal teremtett Uzleti
érték megitéléséhez.



14. Az e-kereskedelem alapjai és egyedi jellemzdi

Definialja az e-kereskedelem (e-commerce) és az e-lizlet (e-business) fogalmat, majd mutassa be
a kettd kozotti fébb kulonbségeket!

Ismertesse az e-kereskedelem 8 egyedi jellemzéjét (pl. ubiquity, global reach, richness,
interactivity) és azok piaci hatasait!

Fejtse ki az informacidos aszimmetria fogalmat, és magyarazza el, hogyan csokkentette ezt a
jelenséget az internet és a digitalis piacok megjelenése!

15. Uzleti modellek és a digitalis piactér dinamikaja
Ismertesse a fébb e-kereskedelmi modelleket (B2B, B2C, C2C) gyakorlati példakon keresztul!

Mit jelent a disintermediation (kozvetitOk kiiktatdsa) folyamata, és milyen hatdssal van a
hagyomanyos ellatasi lancokra (Direct-to-Consumer modell)?

Mutassa be a halézati hatast és az els6nek a piacra lépd helyzetét a digitalis vallalatok
skalazédéasaban!

16. Technoldgiai infrastruktura és halézati mikodés az e-kereskedelemben
Tisztazza a technologiai és fogalmi kilonbséget az Internet és a World Wide Web (WWW) kozott!

Ismertesse a csomagkapcsolas (packet switching) és a TCP/IP protokoll szerepét az online
adatatvitelben!

Magyarazza el a kliens-szerver (Client/Server) modellt, valamint a felh6alapu szamitastechnika
(Cloud Computing) jelentéségét egy e-kereskedelmi vallalkozas életében!

17. Adatvédelem és a fogyasztdi magatartas paradoxonjai

Mutassa be a GDPR (General Data Protection Regulation) alapelveit, céljat és hatasat az eurdpai
e-kereskedelmi szereplékre!

Mit értink "Adatvédelmi paradoxon" (Privacy Paradox) alatt az online fogyasztéi magatartas
vizsgalatakor?

Ertelmezze "a felejtés joga" (Right to be Forgotten) fogalmat és annak gyakorlati
megvaldsithatésdgat a modern adatbazisok koraban!

18. Az e-kereskedelem jovdje és a 2024-2025-0s trendek

Fejtse ki az Agentic Commerce (Ugynoki kereskedelem) koncepcidjat és annak varhaté hatasat a
felhasznaldi vasarlasi folyamatokra!

Mutassa be a Social Commerce (kozosségi kereskedelem) és a Mobile Commerce (m-commerce)
térnyerését a modern értékesitési csatornak kozott!

Ertékelje a személyre szabas (Personalization / Customization) és a helyi e-kereskedelem (Local
E-commerce) szerepét!

19. E-government és a magyar Digitalis Allampolgarsag Program (DAP)

Definialja az e-government, az i-government és az m-government fogalmat, valamint mutassa be
a G2C (Government-to-Citizen) szolgaltatasi modellt!



Részletezze a DAP (Digitalis Allampolgéarsag Program) fébb funkcidit, kiilénds tekintettel a digitélis
személyazonositéra (e-ID), a digitalis irattarcara és az elektronikus alairasra!

Mi az elDAS rendelet eurdpai szerepe, és hogyan kapcsolédnak a magyar digitalis kézigazgatasi
szolgaltatasok (pl. Ugyfélkapu) az allampolgari "életeseményekhez" (Life Events)?

Miért elengedhetetlen az e-kereskedelem tanulmanyozasa a modern uzleti kornyezetben? Fejtse
ki, hogyan segiti a digitalis piacok kockazatainak és lehetéségeinek (Opportunities and Risks)
azonositasat, valamint az Uzleti evolucio (Business Evolution) megértését!

Ismertesse az idealizalt piaci allapot elméleti vizidjat! Milyen tényezdék (pl. tranzakcids koltségek,
ardinamika, tokéletes informaciodeloszlas) jellemzik ezt az idealizalt piaci allapotot?

Ertelmezze a Deep Web fogalméat! Magyarazza el, technolégiailag miben tér el a keresémotorok
altal indexalt webtdl, és milyen hatasa van az e-kereskedelemre?



