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Absztrakt: A digitalis platformok térnyerése nem csupdn technologiai innovdciot jelent,
hanem uj iizleti modelleket és tarsadalmi interakcios formdkat is egyben. A globalis
szolgaltatasok dkoszisztémdja olyan komplex stakeholder-halozatot alakit ki, amelyben a
felhasznalok, fejlesztok, szabalyozo hatosdagok és iizleti partnerek érdekei folyamatosan
litkoznek és ujrahangolodnak. Az olyan globalis mértékii digitalis platformok, mint az Uber,
Skype, Facebook, Spotify és YouTube napjaink meghatdarozo elemei, amelyek gyokeresen
dtalakitottak a mindennapi életiinket, a kommunikaciot, a szorakozast és a munkavégzést.
Ezen szolgadltatasok kézos jellemzdje, hogy gyors, kényelmes és személyre szabott
megoldasokat kindlnak, mikozben globadlis mivoltuk révén dthidaljak a foldrajzi és
kulturdlis tavolsagokat. A felsorolt platformok nem csupan technologiai ujitisoknak
szamitanak, hanem jelentds tarsadalmi és gazdasagi hatassal is birnak: eldsegitik az
informdcio gyors dramlasat, a hatékony kapcsolatfelvételt, a szolgaltatisokhoz valo
hozzdférést. Ugyanakkor komoly kérdéseket is felvetnek, példaul az adatvédelem, a digitalis
egyenldtlenségek és a tartalommoderdlas teriiletén. A fenti projektek olyan digitalis
okoszisztémat alkotnak, amely folyamatosan formadlja a tarsadalmi egyiittélés, a tanulds, a
szorakozds és a munka kereteit, hozzdjarulva az életmindség javitasihoz és a globalis
kapcsolatok fejlédéséhez. A jelen tanulmany célja, hogy projektalapu megkézelitéssel
atfogé stakeholder értékelést nyujtson e platformok esetében. A kutatds azt vizsgdlja,
hogyan értékelik az egyének a kiilonbozo érdekcsoportok jelentéségeét az adott projektben a
szubjektiv megitélésiik mentén. Az eredmények hangsilyozzak, hogy a digitalis platformok
sikere és fenntarthatosaga nagymértékben fiigg az érdekcsoportok igényeinek és
elvardsainak Osszehangolasatol — a felhasznadloi élménytol kezdve a gyorsan valtozo
digitalis kornyezetig. A kutatas célja, hogy a projektmenedzserek és stakeholderek szamadra
olyan iranymutatast adjon, amely segiti a jovobeni projektek sikeres megvalositasat.
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1 Bevezetés

Altalanosan érvényes mondés a projektszakméaban, hogy minden egyes projekt
maga a valtozas, amely kimozditja a szervezetet a meglévd helyzetébdl, egy jobb
miikddési mindséget, piaci poziciot, magasabb iigyfélelégedettséget teremtve. A
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gazdasag és a mindennapi élet teriiletein az elmult évtizedekben megfigyelhetd a
projektorientacio eldretdrése. Ennek jegyében a szervezetek és intézmények egyre
inkabb projekteken keresztil probaljak kezelni a valtozasokat és kihivasokat,
igyekeznek megfelelni a gyorsan valtozo vilag elvarasainak. Ez a szemlélet abban
segit, hogy a gazdasag szerepldi ne sodrodjanak a valtozasokkal, hanem aktivan
iranyitsak azokat megfelel6 modszerek és eszkdzok alkalmazasaval (Wagner,
2022). E szempontbol kiilonds figyelmet érdemel a projektsiker, azaz a valtozasok
kezelésének talalkozasa az elvarasokkal.

2 Szakirodalmi attekintés

A profiorientaltan miikddd szervezeteknél a projektek sikermércéje jellemzden az
iizleti eredményekben mutatkozik meg (van der Waldt, 2011). Fontos emlitést
tenni két alapvetd fogalom, és értelmezés kozott is a siker tényez6i (success
factors) és a siker kritériumai (success criteria) tekinteétben (Lamprou & Vagiona,
2022). A tényezdk azok a koriilmények és események, amelyek elésegitik a
projekt sikerét, mig a kritériumok azok a mérészamok, amelyek alapjan a sikert
értékeljiik. A stakeholderek aktiv szerepe mindkét dimenzidban fontos: egyrészt
befolyasoljak a siker tényezdit (példaul az eréforrasok biztositasaval,
dontéshozatallal), masrészt meghatarozzak, hogy mely kritériumok szamitanak
relevansnak. Az altalanosan elfogadott allaspont szerint a stakeholderek bevonasa
a projekt életciklusanak minden szakaszaban elengedhetetlen (Usmani, 2019) az
elfogadottsag, és a projekt sikeressége szempontjabol. A stakeholderek jelentdsége
abban rejlik, hogy képesek befolyasolni a projekt elérehaladasat és sikerét.

A projektsiker definicidja hossza évek ota a diskurzusok kdzéppontjaban all. A
projektek sikerének értékelésekor altalaban az ,,iron triangle” — koltség, ido és
mindség — dimenzidiban gondolkodunk, és ehhez kotjiik a projekt sikerességének
megitélését (Zid et al, 2020). Ez azonban nem veszi figyelembe a dimenziok
szlikdssége miatt a stakeholderek eltéré nézépontjait és elvarasait, amelyek a
projekt sikerének kontextualis jellegét hangstlyozzak. A projektsiker fogalma a
digitalis transzformacionak kdszonhetden is jelentds atalakulason ment keresztiil
(Correani et al., 2022). A mai digitalis korban a projektsiker meghatarozasa
gyakran Tlitkozik az egyes felek oldalar6l, mivel a projekt szerepldi, igy a
stakeholderek is eltéré sikerességi  kritériumokkal dolgoznak, ¢és a
projektharomszog elemei sok esetben szemben allnak az tligyfélértékkel és az
innovacioval (Nelson, 2024).

A projekt sikerének elemei és dimenzioi projektrdl projektre, szervezetrdl
szervezetre, sOt, ugyanazon a projekten beliil is valtoznak. Masképp latjak azt a
tervezés soran, de valtozhat az a kivitelés, s6t, a lezarast kovetd lessons learned
utan is. A projekt sikeressége nagy mértékben fiigg a projektben részt vevo
szamos stakeholder — legyen sz6 akar a szponzorrdl, akar a felhasznalorol —
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sikerrel ~ kapcsolatos  elgondolasatol, valamint attol az  id&ponttol,
projektszakasztol, amikor a sikert mérik (Turner et al., 2009). A kiilsé és a bels6
stakeholdereknek eltérd elképzeléseik lehetnek arrdl, hogy mi tesz egy projektet
sikeressé, mind a kritériumok fontossaga, mind a projekt eredmények mindsége
alapjan (Atkinson, 1999). Ugyanaz a projektelem sikerként foghato fel az egyik
stakeholder oldalarol (legyen az belsé vagy kiilsd), mig masok hatranyosnak
érzékelhetik azt az eltér6 perspektivak, érdekek és célok miatt. A
kulcsstakeholderek szerepe a projekt teljes életciklusa alatt fennmarad, bar az
igények és elvarasok valtozhatnak és valtoznak is. Ezek az igények informaciokra,
folyamatokra és dontéshozatalra vonatkoznak, de a kdzponti cél mindig a projekt
sikeres megvalositasa (Gifford és Lesser, 2016). Fontos azt is szem el6tt tartani,
hogy a projektsiker fogalma mindig szubjektiv, amely az érintettek és a csapat
egyéni értékelésébdl fakad a projektteljesitések és az azokkal vald elégedettség
tekintetében (Cooke & Davies, 2002).

Davis munkassaga alapjan (2014) a siker megitélése nagymértékben fiigg a
és a projekt tényleges teljesitményparamétereitél. Ez azt jelenti, hogy a
projektmenedzsereknek nemcsak az objektiv mutatokat kell figyelembe vennitik,
hanem a kiilonb6z6 érdekeltek és csoportok szubjektiv értékelését is (Cserhati —
Schimmer, 2025). Az tjabb projektsikerhez kapcsolédd felfogasok, mint a
Szociotechnikai Rendszerek (Sociotechnical Systems, STS) elmélete alapjan a
projektsiker nem csupan a technologiai eszkdzok puszta telepitésén mulik, hanem
az inkabb a technoldgiai rendszerek, az emberi szerepldk €s a szervezeti struktirak
kozotti dinamikus interakciok sikeres kapcsolodasan (Mumford, 2006). Napjaink
projektkdrnyezete egyszerre jelenti a digitalis és a fizikai platformokat. Mindezek
eredményeként az értékelési kritériumok egyre inkabb elmozdulnak a kizarolagos
pénziigyi mutatokrol olyan tagabb indikatorok felé, mint az tigyfélélmény és a
kulturalis alkalmazkodoképesség (Goncalves et al., 2023). Ez szinte minden
projektre egyre inkabb igaznak mondhat6, hangsulyozva ezzel a stakeholderek
meghatarozo szerepét. A stakeholderek bevonasa kulcsfontossagli a projektsiker
kritériumainak meghatarozasaiba és a projektmenedzsment gyakorlatok
kivalasztasaba a hosszu tavi eredményesség szempontjabol (Rosenberger & Tick,
2021, Csiszarik-Kocsir, 2024).

A projektek kdrnyezete napjainkban egyre inkabb kozelit a VUCA (volatility,
uncertainty, complexity, ambiguity) tényezOihez (Kostalova et al, 2024), ami
tovabb noveli a stakeholderek szerepét a rugalmassag és adaptacio biztositasaban.
A projekt sikerességét negativan befolyasolhatja a kedvezoétlen projektkornyezet,
amely a VUCA modellel irhato le a legjobban. E modell minden eleme karosan
hathat a projektsikerre (Pells, 2019). A VUCA célja, hogy megértse a projekt
szintjére interpretalja a mai iizleti és tarsadalmi kornyezet jellemzoit, amelyeket
gyors technologiai fejlédés, tarsadalmi atalakulasok, klimavaltozas, magas foku
Osszekapcesoltsag és kockazatossag jellemez (Minciu et al., 2020), igy a modell
dimenzioéi  kiilon-kiilon és egyben is komoly kihivast jelentenek a
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projektmenedzsment szamara. A volatilitds nem mas, mint a kdrnyezet gyors és
kiszamithatatlan valtozasa, amely rugalmas és adaptiv projektmenedzsment
megkozelitést igényel. A bizonytalansag az elérejelezhetdség hianyat jelenti, ami
megneheziti a tervezést és noveli a kockazatokat. A komplexitds a projektekben
megjelend tényezok sokasagat és kolcsonhatasait foglalja magaba, amely kihat a
dontéshozatal komplexitasara agilis eszkdzoket igényelve. A kétértelmiiség az
informaciok pontatlansagara és ellentmondasossagara utal, ami a célok ¢és
kovetelmények tisztazasat neheziti. Ezek a tényezok egyiittesen olyan kornyezetet
teremtenek, amelyben a hagyomanyos projektmenedzsment modszerek gyakran
kudarcot vallanak, igy elemi érdekké valik a projektek agilissa tétele, az agilis
elvek beépitése a teljes projektfolyamatba (Hiibner et al., 2018; Blaskovics et al.,
2021). A gyorsan valtozé kornyezetben a kezdeti célok mellett j elvarasok is
megjelenhetnek, igy a siker definicidja folyamatosan ujraértelmezddik és
atértékelddik (Thomas & Fernandez, 2008). Ezért a projektmenedzsereknek és
stakeholdereknek egyiittesen kell meghatarozni egy olyan keretrendszert, amely
figyelembe veszi a valtozé koriilményeket és a kiilonbozé érdekcsoportok
igényeit. A projektek sikeressége szempontjabdl kulcsfontossagu, hogy a
valasztott projektmenedzsment standard és modszertan képes legyen kezelni a
VUCA altal tdmasztott kihivasokat (Moura et al., 2023).

3 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatds célja a digitalis platformokhoz
kapcsolodo projektek stakeholdereinek megitélésére fokuszalt. A vizsgalat primer
kutatas keretében valosult meg, amely soran 568 egyéni valaszado értékelte 6t,
digitalis téren mérfoldkének szamitd projekt (Uber, Skype, Facebook, Spotify és
YouTube) stakeholderi szempontjainak érvényre jutdsat. A kutatds kozponti
kérdése az volt, hogy a valaszadok hogyan itélik meg a kiilonb6z6 stakeholder-
csoportok (felhasznald, projektgazda, megvaldsitd, finanszirozo) fontossagat az
adott platformhoz kapcsolodo projekt sikeressége szempontjabol. Az adatgytijtés
holabda modszerrel tortént. A valasztott modszert annak Iényegi elemei
indokoltak: a kutatds kezdeti résztvevdi tovabbi személyeket ajanlanak, igy a
minta fokozatosan bdviill. A holabda modszer elénye, hogy gyorsan és
koltséghatékonyan biztositja a megfeleld elemszamot, hatranya viszont a
reprezentativitas elvetése. Az adatfelvétel online kérdéiv segitségével tortént,
amelyben a valaszadok egy négyfokozatu Likert-skalan értékelték a stakeholder-
csoportok fontossagat a vizsgalt projekt kapcsan. A skala kisebbik vége alacsony
fontossagot, mig a nagyobbik vége a magasabb prioritast jelentette. A felmérés
soran minden valaszado 6t kiilonbozd projektet (Uber, Skype, Facebook, Spotify,
YouTube) értékelt, igy a vizsgalat lehetdséget adott Osszehasonlitdo elemzésre a
platformok kozott. Az Osszegylijtott adatokat statisztikai modszerekkel
elemeztem. Elsd 1épésben leiré statisztikdkat készitettem (atlag, szoras) a
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stakeholder-csoportok fontossagi megitélésérél. Ezt kovetden varianciaanalizis
soran vizsgaltam meg, hogy a valaszadok Osszességében vett projektértékelése
mennyire befolyasolja a stakeholderek megitélését. A kutatds soran biztositasra
kertiilt az anonimitas és az onkéntes részvétel. A valaszadok tajékoztatast kaptak a
kutatas céljardl, és a kérddiv kitoltésével hozzajarulasukat adtak az adatok
feldolgozasahoz. A holabda-modszerbdl fakadéan a minta nem tekinthetd teljesen
reprezentativnak, igy az eredmények elsGsorban a vizsgalt csoport véleményét
titkkrozik. Ugyanakkor a nagy elemszam (568 f6) és az 6t kiilonb6zo platform
vizsgalata lehet6séget ad tendencidk feltarasara. A valaszadok véleményét a
vizsgalt projektek tekintetében a 2. szamu abra mutatja.
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1. abra: A vizsgalt 6t projekt felhasznalok altali megitélése

Forras: sajat kutatas, 2025, N = 568

4 Eredmények

A Spotify projekt a zeneipar digitalizacidja kapcsan jelent mérfoldkovet az
emberiség torténetében, altala a vilag minden pontjan talalhato felhasznalok zenei
konyvtarhoz férjenek hozza barhol, barmikor, a sajat preferencidik mentén. A
projekt fontossaga abban rejlik, hogy atalakitotta a zene fogyasztasanak modjat
legalis eszkozokkel. A Spotify projekt nemcsak technologiai innovacid, hanem
kulturalis alapvetés is egyben, inspiralva mas hasonldé kezdeményezéseket. A
valaszadok véleménye alapjan a felhasznalok lettek a legfontosabbra értékelve
(3,549). A projektgazdak (3,127) szintén kiemelt jelentdséggel birnak, a
megvalositok és finanszirozok atlagai kozel azonosak (kb. 2,99) a kapott
eredmények alapjan. A valaszok egyértelmiivé teszik azt a tényt, hogy a
felhasznalok kozvetlenill befolyasoljak a bevételt és a platform népszertiségét, mig
a megvalositok és finanszirozok inkabb hattérszereplok, igy az értékelésiik
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kevésbé kap lathatosagot. A projektgazdak koztes pozicidja pedig a stratégiai
dontésekben betdltott szerepiikbol fakad.

Megvalosito (kivitelezd cégek, _ i iiﬁ
alvallalkozok) 2,996
Finanszirozé (twlajdonos, bank, stb.) | e © 503
Projektgazda (tulajdonos, épittetd, stb.) | 3 127
Felhaszni 1 | 5 540
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= Szords mAtlag

2. abra: A Spotify stakeholdereinek értékelése a kapott atlagok és szorasok alapjan
Forras: sajat kutatas, 2025, N = 568

A YouTube projekt a videdmegosztds globalis platformjat jelenti, amely
alapjaiban valtoztatta meg a médiafogyasztas és a tartalomgyartas gyakorlatat.
Jelent6s mérfoldkdnek mondhato, mert demokratizalta a tartalomkészitést: barki
lehet alkoto és elérheti a vilag kdzonségét. Fontossaga abban rejlik, hogy 1j tizleti
modelleket inditott el (pl. influencer marketing, reklambevételek), és meghatarozo
szerepet jatszik az oktatasban, szorakoztatasban és tarsadalmi parbeszédben
egyarant. A 4. abran lathato, hogy a legmagasabb atlagértéket itt is a felhasznalok
kaptak (3,592), ami megerdsiti, hogy a platform sikerének kulcsa a felhasznaloi
¢lményben rejlik. A projektgazdak (3,306) szintén kiemelt szereplék, mig a
megvalositok és finanszirozok atlagai itt is a legalacsonyabbak és azonosak
(3,151) is. Az eredményekbdl kiolvashato tizenet az, hogy a YouTube esetében a
tartalomgyartok és felhasznalok kozvetleniil befolyasoljak a platform értékét, mig
a finanszirozok és kivitelezok inkabb hattérszereplék, amit a kapott valaszok
vissza is adnak.
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3. abra: A Youtube stakeholdereinek értékelése a kapott atlagok és szorasok alapjan

Forras: sajat kutatas, 2025, N = 568

A Skype az internetes kommunikacio egyik uttoréje, amely lehet6vé tette a hang-
¢és videdhivasokat vildgszerte, ingyenesen vagy alacsony koltséggel internetes
elérhetéség mellett. A projekt jelentds mérfoldkd, mert felszamolta a foldrajzi
akadalyokat, és 1j dimenziot adott a személyes ¢€s iizleti kapcsolattartasnak.
Fontossdga abban rejlik, hogy eldkészitette az utat a digitalis egylittmiikddés és
tavmunka elterjedéséhez, ami kiilondsen a globalis valsaghelyzetek idején valt
nélkiilozhetetlenné, ahogy lattuk azt a koronavirus jarvany idején is. Az 5. dbrarol
ismét az olvashat6é le, hogy a legmagasabb atlagértéket ismét a felhasznalok
kaptak (3,511), ami azt mutatja, hogy a végfelhaszndloéi élmény itt is
kulcsfontossag. A projektgazdak (3,176) szintén magas értéket kaptak, ami a
stratégiai dontések és fejlesztési iranyok jelentOségét jelzi. A megvaldsitok (2,989)
¢és finanszirozok (2,930) atlagai itt is a legalacsonyabbak, igy kimondhat6, hogy
ezekrodl a szereplokrél megoszlanak a vélemények.
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4. abra: A Skype stakeholdereinek értékelése a kapott atlagok és szorasok alapjan
Forras: sajat kutatas, 2025, N = 568

A Facebook a kozosségi média 01j és korabban nem ismert korszakat inditotta el,
atformalva az emberek kozotti kapcsolattartast, informaciomegosztast ¢és
marketinget. Jelentés mérfoldkdnek mondhaté a maga nemében, mert globalis
platformot teremtett, amely tobb milliard felhasznalot kapcsol Ossze a vilag
barmely pontjarol, és uj lzleti lehetdségeket nyitott meg a hirdetések altal.
Mindemellett tarsadalmi ¢és politikai hatasokat generalt, befolyasolta a
kozvéleményt, és 0j kihivasokat hozott az adatvédelem és az etika terén. Jelen
esetben sem lepédhetink meg azon, hogy a legmagasabb atlagértéket a
felhasznalok kaptak (3,465), ami ismét megerdsiti, hogy a végfelhasznaloi élmény
a platform sikerének kulcsa. A projektgazdak (3,387) szintén magas értéket
kaptak, ami a stratégiai iranyitds és fejlesztési dontések fontossagat jelzi. A
finanszirozok (3,148) és a megvalositok (3,095) atlagai kdzel azonosak, akarcsak
korabban tapasztaltuk.

Megvalosito (kivitelezd cégek, “
alvallalkozok) 3,095
Finanszirozé (tulajdonos, bank, stb.) | — 3.148
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5. abra: A Facebook stakeholdereinek értékelése a kapott atlagok és szorasok alapjan

Forras: sajat kutatas, 2025, N = 568
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Az Uber projekt a varosi kozlekedést forradalmasitotta, hogy digitalis platformon
keresztiil 6sszekapcsolja az utasokat és a soféroket egymassal. A projekt 1) iizleti
modellt hozott Iétre az autézasban ¢és globalis szinten atalakitotta a
személyszallitasi szolgaltatasokat rugalmas, felhasznalobarat megoldast kinalva.
Jelen esetben sem meglepd, hogy a legmagasabb atlagértéket ismét a felhasznalok
kaptak (3,563), ami azt mutatja, hogy a végfelhasznaloi élmény itt is
kulcsfontossagiinak mindsiilt. A projektgazdak (3,116) és a megvalositok (3,127)
szinte azonos atlaggal szerepelnek, ami a stratégiai iranyitas és a kivitelezés
egyarant fontos szerepét jelzi. A finanszirozok (2,894) kaptak a legalacsonyabb
atlagot, feltételezve, hogy a tokebevonas kevésbé lathato a felhasznalok ¢és a
projekt mindsitése szempontjabol.

Megvalosito (kivitelezd cégek, - iﬂ-ii
alvallalkozok) 3,127
Finanszirozd (twlajdonos, bank, stb.) | e > 504
Projektgazda (tlajdonos, épittetd, stb.) | e 116
Felhaszni 1 | — 5 563

0,000 1,000 2,000 3,000 4,000

mSzords mAtlag

6. abra: A Uber stakeholdereinek értékelése a kapott atlagok és szorasok alapjan

Forras: sajat kutatas, 2025, N = 568

5 Konkluzio

A stakeholderek azok a személyek vagy csoportok, akik érdekeltek a projekt
eredményében, és nagy mértékben befolyasolhatjak annak sikerét. Ok lehetnek
megrendeldk, a projektcsapat tagjai, beszallitok, felhasznalok vagy mas érintettek,
akiknek az igényeit és elvarasait figyelembe kell venni a projekt tervezése és
megvaldsitasa soran. A projekt sikeressége szempontjabdl kiilondsen fontos, hogy
azokat a kulcsszereploket, akik nagy hatalommal vagy befolyassal rendelkeznek,
magunk mellett tartsuk, mert dontd szerepet jatszhatnak a projekt timogatasaban
vagy annak akadalyozasaban. A jelen tanulmany eredményei egyértelmiien
ravilagitanak arra, hogy a digitalis platformok sikeressége szoros dsszefliggésben
all a kiilonbozo stakeholder-csoportok megitélésével és szerepével. Az 6t vizsgalt
projekt (Spotify, YouTube, Skype, Facebook, Uber) &sszehasonlitasa alapjan
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lathato, hogy a felhasznalok minden esetben kiemelt fontossaggal birnak, ami
alatamasztja, hogy a végfelhasznaloi élmény a projektsiker egyik legkritikusabb
tényezbje. A projektgazdak szerepe szintén meghatarozo, kiilondsen a stratégiai
iranyitas és fejlesztési dontések tekintetében. A megvalositok és finanszirozok
fontossaga platformonként eltérd, de minden projekt esetén hattérszereploként
jelennek meg, bar bizonyos esetekben — példaul az Ubernél — a finanszirozok
hatasa er6sebb. A variancia elemzés alapjan lathatd volt, hogy a projekt
mindsitése minden esetben szignifikans kapcsolatot mutatott a stakeholder-
értekelésekkel, ami azt jelzi, hogy a projektek sikeressége nem csupan
technologiai tényezokon, hanem az érintettek percepcidjan is mulik. A most
bemutatott kutatds megerdsiti, hogy a VUCA-kdrnyezetben a rugalmassag ¢€s az
érdekcsoportok igényeinek Osszehangolasa kulcsfontossagi. A tanulmany
gyakorlati tlizenete, hogy a projektmenedzsmentnek kiemelt figyelmet kell
forditania a felhasznal6i élményre, a stakeholder-kommunikaciora és az adaptiv
modszertanokra a projektsiker elérése érdekében. A siker érdekében
elengedhetetlen a folyamatos parbeszéd és az ¢érdekek harmonizalasa a
folyamatosan valtozo kornyezet elvarasai mentén.
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