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Absztrakt: Kihivast jelent bizonyos helyzetekben eldonteni, hogy bizhatunk-e egy adott eset
pozitiv kimenetelében, bizhatunk-e embertarsainkban, bizhatunk-e abban az dllamban,
amelyben éliink? Szamos tanulmany fokuszaban az all, hogy dsszehasonlitsa az egyes
orszagok bizalomszintjét, hogy mennyire bizunk mi magunkban? Ez a tanulmany egy
osszefoglalot szeretne adni a bizalom kiilonbozé arcainak megismeréséhez. A bizalom
osszekapcsolhato a biztonsaggal, hiszen az elsé és alapvetd kapcsolatunk a fenti
entitasokkal az, hogy mennyire vagyunk biztonsagban az adott keretek kozott? A
biztonsagban élés egy objektiven mérhetd és meghatdrozhato fogalom.
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1 Bevezetés az OECD-mérések dokumentumaiba

1.1 OECD 2024, 2025

E cikk célja a kiilonboz6 bizalomszintek (Boda, 2019) jelenségének elemzése az
OECD Kozintézményekbe vetett bizalom mozgatéorugoirol szold 2024-es
eredménydokumentumanak, a ,,Bizalomépités komplex politikai kornyezetben”
cimii dokumentumnak a felhasznalasaval.

Ez a felmérés az OECD Demokracia Megerdsitése Kezdeményezésének alapjaul
szolgal, bizonyitékokon alapulé utmutatdst nyujtva az orszagoknak a
demokratikus intézmények megerdsitéséhez.

A jelentés atfogd képet nyujt arr6l, hogy mi mozgatja a kozintézményekbe vetett
bizalmat 2023-ban, azaltal, hogy 30 OECD-orszag lakosait kérdezi meg a
korményzat minden szintjén mikodé kozintézményekkel kapcsolatos
tapasztalataikrdl €s elvarasaikrol.
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Az OECD Koézintézményekbe vetett bizalom mozgatorugoéirdl szold felmérését
(Bizalomfelmérés), amely a jelentés eredeti adatait szolgaltatja, 2023 oktoberében
¢és novemberében 30 OECD-orszagban hajtottak végre, a 2021-es elsé hullamot
kovetden, amely 22 OECD-orszagot foglalt magaban. A felmérésben szerepld
kérdések az OECD Kozintézményekbe vetett bizalom mozgatorugoirdl szold
keretrendszerére ¢épiilnek, amelyet az elmult évtizedben a Kozkormanyzasi
Bizottsag dolgozott ki. A 2023-as Bizalmi Felmérés ugyanazokat a kérdéseket
tette fel, mint a 2021-es, lehetévé téve az eredmények idébeli alakuldsanak
Osszehasonlitasat. Néhany 0j kérdést is bevezettek, amelyek lehetévé tettek az
eredmények mélyebb megértését.

Néhany adat a 2025-6s OECD Government at a glance dokumentumbdl az egyéni
¢s kollektiv biztonsagérzet helyreallitasat érintden.

* Az OECD-orszagokban a legtobb ember aggodalma a gazdasagi kérdések: 59%
az inflaciot jelolte meg a harom legfontosabb aggodalom egyikeként, 33% a
szegénységet ¢és a tarsadalmi egyenl6tlenséget, 22% pedig a munkanélkiiliséget és
a munkahelyek hianyat.

* Az emberek valamivel tobb mint egyharmada (37%) ugy véli, hogy a kormany
megfelelden képes egyensulyba hozni a kiilonbozo

generaciok igényeit, mig 41% nem ért ezzel egyet. Az oktatasi és képzési
lehetéségek segitenek a fiataloknak abban, hogy profitaljanak a gazdasagi
névekedésbil;

2023-ban azonban a fiatalok 12,6%-a nem dolgozott, nem tanult vagy nem vett
részt képzésben — ez csdkkenést jelent 2012-hdz képest, amikor az arany 16%
volt.

* Az igazsagszolgaltatasi rendszer hatékonysaganak és hozzaférhetéségének
javitasa  kulcsfontossagh a csalasok megelozése ¢és a  szerzddések
végrehajthatosaganak biztositasa érdekében. Az OECD-orszagokban a polgari
igazsagszolgaltatds mindsége atlagosan 0,68-at ér el egy 0-1-es skalan, ami alig
valtozott 2014 6ta, amikor 0,67 volt. (OECD, 2025)

1.2 Kozszolgaltatasokba vetett bizalom

30 orszagban a nemzeti kormanyba vetett bizalom (Medgyesi & Boda, 2018)
alacsony vagy semmilyen szintjével nem rendelkezék aranya (44%) meghaladja a
magas vagy kdzepesen magas bizalommal rendelkezék aranyat (39%). A felmérés
atlagosan 2 szazalékpontos csokkenést mutatott 2021 ota, bar Ausztraliaban,
Belgiumban, Kanaddban, Kolumbidban, Franciaorszagban, Lettorszagban ¢és
Svédorszagban a bizalom szintje nott.
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Ez az atlagos csokkenés részben a noéknek és az alacsonyabb iskolai
végzettséglicknek tulajdonithato, akiknek a nemzeti kormanyba vetett bizalma
egyarant 5 szazalékponttal csokkent.

A rendérségbe, az igazsagszolgaltatasi rendszerbe, a kdzszolgalatba és a helyi
Oonkormanyzatokba vetett bizalom magasabb, mint a nemzeti kormanyzatba: az
emberek 63%, 54%, 45% és 45%-a bizik ezekben az intézményekben magas vagy
kozepesen magas szinten, mig a nemzeti parlament és a politikai partok
alacsonyabb szintli bizalmat mutatnak (37%, illetve 24%). A felmérés el6zo
ismétléséhez hasonloéan a 2024-es Bizalmi Felmérés egyik f6 megallapitasa, hogy
a tarsadalmi-gazdasagi feltételek és a demografiai jellemzdk szamitanak.

Valojaban a relevans kozszolgaltatasokat a kdzelmultban igénybe vevok tobbsége
viszonylagos elégedettségrél szamolt be a nemzetegészségiiggyel (52%), az
oktatassal (57%) és az adminisztrativ szolgaltatasokkal (66%). Ezenkiviil a
lakossag tobbsége tigy véli, hogy a kozintézmények csak jogos célokra hasznalnak
fel személyes adataikat (52%), €és bizik abban, hogy a szolgaltatas vagy juttatas
iranti kérelmiiket tisztességesen kezelik (52%). Ezek fontos elemek, mivel a
kormannyal folytatott mindennapi interakciok tovabbra is a bizalom f6
mozgatorugdi. Ezzel szemben, mig a tobbség tovabbra is gy véli, hogy
kormanyuk készen all az emberek védelmére vészhelyzet esetén, csak 37% véli
ugy, hogy a kormanyzat méltanyosan egyenstlyoz a kiilonbozd generaciok
érdekei kozott, és mintegy 40% véli ugy, hogy a kormanyzat megfelelden fogja
szabalyozni az 1j technologidkat, vagy sikeresen csokkenteni fogja az
iiveghazhatast gazok kibocsatasat a kdvetkez6 tiz évben.

Ezek az eredmények legalabb részben a kozérdeket szolgald intézményekbe és
tisztvisel6kbe vetett bizalom hidnyanak tudhaték be, amelyek egymds és a
lakossag felé elszamoltathatok, valamint lehetévé teszik az emberek szamara,
hogy hangot adjanak ¢és befolyast gyakoroljanak a dontéshozatalra. A
megkérdezettek minddssze 30%-a gondolja ugy, hogy politikai rendszere lehetdvé
teszi szamukra, hogy beleszoljanak, elfogadndk a nyilvanos konzultaciokon
kifejtett véleményeket, vagy hogy kormanyuk ellenallhat a vallalati befolyasnak,
¢és 38%-uk hisz a parlamenti fékek és ellenstlyok hatékonysagaban.
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2 Magas és alacsony bizalom az OECD-mérések
dokumentumaiban

Az adatok azt mutatjak, hogy ezek mind a bizalom (Kovacs & Horvath, 2025)
fontos mozgatoérugdi napjainkban, amelyek tekintetében sok orszagban nem
kielégitoek az eredmények.

Végiil, a mai dsszetett informacios kornyezetben, a dezinformacio és a polarizald
tartalom térnyerésével, az informaciok Iétrehozasanak, megosztasanak ¢és
fogyasztasanak modja fontos Osszefiiggésben all a bizalommal. Mig a médiaba
vetett bizalom atlagosan viszonylag alacsony, €s tiikrozi a nemzeti kormanyzatba
vetett bizalmat (39%), az emberek kormanyzatba vetett bizalma szorosan
Osszefligg médiafogyasztasi szokasaikkal: a politikai hireket nem kovetéknek
minddssze 22%-a szamolt be magas vagy kozepes bizalomrol a kormanyzat irant,
szemben a hireket valamilyen modon kovetok 40%-aval. Amikor a kormanyzat
informacioforras, az emberek elégedettek az adminisztrativ szolgaltatasokrol
elérhetd informaciokkal (67%), mig csak 39% gondolja gy, hogy a politikai
reformokrol sz6l6 kommunikacio, amely a bizalom fontos mozgatorugdja,
megfeleld.

Tovabba, bar a statisztikdk, adatok és bizonyitékok hasznalata szintén erds
bizalomgerjesztd tényezének bizonyul, az embereknek csak koriilbeliil
egyharmada tartja megbizhatonak, konnyen megtalalhatonak és érthetének a
kormanyzati statisztikakat.

Mit tehetnek a kormanyok? Az orszagok kozotti kiilonbségek ellenére az
eredmények ko6z0s programot kinadlnak az OECD-kormanyok szamara, hogy
megfeleljenck polgaraik novekvo elvarasainak. Ez a cselekvési terv kissé eltér a
kiilonb6z6 kozintézmények és kormanyzati szintek ko6zott, mivel a bizalom
javitasara szolgald eszkozok ¢és lehetéségek is eltéroek ezekben az
intézményekben.

Osszességében a 2024-es Bizalmi Felmérés megerdsiti, hogy a demokratikus
kormanyzast alatamasztd folyamatokat kell megerdsiteni az emberek noévekvd
elvarasainak kielégitése érdekében: minden ember hangjanak meghallgatasa, az
intézmények (La Porta, 1994) (Sass, 2005) kozotti ellenérzések és egyensulyok
megerdsitése, a dontéshozatalban jobb, atlathatobb és ellendrizhetd bizonyitékok
felhasznalasa, valamint a sokszinli lakossag érdekeinek egyenstlyba hozéasa a
legjobb eszk6zok a bizalom javitasara, kiilondsen a nemzeti kormanyokban.
Jobban kell egyiittmiikddni a polgarokkal a helyi és a nemzeti kormanyzatba vetett
bizalom ndvelése érdekében. JelentGs sziikség van érdemibb és befogadobb
lehetdségekre a polgarok részvételére és befolyasolasara a dontéshozatali
folyamatokban. Ehhez vilagos elvarasokat kell meghatarozni a deliberativ és
kozvetlen demokracia szerepével kapcsolatban a képviseleti demokraciakon beliil;
javitani kell azokat a mechanizmusokat, amelyeken keresztil a kormanyok
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minden embernek hangot adnak, és reagalnak ezekre a hangokra, valamint
tamogatni kell a polgari és politikai szerepvallalas tereit és kapacitasait. A
politikai befogadast és szerepvallalast elomozditdo politikdk vagy mérsékelni a
gazdasagi sebezhetdséget és a diszkriminaciot, kulcsfontossagu lehet a bizalmi rés
megsziintetésében ¢és az emberek nyilvanos vitdkban vald részvételének
elésegitésében.

Meg kell erbsiteni a komplex politikai kihivasok kezelésére szolgalod
kapacitasokat, kiilondsen a nemzeti kormanyzati szinten. Az adatok azt mutatjak,
hogy a kormanyoknak tovabbra is javitaniuk kell megbizhatésagukat ¢és
felkésziiltségiiket a jovobeli valsagokra. (OECD, 2024)

Azok az emberek, akik anyagilag bizonytalannak érzik magukat, a nék és az
alacsony iskolai végzettségliek, valamint azok, akik diszkriminacidval sujtott
csoporthoz tartoznak, kdvetkezetesen alacsonyabb szintli bizalomrél szamolnak be
a kormanyzat irant.

Prats és szerzétarsai (2023) kijelentik, hogy az els6 OECD-felmérés a
kozintézményekbe vetett bizalom mozgatorugdirol 22 OECD-orszag valaszadoit
kérte fel arra, hogy értékeljék a nemzeti és helyi 6nkormanyzatok, valamint mas
kozintézmények megbizhatosagat, valamint szamoljanak be a kiilonb6zo
kdzkormanyzassal kapcsolatos bizalom mozgatorugodival (a bizalmat valdszintileg
befolyasold tényezdkkel) kapcsolatos észleléseikrdl és tapasztalataikrol. A 6
mozgatorugoi kozé tartozik a kormanyzat kompetencidja (a megbizhatosaga és
reagaloképessége alapjan) és a kormanyzati értékek, beleértve az integritast, a
nyitottsagot és a méltanyossagot. A cikk kiemeli a felmérés és a kiilonb6zo
mozgatorugoknak a bizalomra gyakorolt hatasat vizsgaldo elemzések fobb
megallapitasait. Az eredmények azt mutatjdk, hogy az emberek viszonylag
elégedettek a  kozszolgaltataisok  nyujtasaival és a  kormanyzatok
megbizhatosagaval, de  kulcsfontossagi a  polgarok  kormanyzatok
reagaloképességérdl és a kozbeszéd befolyasolasara vald képességiikrdl alkotott
képének javitasa. A cikk a kutatds szakpolitikai vonatkozasait is targyalja, és
leirja, hogy egyes orszagok hogyan hasznaltak mar fel az orszagspecifikus
eredményeket utmutatoként a polgarok bizalmanak megerdsitését célzo politikak
kidolgozasahoz.

Ezzel Osszefiiggésben a politikai cselekvoképesség érzése kulcsfontossagu a
nemzeti kormanyzatba vetett bizalom eltérd szintjeinek magyarazatdban minden
orszagban.

A bizalmi szakadék azok kozott, akik azt allitjadk, hogy van beleszolasuk a
kormany tevékenységébe, és azok kozott, akik azt mondjak, hogy nincs
beleszolasuk, 47 szazalékpont.

Osszességében egyértelmii szakadék tatong a kozintézményekkel valé mindennapi
interakciokba vetett bizalom szintje — amely atlagosan és sok orszagban
viszonylag erés —, valamint a kormany azon képességébe vetett bizalom kozott,
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hogy fontos  dontéseket hozzon  Gsszetett  politikai  kérdésekben,
kompromisszumokat kotve a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai kozott. (OECD,
2024)

Share of population wha indicate different levels of trust in ther national government (on a 0-10 scale), 2021
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Mote: The hgure presents the within-country distnbubion of responses to the question "0On a scale of O o 10, where O 5 nal
at all and 10 i completely, hew mueh do you trust the national gevernment?”, A& 0-4 respense coreipands 1o “low or ng
it & 5 1o "newral” and & 610 1w T high oF moderately high trust”, "OECD" présents the unweighted Sverage aomoid
countries.

1. dbra: A lakossag valamivel nagyobb hanyada bizik alacsonyan vagy egyaltalan nem bizik a nemzeti
kormanyaban, mint azok, akiknek magas vagy mérsékelten magas a bizalmuk.
Forras: OECD Trust Survey (2024)

A bizalom 2021 ota kissé csokkent, bar a szintek még mindig magasabbak, mint a
globalis pénziigyi valsag utan. 2023-ban koriilbeliil minden tiz emberbdl négy
(39%) magas vagy kozepesen magas bizalmat mutatott orszdga nemzeti
korményaban (aki 0-10-es skalan 6-t6l 10-ig terjed6 valaszt valasztott). Magasabb
aranyban (44%) nem vagy alacsony bizalommal rendelkeztek (1.2. abra). 16%
semleges valaszt adott a kérdésre, ami sem bizalmat, sem bizalomhidnyt nem
jelzett (aki 0-10-es skalan az ,,57-0s valaszt valasztotta). Az orszagok kozott a
nemzeti kormanyba vetett magas vagy kdzepesen magas bizalommal rendelkezdk
aranya erdsen valtozik. (OECD, 2024)

A szerzOk példaként a bizalom szervezeti folyamatat vizsgaljak - a folyamat
elemeire 6sszpontositva. (Noteboom & Six, 2003)

161



Azonban a sikeres tarsadalmi adaptacié nemcsak a technikai fejlddéstél, hanem az
emberi bizalomtol is fiigg, amelyet gyakran alaasnak a félelmek, a félreértések és
az atlathatosag hianya. (Kovacs és Horvath, 2025)

Kovetkeztetések

Az orszdgok kozotti kiilonbségek ellenére az eredmények kozds programot
kindlnak az OECD-kormanyok szamara, hogy megfeleljenek polgaraik novekvd
elvarasainak. Ez a cselekvési terv kissé eltér a kiilonb6z6 kozintézmények és
korményzati szintek kozott, mivel a bizalom javitdsara szolgdld eszkozok és
lehetdségek is eltérdek az intézmények kozott.

Osszefoglalas

Osszességében a 2024-es Bizalmi Felmérés megerdsiti, hogy a demokratikus
korményzast aldtdmasztd folyamatokat kell megerdsiteni az emberek névekvd
elvarasainak valo megfelelés érdekében: minden ember hangjanak meghallgatasa,
az intézmények kozotti ellendrzések és egyensulyok megerdsitése, a jobb,
atlathatobb ¢és ellendrizhetd bizonyitékok felhaszndldsa a dontéshozatalban,
valamint a sokszinii lakossag érdekeinek egyensulyba hozésa a legjobb eszkozdk a
bizalom, kiilondsen a nemzeti kormanyokban, javitasara.

A polgarokkal valo jobb egylittmiikddés a helyi €s a nemzeti kormanyzatba vetett
bizalom erdsitése érdekében. Jelentds sziikség van érdemibb és befogaddbb
lehetOségekre a polgarok dontéshozatali folyamatokban vald részvételére és
befolyasolasara.
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