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Az Ipar 5.0 forradalma és a generativ mesterséges intelligencia (MI) rohamos terjedése a
munkaerdpiacon korabban nem tapasztalt szervezeti, vezetdi és munkavallaloi kihivdasokat
hozott magadval. A tanulmany integrativ irodalmi attekintést nyujt az MI munkahelyi
alkalmazasairdl és a munkavallaloi attitiidokrol, kiilonés tekintettel az X, Y és Z generdciok
kozotti kiilonbségekre. Jelenleg a tudomdanyos kutatasok csak elvétve elemzik a generdciok
kozotti eltéréseket az MI-hez valo viszonyulas alapjan, és ha mégis, a vizsgalatok tébbnyire
egyetemi hallgatoi célcsoportra korlatozédnak, feltehetden azért, mert éket a legkonnyebb
elérni a kérdoivekkel. Léteznek ugyan generalista kutatdisok, ezek azonban nem elemzik
meélységében, hogy az egyes generdciok viselkedése mennyiben tér el vagy hasonlit az MI-
hez kapcsolodo  tényezok tekintetében munkahelyi kornyezetben. Az egyértelmiien
érzékelheto, hogy a kutatdsok tulnyomorészt a Z generaciora koncentralnak, jollehet az Y
és kiilonosen az X gemerdcio tagjai nagyobb kihivasokkal szembesiilnek a technoldgiai
valtozasok és az MI-elfogadas terén, mivel pszichometriai, habitusbeli jellemzdik eltérnek a
technologiaban kifejezetten jartas Z generdciotol. Az Ml-atallas sikeressége vezetdi
szempontbol nem csupan technologiai, hanem emberi és stratégiai kérdés is: a generdciok
kozotti szinergia létrehozasa és kiaknazdsa ma még versenyelonyt jelenthet.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, generdciok, munkahely, szervezeti magatartds,
vezetés

1 Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) napjainkra az 0tddik ipari forradalom
kulcstechnolégiajava wvalt, ami a munkahelyi folyamatok 4talakulasanak
sebességét, mélységét és mértékét példa nélkiilivé tette. A generativ MI-eszkdzok
ma mar nem csupan tdimogatd szerepet toltenek be, hanem kreativ tervezdi és
dontéstamogato funkciokat is ellatnak, ami alapjaiban alakitja at az ember és gép
kozotti munkamegosztast.
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A National Bureau of Economic Research (NBER) friss felmérése szerint a
ChatGPT megjelenése utan két évvel az amerikai munkavallalok 28%-a hasznal
generativ MI-t a munkdajaban, mig otthoni hasznalatban ez az arany mar 40%
koriil mozog. A leggyakrabban hasznalt alkalmazéas a ChatGPT (28%), ezt koveti
a Google Gemini (16%) [Vasquez, 2024]. A Gallup 2025-6s adatai még gyorsabb
novekedésrél szamolnak be: az irodai munkakorokben a heti MI-hasznalat 27%-ra
nétt, és a dolgozok 44%-a szerint munkahelyiik mar bevezette a technologiat,
jollehet hivatalos szabalyzatok csak a szervezetek 30%-aban léteznek [Pendell,
2025].

Noha az MI-elfogadassal foglalkoz6 szakirodalom gyorsan bovill, szamos
»vakfolt” maradt. Példaul alig néhany tanulmany vizsgalja a generaciok kozotti
attitdkiilonbségeket azonos szervezeti kontextusban. E hiany potlasara jelen
irodalmi attekintés a kovetkezd kérdésekre keres valaszt:

Miben kiilonboznek az X, Y és Z generacio tagjai az MI-hasznalat gyakorisaga,
intenzitasa és felhasznalasi teriiletei tekintetében?

Milyen pszichologiai (pl. bizalom, MI-szorongds) és szervezeti (pl. tdmogatd
feltételek, MI-szabalyzatok) tényezdk befolyasoljak a generaci6o ¢és az MI-
elfogadas kapcsolatat?

Milyen vezetési stratégiak segithetik a kiilonb6z6 generaciok egyiittmiikddését és
tanulasat az MI-atalakitas soran?

A kutatas alapvetd kérdése, hogy a tudomanyos kdzdsség milyen mértékben
foglalkozik a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasaval, kiilonds
tekintettel a generacios kiilonbségekre. Vannak-e alul- vagy feliilreprezentalt
korosztalyok a vizsgalatokban?

2 Anyag és modszer

Az irodalomgytijtés és -valogatas soran a PRISMA-modell logikajat kovettem. Az
elemzés kizardlag a Web of Science (WoS) adatbazison alapult. Kezdetben
szélesebb korli keresést végeztem, amelybe konyvek és konyvfejezetek is
bekertiltek, de végiil ezek kimaradtak az elemzésbol.

Az ,(artificial intelligence OR AI) AND (attitudes OR perceptions)” keresés 8163
talalatot adott, mig a ,,(artificial intelligence OR AI) AND (workplace OR
employee OR organizational)” kifejezés 6419 talalatot hozott. A két halmaz
metszete (,,Al” ES ,attitudes” ES ,,workplace™) 617 publikaciot eredményezett.

Amikor generacios kifejezéseket is hozzdadtam (,,generation X”, ,)Y”, ,,Z”), a
relevans talalatok szama drasztikusan csokkent: 253 tanulmanyt talaltam, ezekbdl
196 maradt a sziirés utan. Amikor a ,,workplace” és ,,employee” szavakat is
kombinaltam, a talalatok szama 115-re esett vissza. A teljes keresékifejezés (,,Al”
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ES ,attitudes” ES ,,workplace” ES , generation X/Y/Z”) minddssze 5 relevans
publikaciot adott. Nyilvanvalo, hogy ezek az utolsé eredmények mar szerepeltek a
196 tanulmanyban. Amikor a ,,munkahely” kulcsszohoz hozzaadtuk a ,,munka”
kulcsszot, tovabbi eredményeket kaptunk, amelyekkel a lista 51 hivatkozassal
béviilt. Sajnos ezek koziil egyik cikk sem tartalmazott generacios elemzést.

Végiil 25 WoS-ban regisztralt tanulmany felelt meg az alapvetd kritériumoknak:
egy vagy tobb generacidra dsszpontositottak, és elemzésiik legalabb egy aspektusa
kapcsolodott a mesterséges intelligencia iranti attitidokhoz. Az utolsé fazisban
ezeknek a tanulmanyoknak egy jelentds része ugyanakkor még mindig kiszlirhetd
lett volna, mert nem a munkahelyi aspektust helyezték fokuszba. Mindazonaltal, a
teljesség igénye miatt, rovid dsszefoglalokat készitettem ezekrdl a tanulmanyokrol
is.

Ivasciuc et al. [2025] bibliometriai mddszerekkel elemezte a roman Z generacié
turisztikai tapasztalatait, Osszpontositva utazasi szokasaikra, motivaciodikra,
informacioforrasaikra és szolgaltatasi preferenciaikra (n=399), hagyomanyos és
ChatGPT-40 eszkdzok felhasznalasaval. Eredményeik egyértelmien arra utalnak,
hogy a mesterséges intelligencia kiegészitheti a hagyomanyos kutatasi
modszereket. Meggy6zddésem volt, hogy az Al mas generacids tanulmanyok
teriiletén is értékes segitséget nyujt. Ezért a PRISMA logikéan alapulé klasszikus,
emberi intelligencian alapulo irodalomgyijtés mellett tobb Al-alapt elemzést is
végeztem, azonos utasitdsokat hasznalva és a kovetkezd szoftvereket alkalmazva:
Perplexity Pro deep research verzid, Gemini deep research verzio, ChatGPT-40
deep research és ChatGPT-5 Pro ,, Thinking”. Ezeket az elemzéseket a terjedelmi
korlatok miatt itt nem ismertetem. Erdemes azonban megjegyezni, hogy a
kiilonbdz6 Al-alkalmazasok eltéré eredményeket hoztak, tovabba a kivalasztasi és
elemzési logika nem volt egyértelmilen kdvethetd. Forrasaik és az altalam
manualisan kivalasztott hivatkozasok ko6zott csak minimalis atfedés volt. Egy
jelentés hatrany tehat, hogy ezek az eszk6zok jelenleg nem tudjak hatékonyan
feldolgozni az olyan, magas szintli adatbazisokat, mint példaul a Web of Science
vagy a Scopus, és még mindig ,,hallucinalt” hivatkozasokat eredményeznek.

Az elemzett tanulmanyok tartalma igen heterogén. Tobbségiik egy-egy ipardgra
fokuszal, és olyan témakat vizsgal, mint a vallalati produktivitas, a munkaterhelés
csokkentése, a technostressz [Bencsik & Juhdsz, 2023], a munkahelyi félelem és
elbocsatastol valod szorongas [Park et al, 2024; Link & Stowasser, 2024; Suseno et
al, 2022], az etikai kérdések [Zhang & Zoderberg, 2025], a technologiai fliggés
vagy a megbizhatatlansag [Khandelwal, 2024; Bankins et al, 2024; Deranty &
Corbin, 2022]. Néhany kutatas a dontéshozatalt [Guangming et al, 2021; Werens
& Garrel, 2023] vagy a munkavallaloi kompetencidkat [Istudor et al, 2024; Di
Prima et al, 2024] elemzi. Olyan tanulmany azonban alig akad, amely egyszerre
fokuszalna a generaciokra és az Ml-re.
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3 Eredmények és értékelésiik

Az alabbiakban a kizardlag a WoS adatbazisra tamaszkodo, manualis, PRISMA-
alapu irodalmi attekintés relevans fobb eredményeit mutatom be.

Burukina [2020] a Strauss-Howe keretrendszert alkalmazta, és 16 kérdésbol allo
kérddivvel vizsgalt orosz tanarokat (X generacio) és egyetemi hallgatokat (Y
generacio). Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az Y generacid tagjai nagyobb
bizalmat tanusitanak az MI irant.

Egy masik, egyetemi kdzegben végzett vizsgalatban (Z generacios hallgatok; X és
Y generacios oktatok) a kutatok azt talaltdk, hogy a Z generacid résztvevoi
altalaban optimistak a generativ MI varhato elonyeivel kapcsolatban - beleértve a
termelékenység, a hatékonysag és a személyre szabott tanulas javulasat -, és
kifejezték szandékukat a GenAl kiilonféle oktatasi célil hasznalatara [Chan & Lee,
2023].

B2B kornyezetben [Simkova & Smutny, 2019] a cseh és szlovak Y generacios
alkalmazottak targyalasi modszerekkel kapcsolatos elégedettségét €s attitlidjeit
elemezték. Az eredmények szerint az Y generacid tagjai a személyes
targyalasokhoz  képest elényben  részesitik a  szamitogép-kozvetitett
kommunikaciot. Ez a megoldas kiegyensulyozottabb, hatarozottabb keretet adhat
mindkét fél szamara.

Egy 2021-es felmérés [Mahmoud et al] els6dleges célja az volt, hogy feltarja a
generaciok (X, Y, Z) kozotti kiilonbségeket a munkavallalok altalanos motivacios
indittatasait tekintve, ezzel segitve a vezetoket foglalkoztatasi dontéseikben és a
tobbgeneracidos munkaerd megtartasaban. A munka-motivacid6 méréséhez a
Multidimensional Work Motivation Scale-t (MWMS) és egy haromtételes,
kifejezetten ehhez a kutatashoz fejlesztett altalanos motivacios mérét alkalmaztak.
Az MI két modon jelenik meg a vizsgalatban. Egyrészt a szerzok siirgetik tovabbi
primer kutatasok elvégzését annak feltarasara, hogy a generacios kiilonbségek
miként befolyasolhatjak a dolgozok MI-hasznalatrol alkotott véleményét, és ezen
keresztiil motivacidjukat. Masrészt - korabbi munkajukra [Mahmoud et al, 2020]
hivatkozva — ramutatnak, hogy bar az MI széles korli iizleti alkalmazasanak
elényei vitathatatlanok, a munkavallalok az MI-t fenyegetésként is értelmezhetik.
A kiskereskedelemben az MI egyre inkabb az innovacié kdzponti témaja: a
kiskereskedok gyorsan bdévitik a gépi intelligencia hasznalatat az emberi
intelligencia utanzasara, koltségesokkentésre és a vevoi €lmény javitasara, am a
szerzOk szerint ezek az elénydk hosszabb tavon akar karosak is lehetnek. A
kutatds nem volt kifejezetten generacio-fokuszl, altalanos jellegli volt és a
kereskedelmi szektorra iranyult. Megallapitjak, hogy az MI munkahelyi térnyerése
tovabbi kutatasokat tesz sziikségessé.

Alaql et al [2023] szintén altalanos generacids kutatast végeztek: 35 000 WoS-
absztraktot (1958-2022) ¢és 57 000 LinkedIn-bejegyzést (2022) elemeztek. A
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tobbgeneracios munkaerdpiacok tudasstruktirajat és szakirodalmat tekintették at
azzal a céllal, hogy ,ez a munka eldmozditsa az ismeretfeltards és a
rendszerparaméter-feltaras MI-alapti modszereinek elméletét és gyakorlatat az
autonom képességek és rendszerek fejlesztéséhez”.

Andrei et al [2024] kvalitativ vizsgalatot végeztek arrol, hogyan latja a Z
generacio az ember és MI kozds munkajat. A résztvevok elismerték az MI
elényeit — a hatékonysag, a termelékenység €s az informacidhoz valé hozzaférés
novekedését —, ugyanakkor aggodalmukat fejezték ki tobbek kozott a technologiai
fliggbség, a munkahely-kiszoritds, az adatvédelem ¢és az etikai kérdések miatt.
Mikro (egyéni) szinten a generativ MI hasznosnak bizonyult informacio és
inspiracié nyujtasaban; tilhasznalata azonban korlatozhatja a készségeket és
fliggdséget alakithat ki. Mezo (szervezeti) szinten ndvelheti a hatékonysagot €s a
termelékenységet, de munkahelyeket is kivalthat. Makro (tarsadalmi) szinten
tamogatja az innovaciot, ugyanakkor kockazatot jelenthet az emberi
kommunikaci6 és kapcsolatok mindségére.

A kovetkez6 tanulmany [Al-Sharafi, 2023] két ismert elméletet, az UTAUT-ot és
a PMT-t integralta elméleti modellbe, hogy magyardzza a Z generacid6 MI-
termékhasznalatat befolyasold tényezdket és azok kornyezeti fenntarthatosagra
gyakorolt hatasat; az elemzés 562 malajziai és torok valaszadon alapult. Ez a
kutatasi irany kiemelten fontos, mivel a Z generaciot magas tudatossag, digitalis
miveltség ¢és tarsadalmi feleldsségvallalas jellemzi, amit masok is megerdsitettek
[Huszak & Garai-Fodor, 2025].

Ameen et al [2023] attekintést adtak a Z generacié fogyasztaslélektanarol és 1j
technologiakkal valo interakcioirdl; csakiigy, mint az el6z6 munka, ez is altalanos
generacios sajatossagokig jutott.

Ho et al [2022] szintén a Z generaciot elemezték: 48 orszagbol és 8 régiobol 1015,
18-27 éves tanulot kérdeztek meg. Az empirikus eredmények ramutatnak a
technologia-elfogadast befolyasold szociokulturalis tényezok jelentdségére. A
szerzO6k szerint kormanyzasi és tervezési szinten is fontos kovetkeztetések
addodnak annak érdekében, hogy az affektiv MI-rendszerek és eszkdzok valoban az
egyének és a tarsadalom érdekeit szolgaljak-e, vagy sem.

Egy masik kutatocsoport [Bilo§ & Budimir, 2024] a kibdvitett UTAUT2 modellt
alkalmazta a ChatGPT-hasznalati szandékot befolyasolo tényezok vizsgalatara. A
mintdban 694 Z generacios résztvevé szerepelt. Az eredmények szerint a
teljesitmény-elvaras, a tarsadalmi befolyas, a hedonikus motivacio, a szokas és a
személyes 1jitokészség szignifikansan hat a ChatGPT hasznalatara iranyuld
viselkedési szandékra. Az UTAUT2 modell a Z generacioés felhasznalok
ChatGPT-hasznalatanak 65%-at magyarazza. E személyes jellemzok feltehetben a
munkahelyi kdrnyezetben is relevansak.

Egy kifejezetten munkahelyi fokusza vizsgalatban [Ding et al, 2025] a kutatok egy
kiterjesztett modellt dolgoztak ki, amely a Big Five személyiségkeretrendszert

28



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2025/3. kétet
Generacios attit(idok, szervezeti kihivasok és technoldgiai
megujulas a vallalkozasfejlesztésben

(BFP), a Technoldgiaelfogadasi Modellt (TAM) és az Eszlelt Kockazat Elméletét
(PRT) egyesitve vizsgalta, miként befolyasoljak a BFP-vonasok a Z generacios
dizajnerek (n = 477) fizetés Ml-rajzeszkdzokre vald eldfizetési hajlandosagat. A
szerkezeti egyenletek modelljeinek eredményei szerint a nyitottsag és az
extraverzio pozitivan hat az észlelt hasznossagra és a fizetési hajlandosagra,
mikdzben negativan befolyasolja az észlelt kockazatot. Ez az elsé kutatds, amely
szisztematikusan vizsgalja a személyiségvonasok hatasat Z generacios dizajnerek
technologiaelfogadasara.

Park et al [2024] validaltak a munkahelyi MI-hez valo attitidoket méro, 25 tételes
AAAW (Attitudes toward Artificial Intelligence at Work) skalat, amely hat
dimenzi6 mentén mér MI-vel kapcsolatos érzelmeket: észlelt ,,emberszeriiség”,
alkalmazkodoképesség, mindség, MI-hasznalati szorongas, munkahelyi
bizonytalansag és személyes hasznossag. Osszesen 917 dolgozo felndtt vett részt a
felmérésben, és 830 értékelhetd kérdbivet elemeztek. A KMO-mutaté a minta
96%-at magyarazza, ami kivételesen magas, és a Bartlett-féle gdmbszimmetria-
teszt is szignifikans volt (p < .001). A validaciohoz tovabbi 1100 munkavallalét
vontak be, szintén az USA-ban. A Big Five személyiségmodellt is alkalmaztak, és
»korabbi kutatasok altal azonositott tiz pszichologiai sziikségletet 30 tétellel”
mérték. A harmadik validacios fazissal egyiitt dsszesen 2841 résztvevo szerepelt a
vizsgalatban. Eredményeik szerint a munkavallalok MI-alkalmazasokhoz valo
AAAW skala jo pszichometriai mutatokkal bir, képes eldre jelezni fontos
toborzasi kimeneteket, és lehetdséget ad a munkavallaloi MI-attitiidok jobb
megértésére és mérésére.

Szervezeti nézépontbol az AAAW alkalmas diagnosztikus monitorozasra: a
bevezetés eldtti/alatti/utani profilok alapjan célzott beavatkozasok (szorongas és
bizonytalansag csokkentése; észlelt hasznossdg novelése) tervezhetdk.
Toborzasban érdemes kiilon figyelmet forditani a negativ attitlidok mérséklésére
(pl. atlathatosag, tréning, visszajelzés a jelolteknek), mivel ezek bizonyultak a
legerdsebb kockazati tényezoknek. Kiegészitd vizsgalatok szerint a nék atlagosan
magasabb MI-szorongasrol ¢s alacsonyabb személyes hasznossagrol szamoltak be.

Fontos kiemelni, hogy a validalt, robusztus, hatdimenzios AAAW modell MI-
specifikus konstrukciokat integral, amelyeket a klasszikus technologiaelfogadasi
keretek (pl. TAM/UTAUT) nem rdgzitenek explicit moédon. A modell varhatéan
generacios kutatasokban is jol alkalmazhato.

Egy masik, altalanos jellegli tanulmany az MI-bevezetés és a munkavallaloi
attitidok Osszetett kapcsolatat vizsgalja, kiilonds tekintettel a bizalomra, a
munkahelyi biztonsagra, a munka-maganélet egyenstlyara, a jollétre és az
atképzésre [Al-Akhras & Tick, 2025]. Eredményeik szerint az MI képességeibe
vetett bizalom kritikus tényez6, amely befolyasolja a dolgozok onbizalmat és az
MI-vezérelt dontéshozatal elfogadasat. Ugyanakkor, bar a képzési programok
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elengedhetetlenek az MI-tamogatott jovore valo felkésziiléshez, dnmagukban nem
feltétleniil enyhitik a munkahelyi biztonsaggal kapcsolatos aggodalmakat.

Korabban, 2023-ban egy masik kutatocsoport [Wang & Zhang] azt vizsgalta, mely
tényezok és mely személyiségvonasok motivaljak a Z generacio tagjait a generativ
MI éaltal készitett/tamogatott dizajn elfogadasara. Kiindulopontjuk az volt, hogy a
generativ MI technologia integracidja a miivészetekbe €s a dizajnba szamottevoen
pozitiv hatast gyakorolt a tervezékre és a kapcsolodo iparagakra. Modszertanilag
az UTAUT2-t, a Technologiai Felkésziiltségi Indexet és a vonas-kivancsisag
fogalmat alkalmaztak. 326 valasz alapjan arra jutottak, hogy az UTAUT2 egyes
tényez0i — példaul az eréfeszités-elvaras, az ar-érték és a hedonikus motivacio —,
valamint a kivancsisag pozitiv hatast gyakorolnak a GenAl hasznalati szandékara.

Lazanyi [2019] Y és Z generacids mintan vizsgalta, van-e szignifikans kiilonbség
a két generacio kozott a robotokhoz és a robotokba vetett bizalomhoz valo
viszonyulasban. A Z generacio sokkal inkabb hajlando egyiittmtikddni robotokkal,
mint az Y generaci6. Ez a bedllitddas azonban nem abbdl ered, hogy
maganyosabbnak éreznék magukat, hanem a személyes kontaktus iranti
fokozottabb igényiik miatt.

Lee et al [2025] kimutattak, hogy a Z generacios hallgatok zokkendmentesen
integraljak a generativ MI-t ¢életiik kiilonboz6 teriileteire. Az adatokat 34
felsdoktatasi hallgatoval készitett félig strukturalt interjukbol gyijtotték.

Osorio & Madero [2025] azt vizsgaltak, miért részesiti elényben a Z generacio a
hibrid munkavégzést. Eredményeik vilagosan jelzik, hogy nem a demografia
jellemzdk, hanem a munkakdrnyezet tipusa hatarozza ezt meg, attol fiiggden, a Z
generacio éppen mit keres: nagyvallalati foglalkoztatast, csaladi vallalkozast vagy
onfoglalkoztatast.

Indidban egy masik tanulmany [Thomas et al, 2025] azt mérte fel, mely
tényezoket tartja fontosnak a Z generacié egy jobb, személyre szabottabb
munkakdrnyezet kialakitasahoz. A szerzok feltaro faktoranalizist alkalmaztak (n =
235). Harom kulcstényez6t azonositottak: a munkavallaloéi felhatalmazast, a

V4

A kovetkezo online felmérést Sdo Pauloban végezték egyetemi hallgatok korében
[de Oliveira & Neto, 2022]. Céljuk az volt, hogy feltarjak és elemezzék a Z
generacio véleményét az emberieréforras-menedzsment 1Uj gyakorlatairol,
folyamatairol és felmeriilé témairol, kiilonds tekintettel az MI alkalmazasara. Az
MI egyre jelenlévébb a HRM-ben, kiilondsen a kivalasztasban, mivel hatékonyabb
erdforras-felhasznalast, jobb idogazdalkodast és értékes adatok gy(ijtését teszi
lehetéve a jeldlti profilokrol. Az MI megkdnnyiti a toborzok szamara annak
eldontését, hogy egy jelolt megfelel-e a meghirdetett allas feltételeinek. A
kérddivet a Pontifical Katolikus Egyetem (PUC-SP) WhatsApp-csoportjaiban
osztottdk meg; 108 értékelhetd valasz érkezett. Osszesen a védlaszadok 61,1%-a
tartja elfogadhatonak ezt az értékelési modot, mig 38,9% elutasitja, és negativ
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érzésekrol szamol be. Tobben megjegyezték, hogy inkabb személyes interjuban
bizonyitanak alkalmassagukat, mintsem online teszteket toltsenek ki, vagy MI-
asszisztenssel beszélgessenek.

Jackel & Garai-Fodor [2024] arra vallalkozott, hogy feltarja, miként viszonyulnak
a Z generacios egyetemistak az MIl-hez, kiilon figyelemmel a felsdoktatasi
tanulmanyok soran torténd felhasznalasra. Munkaerd-piaci szempontok nem
szerepeltek ebben a munkaban.

Ezzel szemben a kovetkezd kutatasban [Draskovic et al, 2025] igen: ez esetben a
kutatok a Z generacios hallgatok MI-technologiaval kapcsolatos észleléseit és
attitiidjeit vizsgaltak, kiilonosen az oktatasra, a gazdasagra, a munkaerd-piacra €s
az etikai kérdésekre gyakorolt hatasokra fokuszalva. A kutatds jelentds
aggodalmakat azonositott a munkahelyek elvesztése €s a folyamatos tanulas
sziikségessége kapcsan. Utobbit a valaszadok elengedhetetlennek tartjak ahhoz,
hogy versenyképesek maradjanak az MI altal vezérelt jovobeni munkaer6-piacon.

Egy masik tanulmany hasonlé logikéara épiilt. Kiinduldépontja az volt, hogy a
jelenlegi egyetemi hallgatok gyermekkortdl hasznaljak az internetet, ezért
gyakorlati technologiai tudasuk meghaladja a korabbi generaciokét [Fotea et al,
2019]. Az MI mara sok munkateriilet elvalaszthatatlan részévé valik. Lényeges
kérdés, hogy ez a technikailag jartas hallgatdoi generacido sajat ismereteit
elegendonek tartja-e a versenyképesség fenntartasahoz az MI-tamogatott
munkaerd-piacon. 288 roman fiatal bevonasaval végzett kutatas alapjan az MI-
ismeretek szintje gyakrabban alacsony vagy kozepes; a valaszadok sajat
bevallasuk szerint nem szakértdi a technologianak. Ugyanakkor ndvekvéd bizalmat
helyeznek az MI erejébe, hogy segitse dket alom-munkajuk elérésében.

Szintén Romaniaban 352 nappali tagozatos egyetemista toltott ki kérdéivet [Toma
& Hudea, 2024]. A felmérés elsddleges célja az volt, hogy azonositsa és elemezze
a Z generaci6 véleményét az Ml-rendszerek koraban a munkaeré-piacon
sziikséges készségekrdl és kompetenciakrol. Eredményeik szerint az Ipar 5.0
korszakdban egyrészt a szenzoros, kognitiv és pszichomotoros képességek,
masrészt az altalanos miveltség, az iizleti és menedzsment, valamint a miiszaki
készségek és kompetenciak jatszanak kulcsszerepet a munkaerd-piaci sikerben.

Imyai et al [2025] PLS-SEM eljarassal végzett primer kutatasban vizsgaltak az
»Al Mindset” (MI-gondolkodasmod) hatasat thai Z generacids szamvitel szakos
hallgatok korében, az élményalapu tanulas és a soft skillek kozvetitd szerepére
fokuszalva. Eredményeik szerint az Al Mindset kozvetleniil és kozvetve is
szignifikansan befolyasolja a munkaerd-piaci €s karrier-felkésziiltséget, és a soft
skillek kritikus medialé szerepet toltenek be. Az Al Mindset, az élményalapt
tanulas és a soft skillek integracidja javitja a hallgatok felkésziiltségét a digitalis
munkahelyekre.

Az oktatasban az MI jelentdségét mutatja a tanulasi utak személyre szabasanak, a
tanitasi modszerek fejlesztésének ¢és a kapcsolodd adminisztrativ feladatok
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automatizalasanak képessége [Vinkoczi et al, 2023]. Az MI a pedagdgusokat is
segitheti a rutinfeladatok atvallalasaval, igy tobb figyelem juthat a személyre
szabott oktatasra és egy vonzobb, hatékonyabb tanulasi kdrnyezet megteremtésére.
Feltar6 faktoranalizis alapjan a kutatas arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a tervezett
és kidolgozott modell adaptacidja megvalosithato, de érdemes az implementaciot
tiikroz6 valtozot olyanra cserélni, amely a tanarok szamara elfogadhato.

Upadhyay et al [2024] irodalmi attekintést készitettek arrol, miként timogathatja
az MI a Z generacio pszichologiai jollétét. Arra jutottak, hogy az MI egyre tobb
mentalis egészséggel kapcsolatos teriileten jelenik meg, mivel hozzaférheto,
hatékony és testre szabhato. Jelenleg azonban a hagyomanyos terapeuta és egy
Ml-alkalmazas szinergikus egyiittmiikddése tiinik a legjobb megoldasnak.

Egy masik empirikus vizsgalat litvan szalloddkban (n = 169) a jelentds
munkaer6hidny kozepette a vendéglatdipari munkaerd iranti keresletet elemezte,
és ajanlasokat dolgozott ki a munkaltatok szamara a probléma kezelésére
[Ozeliene et al, 2020]. A szerzOk szerint a Z generacios dolgozok vonzasahoz a
vendéglatdipari cégeknek valtoztatniuk kell a munkavallalokhoz és a
munkakdriilményekhez valé hozzaallasukon. A legujabb technologiak integralasa
(pl. MI) vonzobba teheti az agazatot a Z generacié szemében, amelynek élete €s
tevékenysége elképzelhetetlen technologiai innovaciok nélkiil.

A WoS adatbazison alapuld, a munkahelyi generaciok-MI interakciora fokuszald
szekuder tanulmanyok fobb eredményeit az 1. tablazat foglalja &ssze.
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Kutatés X, Y vagy Z = A Mesterséges Intelligencia (MI)
generacid6 a | hasznalatara vonatkoz¢ attitlidok
munkahelyen

Chan, CKY; Lee, KKW. generalista | javitott termelékenység,

(2023) hatékonysag és személyre szabott

tanulas

Simkova, N; Smutny, Z. Y kommunikécioban jobban preferalt

(2019)

Mahmoud, AB; Fuxman, | generalista | koltségcsokkentés és az

L; Mohr, I; Reisel, WD; igyfélélmény javitasa

Grigoriou, N. (2021)

Andrei, AG; Matcu- megndvelt  hatékonysag, jobb,

Zaharia, M; Mariciuc, Z termelékenység, informacidhoz

DF. (2024) vald jobb hozzaférés

Al-Sharafi, MA; Al- 4 a talzott hasznalat korlatozhatja az

Emran, M; Arpaci, I; emberek készségeit és fliggdséget

Iahad, NA; AlQudah, okozhat

AA; Iranmanesh, M; Al-

Qaysi, N. (2023)

Huszak, N., Garai-

Fodor, M. (2025)

Park, J., Woo, S.E., magas szintil tudatossag, digitalis

Kim, J. (2024) zZ irastudas és tarsadalmi

Bilos, A.; Budimir, B. felelosségvallalas

(2024)

Ding, N., Chen, M.; Hu,

L. (2025) Wang, Y.

Zhang, W. (2023)

Osorio, ML; Madero, S.

(2025)

Ozeliene, D; Jakstiene, Z nincs konkrét eredmény, csak

D; Baltrunaite, D; altalanos viselkedési dsszefiiggések

Voisnis, J. (2020)

1. tablazat: Munkahelyi generaciok-MI interakcié —nemzetkozi kutatocsoportok fobb eredményei

Forras: Sajat adatok
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Kovetkeztetések és javaslatok

Az MI gyors elterjedésével parhuzamosan a menedzsment kutatdsokban eldtérbe
keriiltek az emberi tényezok. Munkavallaloi nézépontbol az MI egyszerre jelent
hatékonysagnoveld eszkozt, tanulasi lehetGséget és a munkahelyi biztonsagot
fenyegeté tényez6t. A kutatok ezért egyre gyakrabban alkalmazzdk a
technologiaelfogadas klasszikus modelljeit (TAM, UTAUT, UTAUT2),
kiegészitve pszichologiai (bizalom, szorongas), etikai (adatvédelem, igazsagossag)
és generacios valtozokkal.

Ugyanakkor a legtdobb tanulmany még mindig homogén munkavallaloi
csoportként kezeli az alkalmazottakat, valosziniileg azért, mert a téma még uj, és
az alapvet6 Osszefiiggések feltarasa még javaban zajlik.

Ezen vizsgalatok alapjan a legujabb generacids tanulmanyok nem a generaciok
szerint felosztott munkavallaloi munkahelyi aspektusokra, hanem a fogyasztoi
oldalra koncentralnak. Ennek eredményeként elsédleges adatokat gytijtenek olyan
témakrol, mint az Al-tdmogatott online vasarlas és banki ligyintézés; utazasi
ajanlasok ¢és keresés; a személyre szabott reklamozas lehetdségei; az online
vasarlas soran felmeriild ujabb fogyasztoi igények; vagy az Al-alkalmazasok
hasznalata a tanulasban — olyan témak, amelyek erds kereskedelmi és marketing
narrativat képviselnek. Az elsédleges fokusz a Z generaciora iranyul, és ritkabban
az Y vagy X generaciora. Ez érthetd, mivel a Z generaci6 hamarosan a vilag
munkaerejének tobbségét fogja kitenni.

A munkavallaloi perspektiva elemzésekor a f& hangsuly a technologia
elfogadasan, a valtozd munkaer6-piaci helyzeten, a kompetencidkon, a
foglalkoztathatosagon és a helyettesithetoség kérdésein van. Maguk a munkahelyi
interakciok egyre inkabb tanulmanyozottak, és mar jelentés mennyiségi
szakirodalom all rendelkezésre, de a legtobb tanulmany nem foglalkozik ezekkel a
szempontokkal generaciok szerinti bontasban.

Ez a téma valosziniileg a kozeljovoben még fontosabba valik, mivel a Z generacio
még mindig szivesen fogadja az 0j technologidkat, de az Al szélesebb kori és
mélyebb integracidja (példaul a testre szabhatdo Al-ligynokok elterjedése)
fesziiltségeket okozhat az X és Y generacio tagjai kozott.

Ilyen esetekben egy agilis munkakdrnyezetben a kollaborativ készségek
megndvekedett értéke mellett mas tényezok is kritikus fontossaguva valhatnak
[Sterczl & Csiszarik-Kocsir, 2025]. Ezenkiviil az Alpha generacido belépése a
munkaerdpiacra (2030-2035 kortil) szintén jelentds kihivasokat jelenthet.

Osszefoglalas

Az Ipar 5.0 és a generativ MI gyors térhoditasa 1j, eddig nem latott kihivasok elé
allitja a szervezeteket, a vezetOket és a munkavallalokat. A tanulmany integrativ
attekintést ad az MI munkahelyi hasznalatardl és a hozza kapcsolodo attitiidokrol,
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kiilon figyelemmel az X, Y és Z generaciok kozti eltérésekre. A jelenlegi
tudomanyos publicisztika ritkan elemzi a munkahelyi generacids kiilonbségeket
MI vonatkozasaban, és ha mégis, azt tobbnyire egyetemi hallgatok kdrében teszi.
Bar vannak generalista kutatasok, ezek nem bontjak ki, hogyan tér el az egyes
generaciok viselkedése az MI-hez kothetd tényezok alapjan. Mikdzben a fokusz
tobbnyire a Z generacion van, valdszini, hogy az Y, de féként az X generaciod
szembesiil nagyobb alkalmazkodasi nehézségekkel a technologiai valtozasok és az
MI elfogadasa kapcsan, eltéré pszichometriai és habitusbeli sajatossagaik miatt.
Osszességében jelentés kutatdsi rés korvonalazodott a WOS-ban elvégzett
irodalomkutatas keretei kozt, amely indokolttd teszi a téma tovabbi, célzott
feltarasat, elsésorban primer eszkozokkel.

A kutatas korlatai kozott ki kell emelni, hogy a legtobb kérdés tovabbra is
megvalaszolatlan, mivel a generacios alapu vizsgalatok szama igen alacsony, és az
elérheté eredmények toredékesek. A szintetizald, Osszehasonlitd elemzésekhez
tovabbi empirikus kutatasokra van sziikség.

A Web of Science adatbazisbdl kitekintve, érdemes lehet a kozeljovében
kifejezetten menedzsment-, HR- és folyamatiranyitasi szempontokra fokuszalni.
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