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Absztrakt: Az agilis modszertan nem csupan projektmenedzsment eszkoztar, hanem egy
olyan szemlélet, amely a gyorsan valtozo kérnyezetben a rugalmassagot és az
egyiittmiikodeést helyezi eldtérbe. A globalizalt és interkulturdlis munkakérnyezetben az
agilitas  kulcskompetenciai  kiilonosen Ilényegesek, hiszen ezek befolyasolhatjak a
csapatdinamikat és a kommunikacio hatékonysdagat. Az agilis modszerek, amelyeket
eredetileg a szoftverfejlesztéshez fejlesztettek ki, egyre inkabb elismertek stratégiai
vezetésre  valo  atalakitasuk  potencidlja  miatt,  elésegitve a  szervezet
Jjelentés mértékben az emberi tényezdk és befogadoképesség fiiggvénye, amelyhez jol fejlett
kollaboracios készségek sziikségeltetnek. Jelen kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy azoknal
a vallalatokndl, ahol mar bevezették és alkalmazzak az agilis munkavégzést, milyen
készségeket tartanak a legfontosabbnak, egy primer felmérés eredményei alapjan. A
tanulmany 272 valaszado véleményén alapult, és arra voltunk kivancsiak, hogy mennyire
fontosnak tartjak a kiilonbozd agilis szempontbol lényeges készségeket és kompetencidkat.
Felmérésiink célja, hogy azonositsuk a legfontosabb fejlesztendd teriileteket és ezzel
tamogassuk a szervezeteket mind a hatékonyabb szervezetek kiépitésében, mind a
munkatarsak fejlesztésében. Mindezt a valaszadok szervezeten beliili pozicidja alapjan és a
valaszadok foldrajzi  helyzete alapjan definialtuk. Arra torekedtiink, hogy a felmért
kollaboracios készségeket interkulturalis olvasatban is bemutassuk, ezzel mintegy
helyzetképet kinalva és mutatva az agilis miikodéshez vezetd uton.

Kulcsszavak:  agilis  miikédeés, agilis  készségek, egyiittmiikodés, onmenedzsment,
alkalmazkodoképesség
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1 Bevezetés

Az er6forrasok szabad aramlasanak felgyorsulasa miatt a lokalis piacra
koncentralo vallalkozasoknak is szembe kellett néznie a nemzetkdzi piacon lathato
versennyel. (Balaton, 2015). A modern iizleti kdrnyezet ndvekvd volatilitasa,
bizonytalansaga, komplexitasa és ambiguitasa (VUCA) (Balog, 2020; Ansell et
al., 2022) a vezetési megkozelitések valtozasat koveteli meg. A hagyomanyos,
hierarchikus vezetési stilusok nehezen tudnak alkalmazkodni a gyors
valtozasokhoz és az innovaciohoz (Muafi & Uyun, 2019). Mar énmagaban a piaci
kdrnyezet és a technologiai fejlodés felgyorsulasa is komoly kihivast jelent a
vallalkozasoknak ¢és akkor még az egyéb kornyezeti hatasok egyre fokozodod
nyomasat nem is vettiilk szamitdsba, mint nyersanyag- és munkaerShiany,
éghajlatvaltozas stb. Mindezen hatasok egyre komolyabb kihivast jelentenek, ez
pedig pillanatok alatt gyiirtizik be az oktatas, az oktatasi szolgaltatasok teriiletére
is, amelyekkel szemben egyértelml elvarasa a piacnak, hogy az Gjdonsagokra
nyitott, azokat megérteni ¢€s hatékonyan hasznalni képes, magas
alkalmazkodoképességgel,  kreativitassal  ellatott  potencidlis  munkaerdt
képezzenek (Ciri¢ et al., 2020).

A napjainkra jellemz6 dinamikus és kiszamithatatlan {izleti kdrnyezetben ez a
merev megkdzelités sok esetben nem célravezetd (Gren & Lindman, 2020). A
stratégia elmélete eléremutatd modon az eréforras- és képességalapt straatégia
felfogas, a belsd tényezokre iranyitja a figyelmet. A stratégiadk kidolgozasanal
pedig a kdrnyezeti hatasokon kiviil egyéb tényezoket is szamba vesznek. Ezen
alapok napjainkban sem kérddjelezédtek meg, azonban a kornyezeti hatasok, a
technologiai valtozasok és a kockazatok, kozel sem tervezhetéek olyan jol mint
korabban. Ahogy a Temu esetében is lathatjuk egy agressziv marketing stratégia
és olyan 11j megkozelitések képesek sikerre vinni egy vallalatot, amelyek korabban
fel sem meriiltek. Mindezek rdadasul extrém rovid id6 alatt forgatta fel a
kiskereskedelmi piacot. Az ilyen és hasonlé hatdsok (a mesterséges intelligencia
megjelenése, az egyre gyakoribbra prognosztizalt virusok és kdrnyezeti
katasztrofak stb.) hirtelen komoly hatast képesek gyakorolni egy vallalat,
szervezet, illetve egy gazdasag életébe, illetve a gondosan megalkotott
stratégidjukra is. Amennyiben nem vagyunk képesek gyorsan alkalmazkodni
ezekhez, konnyen aldozatava valunk a kialakult helyzetnek. Az agilis
manifesztoban definialt négy érték és tizenkét elv (Dobos, 2024) alapjan az agilis
megkozelités megoldast kinal a valtozasok kezelésére, amelyeket a kornyezet és a
valtozo vasarloi igények generalnak (Cobb, 2011; Beck et al., 2001)
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2 Szakirodalmi attekintés

Az agilis vezetés alapvetden kiilonbozik a hagyomanyos parancs- és iranyitasi
modellektdl (Muafi & Uyun, 2019). Hangstllyozza az egyiittmiikddést, az iterativ
elérehaladast és a folyamatos visszajelzést. A részletes, elézetes tervezés helyett
az agilis az alkalmazkodoképességet és a valtozo korlilményekre valo reagalast
helyezi el6étérbe. Ez sziikségessé teszi a linearis, mechanikus valtozaskezelésrél az
organikusabb, felbukkano megkdzelitésekre vald atallast. A vezetdk mar nem
kizarolagosan felelések az irdny megszabasaért, hanem segitéként
tevékenykednek, erdsitik a csapatokat és eldsegitik az dnszervezédést (Muafi &
Uyun, 2019; Akkaya et al., 2022). Ez az elosztott vezetési modell elésegiti a
gyorsabb dontéshozatalt, a fokozott innovaciét és az alkalmazottak jobb
elkotelezettségét (Singh et al., 2022; Reiff & Schlegel, 2022). Az agilis
modszertanok nagy hangsulyt fektetnek az egyiittmiikodésen alapulod
csapatmunkara (Akkaya et al, 2022), a vezetoktdl elvarjak, hogy olyan
kornyezeteket hozzanak létre, ahol a csapattagok biztonsagban érzik magukat,
hogy megosszak egymassal otleteiket, nyiltan megvitassak a kihivasokat, és
kozosen oldjak meg a problémakat. Ehhez erds kommunikéacios készségekre,
valamint a bizalom ¢és a pszichologiai biztonsag kiépitésére valo dsszpontositasra
van sziikség a csapaton belill. A kutatas ravilagit a csapatérettség, a tervezés és a
kultira fontossagara a sikeres agilis atalakulasokban (Akkaya et al., 2022). Az
agilis megkozelitts nem 06nalldé megkozelités, hanem integralhatd mas
menedzsment modszertanokkal (Schwaber & Sutherland, 2020). A Scrum iterativ
és inkrementalis megkozelitése lehetové teszi a csapatok szamara, hogy
optimalizaljak a kiszamithatosagot ¢és ellendrizzék a kockazatokat, olyan
kornyezet kialakitasa, ahol folyamatos fejlédés lehetséges (Eilers et al., 2022).

Az agility nem csak egy projektmenedzsment modszertan, hanem egy készség és
egy alapvetévé valo képesség is elvaras az alkalmazottakkal szemben a digitalis
vilagban (Parameswaran, 2021; Varga, 2021; Varga & Csiszarik-Kocsir, 2018).
Az empirikus bizonyitékok arra utalnak, hogy az agilis vezetés rugalmassaga nem
csak a gyors alkalmazkodast jelenti, hanem egy olyan kdrnyezet elémozditasarol
is, ahol az innovacié viragozhat (Dobos, 2024). Példaul az integracid. Az Uj
technologidk és a tanuldsi szellem elémozditdsa a munkavallalok korében
kulcsfontossagu a fenntartashoz stratégiai mozgékonysag. Ez a gondolkodasmod
arra Osztonzi az egyéneket, hogy uj digitalis projekteket és technologiakat
fogadjanak el, ezaltal a szervezeten beliili digitalizacios folyamatot hajtja (Tyagi
et al., 2022). Ilyen egy megkdzelités biztositja, hogy a szervezet a technologiai
fejlesztések  ¢lvonaldban maradjon, ami létfontossagt a versenyelony
megobrzéséhez a gyorsan fejlédé piacon. Sot, a rugalmassag szerepe kiterjed a
szervezeti struktirara és a folyamatokra is. Agilis vezetés gyakran magaban
foglalja az iizleti folyamatok ujra konfiguralasat, és 1Uj teljesitmények atvételét
mérészamok az agilis keretrendszerhez igazodva. Ez a dinamikus
szerkezetatalakitas elengedhetetlen a fenntartdsdhoz 0Osszehangoltsag és
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kovetkezetesség a szervezeten beliil, ugyanakkor lehetévé teszi a valtozasokhoz
valo alkalmazkodashoz sziikséges rugalmassagot (Tyagi et al., 2022).

A csapatmunka egyik kulcsfontossagli szempontja az agilis vezetésben a
kollektiva kihasznalasanak képessége a csapat intelligenciaja. (Dobos et al., 2022)
szerint a vallalkozoi csapatok gyakran szembesiilnek kognitiv korlatokkal és
korlatozott racionalitassal, ami korlatozhatja képességiiket az Osszes lényeges
tényez6 eldrejelzésére és a jovobeli események elbrejelzésére. A munkaval
egyiittmiikddve a csapatok egyesithetik tudasukat és tapasztalataikat, ezaltal
javitva dontéshozatalukat képességeit €s altalanos teljesitménytik javitasat.

Az érzelmi stabilitds és az empatia tovabbi tényezok, amelyek jelentdsen
befolyasoljak a munkahelyi beagyazottsagot. Az agilis fejlesztési projektek
gyakran varatlan késésekbe, negativ visszajelzésekbe ¢és hibakba iitkdznek,
megkoveteli, hogy a csapattagok nyugodtak és érzelmileg stabilak maradjanak. A
neuroticizmusmentes szemlélet elsegiti pozitivitast és javitja az interperszonalis
kapcsolatokat, ezaltal ndvelve a bizalom szintjét a csapattagok kozott. Az empatia
viszont elésegiti a torédés €és az egyiittérzés érzését, tovabb épitve a bizalmat
elosztott csapatokon beliil (Tyagi et al., 2022).

Az agilis modszertanok, szervezetek sikeres megvalositasa be kell ruhdznia olyan
képzési és fejlesztési programokba, amelyek segitik az alkalmazottakat és a
vezetdket az agilis gondolkodasmod kialakitasaban és az agilis munkavégzéshez
sziikséges készségek elsajatitasaban (Tyagi et al., 2022). A bizalom ¢és az
egylittmikddés erdsitése mellett az agilis vezetés megkoveteli az érzelmekre vald
Osszpontositast és a csapattagok szocialis kompetencidi. E kompetenciak
fejlesztése magaban foglalja az egyének képzését kezelni egdjukat, megérteni
igényeiket, és tarsadalmilag elfogadhato visszajelzést adni. Ez a csoportdinamikai
tudas nélkilozhetetlen az agilis struktirdkban, ahol a csapatmunka és az
egylittmikddés sziikséges a legfontosabb. S6t, az agilis gondolkodasmod apolasa
magaban foglalja a tamogatdé munkakornyezet megteremtését. A Scrum
alapértékei: elkdtelezettség, Osszpontositas, nyitottsag, tisztelet és batorsag. Ezek
az értekek elengedhetetlen a Scrum sikeres megvalositasdhoz és a csapattagok
Osszehangolasanak biztositasahoz projektjeik céljaival és kihivasaival (Eilers et
al., 2022).

A képesség a tarsadalmi kotelékek Iétrehozasara, a kiils6é kommunikacio
kezelésére és a tudas megosztasara az agilis modszertan masik kritikus aspektusa,
amely hatassal van a munkaval valo elégedettségre. Ezek a képességek pozitiv
hatassal van a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) miikodési agilitasara, tigyfél- és
stratégiai szinteken, kiilondsen bizonytalan és Osszetett kornyezetben. A
kollégakkal valé hatékony kommunikacié és egyiittmiikodés képessége tobbre
vezethet Osszetartd és tamogatd munkakornyezet, ami elengedhetetlen a munkaval
valo elégedettséghez. Az empatia szintén kulcsfontossagl tulajdonsag az agilis
csapatokban, kiilonosen olyan elosztott kdrnyezetben, ahol a csapattagok
foldrajzilag elkiiloniilnek. Az empatia és a megértés fejlesztése a csapat tagjai
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kozott lehetséges erdsebb kotelékekhez és pozitivabb munkakdrnyezethez vezet
(Zhang-Zhang et al., 2022).

Egy masik tényez6 a csapattagok iskolai végzettsége és szakmai tapasztalata. Egy
tanulmany kimutatta, hogy a vezérigazgatok, a fels6 vezetési csapatok és a
termelési/ az iizemeltetési menedzserek legalabb fdiskolai diplomaval
rendelkeznek kiilonb6z6 tudomanyteriileteken, példaul miivészet, tudomany,
technologia, mérndki vagy menedzsment. Ez a magas szintli képzettség hozzajarul
az altalanos kompetencidhoz €s a csapat képessége, ami elengedhetetlen a munka
dinamikajaba val6 beagyazottsaganak megdrzéséhez és Osszetett munkakdrnyezet
(Reiff & Schlegel, 2022). Végiil a munkaerd skalazhatésaga és a kiilonbozo
emberi erdforrasok kozotti valtas lehetésége. A rovid idon beliili konfiguraciok
létfontossaguak a rendkiviil dinamikus komyezetben mikodd szervezetek
szamara. Az olyan kultura, amely 6sztonzi a vallalkozoi szellemet, az innovaciot,
a folyamatos tanulast és a sajat kezdeményezésii atalakulast sziikséges a munka
beagyazottsaganak tamogatasahoz ilyen koriilmények kozott (Xing et al., 2020).

3 Anyag és modszer

A kutatas célja az agilis projektekben dolgozo szakemberek tapasztalatainak és
véleményeinek felmérése volt vilagszerte. A vizsgalat kvantitativ modszertanra
épiilt, amelynek soran egy elézetesen tesztelt és sztenderdizalt kérddivet
alkalmaztunk az adatgyijtéshez. A kutatas célcsoportjat az agilis projektekben
dolgozo szakemberek alkottak. 2024 tavaszan, amelyben Osszesen 311 fo vett
részt. Az adatok tisztitdsa utan a kérddiv elemszama 272 {6 lett. A résztvevok
rekrutalasa holabda modszerrel tortént, ami lehetdvé tette a potencialis célcsoport
hatékony elérését. Az adatfelvétel online kérdéives megkérdezéssel tortént, és a
kérddiv terjesztése elektronikus csatornakon keresztiil zajlott, beleértve e-mailes
megkereséseket, szakmai forumokat és kozosségi média platformokat. Ez a
modszer lehetévé tette a gyors és koltséghatékony adatgyijtést, valamint a
foldrajzilag szétszort valaszadok elérését. A kutatds soran nem alkalmaztunk
semmiféle diszkriminativ megkdzelitést a potencialis valaszadok iranyaba, és a
kutatasba valé bevonddas oOnkéntes alapon tortént, mindenféle anyagi
ellentételezés nélkiil a GDPR szabalyinak betartasa mellett. A kutatasban hasznalt
kérdoiv zart kérdésekbdl allt, ami megkdnnyitette az adatok feldolgozasat és
elemzését. A kérdéiv megbizhatosaganak és érvényességének biztositasa
érdekében eldzetes tesztelést végeztiink. Ez a folyamat magaban foglalta a kérddiv
kisebb mintan torténd kiprobalasat, majd a visszajelzések alapjan torténd
finomhangolasat. Az el6tesztelés soran kiilonos figyelmet forditottunk a kérdések
érthetéségére, a valaszlehetdségek megfeleloségére és a  kitoltési  id6
optimalizalasara. Osszesen 272 £ toltotte ki a kérddivet, ebbdl 242 £6 valasza volt
érvényes. Az adatok mindségének biztositasa érdekében alapos adattisztitasi
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folyamatot hajtottunk végre. Ennek soran kisziirtiikk a hianyos, ellentmondéasos
vagy érvénytelen valaszokat. Az adattisztitds utdn a 272 érvényes Kkitoltés
biztositotta a statisztikai elemzéshez sziikséges erét. Az adatokat anonim modon
kezeltiik és vettiik fel, biztositva a valaszadok személyes ¢és iizleti informacidinak
védelmét. Az elemzéshez SPSS statisztikai szoftvert hasznaltunk, amely
biztositotta az eredmények pontossagat és megbizhatosagat. A minta dsszetételét a
lenti tablazat tartalmazza:

Felsovezetd me———— ] 3

UX, Uzleti elemz6, Kdvetelmény menedzser, stb, n—_ ———— | |

Agilis csapat fagja EEEEE—————————— 5.4

Scrum master, Ag[[e coach S DD ]

Termékmenedzser, Product Owner m——— |3 2
Projekt menedzser m—————— g ]

Csapatvezetd  —————— 6.9

Egyéb mmmmmm 14
Eurépa I 36

0 20 40 60 80 100

1. abra: A minta megoszlasa a valaszadok szervezetben betoltott szerepe és a munkavégzés helye

szerint

Forras: sajat kutatas, 2024, N =272

4 Eredmények

Els6 1épésként arra voltunk kivancsiak, hogy a kiilonb6z6 pozicidkban dolgozd
valaszadok hogyan értékelik, értelmezik az agilistdshoz sziikséges kollaboracid
készségeket. A tablazat részletes elemzése alapjan a kollaboracids képességek
értékelése pozicionként valtozo. Jelentdsen eltérnek az egyes képességekre adott
minimalis, de a maximalis értékek is. A kommunikacié terén a Scrum master,
Agile coach és a UX, Uzleti elemz8, Kévetelmény menedzser csoport kiemelkedik
magas atlagértékekkel (5,63 és 5,60). Ez valoszintileg annak kdszonhetd, hogy
ezek a szerepek gyakran igénylik a hatékony kommunikacidt a csapattal és a
szervezeten beliil. A Felsdvezetok atlaga alacsonyabb (5,29), mig az Agilis csapat
tagjai nagyobb szoérast mutatnak (1,03), amit a minimum és maximum értékek is
mutatnak, mivel csak esetiikben volt értékelés a skala két végpontja tekintetében.
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Mindez arra utalhat, hogy a kommunikacios képességek valtozatosak a csapaton
beliil, kevésbé érzik ennek fontossagat a hatékony agilis mikodés kapcsan. A
csapatmunka esetében a FelsGvezetok értékelése magas (5,64), mig az Agilis
csapat tagjai nagyobb szorast mutatnak (1,11), akarcsak az el6z6 esetben. A
Fels6vezetok magas csapatmunka értéke arra utalhat, hogy Ok gyakran
hangstlyozzdk a csapatszellemet és az egylittm{ikodést, hiszen nagyobb
kollektivat iranyitanak, akiknek a kozos célok elérése miatt egységben kell
dolgozni. A Scrum master, Agile coach és a Projektmenedzserek is magas
értékeket kaptak (5,37 és 5,45). Tehat az & esetiikben mondhatd fontosnak a
csapatmunka, mint készség az agilis munka soran.

A konfliktus menedzsment terén a Projektmenedzserek és az Agilis csapat tagjai
értékelése hasonldoan magas (4,82 és 4,80), a Felsdvezetok viszont alacsonyabbra
értékelik azt (4,21). A magas értékek annak koszonhetok lehetnek, hogy ezek a
szerepek gyakran talalkoznak konfliktusokkal, igy meg kell tanulniuk velik
hatékonyan banni. A FelsGvezetok alacsonyabb értékeke utalhat arra is, hogy
kevesebb kozvetlen konfliktust kezelnek, emiatt nem is érzik annak fontossagat.
Az empétia tekintetében a UX, Uzleti elemzé, Kdvetelmény menedzser csoport
kiemelkedik (5,07), ennek oka, hogy ezek a szerepek gyakran igénylik a
felhasznalok vagy kollégak megértését, melyhez elengedhetetlen a megfeleld
szintli empatia. A felsGvezetok alacsonyabb értéket tulajdonitottak a készségnek
(3,79), hiszen 6k nincsnek olyan kovetlen kapcsolatban az iigyfelekkel és
munkatarsakkal, ezért nem is latjak a készség fontossagat, szerepét az agilis
mitkodésben. A relflektiv eszkdztar esetében a Scrum master, Agile coach
értékelése magas (4,97), mig a Felsévezetok atlaga (4,86) kozel all hozzajuk. Az
els6 két szerepkorhoz egyértelmtien kapcesolhatd az is, hogy 6k azok, akik gyakran
fejlesztik a visszajelzési kulturat és a reflexiot a csapaton beliil. Az érzelmi
intelligencia terén a Scrum master, Agile coach kiemelkedik ismét (5,00), mig a
UX, Uzleti elemzd, Kovetelmény menedzser csoport is magas értéket kapott
(4,93). Minden szerepld aktivan kapcsolodik az iigyfelekhez, ami teljes mértékben
magyarazza is a kapott értékeket. Az aktiv figyelem és az dnreflexio terén a Scrum
master, Agile coach ismét kiemelkedik (4,83 ¢és 5,13), de a tobbi szerepld értéke
sem elenyész06 a folyamatos tanulds és fejlodés értelmében.

Atlag Szoras
Kommunikécid Csapatvezetd 557 0.58
Projekt menedzser 5,45 0,91
Termékmenedzser, Product Owner 5,56 0,61
Scrum master, Agile coach 5,63 0,55
Agilis csapat tagja 5,36 1,03
UX, Uzleti elemzd, Kovetelmény menedzser stb. 5,60 0,50
Fels6vezetd 5,29 0,98
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Total 551 0.75
Csapatmunka Csapatvezetd 5,35 0,71
Projekt menedzser 5,45 0,91
Termékmenedzser, Product Owner 5,33 0,68
Scrum master, Agile coach 5,37 0,66
Agilis csapat tagja 5,40 L11
UX, Uzleti elemzd, Kévetelmény menedzser stb. 5,20 0,66
Felsévezetd 5,64 0,49
Total 5,38 0.78
Konfliktus Csapatvezetd 4,57 0,83
menedzsment ) e 05
Projekt menedzser 5 ,
Termékmenedzser, Product Owner 4,50 0,70
Scrum master, Agile coach 4,73 0,69
Agilis csapat tagja 4,80 1,14
UX, Uzleti elemzd, Kévetelmény menedzser stb. 4,67 1,09
Fels6vezetd 421 0,69
Total 4,63 0.87
Empitia Csapatvezetd 4,65 0,87
Projekt menedzser 4,55 0,67
Termékmenedzser, Product Owner 4,22 1,15
Scrum master, Agile coach 4,67 0,84
Agilis csapat tagja 4,40 1,34
UX, Uzleti elemzd, Kévetelmény menedzser stb. 5,07 1,08
Felsévezetd 3,79 0,96
Total 4,50 1.07
Relﬂ.?kt,i Vo Csapatvezetd 5,26 0,53
eszkoztar (mint 201 08
a visszajelzési | Projekt menedzser ) ,
kultara) Termékmenedzser, Product Owner 4,83 1,13
Scrum master, Agile coach 4,97 0,71
Agilis csapat tagja 4,72 1,20
UX, Uzleti elemzd, Kévetelmény menedzser stb. 5,20 1,00
Felsévezetd 4,86 0,76
Total 4,96 0,91
Ertzelzllmi . Csapatvezetd 4,52 0,89
intelligencia
Projekt menedzser 4,64 0,90
3,89 1,12

Termékmenedzser, Product Owner
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Scrum master, Agile coach 5,00 0,86
Agilis csapat tagja 4,28 1,26
UX, Uzleti elemzd, Kévetelmény menedzser stb. 4,93 0,87
FelsOvezetd 4,21 0,79
Total 4,52 1,04
Aktiv figyelem Csapatvezetd 4,61 1,06
Projekt menedzser 4,82 0,96
Termékmenedzser, Product Owner 4,56 1,03
Scrum master, Agile coach 4,83 0,83
Agilis csapat tagja 4,60 1,31
UX, Uzleti elemzd, Kévetelmény menedzser stb. 4,73 1,14
FelsOvezetd 4,36 1,06
Total 4,65 1,06
Onreflexio Csapatvezetd 4,52 0,84
Projekt menedzser 491 0,53
Termékmenedzser, Product Owner 4,61 0,96
Scrum master, Agile coach 5,13 0,81
Agilis csapat tagja 4,72 1,13
UX, Uzleti elemzd, Kévetelmény menedzser stb. 4,80 1,30
Fels6vezetd 4,43 1,26
Total 4,76 1,01

1. tablazat: Az agilis miitkddéshez sziikséges kollaboracios képességek megitélése a valaszadok
munkahelyi pozicidja alapjan

Forras: sajat kutatas, 2024, N =272

Varianciaanalizis segitségével megnéztik a szerepkorok és a kollaboracios
készségek Osszefliggését. A kapott szignifikancia értékek arrdl arulkodnak, hogy
minddsszesen harom tényez0 megitélésére van hatassal a valaszadod szerepkore,
ami az empatia, érzelmi intelligencia és az onreflexio. Ezekben a képességekben a
személyes interakciok és a csapattal valdo munka fontosabb, és a kiilonbozo
szerepekben eltéré hangsulyt kapnak. Az iigyfelekhez kozel 1évé csoportok
egyértelmiien latjak ennek fontossagat és gyakorlati hasznat, amit az értékeink is
mutatnak. Mas teriileteken, mint példaul a kommunikacié vagy a csapatmunka, a
szerepkorok kozotti kiilonbségek kevésbé szignifikansak lehetnek, mivel ezek a
képességek altalanosan fontosak a legtdbb szerepben.

Négyzetek ‘ df | Négyzet ‘ F ‘ Sig.
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Osszege kozépérték
Kommunikécié | Csoportok kdzott 3,970 6 0,662 1,185 0,315
Csoporton beliil 148,015 265 0,559
Total 151,985 271
Csapatmunka Csoportok kozott 3,184 6 0,531 0,873 0,515
Csoporton beliil 161,051 265 | 0,608
Total 164,235 271
Konfliktus Csoportok kozott 8,544 6 1,424 1,938 | 0,075
menedzsment Csoporton beliil 194,691 265 | 0,735
Total 203,235 271
Empatia Csoportok kozott 29,974 6 4,996 4,762 0,000
Csoporton beliil 278,026 265 1,049
Total 308,000 271
Relflektiv Csoportok k6zott 9,703 6 1,617 1,985 0,068
zSZkSIZSt:Zran‘ZlgS Csoporton belil | 215,930 | 265 | 0.815
kultura) Total 225,632 271
Erzelmi Csoportok k6zott 39,082 6 6,514 6,722 0,000
intelligencia Csoporton belil | 256,786 | 265 | 0,969
Total 295,868 271
Aktiv figyelem Csoportok kozott 5,768 6 0,961 0,850 0,532
Csoporton beliil 299,747 265 1,131
Total 305,515 271
Onreflexio Csoportok kozott 15,463 6 2,577 2,601 0,018
Csoporton beliil 262,522 265 0,991
Total 277,985 271

2. tablazat: A valaszadok munkahelyi pozicidjanak hatésa az agilis miikodéshez sziikséges

kollaboracids képességek megitélésére

Forras: sajat kutatas, 2024, N =272 (One-Way ANOVA)

A tovabbiakban megvizsgaltuk a készségek megitélést aszerint is, hogy a
valaszadé hol végzi a munkajat, teret adva az interkulturalis kiilonbségek
kibontakozasanak. A kommunikacié ¢€s csapatmunka kiemelten fontosnak
bizonyultak, hiszen Europaban és az "Egyéb" régioban is magas atlagértékeket
kaptak (5,52 és 5,42, illetve 5,40 és 5,26). Ez arra utal, hogy az agilis
munkavégzésben a hatékony kommunikacié és csapatmunka alapvetd barhol is
dolgozzon az egyén. A agilis értékek egyik alappillérérél van szo, igy nem
meglepd annak magasra valo értékelése. Ezzel szemben a konfliktus menedzsment
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és empatia mar alacsonyabb értékelést kapott, kiilondsen Eurépaban (4,62 és
4,46), ami arra utalhat, hogy ezekben a teriileteken van fejlédési lehetéség, nem
tekintik azt kelléen fontosnak, szemben a mas kontinenseken dolgozd
valaszadokkal. A reflexiv eszkoztar és érzelmi intelligencia tekintetében vegyes
kép lathato. A reflexiv eszkodztar magas értékelést kapott (4,97 Europaban), mig az
érzelmi intelligencia atlagosan alacsonyabb értékeket ért el (4,50 Eurdpaban). Ez
jelezheti, hogy a visszajelzési kultura fontos, de az érzelmi intelligencia
fejlesztésre szorulhat még bizonyos teriileteken, ami foldrajzi, munkakultara béli
sajatossag is lehet. Végiil az aktiv figyelem és Onreflexio is vegyes képet mutat.
Az aktiv figyelem magasabb értékeket kapott az "Egyéb" régioban (4,95), mig az
onreflexio atlagosan inkabb az eurdpai valaszadok korében volt magasabb. A fenti
eredmények jol mutatjak azokat a foldrajzi, kultarabéli sajatossagokat, amelyek
megkiilonboztetik a régiokat egymastol. Az is szembe6tld tény, hogy Eurdpa estén
szinte minden készség esetén a skala teljes intervalluman mozogtak a valaszok,
addig az egyéb régio ennél sokkal sziikebb savot jelentett, ami azt mutatja, hogy
esetiikben minden készséget legalabb kozepesen fontosnak tartottak a valaszadok.
Itt mutatkozik meg az az interkulturalis kiilonbség, ami jol kijeldli a fejlesztési
iranyokat ¢és teriileteket a hatékony egylittmtikodés érdekében.
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Atlag Szoéras
Kommunikacio Eurdpa 5,52 0,74
Egyéb 5,42 0,83
Total 5,51 0,75
Csapatmunka Eurépa 5,40 0,76
Egyéb 5,26 0,86
Total 5,38 0,78
Konfliktus menedzsment Eurépa 4,62 0,89
Egyéb 4,74 0,72
Total 4,63 0,87
Empatia Eurépa 4,46 1,07
Egyéb 4,74 1,03
Total 4,50 1,07
Relflektiv eszkoztar (mint a Eurdpa 4,97 0,90
visszajelzési kultara)
Egyéb 4,95 1,01
Total 4,96 0,91
Erzelmi intelligencia Eurépa 4,50 0,99
Egyéb 4,63 1,36
Total 4,52 1,04
Aktiv figyelem Europa 4,61 1,06
Egyéb 4,95 1,06
Total 4,65 1,06
Onreflexio Eurépa 4,77 1,01
Egyéb 4,68 1,04
Total 4,76 1,01

3. tablazat: Az agilis miikodéshez sziikséges kollaboracios képességek megitélése a valaszadok

munkavégzésének helyszine alapjan

Forras: sajat kutatas, 2024, N =272

Varianciaanalizis segitségével ismét megvizsgaltuk a foldrajzi hovatartozas és a
készségek megitélése kozotti Osszefliggéseket. Azt tapasztaltuk, hogy egyetlen
esetben se talaltunk olyan szignifikans értéket, amely igazolna a tényezok

egymasra gyakorolt hatasat.
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Négyzetek Négyzet
Osszege df kozépérték | F Sig.
Kommunikacio | Csoportok kozott 0,329 1 0,329 0,586 | 0,445
Csoporton beliil 151,656 270 | 0,562
Total 151,985 271
Csapatmunka Csoportok kdzott 0,628 1 0,628 1,036 | 0,310
Csoporton beliil 163,608 270 | 0,606
Total 164,235 271
Konfliktus Csoportok kdzott 0,482 1 0,482 0,642 | 0,424
menedzsment Csoporton beliil 202,753 270 | 0,751
Total 203,235 271
Empatia Csoportok kozott 2,478 1 2,478 2,190 | 0,140
Csoporton beliil 305,522 270 1,132
Total 308,000 271
Relflektiv Csoportok kozott | 0,011 1 0,011 0,013 | 0,908
zSZkSiZSthraj Slzlgf Csoporton beldl | 225,621 | 270 | 0,836
kultara) Total 225,632 | 271
Erzelmi Csoportok kdzott 0,530 1 0,530 0,484 | 0,487
intelligencia Csoporton belil | 295338 | 270 | 1,094
Total 295,868 271
Aktiv figyelem Csoportok kdzott 3,791 1 3,791 3,392 | 0,067
Csoporton beliil 301,724 270 1,117
Total 305,515 271
Onreflexio Csoportok kozott 0,236 1 0,236 0,230 | 0,632
Csoporton beliil 277,749 270 1,029
Total 277,985 271

4. tablazat: A valaszadok munkakavégzi helyének hatasa az agilis mitkodéshez sziikséges kollaboracios

képességek megitélésére

Forras: sajat kutatas, 2024, N =272 (One-Way ANOVA)
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5 Osszefoglalas

A tanulmany alapjan elmondhaté, hogy az agilis munkavégzés sikeréhez
elengedhetetlenek a kollaboracios készségek, mint példaul a kommunikacio,
csapatmunka ¢és empatia. A gyorsan valtozo kornyezet, a 21. szazad turbulens
valtozasai 0j készségeket erdsitenek és igényelnek. A mesterséges intelligencia a
targyi tudast egyre inkabb tudja potolni, azonban az emberi oldal az, ami altala
potolhatatlan és kivalthatatlan. A kutatds ravilagit arra, hogy a kiilonb6z6
poziciokban dolgozok eltérden értékelik ezeket a készségeket, amit a
munkavégzés jellege nagy mértékben igazol. Az iligyfelekhez kozeli
szerepkdrokben a kommunikacio és csapatmunka kiemelten fontos, amit a kutatas
egyértelmiien igazolt is, mig a felsGvezetdk inkabb a csapatmunkat
hangsulyozzak. A kutatas ravilagitott azokra a fejlesztési teriiletekre, melyek az
egyes szerepkorokben gyengék, holott elvartak lennének. A kutatds alapjan
lathato, hogy a vizsgalt készségek fejlesztése érdekében mindenképpen
sziikségesek lehetnek az olyan célzott képzési programok, melyek a fenti
készségek kimondott fejlesztését iranyozzak eld, kiilonds hangsulyt fektetve a
kommunikaciora, csapatmunkdra és empatiara. Az interkulturalis szempontok
figyelembevétele is fontos iizenet az agilis munkavégzés soran, hogy a kiilonbozo
kulturakbol — érkez6  munkatarsak  hatékonyabban  egyiittmiikodhessenck.
Mindemellett 1ényeges, hogy a felsGvezetoknek aktiv szerepet kell vallalniuk az
agilis kultura eldmozditasaban, hangsulyozva a csapatmunka és egyiittmiikddés
fontossagat.
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