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Absztrakt: A digitdlis transzformacio jelentéségének névekedésével a vallalatok szamdra
egyre siirgetébbé valik a technologiai innovacioval valo lépéstartas. Ebben az uj
korszakban a versenyképesség és a fenntarthatosag szempontjabol kulcsfontossaguva valt a
digitalis eszkozok és technologiak hatékony integrdacioja. A tanulmany 108 magyar vallalat
részvételével végzett kérddives kutatas eredményein keresztiil arra torekszik, hogy feltarja a

hasznalt digitalis eszkézoket, a kialakitott stratégidkat, valamint a valtozdsok kihivdsait és
lehetdségeit. Az dttekintés tovabbi elemzést nyujt a vallalati kultura és munkafolyamatok
atalakitasarodl, kiemelve a munkavallaloi készségfejlesztés, az iigyfélélmény és a piaci
pozicio erdsitését célzo lépéseket. Ugyanakkor a digitalis adtalakulas nem csupan
technologiai valtozast hoz magaval, hanem kreativ és hatékony megoldasokra is sziikség
van a vallalatokat érintd kihivasok sikeres kezeléséhez. A tanulmdany a kutatds soran feltart
eredményeken tulmutatva tovabbi kutatasi iranyokat is kijelél a digitalis transzformdacio
terén, hozzdjarulva ezzel az aktudlis és jovibeli vallalati stratégidak fejlédéséhez.
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1 Bevezetés

Az ipar 4.0 és a digitalizacio 0j korszaka megvaltoztatja a vallalatok hagyomanyos
miikodési folyamatat és Uj technologidkat, innovacidokat hoz 1étre a jelenlegi €s
jovobeli igények kielégitésére. Az ipar 4.0 mdgott meghuzddd gyors litemi
digitalis atalakulas és intelligens halozatépités alapjaiban reformalja at a meglévo
iizleti modelleket ¢és folyamatokat, melyek kihatdssal vannak ugy a
gazdasagunkra, mint a tarsadalmunkra és a gondolkoddsmddunkra (Mayer &
Cukier 2014; Csiszarik-Kocsir et al, 2024; Varga & Csiszarik-Kocsir 2024a;
2024b). Az 1j technoldgiak a lehetdségek széles tarhazat kinaljak, ugyanakkor a
vallalatoknak jelent6s kockéazatokkal és komoly befektetésekkel kell szamolniuk.
A véllalatok szdmara a digitdlis atalakulds nem csupan néhany digitalis
technologia bevezetését jelenti, hanem egy teljes kortli paradigmavaltast a vallalati
miikddés és versenyképesség terén (Olah, 2019).

194



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2025/3. kétet
Generacios attit(idok, szervezeti kihivasok és technoldgiai
megujulas a vallalkozasfejlesztésben

Az adott iizleti kdrnyezetben vald eredményes miikddéshez figyelemmel kell
kisérniiik az egyes trendeket, elére tekintéen alkalmazkodniuk kell a
valtozasokhoz és olyan stratégiakat kell kidolgozniuk, amelyek lehetévé teszik a
fenntarthato novekedést és fejlodést. Az ipar 4.0 olyan értékhalozatokat hoz létre,
amelyek a rendszer teljes atlathatosagat biztositjdk annak érdekében, hogy a
vallalatok képesek legyenek megbirkdzni az egyre ndvekvd volatilitassal, az
egyénre szabott termékek iranti igény novekedésével (Kagermann et al, 2013),
ebbdl adodoan a feladatok Osszetettsége fokozatosan nd. A digitalizacio
kovetkezményeképpen jelentkezé radikalis valtozasok a vallalatokban €s azok
miikddési kornyezetében egyarant valtozasokat generalnak (Christensen, 2016,
Wirtz & Langer, 2021). Ezek a valtozasok atalakithatjdk az egyes iparagak
dinamikajat, s6t egyes iizleti teriiletek hanyatlasdhoz is vezethet (Neligan et al,
2022). Az innovativ, agilis vallalkozasok stratégiajukba beépitik a digitalis
atalakulas kovetelményeit, hogy megdrizhessék piaci versenypozicidjukat. gy
idében élni tudnak az 0j lehetéségekkel és a kockazatokkal szemben ellenallobba
valnak.

V4

kulcsfontossagl vonatkozasai allnak. A dolgozat célja, hogy feltarja a digitalis
transzformacié kihivasait, és hangstlyozza a vallalati vezeték szdmara ennek
stratégiai jelentdségét.

A tanulmany négy f0 részbdl all. Az elsé rész a digitalis transzformacio
kihivasainak szakirodalmi hatterét vizsgalja, a kdvetkezd pedig bemutatja a
kutatds modszertanat, a kvantitativ kutatas eredményeinek bemutatdsa a harmadik
részben kap helyet. A tanulmanyt az dsszefoglalas zarja, amely 0sszegzi a kutatas
6 kovetkeztetéseit, tanulsagait.

2 A digitalis transzformacio

Bar vilagszerte komoly erdfeszitéseket tesznek a digitalis transzformacio
kutatdsanak és mélyebb megértésének eldsegitése érdekében, mindeddig nem
sziiletett elfogadott definicio a digitalis transzformaciora vonatkozoan. A digitalis
atalakulas dinamikusan és gyorsan valtozé mivoltabol fakaddan tovabbra is
kihivast jelent mind a vallalatok, mind a tudomanyos kutatok szamara. A digitalis
transzformacio Osszetett és sokrétll jelenség, amely szdmos szempontbol
tisztazasahoz els lépésben sziikséges megérteni a digitalizacio és az ipar 4.0
kulcsfogalmait, amelyek egyiittesen formaljak a vallalati tevékenységek és
folyamatok modernizaciojat. Schallmo és tarsai (2018) a digitalizaciot az analog
informaciok digitalis adatokka valo atalakitasanak folyamataként hatarozzak meg
és kiemelik, hogy a tarsadalmi ¢élet szamos teriilete ezaltal gydkeresen
megvaltozik.
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Schuh és tarsai (2017) pedig a digitalizaciot az ipar 4.0 eléfutaranak tekintik,
melyben a technologiai eszk6zok hasznalata és az egyes komponensek halozatba
kapcsolasa teremti meg az ipar 4.0 alapjait. Az ipar 4.0 magaba foglalja az
eszkdzok és gépek halozatba kapcsolasat, az adatok intelligens elemzését és a
folyamatok automatizalasat. Célja a folyamatok hatékonysaganak ndvelése, a
koltségek csokkentése, a vallalatok rugalmassaganak javitasa és az 0j lehetdségek
kiaknazasa a digitalis technologiak segitségével. A vallalatokat igy a valos idejl
transzparencia jellemzi, ahol az aktualis informaciok, Pfohl és tarsai szerint (2017)
elésegitik az adatvezérelt dontéshozatalt, ezaltal biztositva a hatékony
értékteremtést.

Az eldzetesen leirtakbol kovetkezik, hogy a digitalis transzformacié a fent emlitett
tevékenységek tudatosan szervezett, vallalatot ativeld folyamata, ami teljes kort
valtozast indukal a vezetés, a szervezeti kultira, a gondolkodasmod, a vallalati
struktura, a termékek és szolgaltatasok innovacidja terén (Schallmo, 2019). A
digitalis atalakulas soran a digitalis technologiak szerves részévé valnak az iizleti
folyamatoknak, ami mélyrehatd valtozasokat indit el az tlizleti miikodésben ¢és az
értékteremtés dinamikajaban (Vial, 2019). Ez a folyamat a vallalati struktirak
atalakitasatol a vezetés paradigmavaltasaig terjed, mindezt azaltal, hogy kiaknazza
a digitalis eszkozok altal kinalt 0 lehetdségeket €s hatékonyabbd teszi a
munkafolyamatokat (Hess, 2016, Olah, 2019). A digitalis atalakulas valdjaban egy
véget nem ¢éré folyamat, amely soran a vallalatoknak folyamatosan
alkalmazkodniuk kell a technologiai valtozasokhoz, és aktivan részt kell venniiik
az innovacioban a versenyképesség fenntartasa érdekében (Hanschke, 2016).

3 A digitalis transzformacio kihivasai

A vallalatoknak ma mar nem azt a kérdést kell megvalaszolniuk, hogy részt
vesznek-e a digitalis atalakulas folyamataban, hanem hogy mikor és féleg hogyan
valositjak meg a digitalis stratégiajukat. A digitalis vilag folyamatos és gyors
iitemi fejlodése miatt az idozités és a megvalositas modja kulcsfontossaguva valt
a vallalatok szamara (Christensen, 2016). Fontos, hogy a digitalis atalakulas ne
csupan reakcio legyen az aktualis trendekre, hanem egy tudatosan tervezett és
szervezett folyamat, amely hosszl tava iizleti sikerhez vezet. Azok a vallalatok,
amelyek iddben felismerik a lehetdségeket és hatékonyan implementaljak digitalis
stratégiajukat, versenyelonyhdz juthatnak a gyorsan valtozd piacon.
A dinamikusan valtozo iizleti kdrnyezetben rejlé lehetdségekbdl és kihivasokbol
fakaddéan a digitalis atalakulas elkeriilhetetlen folyamat, amellyel minden
vallalatnak szembe kell néznie.

Varga (2014) szerint a valtozasokhoz valo alkalmazkodoképesség alapvetden a
fennmaradashoz elégséges, de az igazan sikeres vallalatok ennél tobbre
torekednek.
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Nemcsak alkalmazkodnak a valtozasokhoz, hanem aktivitasukkal és
kreativitasukkal képesek sajat maguk is valtozasokat el6idézni a piacokon. Bar a
digitalis transzformacio szamos lehetdséget kinal, egyidejiileg komoly stratégiai
kihivasok elé is allitja a vallalatokat, s ezért kulcsfontossagt, hogy felkésziilten és
céltudatosan lépjenek ezen dinamikus valtozasok elé.

A vallalatok valtozasi folyamatainak kudarca és sikeressége tobb okra is
visszavezethetd. Hirschhorn (2002) tanulménya szerint a mélyrehatd szervezeti
valtozasok jelentds része azért vall kudarcot, mert a vallalatok dsszeomlanak sajat
komplexitasukbol fakadodan. Javaslata szerint a szervezet sikeres atalakulasdhoz
harom 6sszehangolt és egymassal parhuzamosan véghez vitt kampany sziikséges.
Elséként a politikai kampanyt emliti, amely hatékonyan tdmogatja és iranyitja a
valtozasi folyamatokat a szervezeten beliili valtozasok elfogadottsaga ¢és
tamogatasa érdekében. A masodik a marketing kampany, amely beférkdzik az
alkalmazottak gondolataiba, érzéseibe és ezaltal hatékonyan kozvetiti a tervezett
program flizenetét €s eldnyeit. A katonai kampany a harmadik, amely feltarja a
dolgozok figyelmének hidnyossagait, és segit kezelni az esetleges ellenallast
(Hirschhorn, 2002).

Ez az ellenallas kiilonb6z6 okokra vezethet vissza, és ezek hangsilyozzak a
szervezeti kultira és az érintettek bevonasanak kulcsszerepét a digitalis atalakulas
folyamataba. Disselkamp és Heinemann (2018) p¢ldaul a digitalis atalakulas soran
felmeriil6 kihivasokat harom f6 csoportba sorolja: ezek az érzelmi, technologiai és
gazdasagi akadalyok. Rajtuk kivil mas kutatok is ugy vélik, hogy a
transzformacios projektek gyakran a résztvevok érzelmi gatjai miatt vallanak
kudarcot a valtozas folyamataban, ugyanis a hagyomanyos munkafolyamatok és a
szervezeti hierarchidk megvaltoztatasa ellen iranyul6 negativ érzelmek akadalyt
jelenthetnek a megvalodsitas sikerességére nézve (Disselkamp és Heinemann,
2018, Cortellazzo et al., 2019, Hirsch-Kreinsen, 2014). A valtozasok megértése ¢s
elfogadasa érdekében a vallalat dolgozoi szamara elengedhetetlen a meggy6z6 és
inspiralé kommunikacié. Fontos azonban megjegyezni, hogy ha a kdlcsonds
bizalom és a valtozasra valo hajlandosag nem volt jelen a vallalati kultaraban a
digitalis atalakulas eldtt, akkor az a digitalis transzformacio esetleges
véghezvitelének sikertelenségéhez vezethet. Ezért eldszor a vallalatoknak ki kell
alakitaniuk azokat a feltételeket, amelyek biztositjak a nyitott kommunikaciot és a
dolgozok bizalmat, hogy konnyebben lekiizdhetk legyenek a digitalis atalakulas
soran felmeriil6 kihivasok. Ezaltal a digitalis transzformacié nemcsak technologiai
fejlesztésekhez vezet, hanem hozzajarul a vallalati kultara hosszi tava
fenntarthatosagahoz is. Amennyiben a vallalat Gigy belsé, mint kiils6 érintettjei
kdlesdndsen egyiitt tudnak miikddni, nagy valoszinliséggel sikeres lesz a digitalis
atalakulas (Fischer et al., 2020).

A vezetOk magatartasan, vezetési stilusan nagyon sok mulik (Didssy et al., 2023),
ezért ,,a dontéshozo egyén érzelmi intelligencidjanak magas szintje €s fejlesztése
az els6 fontos 1épést jelenti” a valtozas folyamataban (Farkas, 2013, pp. 177).
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A vezetdknek meg kell érteniiik, hogy mi foglalkoztatja a munkavallalokat amikor
elutasitjak a valtozast, és Osztondzniik kell a dolgozokat, hogy bizalommal
terjesszék az Otleteiket a vezetdség felé. Ezt akar azzal is elérhetik, hogy nagyobb
hataskort biztositanak a munkavallalok részére. A megfelelé kommunikacié ebben
az esetben is elengedhetetlen, ugyanis ez tudatositja a munkavallalok korében,
hogy sziikség van a valtozasra, €s egyben batoritja is ket a kisérletezésre, az 1]
Otletek megvalositasara. A jo vezetd azzal is tisztdban van, hogy az uj Otletek
kiprobalasa idéigényes, ¢és az is lehet, hogy tobbszor zsakutcaba vezet, de ezt nem
szabad kudarcként felfogni, hanem a fejlédéshez vezetd utkeresést kell latni
benne. A vezetdk tamogatd magatartasa felerdsiti a dolgozok motivacidjat és
ezaltal batrabban probaljak ki az 0j otleteket, ami gyors sikerekhez vezethet. Bar
az embereket altaldban érzelmileg megvisel minden valtozas, mégis ki kell
lépniiik a sajat komfortzonajukbol, 0j dolgokat kell megtanulniuk, 0j készségeket
kell elsajatitaniuk. Ha a vallalat munkavallaloi félreértik a valtozas céljat, illetve
félnek annak kdvetkezményeitdl, vagy csak egyszeriien nem szeretnének megvalni
a szamukra értékes, mar jol bevalt technologiatol, akkor az ellenallashoz vezethet
(Farkas, pp. 179). A jo vezetd célzott kommunikacioval elejét veheti ezeknek a
problémaknak, eloszlathatja a lehetséges félelmeket és megalapozhatja a
valtozasba, illetve a cégvezetésbe vetett bizalmat.

A munkavallalok egy része a digitalis technologidkat munkahelyrombolonak
tartjak, ami a valtozasokkal szembeni ellenallasukat fokozza. Ezek a félelmek
akkor igazolodnak be, ha a digitalis transzformacié soran a munkaerd egy részét
mesterséges intelligenciaval, robotizacioval vagy mas intelligens technologiaval
helyettesitik. A munkavallalok hatékonysagi igéretekkel vagy automatizalassal
szembeni kételkedd hozzaallasa, valamint a digitalis technologiak feliigyeleti
potencialjatol valo félelemmel jar6 kompetencia- és autonoémiavesztéshez, illetve
altalanosabb szorongashoz vezet. A valtozas folyamata soran a munkavallaloknak
nehézséget okozhat a képességek és készségek hianyabol kifolyolag az 1j
automatizalt gépekkel, programokkal valo egyiittes munka. Nem mindenki nyitott
a modernizaciora, aminek t6bb oka is lehet. Elképzelhetd, hogy csak
onbizalomhidnyrol van szo, de a kulturdlis vagy generacios kiilonbségek is
okozhatjdk ezt a problémat. A fiatalabb generaci6 a modern digitalis
technologiakkal szocializalodnak, és sokkal konnyebben baratkoznak meg a
korszerlibb programokkal, észreveszik a benniik rejlé lehetdségeket, mig az
iddsebb korosztaly jobban ragaszkodik a megszokott munkafolyamathoz. Emellett
ha a vallalati stratégia ugy van felépitve, hogy az 1j technologia valoban kivaltja
az emberi munkaerét, a munkavallalok félelmei nem alaptalanok. Gyakran a
vallalaton beliili kozépvezeték is ellenallnak a valtozasnak. Ok ,,sajat hatalmuk
csokkenését a digitalis transzformacios kezdeményezések szabotalasaval kivanjak
elkeriilni, ahelyett, hogy azok pozitiv hatasait felismerve sajat értékteremtd
tevékenységiiket is novelnék. Ehhez jelentds Onfejlesztésre és -képzésre lenne
sziikség, a legtdbb esetben azonban hidnyzik a hajlandosag, néhany esetben pedig
a képesség” (Hortovanyi et al., 2020, pp. 91).
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Az is elmondhato — a sajat tapasztalataim szerint —, hogy az idGsebbek azok, akik
jobban féltik a munkajukat, és ezért nem szeretnének ujitani: attol tartanak, hogy
az Uj technologia kiszoritja Oket, vagy nem fogjak tudni elsajatitani annak
hasznalatat. A fiatalabb korosztaly viszont gyakran nem is kotelezddik el olyan
munkahely iranyaba, amely nem kelléen innovativ, nem vezett¢k még be a
technikai Ujitasokat, vagy nincs lehetéség home office munkavégzésre. Nagyon
nehéz megtalalni azt a vezetési stilust, amely mindkét generacio érdekeit szolgalja.
Meg kell talalni azt az erkolesi és gazdasagi egyensulyt, hogy ne minden a
profitrdl széljon, hanem az emberi jollét elérése legyen a cél.

Az emberi erdéforras mellett a termeléshez hasznalt alapanyagok optimalis
felhasznalasa is kivitelezhetd lehet a digitalizalas altal. Ez azonban oriasi
kockazatokkal jarhat. A digitalizalas koltséges, €s a befektetett toke nem biztos,
hogy megtériil. Az eddig piacvezetd termékek gyorsan elavulhatnak, igy a vezetd
vallalatok hatrébb keriilhetnek a piaci ranglétran. Szamolni kell azzal is, hogy a
transzformacié ideje alatt a bevételek visszaesnek, mert minden érintett
résztvevonek meg kell szoknia az 0 technologia hasznalatat. Az is elképzelheto,
hogy a valtozasok nem nyerik el a vevokor egészének a tetszését, igy az is
lecsokkenhet.

A digitalis transzformacié tehat megfeleld anyagi tékét igényel, amelyet egyrészt
az 0 termékek bevezetésére, masrészt a lehetséges veszteségek, bevételkiesések
ellenstlyozasara kell felhasznalni. A megfeleld pénzdsszeg azonban nem all
minden vallalat rendelkezésére, vannak olyan orszagok, amelyek helyi
vallalkozasai nem tudjék felvenni a versenyt a gazdagabb orszagok vallalataival,
de egyes orszagokon belill is vannak regionalis eltérések.

A szegényebb vallalkozas nem tud olyan technologiat biztositani, mint a
gazdagabb tarsa, ezért kdnnyen hatranyba keriilhet a piacon. Ezt a hatranyt
azonban le lehet gy6zni kreativitassal és innovacioval.

Tovabbi kérdéseket vet fel, hogy a bevezetendd uj technologia kompatibilis-e a
mar hasznalt eszkdzokkel, vagy a régi programokat, gépeket mind le kell-e
cserélni. Raadasul az 1) technologidnak nem csak a sajat cégen belili
programokkal, eszkozokkel kell kompatibilisnek lennie, hanem a partnerek altal
hasznalt technikaval is. Az egyiittm{ikddés az érintettek kozott tehat ebbdl a
szempontbol is elengedhetetlen.

Azt is mérlegelnie kell a cég vezetésének, hogy mennyire bonyolult programokra,
berendezésekre van sziiksége a vallalatnak, milyen mélységii és mennyiségii
adatot szeretne kinyerni, tarolni és feldolgozni, mi az, ami a munkavégzéshez
elengedhetetlen, hasznos vagy elhanyagolhaté. A kinyert adatok tisztasaga,
megbizhatdsaga is fontos szempont az 0 technologia megvalasztasanal, illetve a
partnercégek adatainak automatizalt feldolgozasa, tarolasa adatvédelmi
problémakat vethet fel.
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A kutatds eredményei alapjan azt vizsgalom, hogy a megkérdezett vallalatok
vezetéi mennyire épitették be a digitalis stratégiajukba ezeket a kihivasokat,
mennyire tudatosan probaljak a buktatokat elkeriilni, illetve hogyan torekednek a
pozitiv, gylimdlcs6zd valtozasra.

4 Anyag és modszer

A kutatasomat egy online kérd6iv alapjan végeztem el, amely kvantitativ elemzést
tesz lehetévé. Miutan a kérdéssort standardizalas és elGtesztelés utan a
SurveyMonkey platformon készitettem el. Tobb vallalathoz e-mailes megkeresés
alapjan juttattam el a kérddivet, masokkal a kozdsségi médian keresztiil 1éptem
kapcsolatba. A kérddiveket a megszolitottak 2023 majusaban és juniusaban
toltottek ki.

A 27 kérdésre adhato valaszlehetdségek két nagyobb csoportba sorolhatok:
szerepelt kozottiik az elére megfogalmazott lehetdségek kozotti valasztas (néhany
kérdésnel tobb valaszt is megjeldlhettek a kitoltok), illetve a 4 fokozath
Likert-skala segitségével jelolhették meg a valaszukat. A kérdSiv végén egy
nyitott kérdés is szerepelt, amelyre valaszolva a résztvevok a sajat véleményiiket
is kifejthették a témaban.

A kérdbivet dsszesen 134-en toltotték ki, viszont ezekbdl 26-ot ki kellett zarnom
formai és egyéb okok miatt, igy végil 108 kérdéiv maradt értékelhetd.
A beérkezett, mar megtisztitott adatokat a Microsoft Excel program segitségével
Osszesitettem, majd leiro statisztikai elemzést alkalmaztam abbdl a célbdl, hogy
egy altalanos képet kapjak a magyar vallalatok digitalizacios atalakulasarol.
A valaszokat a Cramer-féle asszociacios egyiitthatd segitségével vizsgaltam,
illetve Khi négyzet probat végeztem annak érdekében, hogy pontosabb képet
kapjak arrol, hogy milyen kapcsolat van a megfeleld technologiai infrastruktara és
a munkavallalok digitalis kompetenciainak rendszeres feliilvizsgalata, értékelése
és fejlesztése kozott.

Annak ellenére, hogy a minta nem tekinthetd reprezentativnak, a beérkezd
valaszok értékes informaciokat nyujthatnak a vizsgalt kérdések jobb
megismeréséhez, emellett tovabbi kutatasok alapjaként is szolgalhat.

A beérkezett 108 kérd6iv alapjan elmondhatd, hogy a valaszadok kicsivel tobb
mint fele (52,8%) a kis- és kozépvallalkozasokban dolgoz6 szakember, mig
47,2%-a nagyvallalatok alkalmazottja.

Az adatok alapjan kitlinik, hogy a kutatdsban résztvevd kis- és kozepes
vallalkozasok jelentds hanyada magyar magantulajdont vallalat, mig a
nagyvallalatok, amelyek 250-499 vagy tSbb mint ezer alkalmazottat
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foglalkoztatnak, tilnyomo tobbségiikben kiilfoldi tulajdonban vannak. Iparagi
besorolas alapjan a valaszokat bekiildé vallalkozasok tobb mint fele a
kereskedelem, gépjarmuigyartas (21,30%), a feldolgozdipar (20,37%) és egyéb
teriileten (kozigazgatas, oktatas, egészségiigy, szocialis ellatas, mlvészet, egyéb
szolgaltatas) (15,74%) van jelen a piacon.

S Eredmények

A digitalizacio 11j lehetéségeket teremt meg mind a piaci szereplok, mind az 1j
versenytarsak szamara. A sikeres digitalis transzformacioé kulcsa a jol atgondolt
stratégia, amelyben fontos szerepet kapnak a meghatarozott vallalati célok ¢és a
fenntarthatd tizleti modellek. Kofler (2018) hangsulyozza, hogy a digitalis
stratégiat nem csupan a vallalati stratégia masodlagos elemeként kell kezelni,
hanem szorosan egymasba fon6dé komponensként, amely Osszehangolja az
informatikai és az iizleti stratégiat és az egész vallalatra kiterjed. Mivel a digitalis
stratégia kialakitasa komplex feladat, a vallalat vezetéségének lenne a feladata,
hogy ezt kidolgozza, az iizleti célokhoz igazitsa, végrehajtsa: ez a folyamat
elengedhetetlen a vallalat sikeréhez (Kienbaum 2017).

A Kkérdoives felmérésbdl kideriilt, hogy a valaszadok kozel fele, 50,93%-a
vélekedik tgy, hogy vallalata rendelkezik olyan digitalis stratégiaval, amely
Osszhangban van a vallalat hosszatava céljaival és iizleti tervével (16,67% teljes
mértékben egyetért, illetve 34,26% inkabb egyetért az allitassal). Ha jobban
szemiigyre vessziik, hogy pontosan mely vallalatok dolgozéi nem értettek egyet
vagy inkabb nem értettek egyet a fentebb emlitett allitassal, akkor lathatjuk, hogy
inkabb a kisebb vallalatok, illetve kkv-k nem rendelkeznek digitalis stratégiaval.
Ezt mutatja be az 1. szamu abra.
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500-999 f& 14,29% 42,86% _
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Inkabb nem értek egyet
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kevesebb mint 10 ft 18,18% 36,36% -
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1. dbra: A digitalis stratégia és a hosszatavu vallalati célok 6sszehangoltsaga a vallalatok méretének
(6) megoszlasaban.

Forras: sajat szerkesztés a kérdéiv valaszai alapjan

A hipotézisem arra iranyult, hogy a magyarorszagi vallalatok nincsenek
kelloképpen felkésziilve a digitalis transzformaciora. A kovetkezd kérdések erre
iranyultak; a masodik abra bemutatja a kiilonb6zo vallalatok felkésziiltségi
szintjét, és azt, hogy hogyan valositjdk meg a digitalis transzformacié egyes
lépéseit.

Valllaténdl a dolgoz6k digitalizicval kapesolatos dteteit satbrizk és timogatdk. 37,96% 35,15% 13,89%
Amunkavéllalék digitdls kompetenait rer : 27,78% 38.53% 27,78%
meghaté B
ek gt 1% 1667% 333% 3519%
Vélalata folysmatosan kommunikél e i
e ; :
33,89% 12,96%
az59% 8,33%
falyamatokban reé e . 38.89% 2.22%,
0% 1% 20 3% 4% 50 60%  70%  80%  90%  100%

= Egyaltaldn nem ériek egyet

Inkabb nem értek egyet

Inkabb egyetériek

Teljes mértékben egyetértek

2. abra: A digitalis felkésziiltség kiemelt szempontjai.

Forras: sajat szerkesztés a kérdéiv valaszai alapjan

A diagram alapjan lathatd, hogy a feltevésem helyesnek bizonyult. Arra a
kijelentésre, hogy a vallalat vezetdsége elkotelezett a digitalis stratégia mellett és
értik a dolgozokkal egyiitt a digitalis technologiaban és folyamatokban rejld
lehetdségeket és kihivasokat, a valaszadok csupan kozel egy negyede (22,22%)
értett teljes mértékben egyet, és 38,89%-a inkabb egyetértett.

Beszédes szam, hogy a kijelentésre a valaszadok 35,19%-a valaszolta, hogy
egyaltalan nem ért egyet, ami — ahogy a szakirodalmi attekintésbol kideriilt — a
digitalis transzformacio legnagyobb gatja lehet, ugyanis a folyamatnak a vallalat
vezetdségétdl kellene kiindulnia.
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Erre iranyult egy masik megallapitds is, miszerint ,,a vallalat vezetdsége
példamutatd és aktiv szerepet vallal a digitalis stratégia végrehajtasaban.”
Ugyancsak a szakirodalmi attekintés soran emlitésre keriilt, hogy gyakran a
kozépvezetdk azok, akik szabotaljak a digitalis transzformaciot, mert féltik a
pozicidjukat. Erre a kijelentésre reagalva a legtobben (38,89%) ugyan inkabb
egyetértett, viszont csak 12,96% gondolta ugy teljes mértékben, hogy a vezetdség
elkotelezett a digitalis transzformacio iranyaban, és a magatartasaval is példat
mutat ebben. Bar a mérleg nyelve itt is a pozitiv iranyba billen, de a
valaszadoknak még igy is majdnem a fele 48,15%-a ugy itélte meg, hogy a
vezetdség nem all a digitalis valtozasok mogé és nem vallal benne aktiv szerepet.
Ez megmutatkozik abban is, hogy a valaszok alapjan a vallalatok nagy része nem
kommunikal az érintett felekkel — az iigyfelekkel, a partnerekkel és a
munkavallalokkal — hogy kdzdsen dolgozzak ki az 0 fejlesztéseket. A valaszadok
koziil csupan 46,30% nyilatkozott pozitivan ebben a kérdésben, és koziiliik is csak
16,67% értett teljes mértékben egyet a kijelentéssel. 14,81% tigy gondolta, hogy a
vallalat egyaltalan nem kommunikal az érintett felekkel, és 38,89% sem talalja
kielégitonek a vallalat kommunikacidjaval.

A kommunikacio hianya, vagy elégtelen volta miatt a valaszadok csupan 8,33%-a
értett teljes mértékben egyet azzal a kijelentéssel, hogy a digitalis stratégia
célkitlizései Osszhangban vannak az ligyfelek €s a partnerek elvarasaival. Ez a
valasz azért is elkeseritd, mert a digitalis transzformacionak a vallalat érdekeit kell
szolgélnia, és amennyiben a kommunikacio hianya miatt nem tdrténik meg az
igények felmérése, a vallalat elveszitheti a partnereit és az iigyfeleit is. Bar a
kommunikaciot a valaszadok kb. fele nem értékelte megfelelonek, mégis 42,59%
szerint a vallalat valamelyest tudja kdvetni a partnerek és az iigyfelek igényeit.
49,07% valaszolt gy, hogy a vallalat digitalis stratégiaja nincs vagy inkabb nincs
Osszhangban a tobbi érintett fél elvarasaval (14,81% egyaltalan nem ért egyet €s
34,26% inkabb nem ért egyet).

Az tigyfelek és lizleti partnerek igényeinek felmérése mellett a munkavallalokra is
figyelni kell a digitalizacio soran. Az egyik legfontosabb, hogy a vezetdk az 6
oOtleteikkel is szamoljanak a digitalis stratégia meghatarozasakor. Ennek ellenére a
felmérésbol az deriilt ki, hogy a valaszadok mindossze 13,89% szazaléka mondta,
hogy a vezetdség Osztonzi és tamogatja a munkavallalok innovativ oOtleteit.
35,19% szerint a vezetok inkabb nyitottak az 0j otletekre, mig 50,92% szerint a
vallalat vezet6i nem kérik a munkavallalok véleményét (37,96% inkabb nem,
12,96% egyaltalan nem).

A digitalis transzformaciéo nem képzelhetd el a munkavallalok kompetencidinak
fejlesztése nélkiil.

Ahhoz azonban, hogy fejleszteni lehessen, elengedhetetlen, hogy rendszeresen
felillvizsgaljak a készségeket, illetve oktatdsokat szervezzenek azért, hogy a
munkatarsak tudasa fejlodjon, képesek legyenek lépést tartani az ujitdasok
kovetelményeivel. A valaszokbdl lathatd, hogy az aranyok jobbak, de ugy
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gondolom, korantsem kielégité az eredmény. A valaszadok kicsivel tobb mint a
fele szerint (57,41%) figyel a vallalat erre (27,78% szerint teljes mértékben,
29,63% szerint inkabb igen). Aggodalomra ad viszont okot a masik oldal,
kiilondsen a 14,81%, akik szerint a vallalatuk egyaltalan nem figyel arra, hogy a
munkavallalok digitalis kompetenciait fejlessze.

Ugyancsak a valaszadok 14,81%-a allitotta, hogy a vallalat nem is méri fel a
munkavallalok teljesitményét, nem ellendrzi a digitalis projektek hatékonysagat.
Enélkiil nehezen lehet célzottan fejleszteni a munkavallalok készségeit, viszont
68,52% szerint a vallalatnal elére meghatarozott modon mérik a teljesitményt és
elemzik az eredményeket. Ez a szam reményre ad okot, hogy talan a jovében nem
csak a teljesitmény mérését €s a projectek hatékonysagat fogjak elemezni, hanem
a munkavallalok otleteit is figyelembe veszik majd, illetve képzésekkel is segitik,
tamogatjak a munkajukat.

A fent leirtak fényében fontosnak éreztem megvizsgalni, hogy van-e szignifikans
Osszefliggés a megfeleld technologiai infrastruktura és sziikséges eréforrasok
rendelkezésre 4llasa, valamint az eldre meghatarozott teljesitmény mérési és
elemzési mechanizmusok ko6zott.

A szignifikanciaszint legyen 5%-os. o = 0,05

Az elemzést a sokasagon beliil két ismérv fiiggetlenségére iranyuld vizsgalattal
tessziik meg. A vizsgalat soran )(12_ o (V)pr(')bét hasznalunk, jobb oldali kritikus
értékkel.

Ho: a két ismérv fiiggetlen.

H;i: a két ismérv kozotti kapcsolat sztochasztikus vagy fiiggvényszert.

v=>(-1)(c-1)=(4-1)(4-1)=9

1: a tablazat sorainak szama; c: a tablazat oszlopainak szama
2 _ 2 _ 2 _

20 (V)= 2005 (9)= 2005 () =169 s erne

7 =13,789+0,067+0,531+3,518+0,51+1,285+2,57+7,85+2,34+0,017+1,721+5,57+2,674+3+0+5,079 = 50,521
2 2 2

Xi-a (V): Xi-0,05 (9): X095 (9): 16,9

A kapott érték joval nagyobb a kritikus értéknél, ezért a nullhipotézist elvetjiik.

Tehat 5%-os szignifikanciaszinten nem mondhatjuk fiiggetlennek a kapcsolatot a
megfeleld technologiai infrastruktira rendelkezésre allasa, valamint az elére
meghatarozott teljesitmény mérési és elemzési mechanizmusok altali folyamatos
ellendrzés €s elemzés kozott.
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Mindez azt mutatja, hogy ha egy villalat megfelelo technoldgiai
infrastruktirat és sziikséges eréforrasokat biztosit, akkor annak
kovetkezménye lesz az elére meghatirozott teljesitménymérési és elemzési
mechanizmusok altali folyamatos ellendrzés és elemzés.

A két mindségi ismérv kozotti kapcsolat erdsségére a Cramer — féle asszociacios
egylitthatd tud rdmutatni.

_ x’
€= \/N i 1) (e D)

C= /M =0,3%4
108-3

A Cramer mutatoé fliggvényszerli kapcsolat esetén 1, fliggetlenség esetén 0.
A kapcsolat nem fiiggvényszerii €és nem is fiiggetlen, hanem sztochasztikus, az
értéke 0,394, tehat kdzepes kapcesolatnak mondhato.

A kovetkezd kérdésem az volt, hogy van-e szignifikans Osszefliggés a megfeleld
technologiai infrastruktira és sziikséges er6forrasok rendelkezésre allasa, valamint
a munkavallalok digitalis kompetencidinak rendszeres feliillvizsgélata, értékelése
és fejlesztése kozott.

A szignifikanciaszint most is legyen az el6z6hoz hasonloan 5%-os. a = 0,05

A vizsgilat soran most is %, (V) probat hasznilunk, jobb oldali kritikus
értékkel.

Ho: a két ismérv fiiggetlen.
Hi: a két ismérv kozotti kapcesolat sztochasztikus vagy fiiggvényszert.
/ =13,789+0,535+2,963+2,78+0,51+4,62+2,38+1,15+2,34+1,962+4,03+0,199+2,66 + 3,2+ 0,52+ 5 =48,638

75124 (V): )(1270,05 (9): )(5,95 (9): 16,9

A kapott érték joval nagyobb a kritikus értéknél, ezért a nullhipotézist elvetjiik.

Tehat 5%-os szignifikanciaszinten nem mondhatjuk fiiggetlennek a kapcsolatot a
megfeleld digitalis technologiai infrastruktra és sziikséges erdforrasok
rendelkezésre allasa, valamint a munkavallalok digitalis kompetencidinak
rendszeres feliilvizsgalata, értekelése és fejlesztése kozott.

Mindez azt mutatja, hogy ha egy vaillalat megfelelo technolégiai
eréforrasokat biztosit, akkor annak Kkoévetkezménye lesz, hogy a
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munkavallalok digitalis kompetencidit rendszeresen feliilvizsgaljak, értékelik
és fejlesztik.

Kiszdmoltam a Cramer — féle asszociacios egyiitthatot.

C= ,/M =0,387
108-3

A kapcsolat sztochasztikus, az értéke 0,387, tehat ez a kapcsolat a kdzepestol kissé
gyengébb.

A kérdéivre visszatérve a kdvetkezd kérdés arra iranyult, hogy milyen mértékben
tamogatja a vallalat a digitalis kulturat és az agilis miikodést. A valaszok alapjan
inkabb tgy tinik, hogy a magyarorszagi vallalatok egyelére kevésbé nyitottak a
komplett digitalis transzformacio felé. A valaszadok szerint két teriilet van, ami
fontos a vezetdéségnek, ezek a tudasmegosztds, valamint a digitalis
munkafolyamatok, virtualis csoportok kialakitasa. Ezeket az eredményeket
mutatja be a harmadik abra.

Innovicids projektek finanszirozésa. 16,67% 22,22% 20,37%
Digitalis drnyezet és virtualis ' 9,26% 35,19% 29,63%
Tudasmegosztas és folyamatos tanulas. 12,96% 27,78% 33,33%
Nyilt innovécié és partnerség kérdésksrében. 40,74% 13,89% 16,67%
A rugalmassag és kockazatvallalas tekintetében. 18,52% 21,30% 12,04%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Egydltalan nem Részben mJelentGsen  mTeljes mértékben

3. abra: A vallalati kultara és agilis miikodés tiamogatottsaganak mértéke.

Forras: sajat szerkesztés a kérdéiv valaszai alapjan

A valaszokbdl az rajzolodik ki, hogy a magyarorszagi vallalatok szamara a
digitalis munkakdrnyezet és a virtudlis csapatok kialakitdsa a legfontosabb a
digitalizacio tekintetében.

Osszesen 64,82% allitotta, hogy a vallalata ezt a teriiletet tAmogatja jelentésen,
vagy teljes mértékben (jelentdsen 35,19%; teljes mértékben 29,63%). A kép ugy
teljes, ha a masik oldal is bemutatasra kertil: a valaszadok 25,93%-a érzékeli ugy,
hogy a vallalata szamara a digitalis munkakornyezet kialakitasa nem fontos, és
szerencsére csak kevesen vannak (9,26%), akik ugy értékelik, hogy a vallalat
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egyaltalan nem fordit erre figyelmet. Ugy tiinik, hogy Magyarorszagon a digitalis
transzformacié6 a munkakornyezet digitalizalasaval kezddédik, amely minden
szinten megjelenhet; az irodakban ugyantigy, mint az dsszeszereld iizemekben.

A masik dolog, amit a vallalatok fontosnak tartanak, a folyamatos tanulas és a
tudasmegosztas. Lényegében mondhatnank, hogy ez az el6z6bdl kdvetkezik,
hiszen a digitalis munkahely — a korszer(i technikai eszk6zok, a vallalaton beliil
kiépitett halozat, az adatok felhdben vald tarolasa, amelyekhez igy mindenki
hozzafér, az egymassal megoszthato, a kdzos munkat lehetdvé tevd platformok —
megkonnyiti a virtualis csapatok létrehozasat, akik gy is tudnak kommunikalni
egymassal ¢és kozosen dolgozni, hogy fizikailag nincsenek egyiitt. Ez az
Osszekottetés, az informaciok gyors aramlasa lehetové teszi a tudas megosztasat,
¢s a folyamatos tanulast is. Természetesen nem csak ezt sorolhatjuk ide, hiszen az
elézé kérdés kiértékelésébdl lathaté volt, hogy vannak olyan vallalatok, akik
kiemelt figyelmet szentelnek a munkavallalok készségeinek fejlesztésére.
Az el6z6 kérdésre adott valaszokhoz hasonloan itt is tobbségben voltak, akik ugy
itéltek meg, hogy a vallalat szamara mind a tudasmegosztas, mind a folyamatos
tanulas jelentdséggel bir. A megkérdezettek 33,33%-a valaszolta, hogy a vallalata
teljes mértékben, mig 27,78% szerint jelentds mértékben tamogatja a
munkavallal6it ebben.

Tény, hogy ez mar jo kezdetnek mondhato a digitalis transzformacio terén, de
aggodalomra ad okot, hogy a masik harom aspektusban a vallalatok kevésbé
egyiittm{ikodok. Bar az innovacios projectek kiemelkedden fontosak lennének a
digitalis transzformacio tekintetében, ugy tlinik, a vallalatok nem forditanak erre
kelld hangstlyt. Csupan a valaszadok 42,59%-a értékelte tigy, hogy a vallalata
hajland6 ezeket a torekvéseket tamogatni: ebbdl is kisebbségben vannak — bar
nem sokkal — azok, akik ugy itélik, hogy a vallalat teljes mértékben tdmogatja az
innovacios projecteket (20,37%). A megkérdezettek 40,74%-a valaszolta, hogy a
vallalatuk csupan részben, kisebb meértékben finanszirozza az innovativ
projecteket, és 16,67% értékelte tigy, hogy a vallalat egyaltalan nem foglalkozik
az innovacioval.

Szemet szur az is, hogy a nyilt innovacio és a partnerség témakorében is nagyon
bezarkoznak a vallalatok, a valaszadok 40,74% iteli ugy, hogy a vallalatuk
egyaltalan nem tdmogatja, nem hasznalja ki az ebben rejld lehetdségeket.

Csupan megkozelitéleg 30% gondolta tigy, hogy a vallalat tdmogatja a nyilt
innovaciot (13,89% jelentdsen; 16,67% teljes mértékben).

Ugyancsak problémas, hogy a vallalatok nem mernek kockaztatni és nem elég
rugalmasak — deriil ki a megkérdezettek valaszaibol. Addig, amig 12,04%
gondolja, hogy teljes mértékben és 13,89%, hogy jelentés mértékben rugalmas és
kockazatvallalo a vallalatuk, 40,74% szerint ez egyaltalan nem jellemz6, 28,70%
szerint pedig csak részben jellemzd a munkahelyiikre. Ez azért negativum, mert
minden valtozas kockazatvallalassal jar, ha valaki nem mer kockaztatni, nem fog
elérébb jutni. Az utkeresés mindig veszélyes, de csak ez vezethet a megoldas
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megtalalasahoz. Ahhoz, hogy a tévedéseket — az utkeresésben elkeriilhetetlen,
hogy hiba — minél kisebb veszteséggel tudjuk korrigalni, rugalmassag sziikséges.
Az, hogy a vallalatok nem mernek kockazatot vallalni és nem kellden rugalmasak,
jelentésen megneheziti a digitalis transzformacio lehetoségeét.

A magyarorszagi vallalatok digitalis transzformacidja talan emiatt is jar még
gyerekcip6ben, de a kovetkezé kérdés még jobban arnyalja ezt a képet, ¢és a
digitalis atalakulas lassusaga a valaszok alapjan tobb okra is visszavezethetd.
A valaszadok megitélése szerint a legnagyobb akadalyt a magas beruhazasi
koltségek jelentik (60,34%), de hatraltatja az informatikai szakemberek hianya
(48,28%). Tobben jelolték meg a munkavallalok elutasitd magatartasat vagy az
id6hianyt (43,10% — 43,10%) nehezitd tényezoként, de szerepelt a valaszok kdzott
a digitalis készségek hianya, a meglévo rendszerek atalakitdsanak Osszetettsége, a
magas biztonsagi kockazatok, vagy a vallalat digitalis stratégiajanak kidolgozasa
is. Ezeket az indokokat a negyedik abra foglalja dssze:

Digitalis készségek hignya [N 39,66%
A szabalyozasi ko Iményekkel kapcsolatos bizony agok (pl. az adatok... [N 10,34%
Biztonsag terén jelentkezd kockédzatok [N 34,48%
bb verseny kiilono a digitélis terén W 1,72%
A meglévs rendszerek és folyamatok atalakitasanak sszetettsége [N 39.66%
Magas beruhdzési kdltség - I 60,34%
Konzervativ véllalati kultdra [ 05565
Informatikai szakemberek hianya [ R 18,28%
Internetkapcsolati problémak N 13,79%
Idéhidny I 13,10%
Adigitélis platform ok felhasznalhatésaga a sajat iizleti modellje tekintetében [N 8,62%
A digitalizéciés terv, illetve stratégia kidolgozisa [ NN 36,21%
Digitalizaciés torekvések elfogadasa a partnerek részérs| R 20,69%
Digitalizaci6s torekvések elfogadasa az tigyfelek részérsl [N 15,52%
Digitalizaciés torekvések asa a munkavallalok részérsl I 43,10%
Digitalis eszkoz6s inkompatibilitasa (fliggdség az egyedi megoldasoktél) NI 34,48%

000%  10,00%  20,00%  3000%  4000%  50,00%  60,00%  70,00%

4. abra: A vallalati digitalizacio kihivasai.

Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv valaszai alapjan

A wvallalat digitalis stratégidjanak kidolgozédsa valdsziniileg azért jelenik meg
hatraltat6é tényezoként, mert ez komplex tudast igényel: amellett, hogy pontosan
meg kell tudni hatarozni a vallalkozas céljat, jol kell ismerni a vallalaton beliili
folyamatokat, a rendelkezésre all6 eszkozoket, a piaci lehetdségeket, ujitasokat,
illetve azt is, hogy ezek mennyire kompatibilisek a véllalat mar meglévd
eszkozeivel. Raadasul nem elég csupan a sajat vallalkozds szempontjait
figyelembe venni, a partnerek igényeit is latni kell, hiszen a valtozast a kdzos
érdekeknek kell alavetni, hogy minden fél szamara pozitiv hozadéka legyen a
digitalis transzformacionak. Ugy gondolom, hogy ennek a feladatnak az
Osszetettsége befolydsolja a magas arat, amit a valaszadok koziil a legtobben
jeleztek hatraltatd tényezoként. Gyakran egy olcsobb eszkdz vagy szoftver is
elegendd lenne egy vallalkozas szdmara, de mivel a dontéshozé nem minden
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esetben tajékozodik megfelelden, inkabb a dragabb eszkoz mellett dont, ami
elképzelhetd, hogy tovabbi koltségeket general (pl. nem kompatibilis a mar
meglévo eszkdzokkel, igy azokat is ki kell cserélni).

Bar a digitalis kompetenciak hianya a valaszok fényében csak a negyedik helyen
szerepel, mint hatraltato tényezd, ugy vélem, hogy legtobbszor ez az oka annak,
hogy végiil a digitalis transzformacio tal draganak bizonyul. Amennyiben a
vallalat vezet6sége hajlando a valtozasra, a magas arakat ellenstlyozni lehet
kreativitassal, illetve 1éteznek olyan tdmogatasok, palyazatok is, amelyek pénzbeli
segitséget nyujtanak a  digitalis  atalakulashoz  sziikséges  eszkdzok
megvasarlasahoz.

Erdekes, hogy a bekiildott valaszok alapjan arra deriilt fény, hogy a vallalatoknak
csak a fele (50,92%: 42,59% / 8,33%) gondolta gy, hogy a vallalat célkitiizései
Osszhangban vannak az {gyfelek digitalis elvarasaival. Ez az eredmény
megddbbentd, hiszen minden cég elsddleges szempontjanak kellene lennie, hogy
az tgyfelek igényeit kiszolgalja. A digitalis transzformaciohoz készitett stratégia
egyik alapelemének kellene lennie az ligyfelek elvarasainak feltérképezése, hiszen
enélkiil kockazatos lenne barmilyen valtoztatast véghezvinni: az ugyanis nem
biztos, hogy megtériil.

Kivancsi voltam, hogy a vallalatok hogyan latjak a jovot, mely kulcskompetenciak
fejlesztését tartjak fontosnak a sikeres digitalizacios torekvések érdekében.
A valaszadok tobb lehetdséget is megjelolhettek. A kérdésre adott valaszokat
foglalja 0ssze az 6todik abra.

szabalyozasi- ésjogi ismereteka digitdlis terdileten | NN 2¢.57%
agilitas (alkalmazkods, rugaimas) | N MR -: -
A digitalis technologiak intuitiv hasznalata | DD <:.57%

Kisérleti &s innovativ szellem, kreativitas 51,67%

Hibakhoz valé pozitiv hozzaallas

38,33%

Interdiszciplinris gondolkoddsméd 45,00%

Adatkezelési és -elem zési ismeretek

70,00%

Kiterjedt programozasi ismeretek 40,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

5. ébra: Kiemelt jelent6séggel biro kulcskompetenciak.
Forras: sajat szerkesztés a kérd6iv valaszai alapjan
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A legtobb jelolést az adatkezelési és —elemzési ismeretek kapta (70%), amely azt
mutatja, hogy a vallalatok nagy részénél gondot okoz, hogy milyen adatokat
gyljtsenek, azokat hol és hogyan taroljak (féleg biztonsagi okokbol kulcskérdés
ez), illetve milyen informaciok nyerheték ezekbol a begytijtott adatokbol.

A kisérleti és innovativ szellem, a kreativitas, illetve az egyiittmikddésre és
csapatmunkara valo készség egyarant 51,67%-ot kapott. Az interdiszciplinaris
gondolkodasmod (45%) kovetkezik a sorban, majd az agilitas (43,33%). Ugy
tlinik, hogy a vezetdk és a munkavallalok belattak, hogy egyiittmiikddés nélkiil
nem lehet pozitiv valtozasokat eldidézni, a vallalaton belill mindenkit be kell
vonni, ahogy minden partnerrel egyeztetni kell, hogy egységes stratégiat lehessen
kidolgozni a digitalis transzformacidhoz. A folyamatok megvalositasa pedig
elképzelhetetlen kisérletezeés, agilitas nélkiil, emellett az interdiszciplinaris
szemléletmod a komplex latasmodban segiti a szakembereket.

Ami azonban aggodalomra adhat okot, hogy a hibakhoz valé pozitiv hozzaallas
csupan a valaszok 38,33%-a. Bar értelmezhetjiik ugy is ezt a valaszt, hogy a
vallalatok megengeddk, és elfogadjak, hogy a valtozasok azzal jarnak, hogy
hibakat kovetiink el, de attol tartok, hogy mivel az emberek félnek hibazni, ezt
gyengeségnek tartjak, a valaszok alacsony szazaléka azzal magyarazhato, hogy a
toleranciat nem tartjak a valaszadok fontosnak.

A szabalyozasi és jogi ismeretek fejlesztése sem kapott sok jelolést, valaszoknak
csupan 26,67%-a.

Ezt is lehetne ugy értelmezni, hogy a valaszadok meg vannak elégedve a jogi és
szabalyozasi ismereteikkel, viszont az innovaciok olyan gyorsan kovetik egymast,
hogy mindig sziikség van Ujabb és uUjabb jogszabalyokra, amelyek az 1j
technologiat szabalyozzak.

Tobben jelolték meg a programozasi ismereteket, mint fejlesztendd teriiletet
(40%), valamint a digitalis technologia intuitiv hasznalatat is (41,67%).
Az informatikai ismeretek egyre fontosabba valnak a jové munkahelyein, ezt jol
latjak a valaszadok, ezek nélkiil a digitalis transzformacié nem képzelhetd el.

A valaszokbol az latszik, hogy a vallalatok nagy része tisztdban van a
hianyossagaival és szeretne rajta valtoztatni. Ez mindenesetre pozitiv, és ha sikertil
ezeket a problémakat kikiiszobolni, a digitalizacié folyamata gyorsabban mehet
végbe.

210



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2025/3. kétet
Generacios attit(idok, szervezeti kihivasok és technoldgiai
megujulas a vallalkozasfejlesztésben

Osszefoglalas

V4

azt vizsgalta, hogy hol tartanak a vallalatok ebben a folyamatban.

A szakirodalom alapjan elmondhato, hogy a digitalis atalakulast mindenképpen
meg kell eléznie egy digitalis stratégia Osszeallitasanak, ami tobb Osszetevore
tejed ki. A stratégia felallitisa a vezetség feladata, hiszen 6k ismerik a
legatfogobban a vallalat céljait, kilatasait, képességeit, munkafolyamatait és
partnereit, valamint az tigyfelek igényeit.

A digitalis transzformacionak azonban tobb akadalya, hatraltatd tényezdje is van.
A munkavallalok, kozépvezetk ellenallasa, a pénziigyi nehézségek, az ligyfelek
megértése, illetve igényeinek megismerése mind visszaveti a digitalis atalakulast.
A legfontosabb azonban, hogy a legtobb magyarorszagi vallalat nem rendelkezik
digitalis stratégiaval, amely mentén a digitalis transzformacié véghezvihetd.

A tanulmény arra is ramutat, hogy a digitalis atalakulas szempontjabol fontos
lenne a kommunikacio, amely segitene megérteni a digitalizacié fontossagat és
novelné az ez iranti elkotelez6dést, motivaciot is. A vallalatok vezetésége nem
0sztonzi a munkavallalokat arra, hogy innovativ otletekkel alljanak eld, ahogy
altalaban nem elnézdéek a hibakkal szemben sem. A digitalis transzformacié
megkivanna a munkavallalok kompetencidinak, tudasanak fejlesztését, ami nem
mindig teljesiil maradéktalanul. Masrészr6l a vallalatok nem szivesen véllalnak
kockazatot, marpedig minden valtozas sziikségszerii velejardja a kockazatvallalas.

A kérdbivre érkezett valaszok alapjan ezek a dontd okai annak, hogy
Magyarorszagon a digitalis transzformacid6 még nem altalanos, kezdeti
probalkozasokat latunk, de még hossza id6 kell ahhoz, hogy a vallalatok minden
szegmensében megtorténjen a digitalizacio.

Bar probaltam teljes képet kialakitani a magyarorszagi vallalatok digitalis
transzformaciojarol, a tanulmany irasa kozben tobb kérdés is felmeriilt bennem.
Az els6é, hogy maguk a cégek sincsenek mindig tisztdban a digitalis
transzformacié fogalmaval, és tobb helyen gy gondoljak, hogy csupan az
eszkdzok beszerzése (scanner, modernebb nyomtatd) elegendd a digitalis
atalakulashoz. A masik kérdés, amelyen elgondolkodtam, hogy biztos minden
vallalatnak kell-e a digitalizacio. A kisebb vallalkozasok valosziniileg radikalis
ujitasok nélkiil is fennmaradhatnak, ha képesek jo termékekkel vagy
szolgaltatassal rendelkeznek. Viszont szamukra is fontos, hogy jelen legyenek a
virtualis vilagban, ha mashol nem, legalabb a k6zosségi médidban hozzanak létre
egy bemutatkoz6 oldalt, mert a mai vasarlok nagy része, ha valamilyen terméket
keres, azt az interneten kezdi el. A legjobb szakembereknek is sziiksége van
figyelemfelkelt reklamra, hogy elérjenek a vasarlokhoz, megrendelokhdz — bar
gyakran a legjobb reklam, ha az ismerdsdk ajanljak a szakembereket, termékeket.
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A masik nehézség az volt, hogy a digitalizalassal kapcsolatos kérdések legtdbbje
szubjektiv, egy vallalaton belill is lehet tobb vélemény azzal kapcsolatosan, hogy
mi a jo, mi a rossz a digitalizaciot illetéen. Kell egy modszer, ami mérhetd
adatokkal tamasztja ald, hogy a vallalat digitalizacios torekvései milyen hatassal
vannak a bevételre, a munkavallalok tevékenységére és teljesitményére, és foleg a
vevokor elégedettségére. Emellett a kérdéivre adott valaszok pontosabb
megértésére fontos lenne néhany mélyinterju, melyek soran vildgosabban
kdrvonalazodnanak a vallalatok torekvései és problémai a digitalizaciot illetéen.

Osszességében elmondhat6, hogy a digitalis transzformécié altal a vallalatok
versenyképessége javul és a gyorsan valtozd vilagban is képesek lesznek
fennmaradni, de ezt igen koriiltekintden, minden apr6é részletet kiilon
megvizsgalva kell véghezvinni, hogy minden érintett megelégedésére szolgaljon,
¢és az ember se vesszen el a folyamatokbol.
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