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Ismeretanyag leirasa:

A kurzus célja, hogy a hallgatok képesek legyenek kiilonbozo tizleti helyzetekben szandékuk, és az
ebbdl kovetkezd céljuk konkrét és vilagos megfogalmazasara, valamint annak képviseletére. A
szituacios gyakorlatok segitségével a hallgatok képessé valnak onreflexiv modon reagalni sajat
érdekérvényesitési stratégiaikra, mikozben elsajatitjak a kommunikacioban résztvevo tobbi szerepld
véleményének értd meghallgatasat és masok érdekeinek figyelembevételét is.

A targy részletes leirdsa, iitemezés:

Ok}tlztté51 Elbadasok és gyakorlatok témakorei
1. Kommunikacios alapismeretek: funkcio és tipusai
2. Szébeli kommunikacié (értekezlet, prezentacio)
3. [rasbeli kommunikaci6 (6néletrajz, kisérélevél, protokoll)
4. Nonverbalis kommunikacio (térkezelés, gesztus, mozgas, mimika)
5. Pitch-beszéd
6. Erveléstechnika, meggy6z6 kommunikacio, érdekérvényesités elmélete és gyakorlata
7 Targyalas menete 1. (elokészités, targyalas, kiértékelés)
8. Targyalas menete 2. (ajanlattétel, fogadas, befolyasolas)
9. Targyalas gyakorlatban: szituacios gyakorlatok (ajanlattétel)
10. | Targyalas gyakorlatban: szituacios gyakorlatok (ajanlat fogadasa, befolyasolas)
11. | Erészakmentes kommunikacio
12. | Konfliktuskezelési stilusok
13. | Konfliktuskezelés a gyakorlatban
14. | Aktiv odafigyelés és értd figyelem

Félévkozi kovetelmények

e Az ¢évkozi feladatok (olvasmanyok, beadandok) végrehajtasa
e A hallgatok a kurzuson kiilonb6z6 iizleti szituacios jatékokban vesznek részt, valamint
otthon elvégzendd egyéni és csoportos feladatokat kapnak.




Az alairas feltétele, vizsga jegy kialakitdsanak modszere:

- A kurzus teljesitéséhez az oran vald aktiv részvétel kotelez6 az Egyetem szabalyzataban

foglalt hianyzasi keret betartasaval sszhangban.

- A végso jegy a félevkozi feladatok atlagabol tevodik dssze:

- egy pitch beszéd megtartasa + visszacsatolas (jegy 50%)

- legalabb két targyalasi folyamatban valo aktiv részvétel (jegy 40%)

- otthon elvégzett feladatok (10%)
Az uzleti kommunikacios kurzus vizsgabeszédét egy a hallgatok altal prezentalt t.n. pitch beszéd
fogja adni. A révid meggy6z6 beszédet egy elore megadott szituacio alapjan kell kidolgozniuk a
hallgatoknak. A targyalast az oran elhangzo elméleti anyagok segitségével otthoni felkésziiléssel,
csoportos keretben fogjak prezentalni a hallgatok.

Az elsajatitand6 szakmai kompetenciak

A hallgato6 képességei:

- Képes egyiittmiikodni mas szakteriiletek képviselivel.

- A fogalmi és elméleti szempontbodl szakszerlien megfogalmazott szakmai javaslatot, allaspontot
szoban és irasban, magyar ¢és idegen nyelven, a szakmai kommunikaci6 szabalyai szerint prezentalja.
Attitidje:

- Fogékony az 0j informaciok befogadasara, az 0j szakmai ismeretekre és modszertanokra, nyitott az
Uj, 6nallo és egylittmiikodést igényld feladatok, feleldsségek vallalasara. Torekszik tudasanak és
munkakapcsolatainak fejlesztésére, ebben munkatarsaival valé egyiittmiikodésre.

- Torekszik az életen at tartd tanuldsra a munka vilagaban és azon kiviil is.

Autondmiaja és feleldssége:

- Felelsséget vallal a munkaval és magatartasaval kapcsolatos szakmai, jogi, etikai normak és
szabalyok betartasa terén.
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