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Ismeretanyag leirdsa:

Piackutatas és marketingkutatas alapfogalmak, a MIR szerepe és helye a dontéselokészitésben. Adat
¢s informacid, az informaciokkal szemben tamasztott kovetelmények. Piackutatas eljarasainak
csoportositasa az adatok forrdsa szerint: primer és szekunder forrasok, jellemzoik, tipusaik.
Piackutatas eljarasainak csoportositasa az adatok milyensége szerint: kvalitativ és kvantitativ adatok
jellemzoi. Megfigyelés, tipusai, jellemzdi. Kisérletek tipusai, jellemz6i. Kvalitativ megkérdezéses
eljarasok tipusai, jellemz6i, a guide tipusai, jellemz6i, interjukészités szabalyai. Kvantitativ
megkérdezéses eljarasok tipusai, jellemz6i, a sztenderdizalt kérdbéiv készitésének szabalyai.
Kérdéstipusok, mérési szintek, a kérdések statisztikai feldolgozasanak szabalyai. A kutatasi jelentés
felépitése.

A targy részletes leirasa, iitemezés:

Ok}iztaSI El6adasok és gyakorlatok témakorei
Bemutatkozas, a targy feltételeinek ismertetése, a felnott-felnétt kommunikacio
1. keretrendszerének megértése, a félévi kovetelményrendszerrdl valo tajékoztatas, egyéni
igények megbeszélése
) A piackutatas és marketing kutatas megkiilonboztetése, a szekunder kutatas alapjai, a brief
) alapjai, a brief feladat elkezdése, a kutatasi témak pontositasa
3. |Kutatok Ejszakaja
4 A briefek, marketing és tizelti problémak atbeszélese, esetleges javitasa, a kvalitativ
' kutatas alapjai, guide 1.
5. A kvalitativ kutatas 2. a guide
6 A kvalitativ guide-ok értékelése és véglegesitése, felkésziilés az egyéni interjuk
' elkészitésére
7. A megfigyelési modszerek, (szemkamera, Mystery Shopping)
8. A kvalitativ eredmények prezentalasa (Bsc)
9. A kvantitativ modszerek, survey megkozelités, kérddiv készités
10. [Kvantitativ kérd6iv javitasa, véglegesitése
11. | Terepmunka
12. | Kvantitativ adatbazis elkészitése, felkésziilés a végso prezentaciora
13. | Zar6 prezentaciok
14. | Visszajelzés a félévvel kapcsolatban, esetleges potlasok




Félévkozi kovetelmények

Az eldadas estében: a blended e-learing anyagok elsajatitasa ¢és a tesztek kitoltése.

A labor alairas feltétele a szeminariumokon val6 részvétel (hianyzas a TVSZ szerint max. 30%), a
szeminariumi feladatok (6rai aktivitas) €s a harom projektfeladat hataridore torténd teljesitése. Az
alairas tovabbi feltétele, hogy a masodik hét végére a hallgatonak legyen csapata.

A kutatok Ejszakajan (2023. szeptember 29. 15.00 érakor F17-es) eléadoban kotelezd a részvétel, a
nem részvétel egy hianyzasnak mindsiil.

Az elsé orakon piackutatasi briefet kell irniuk a hallgatoknak, a megadott szempontok alapjan, majd
elkésziteni a kvalitativ kutatas vezérfonalat (guide) és az abbol kapott adatok elemzését. A zard
feladat a kvantitativ kutatas kérdéivének elkészitése és abbdl Excel adatbazis alapjan Power Point
prezentacionak az elkészitése.

A brief leadasi formatuma: Word

A guide leadasi formatuma: Word

A kvalitativ 6sszefoglald leadasi formatuma: PPT

A kvantitativ kérd6iv leadasi formatuma: Word, majd online programozva (pl. Google form)

A kvantitativ adatbazis leadasi formatuma: Excel

A kvantitativ 6sszefoglalo leadasi formatuma: PPT

Az 6rékon 2 gyakorlati zh keriil megirasra (Mystery Shopping és kérddiv javitas), az orai jelenlét
hianyaban ezek értékelése lerontja a félévi jegyet.

Zarthelyik, jegyzokonyvek, beszamolok stb.

1.

2.

3.

4.

Az alairas feltétele, vizsga jegy kialakitasanak modszere:

A targy évkozi jeggyel zarul, melyet a kdvetkezOk szerint tud teljesiteni: évkozi két zh: 7,5-7,5%
harom évkozi projekt (brief, guide, kérd6iv ez utdbbi kettd esetében a feldolgozas is) feladat és
prezentacidja: 15% (brief)-30% (kvalitativ)-30% (kvantitativ)= 75%

orai aktivitas: 10 %

Osszesen 100%

A zh-kat nem lehet javitani, az évkozi projektek esetében a ,,learning curve” elvét alkalmazva egy-
egy javitas elfogadhatd. Az évkozi projektek leadasat. Késve leadott projekt 1épések a félév
alairasanak elvesztését jelenti.

Az elsajatitand6 szakmai kompetenciak

- Ismeri a projektben, teamben, munkaszervezetben vald egyiittmiikodés, a projekt
vezetés szabdlyait és etikai normait.

- Ismeri a marketing fogalmat, koncepciojat, eszkdzrendszerét és modszertanat az iizleti
¢és nonprofit szféraban. Ismeri a marketing szerepét a véllalat, intézmény miikodésében,
a marketing kapcsolatat a szervezet mas folyamataival, funkcidival.

- Képes marketing ¢és kereskedelmi dontéseket elokészité marketingkutatasi feladatok
elokészitésére, a kutatasi terv megfogalmazasara, és a kutatas lebonyolitdsara, az
alapvet6 Osszefiiggések elemzésére.

- Képes a vallalati kereskedelmi és marketing adatbazisok kezelésére, a szekunder
marketingkutatasi informaciok €s adatok elemzésére, a sziikséges specifikus szoftverek
hasznélatéra.




- A min6ségi munkavégzés érdekében problémaérzékeny, proaktiv magatartast tanusit,
projektben, csoportos feladatvégzés esetén konstruktiv, egylittmiik6do, kezdeményezo.

- Fogékony az 1 informdcidk befogaddsara, az 1j szakmai ismeretekre és
madszertanokra, nyitott az 0, 6nallo és egyiittmitkodést igényld feladatok, feleldsségek
vallalasara.

- Az elemzésekért, kdvetkeztetéseiért és dontéseiért feleldsséget vallal.

- Eldadasokat tart, vitavezetést 6nalldoan végez. Onalloan és feleldsséggel vesz részt a
gazdalkodo szervezeten beliili és azon kiviili szakmai férumok munkajaban

Irodalom

Kotelezé:

Piackutatas e-learning tananyag

Veres-Hoffmann-Kozak (2016): Bevezetés a piackutatasba, Akadémiai Kiad6, Budapest, 1-262.
oldal

Ajanlott:

Naresh K. Malhotra - Simon Judit (2009): Marketingkutatas, Akadémiai Kiado Zrt. 832. o.




