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Ismeretanyag leírása:  
Ellátásilánc-menedzsment – alapfogalmak. Az ellátásilánc-menedzsment történeti fejlődése 
Értékteremtő folyamatok az ellátási láncban. Ellátásilánc-stratégiák. Ellátási hálók kialakítása. 
Globális ellátásilánc-menedzsment. Szolgáltatások ellátási lánca. Az ostorcsapáshatás. Ellátásilánc-
integráció. Készletek menedzsmentje az ellátási láncban. Vevő-beszállító kapcsolatok 
menedzsmentje. Fenntartható teljesítmény az ellátási láncban. 

A tárgy részletes leírása, ütemezés: 
Oktatási 

hét 
Előadások és gyakorlatok témakörei 

1. Ellátásilánc-menedzsment – alapfogalmak 

2. Az ellátásilánc-menedzsment történeti fejlődése 

3. Értékteremtő folyamatok az ellátási láncban 

4. Ellátásilánc-stratégiák 

5. Ellátási hálók kialakítása 

6. Globális ellátásilánc-menedzsment 

7. Szolgáltatások ellátási lánca 

8. Az ostorcsapás hatás 

9. Ellátásilánc-integráció 

10. Készletek menedzsmentje az ellátási láncban 

11. Vevő-beszállító kapcsolatok menedzsmentje 

12. Fenntartható teljesítmény az ellátási láncban 

13. Hallgatói prezentációk 
14. Pótlások, zárthelyi dolgozat 

Félévközi követelmények 
 
 

Zárthelyik, jegyzőkönyvek, beszámolók stb. 
1. Elméleti tesztek a moodle-ben 
2.  Hallgatói prezentáció 
3. Zárthelyi dolgozat 
4.  



Az aláírás feltétele, vizsga jegy kialakításának módszere: 
Az aláírás megszerzése: Kötelező részvétel az órákon, a TVSZ szerinti hiányzás 
figyelembevételével. A Moodle-ben található tesztek 50%-ot meghaladó teljesítése. 
Megajánlott jegy kialakításának módszere: Megajánlott jegyet az elméleti tesztek 75%-ot 
meghaladó teljesítése mellett azok szerezhetnek, akik a félév során előre egyeztetett időpontban és 
tematikával előadást tartanak a választott témakörből.  
Vizsga jegy kialakításának módszere: Írásbeli vizsga, 50% feletti teljesítés szükséges, az 
érdemjegyek az 50% fölötti tartományon egyenletes eloszlásban követik egymást. 

Az elsajátítandó szakmai kompetenciák 

a) tudása 
- Ismeri az értékesítési, üzletkötési tevékenység folyamatait, jogi, etikai követelményeit. 
- Ismeri a kereskedelmi vállalatok működését és szervezetét, a kereskedelmi tevékenység főbb 
munkafolyamatait és technikáit. Ismeri a logisztikai folyamatokat. 
b) képességei 
- Képes felismerni a gazdasági, marketing és kereskedelmi problémákat, megoldásukat megtervezi, 
megvalósítja. 
- Képes más tudásterületekkel és társadalmi-gazdasági alrendszerekkel való együttműködésre. 
c) attitűdje 
- Komplex megközelítést kívánó, illetve váratlan döntési helyzetekben is törekszik a jogszabályok 
és etikai normák teljes körű figyelembevételével meghozni döntését. 
- Befogadó mások véleménye, az ágazati, regionális, nemzeti és európai értékek iránt (ideértve a 
társadalmi, szociális és ökológiai, fenntarthatósági szempontokat is). 
d) autonómiája és felelőssége 
- Az elemzésekért, következtetéseiért és döntéseiért felelősséget vállal. 
- Felelősséget vállal a munkával és magatartásával kapcsolatos szakmai, jogi, etikai normák és 
szabályok betartása terén. 
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