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Absztrakt: Az online vasarlas dinamikusan novekvé trend Magyarorszagon, amelyet a
technologiai fejlodés, a fogyasztoi preferenciak valtozasa és a digitdlis kereskedelmi
platformok fejlédése is befolyasol. Tanulmanyom célja, hogy bemutassa a hazai online
vasarlasi szokdsokat, a legnépszeriibb termékkategoridkat, a fogyasztoi dontéseket
befolydsolo tényezdket, valamint a bizalom és biztonsdag szerepét az e-kereskedelemben.
Elemzem az e-kereskedelem névekedését elbsegité és akadalyozo tényezdket, valamint
atfogo képet nyujtok a magyar fogyasztok online vasarlasi attitiidjérdl. Az eredmények
ravilagitanak arra, hogy a magyar vasarlok egyre tudatosabbak, preferaljak a gyors és
kényelmes  fizetési modokat, valamint egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a
fenntarthatosagra és a személyre szabott ajanlatokra. Az e-kereskedelmi szektor tovabbi
fejlédését a technologiai innovaciok, a digitalis marketing és a fogyasztoi élmény javitasa
hatarozza meg.
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1 Bevezetés

Az online vasarlas az elmult években vilagszerte, igy Magyarorszagon is
dinamikus novekedést mutatott. Az internet és a digitalis technologiak fejlédése
jelentésen atalakitotta a fogyasztéi szokasokat, és 1j lehetdségeket teremtett a
kereskedelem szamara. Mig néhany évvel ezel6tt az online vasarlas még inkabb a
fiatalabb, technologiailag nyitottabb korosztaly kivaltsaga volt, mara szinte
minden korcsoport és tarsadalmi réteg egyre aktivabban vesz részt az e-
kereskedelemben. A vasarlok egyre nagyobb mértékben részesitik elényben a
gyors, kényelmes és biztonsagos online tranzakcidkat a hagyomanyos bolti
vasarlassal szemben.

Magyarorszagon az e-kereskedelem bdviiléséhez szamos tényez6 hozzajarult. Az
internet-hozzaférés elterjedése, a mobiltechnoldgia fejlodése és a digitalis fizetési
megoldasok novekvé népszeriisége mind eldsegitették az online vésarlasok
szdmanak novekedését. Emellett a globalis trendek, példaul a fenntarthatésag és a
kornyezettudatos fogyasztds, valamint a személyre szabott vésarlasi élmények
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iranti igény is jelent6s hatdssal van a hazai e-kereskedelemre. A kiilonb6zo
termékkategoridk koziil az elektronikai cikkek, ruhazati termékek, szépségapolasi
termékek és élelmiszerek iranti kereslet novekedése figyelhetd meg, mikdzben a
szolgaltatasok, példaul az online eléfizetések €s streaming-platformok is egyre
népszeriibbek.

A COVID-19 jarvany jelent6s hatast gyakorolt az online vasarlasi szokasokra,
felgyorsitva a digitalizaciot és az e-kereskedelem térnyerését. A jarvanyhelyzet
alatt sokan kényszeriiltek arra, hogy online vasaroljanak, és a biztonsagi
intézkedések miatt megnovekedett a hazhoz szallitas és az érintésmentes fizetés
iranti igény. Bar a pandémia lecsengése utan a hagyomanyos lizletek ismét
nagyobb szerepet kaptak, az online vasarlas eldnyei tovabbra is meghatarozoak
maradtak a fogyasztok szamara.

Ebben a tanulmanyban a magyar fogyasztok online vasarlasi szokasait vizsgalom,
kitérve a legnépszertibb termékkategoriakra, a fogyasztoi dontéseket befolyasolod
tényezokre, valamint a fizetési és szallitasi preferencidkra. Emellett elemzem az e-
kereskedelem novekedését tamogatd ¢és akadalyozd tényezdket, valamint a
bizalom és a biztonsag szerepét az online tranzakcidkban. Fontos megérteni, hogy
a technologiai fejlédés és az innovacio hogyan befolyasolja a vasarlasi élményt, és
milyen kihivasokkal néznek szembe a kereskeddk ebben a gyorsan valtozo piaci
kdrnyezetben.

2 Online vasarlasi szokasok

Az online vasarlas a mindennapjaink része, az NMHH (2024) kutatasa alapjan a
magyar lakossag 80%-a vasarolt mar valamilyen terméket az interneten. Negativ
trend figyelhetd meg azonban az online rendelésekben: a korabbi évekkel
Osszehasonlitva csokkent a netes vasarlasok aranya.

Az online vasarlasok soran leginkabb keresett termékek koz¢ tartozik a ruha és a
cipd, az egészséggel kapcsolatos termékek. az élelmiszerek, italok, a konyvek és a
kozmetikumok, mig kevésbé keresettek az interneten a jarmivek ¢€s az
épitéanyagok (1. abra), (NMHH, 2024).
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1. abra: Az elmult 12 honapban online vasarlok aranya az internethasznalok korében

Forrés:https:/nmhh.hu/cikk/245624/Kevesebbet _koltunk a_neten Az online vasarlasi_szokasokat
vizsgalta_az NMHH

Az online élelmiszervasarlas az elmult években keriilt el6térbe, a nemzetkozi
eléretorés utdn napjainkban hazankban is elterjedt. A vasarloi tudatossag
fokozodasa miatt a kereskedelmi {izletek igyekeznek 10j technologiai
megoldasokkal (applikacio fejlesztése, online bevasarlolista, webshop stb.)
eléallni, amelyek ezt a folyamatot még inkabb eldsegitik (Keller-Huszka, 2021,
Molnar et al., 2022; Balogh-Mizik, 2022; Mohammad-Szigeti, 2023).

A online vasarlasok novelése érdekében hasznalt legnépszeriibb marketing
eszkozok tovabbra is a kozosségi oldalakon valoé  jelenlét (Meta-
Facebook/Instagram, Twitter/X, TikTok) és hirdetés, valamint a SEO, a Google
Ads hirdetések és a hirlevelezés (2. abra) (Shoprenter, 2024).
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Hasznalt marketing eszk6zok

Nem haszndl marketing eszkézt | 2%
Kézosségi 1wvalé é (Metu—Fuoebook/lnstcgrqm, Twitter/X, TikTok) N 7o
Facebook, Instagram (Meta) hirdetés N 57%
SEO (kereséoptimql‘\zélﬁs) N 6%
Google Ads NN 5o
Hirlevelek kildése NN 542
Kuponok _ 43%

Videés tartalmak (TikTok, YouTube, Reels) N 32%

Remarketing (a latogaték utblagos célzasa pl. Google Ads, Facebook, Adroll stb. segitségével) - 29%
Ar ésszehasonlité oldalak I 24%
Intelligens popupok (pl: Optivonk) [ 20%
Banner hirdetések [ 20%
offline hirdetési csatornak [ 13%
Piacterek (pl: eMag, Vaterastb.) [l 12%
TikTok hirdetes [l 1%
Influencer marketing N 8%

Affiliate partnerek I 3%

1. abra: Nagy webaruhaz felmérés 2024
Forras: https://www.shoprenter.hu/blog/nagy-webaruhaz-felmeres-2024

A webaruhaz tulajdonosok szamara eldtérbe keriilt a mesterséges intelligencia
(AI) hasznalata és annak fogyasztoi elfogadottsaga. Kutatasokbol kideriil., hogy a
bizalom az egyik legfontosabb tényez6, amely befolyasolja a fogyasztok
mesterséges intelligenciahoz vald hozzaallasat. Az észlelt hasznossag, mint az
attitldok és a viselkedési szandék masik kulcsfontossagu tényezdje fontosabb,
mint az észlelt konny(i hasznalhatoésag (Nagy-Hajdua, 2021).

3 Online vasarlasi szokasok generaciospecifikus
elemzése

Magyar kutatok eredményei szerint az online vésarlas gyakorisaga, az online
boltok bongészése és az online vasarlasra forditott havi kiad4sok generacios
kiilonbségeket mutatnak: a Z-generacié tagjai gyakrabban vasarolnak az online
térben. A valaszadok az online vasarlast ugy érzékelik, hogy azt kényelmesen,
otthonrol, a nagy tomegeket elkeriilve lehet elvégezni. Az online vésarlast
jelentésen befolyéasolja a kozdsségi média, ahol a fogyasztok informacidi és
véleménye azonnal elérhetd. A kutatok tovabbi kovetkeztetése, hogy a néknek
szant termékek vagy szolgaltatdsok esetében influencerekkel lehet hatékonyan
reklamozni mivel a nék az alternativak keresése és értékelése soran nagyobb
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figyelmet forditanak a kdzdsségi médiara, mint a férfiak (Balogh-Kardos — Gal,
2022).

Az online vasarlas vitathatatlan eldnye kozé tartozik a kényelem, és a
rugalmassag, valamint az arérzékenység is megjelenik a fiataloknal példaul az
online kuponok tekintetében. A termékértékelések és a vasarloi vélemények a Z-
¢és az Y-generacio szamara fontosak, az X-generacio tagjai nem figyelik ezeket.

Az online vasarlds hatranyai kozott mindharom generacié emliti a szallitasi
koltséget és hogy nem tekintheté meg fizikailag a termék. Az online csalasokkal
valamint a banki adatok nem megfelelé kezelésével kapcsolatban az Y-generacio
aggodik a legjobban (Takats, 2021).

A Z-generacio sajatos értékrenddel és attitiiddel rendelkezik, amely a fogyasztoi
szokasokban is megjelenik tehat mindenképpen érdemes differencialni az Gket
megszolitd reklamkampanyokat (Garai-Fodor, 2022; Garai-Fodor — Popovics,
2023; Garai-Fodor — Huszak, 2024). A sajatos értékrend a tudatos fogyasztasban
is megnyilvanul, mint példaul az etikus markak és a fenntarthatd termékek
elényben részesitése (Ameen et al., 2023).

Egy orszagos felmérés szerint Osszefliggés mutathatd ki az életkor és az online
vasarlasok kozott: a fiatalok a termékek szélesebb palettajat szivesebben rendelik
online és a nemek tekintetében a ndk azok, akik nagyobb szazalékban aktivak a
netes vasarlasokban (NMHH, 2024).

A Z-generaci6 digitalis szokasairol és vasarlasi dontéseirél a Diverzum (2025)
készitett nagyszabast felmérést.

Eredményeik szerint a fiatalok szamara a gyorsasag, az élmény és a kényelem
tartozik a legfontosabb szempontok k6z¢é az online vasarlasaik esetén. E generaciod
sajatossaga, hogy online rendeléseik ko6zott el6térbe keriil példaul az étel-
hazhozszallitas, a belépbjegyek és a digitalis szolgaltatisok megvasarlasa. A
kutatok azt is megallapitottdk, hogy a fiatalok online vasarlasainak kdzponti
elemei k6zé tartozik az arakciok figyelése és az akciok igénybevétele.

A fiatalok arérzékenyebbek az iddsebb korosztallyal &sszehasonlitva, a
megkérdezett Z-generacios fiatalok 38%-a kifejezetten az akcids termékeket
keresi a vasarlasai soran (3. abra); (Diverzum, 2025) .
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Akcibs lehetéségek

B Egyaltalan nem figyelem, megveszem, amit szeretnék [l Néha figyelem és a j6 akciék bevonzanak
B «ifejezetten figyelem, torekszek arra, hogy akciéban vasaroljok il Szinte mindig akcios terméket valasztok
B Kisebb értékd termékek esetén nem figyelek, nagyobb értéknél azért igyekszem
100%
80%
B0%

40%

20%

0%
2 generéci6 ¥ generacié X generacié Baby boomerek Veteranok

1. abra: Akcios lehetségek keresése
Forras: https://genzreport.hu/; 2025

Osszefoglalas

Az online vasarlas egyre meghatarozobb szerepet tolt be Magyarorszagon,
amelyet a technologiai fejloédés, a digitalizacio és a fogyasztoi szokasok valtozasa
is eldsegit. A hazai e-kereskedelem folyamatos novekedését az internet-hozzaférés
széles korli elterjedése, a biztonsagos fizetési megoldasok és a kényelmes
szallitasi lehetdségek is tamogatjak. A vasarlok egyre inkabb eldnyben részesitik
az online vasarlast, mivel az gyors, egyszerli és szamos kedvezményt kinal.

A legnépszeriibb termékkategoriak kozé az elektronikai cikkek, a ruhazati
termékek, a szépségapolasi termékek és az élelmiszerek tartoznak. Emellett a
szolgaltatasok, példaul a streaming-platformok és az online el6fizetések iranti
kereslet is novekszik. A magyar vasarlok szamara kiemelten fontos a biztonsagos
fizetési modok elérhetdsége, a gyors kiszallitas és a kedvezd ar-érték arany.

A COVID-19 jarvany jelentds hatast gyakorolt a hazai online vasarlasi
szokasokra, hiszen sokan kényszerliségb6l probaltak ki az e-kereskedelmet, majd
a pandémia lecsengése utan is megtartottak ezt a szokasukat. A fenntarthatosag
irdnti novekvo érdeklddés és a személyre szabott vasarlasi élmények iranti kereslet
szintén formalja a piacot.

Osszességében az online véasarlas Magyarorszagon tovabbi ndvekedés eldtt all,
amelyet a technologiai innovaciok, a digitalis marketing fejlodése és a fogyasztoi
elvarasok valtozasa is befolyasol. Az e-kereskedelem szerepldi szamara
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kulcsfontossagli a vasarloi élmény folyamatos javitdsa és a bizalom erdsitése,
hogy versenyképesek maradhassanak ebben a gyorsan valtozo kornyezetben.

Mig a Baby Boomerek és az X-generacié inkabb a hagyomanyos vasarlasi
modszerekhez ragaszkodnak, az Y- és Z-generaciok mar digitalisan nativak, akik
gyors, kényelmes ¢és szorakoztatd vasarlasi élményeket keresnek. Az Alfa-
generacié pedig a jové vasarloja, akik mar teljesen online vasarolnak, és a
technologiai jitasok hatarozzak meg az & vasarlasi szokasaikat. A kiilonb6zo
generaciok vasarlasi szokasainak megértése elengedhetetlen a vallalatok szamara
ahhoz, hogy hatékony marketingstratégiakat alakithassanak ki.
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