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Absztrakt: A globdlis energiagazdalkodds dtalakuldsa a fenntarthatosag egyik legsiirgetébb
miiszaki kérdés, hanem komplex tarsadalmi és kommunikdcios folyamat is. A megijulo
energia rendszerek tarsadalmi elfogadottsagat és bevezetésének sikerességeét dontéen
befolydasolja a lakossag energiatudatossaga, attitiidjei és a digitdlis térben zajlo
informacioatadas mindsége. Tanulmanyunk célja, hogy a 7C digitalis marketingmodell
(context, content, community, customization, communication, connection, commerce)
alkalmazasaval vizsgalja a digitalis feliileteken keresztiil torténé szemléletformalas
lehetdségeit, kiilonds tekintettel az energiahatékonysagra és megujulo energiak
elfogadottsagara. Az elemzés kiterjed a célcsoport-orientalt tartalomstrukturara, a
kozosségi és kétiranyu kommunikdcios csatornak jelenlétére, valamint a testreszabhatosag
és vizualis design szerepére a felhasznaloi elkételezodés novelésében. Kiilonds hangsulyt
fektettiink a mesterséges intelligencia (Al) mint tamogaté technologia szerepére, amely
lehetdséget nyujt automatizalt tartalomajanlasra, chatbotokkal valo interakciora, valamint
a moderalasi folyamatok intelligens tamogatdsara. Az Al megoldasok felhaszndalhaték a
felhasznaloi viselkedés prediktiv elemzésére, az edukdcios tartalmak adaptiv személyre
szabasara, valamint a visszacsatolasok hatékony feldolgozasara is. Ezen eszkozok
integrdaldsa jelentdsen javithatja az energiatudatossagi kampdanyok hatékonysagat. A
tanulmdany kvalitativ tartalomelemzésre épiil, és fejlesztési javaslatokat is megfogalmaz a
digitilis energiatudatossagi stratégiak optimalizaldsara, beleértve a mesterséges
intelligencia eszkozeinek beépitését.
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1 Bevezetés

Az éghajlatvaltozas hatasai, a fosszilis energiaforrasok fokozatos kimeriilése,
valamint az energiabiztonsdg kérdése vilagszerte egyre siirgetobbé teszi a
megujuld energiaforrasokra vald attérést. Eurdpaban ¢és globalisan is egyre
nagyobb hangsulyt kap az energiahatékonysag novelése és az energiatudatossag
erdsitése, mint a fenntarthatd fejlodés alapfeltétele. Ugyanakkor, a technologiai
megoldasok — mint a napelemes rendszerek, hdszivattyuk vagy intelligens
halézatok — nem érhetik el teljes potencialjukat a lakossagi szereplok aktiv
részvétele, tudatossaga ¢€s viselkedésbeli valtozasa nélkiill. A fenntarthato
energiafogyasztas egyik kulcsa az edukacid, illetve az olyan kommunikacios
stratégidk alkalmazasa, amelyek képesek az egyének és kozosségek motivacidit
hosszu tavon befolyasolni. A digitalis platformok kiilondsen jelentds szerepet
jatszanak ebben, mivel széles elérést biztositanak, lehetévé teszik a tartalom
testreszabasat, valamint gyors és interaktiv visszacsatolast kinalnak. A klasszikus
marketingeszkdzok azonban nem elegenddek a mai, sokcsatornés és adatvezérelt
kornyezetben — a fogyasztok digitalis térben torténd megszolitasa és elkdtelezése
ujfajta keretrendszerek és technologiak alkalmazasat igényli.

E tanulmany a 7C marketingmodell (Kotler et al., 2016) alapjan vizsgalja azt,
hogy a digitdlis kommunikdci6 milyen modon tudja tamogatni az
energiatudatossag fejlesztését és a megujuld energia iranti elfogadottsag novelését.
A modell hét dimenzidja — context (kornyezet), content (tartalom), community
(kozosség), customization  (személyre szabhatdsag), communication
(kommunikacid), connection (kapcsolodas), commerce (kereskedelem) -
strukturalt eszkoztarat kinal a felhasznaloi élmény és elkotelezédés elemzésére. A
7C modell felhasznalasa lehetdséget biztosit arra, hogy a lakossag viselkedését és
digitalis interakci6it a marketing és a kornyezetpszichologia metszetében
értelmezziik. A modell alkalmazasa kiilonGsen relevans abban az esetben, ha azt a
mesterséges intelligencia (Al) technoldgiaival kombinaljuk. Az Al eszk6zok —
példaul a gépi tanulason alapuld ajanlorendszerek, természetes nyelvfeldolgozason
alapulo chatbotok, prediktiv viselkedéselemzés — lehetévé teszik a felhasznaloi
preferenciak mélyebb megértését, az interakciok automatizalasat, valamint a
tartalom dinamikus és személyre szabott optimalizalasat. Ezzel nemcsak az
edukacio hatékonysidga ndvelhetd, hanem a felhasznalok hossza tavu
elkotelez6dése is biztosithato a fenntarthatd energiahasznalat irant. A
mesterséges  intelligencia nem  csupan  technologiai  megoldasként
értelmezhetd, hanem a tarsadalmi kommunikacio és viselkedésformalas uj
eszkozeként is, amely képes tamogatni a fenntarthatosagi célok elérését. Az
energiahatékonysag ¢és megujuld rendszerek népszerlisitése szempontjabol a
felhasznaloi részvétel Osztonzése kulcskérdés, amelyhez az Al 4ltal tamogatott,
7C-alapu digitalis kommunikaci6 hatékony tamogatast nytjthat.

Jelen tanulmany célja, hogy feltérképezze e komplex Osszefiiggésrendszert, €s a
7C modell segitségével gyakorlati utmutatast adjon arra vonatkozodan, hogyan
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lehet az online kommunikaciot ugy alakitani, hogy az egyszerre legyen informalo,
inspiralé és aktivizalo. Ezzel hozzajarulva egy olyan tarsadalmi kornyezet
kialakulasahoz, amely timogatja az energiahatékony és megtjul6 energian alapuléd
jOVOt.

2 Irodalmi attekintés

A digitalis kommunikacié és online marketing fejlédése 0j szemléletmodokat
kovetel meg a vallalatoktol és kozintézményektdl egyarant, kiilondsen olyan
komplex tarsadalmi célok megvaldsitasaban, mint az energiahatékonysag, a
megujuld energia elfogadottsaga és az energiatudatos viselkedés kialakitasa. A
marketingkommunikacié6  fokusza az elmualt évtizedben elmozdult a
termékkozpontt megkdzelitésektél a felhasznaloi élmény és elkotelezddés
iranyaba. Ennek megfelelen 0j elméleti modellek és keretrendszerek sziilettek —
ezek egyike a 7C modell, amelyet Kotler és Keller (2016), valamint Rayport és
Jaworski (2001) dolgoztak ki az online kdrnyezet komplex értelmezésére.

A fenntarthatosag digitalis kommunikacios aspektusainak vizsgalatdban szamos
hazai kutatd értékes eredményekkel jarult hozza a tudomanyos diskurzushoz. A
mesterséges intelligencia interaktiv funkcioi — kiilondsen a tartalomgeneralas és
élményszervezés — hatékonyan alkalmazhatok a digitalis térben torténd
attitldformalas soran is. Ezt tamasztjak ala a turizmus és teriileti fejlesztés
kapcsolatat vizsgald elemzések, amelyek adaptalhatok az energiatudatossagi
kampanyokban (Gyurkd et al., 2019). A hazai kutatasok korében egyre tobb
vizsgalat fokuszal a vallalati fenntarthatésagi kommunikaciora is. A vallalati
kommunikacié és tarsadalmi felelésségvallalas Osszefliggéseire ravilagitva, a
fenntarthatosagi jelentések szerepét hangstlyoz6 kutatasok kiemelik, hogy a
digitalis atlathatosag és a kozosségi interakciok képesek pozitivan befolyasolni a
koz6sségi normakat (Szennay et al., 2019).

E vizsgalatokat kiegészitik azok a kutatasok, amelyek a fenntarthatésag mérésének
kvantitativ modszereit, példaul a karbonldbnyom szerepét vizsgaljak a vallalati
dontéshozatalban és kommunikacioban (Harangozo6, 2016). A fenntarthatosagi
célkitizések eléréséhez nélkiilozhetetlen a digitalis technoldgiak irdnti nyitottsag
és az innovacids hajlandésdg is. Az innovacids hajlandésag ¢és digitalis
alkalmazkodas kérdései — kiilondosen a mesterséges intelligencidhoz valo
hozzaéllas — szintén kritikusak az energiatudatos viselkedésformalas
szempontjabol (Csiszarik-Kocsir — Varga, 2023).

A digitalizacié fenntarthatosagot timogaté szerepének vizsgalata kiillonosen fontos
a 7C modell dimenziéinak — mint a connection és customization — gyakorlati
alkalmazhatdsdga szempontjabol. A digitdlis eszkdzok és az informadcids
technologidk vidéki térségekben torténd integracidja szorosan kapcsolddik a 7C
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modell connection €s customization dimenzidihoz. Ezek a technologiak nemcsak
gazdasagfejlesztési eszkozként értelmezhetdk, hanem Ilehetéséget kinalnak az
energiatudatos viselkedés Osztonzésére és a kozOsségi részvétel fokozasara is
(Nagy et al.,, 2018). Ezt egészitik ki azok az elemzések, amelyek a digitalis
kommunikacio ¢és a fenntarthatdo fejlodés Osszefiiggéseire koncentralnak.
Kiilonésen relevans ez az energiatudatos magatartas kialakitdsaban, ahol a
digitalis kampanyok ¢és platformalapi kommunikacioés stratégidk — a
communication és community dimenziok mentén — hatékonyan mozgositjak a
felhasznalokat (Szeberényi, 2016). Ezzel parhuzamosan a regionalis fejlesztések
terliletén is egyre nagyobb figyelmet kap a digitalis eszkdzok beépitése a
fenntarthatosagi stratégiakba. A fenntarthato teriiletfejlesztés szempontjabol
fontos, hogy a digitalizaciét ne Oncéli modernizacioként, hanem a helyi
adottsagokhoz ¢és erbforrasokhoz igazodd, strukturalis megkozelitésként
alkalmazzak. E szemléletmdd kiilonosen hangsulyos a térségi gazdasagfejlesztés
elemzése soran, amely ravilagit a halozatosodas, a kozosségi részvétel és az
intelligens szakosodas szerepére (Kaposzta, 2019).

Nem elhanyagolhatdé szempont az oktatds szerepe sem a fenntarthatosagi
attitidformalasban. A kozOsségi normak formalasaban a digitalis oktatasi
kornyezet és az online interakciok élményszerlisége is szerepet jatszik, ami
megerdsiti a community és communication komponensek fontossagat. A vidéki
térségek fejlesztésében is egyre nagyobb figyelmet kap a digitalizacio, kiilondsen
a fenntarthatd fejlédést tamogatd megoldasok integralasa révén. A fenntarthatd
térségi fejlodés szempontjabol fontos, hogy az okos ¢és autoném falvak
koncepcidja ne csak technoldgiai ujitasként jelenjen meg, hanem tarsadalmi és
kornyezeti valaszokat is adjon a vidéki kihivasokra. Ez a megkozelités illeszkedik
a 7C modell community €s connection dimenzidihoz, hiszen eldtérbe helyezi a

(Némediné Kollar, 2022).

A 7C keretrendszer a digitalis marketingben olyan dimenziokat foglal magéaban,
amelyek a felhasznalok weboldallal, platformmal vagy markaval valo
kapcsolatanak komplex értelmezését teszik lehetové. A modell hét elembdl all:

1. Context (kérnyezet, design) — a vizualis és funkcionalis elrendezés,
navigacio és technikai felépités;
2. Content (tartalom)- az informaciok mindsége, relevanciaja és

aktualitasa;

3. Community (kozosség) — lehetdség a felhasznalok kozotti interakciora,
véleménycserére;

4. Customization (testreszabas)— a tartalom vagy funkciok személyre
szabhatosaga,

5. Communication (kommunikacié) — a platform és a felhaszndlok kozotti
interaktivitas mindsége;
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6. Connection (kapcsolatok) — az oldal integracioja mas digitalis
platformokkal vagy szolgaltatdsokkal;

7. Commerce (kereskedelem)— tranzakcios Ilehetdségek, vagy mas
értékalapt interakciok.

A modell célja nem pusztdn a weboldalak funkcionalis értékelése, hanem a
felhasznaloi élmény és a markdhoz vald kdtddés mélyebb elemzése (Srinivasan et
al., 2002). A 7C alkalmazasa segiti az érzelmi elkotelezddés, a lojalitas és az
interakcios hajlandosag  kialakitasat is, amely kritikus fontossagu az
energiafogyasztassal kapcsolatos attitlidok megvaltoztatasdban (Schultz et al.,
2007).

Az energiatudatossdg nem pusztan ismeretek kérdése, hanem pszichologiai és
tarsadalmi konstrukcié is (Steg et al., 2009). A 7C modell egyes elemei —
kiilonosen a community, customization &és communication — lehetOséget
biztositanak arra, hogy a digitalis feliileteken keresztiil a felhasznalok aktiv
résztvevoivé valjanak a fenntarthatésagi diskurzusnak. A kozosségi funkciodk (pl.
forumok, véleménymegosztas) erdsitik a tarsas normak hatdsat és tdmogatjak az
energiahatékony viselkedést (Abrahamse et al., 2013).

A digitalis marketingben és felhasznaloi élménytervezésben egyarant alkalmazott
7C modell értékes szempontrendszert kinal az energiatudatos viselkedésformalas
megkdzelitésére. Az energiatudatossag nem kizardlag ismeretatadas kérdése:
olyan kognitiv, érzelmi és viselkedési komponensek egyiittese, amely hosszl
tavon fenntarthatd dontésekhez vezet. A mesterséges intelligencia (Al) beépitése e
modellbe lehetdvé teszi a digitalis platformok adaptivitasat, interaktivitasat és
személyességét, ezaltal ndvelve az elkotelez6dést az energiahatékony életmod
irant (Stecyk et al., 2024).

2.1 Context (kornyezet, design)

Az energiatudatossagi kommunikacié hatékonysagat jelentésen befolyasolja a
digitalis platformok vizualis és funkcionalis kialakitasa. A 7C modell elsé eleme,
a context, a felhasznal6i élményt meghatarozd design-, navigacios €s ergondmiai
tényezokre fokuszal. A talzstfolt, nehezen atlathatd feliiletek csokkentik a
tartalom befogadasat, mig az esztétikailag €s kognitivan jol strukturalt kornyezet
tamogatja a tanulast és az elkotelezodést. A mesterséges intelligencia stratégiai
szerepet jatszik e kornyezet adaptilasaban: képes felismerni a felhasznald
eszkozét, korat, viselkedési mintait, €s ezekhez igazitani a feliilet elrendezését,
szinvilagat vagy informacios hierarchiajat (Strielkowski et al., 2024). Egy Al-
alapu rendszer példdul mas megjelenést kinalhat mobilr6él belépd, fiatal
felhaszndlonak, mint egy iddsebb, kevésbé digitalisan kompetens latogatonak.
Emellett az Al képes reagalni a csokkend aktivitdsra is, példaul tartalomajanléassal
vagy feliilet-atrendezéssel, novelve a figyelmet és az elkotelezodést.
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A kornyezet személyre szabhatosaga nem csupan technikai fejlesztés, hanem a
viselkedésformalas eszkdze: az Al altal tamogatott vizualis adaptaciok
hozzéajarulnak a befogadas érzelmi €s kognitiv feltételeinek optimalizalasahoz,
ezzel ersitve az energiatudatos attitlidok kialakulasat.

2.2 Content (tartalom)

A tartalom kulcsszerepet jatszik az energiatudatos szemlélet formalasaban. A 7C
modell content eleme magaba foglalja a digitalis platformokon elérhetd szoveges,
képi, videds és interaktiv tartalmakat, amelyek célja nemcsak az informalas,
hanem az attitiid- és viselkedésvaltozas eldsegitése (Sumaira Ifraheem et al.,
2024). A hatékony tartalom nemcsak tudask6zld, hanem bevono, érzelmileg
megérintd és cselekvésre 6sztonzd is. Kiilondsen fontos, hogy a tartalom képes
legyen kiilonb6z6 motivacios szinteken 1évo felhasznalokhoz szolni — kezdoktol a
haladokig. Mivel a célcsoportok heterogének, a tartalomnak egyszerre kell
pontosnak, kozérthetének és rugalmasan személyre szabhatonak lennie. A
mesterséges intelligencia jelentésen hozzajarul a tartalom relevancidjanak és
hatékonysaganak novelés¢hez. Al-alapi tanuldsanalitikai eszk6zok képesek
azonositani, hogy a felhasznalo hol tart a tanulasi folyamatban, mire reagal
pozitivan, és hol akad el. Ez lehetdvé teszi az adaptiv tartalomkinalatot, amelyben
a platform dinamikusan igazitja a témak sorrendjét, mélységét és formatumat az
egyéni igényekhez. Al-alapi ajanlorendszerek képesek a felhasznalok korabbi
viselkedése alapjan célzott, személyre szabott tartalmakat javasolni, ndvelve ezzel
az érdeklédést és a tanulasi hatékonysagot (Xu, 2025). A természetes
nyelvfeldolgozas (NLP) segitségével pedig automatikus Osszefoglalok,
kulcspontok vagy kérdés-valasz modulok generalhatok a felhasznald szintjéhez
igazitva. Emellett lehetéség nyilik a kérdések ,magyarazhatd mesterséges
intelligenciaval valo feldolgozasara, amely nemcsak valaszt ad, hanem azt is
elmagyarazza, miért relevans az adott informacié. Ez kiilondsen fontos a
technologiaval szkeptikusabb felhasznalok szamara. A multimodalis tartalom (pl.
hang, vide6, animacid, szimulacid) integracidja az Al segitségével 0j szintre
emelhet6: példaul, ha egy felhasznald vizualis tipus, a rendszer preferaltan képes
videos vagy infografikara épiilé anyagokat javasolni. Az Al tovabba figyelemmel
kiséri a tartalmak frissességét és naprakészségét, automatikusan friss ajanlasokat
tesz a leghjabb szabalyozasi, technologiai vagy piaci valtozasok alapjan. igy a
digitalis tartalom nemcsak ismeretk6zl6, hanem tanulasra 6sztonzo, reflektiv és
viselkedésformald eszkozzé valik. A tartalom interaktivitdsa — példaul
energiafogyasztasi szimulacidk, valos ideji kalkulatorok vagy személyes
célkitizéseket kovetd modulok formajaban — tovabb noveli a tanulasi élményt és a
belsé motivacidt. Végso soron a tartalom mindsége és alkalmazkodoképessége az
egyik legfontosabb tényezd a felhasznaldi elkdtelez6dés és a fenntarthatd
viselkedésvaltozas kialakitasaban.
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2.3 Community (k6zosség)

Az energiatudatossag tarsas tanulds utjan is formalodik. A 7C modell
,community” komponense arra fokuszal, hogy a felhasznalok miként
kapcsolodnak egymashoz digitalis kornyezetben, milyen kozosségi élmények €s
tarsas normak tamogatjadk vagy gatoljak az energiatakarékos viselkedést.
Kutatasok igazoljak, hogy a tarsas meger0sités, a példamutatds és a hasonld
érdeklddésii emberekkel valdo kapcsolat noveli a kornyezettudatos dontések
valdszinliiségét (Dholakia et al., 2004). A mesterséges intelligencia aktivan
hozzajarulhat e kozosségek strukturalasahoz és fenntartasdhoz. Al-alapu
tartalomelemzO6k segitenek a relevans, pozitiv hangvételi hozzaszolasok
kiemelésében, mig automatikus moderacioval kisziirhetok a félrevezetd vagy
karos tartalmak (Yu et al., 2024). Emellett az Al algoritmusok alapjan tematikus
mikrokdzosségek is kialakithatok — példaul ,napelemes haztartasok” vagy ,,zold
iskolak” —, ahol célzott tudasmegosztas, kérdés-valasz folyamatok ¢és kollektiv
tanulds valdsulhat meg. A gamifikacid, vagyis a jatékos Osztdonzés szintén
kozosségi szinten hatékony. Az Al képes nyomon kdvetni az egyes felhasznalok
aktivitasat, és kozos kihivasokat, versenyeket generalni — példaul ,,Z6ld hét”
kampany keretében pontgyiijtés energiatakarékos cselekedetekért. Ezekhez
automatikus visszajelzések, pozitiv megerdsitések tarsulhatnak, amelyek novelik a
belsé motivacidt. Az energiatudatossag igy nemcsak egyéni cél, hanem k6z0sségi
norma és cselekvési hald is lehet. Friss kutatasok ramutatnak arra is, hogy az
oktataspszichologia és a mesterséges intelligencia integralasa 0j lehetdségeket
teremt a pro-environmentalis viselkedésformalasban: az AI-EcoCollaborative
Educational Psychology Model példaul a tanuloi interakciok és visszajelzések
révén képes elémozditani a kornyezettudatos attitidoket (Tran, 2024).

2.4 Customization (személyre szabhatosag)

A felhasznalok egyre inkabb elvarjak, hogy a digitalis feliiletek
igazodjanak személyes igényeikhez. A 7C modell ,,customization” komponense
azt vizsgalja, miként lehet az energiatudatossagi tartalmakat és élményeket az
egyéni jellemzokhoz igazitani. Az eltéré élethelyzetek, tudasszintek és
technologiai kompetenciak sziikségessé teszik az adaptiv tartalomkinalatot. A
mesterséges intelligencia ezen a téren hatékony eszkozként jelenik meg.
A felhasznaloi adatok, viselkedési mintazatok és aktivitas alapjan az Al személyre
szabott tartalmakat, oktatasi modulokat, vizualis megjelenitést és kommunikacios
stilust ajanlhat. Példaul egy fiatal felhasznalo szamara jatékositott, dinamikus
tartalmat kinalhat, mig egy idGsebb latogatd szamara egyszertibb, jol strukturalt
informaciokat jelenit meg. A személyre szabas nemcsak a tartalom tipusara és
mélységére terjed ki, hanem a tanulasi ritmusra, a vizualis preferencidkra, sét a
motivacios tipusokra is. Egy Al-alapti rendszer képes felismerni, hogy a
felhasznalo inkabb célorientalt (pl. pénzmegtakaritast szeretne), vagy értékalapti
(pl. kornyezetvédelmi motivacid hajtja), és ennek megfeleléen stlyozza a
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megjelenitett informaciokat (Himeur et al., 2021). Az Al a tanulasi Gtvonalakat is
személyre szabhatja. Ha egy felhasznald kezddként regisztral, a rendszer bevezetd
anyagokat, animaciokat és fogalomtisztazd tartalmakat javasolhat, mig egy
haladobb felhasznald szamara mélyebb, elemz6 tanulmanyokat és kalkulatorokat
kinal (Xu, 2025). A tanulasi ut nem linearis: a rendszer lehetdséget ad arra is,
hogy a felhasznalé barmikor visszatérjen egy-egy modulhoz, vagy 1j tartalmi
ajanlast kapjon korabbi teljesitménye alapjan. Ez a folyamat az ugynevezett ,,just-
in-time learning” elvét is tiikrozi. A vizualis testreszabas is 1ényeges: a platform
képes vilagosabb vagy kontrasztosabb megjelenitést kinalni a latasproblémaval
¢lok szamara, vagy egyszerlsitett navigacidt biztositani alacsonyabb digitalis
jartassagu felhasznalok esetén. Emellett a nyelvezet is személyre szabhaté: egy
technikai beallitottsagti felhasznald szamara szakszoveg jelenik meg, mig masok
szamara kozérthetdbb, hétkdznapi nyelven irt tartalom valaszthatd (Smith, 2024).
A mesterséges intelligencia a személyre szabast nemcsak reaktiv, hanem proaktiv
moédon is végzi: példaul észleli, ha a felhasznalod aktivitdsa csokken, és erre
0sztonzdé iizenetekkel, 1Uj témak ajanlasdval vagy konnyitett belépési
lehetdségekkel reagal (Singh Dalal et al., 2023). Ez kiilondsen hasznos a hosszl
tava  elkotelez6dés fenntartdsaban. Ez a rugalmassdg nemcsak tanulasi
hatékonysagot, hanem érzelmi bevonodast is eredményez. A felhasznalo ugy érzi,
hogy a rendszer ,.érti 6t”, figyelembe veszi egyéni koriilményeit és preferenciait,
ami noveli a bizalmat és a hajlanddsagot az energiahatékonysaggal kapcsolatos
aktiv részvételre. A testreszabott digitalis élmény igy nemcsak technikai, hanem
pszicholdgiai eldnyt is jelent az energiatudatos viselkedésformalasban.

2.5 Communication (kommunikaicid)

Az energiatudatossag fejlesztése nem képzelhetd el egyiranyl tajékoztatasként —
aktiv, kétiranyt kommunikacid sziikséges. A 7C modell ,,communication” eleme
azt vizsgalja, milyen moédon kommunikal a digitalis platform a felhasznaloval, és
mennyiben Osztonzi a visszacsatolasra, kérdésfeltevésre vagy
véleménynyilvanitasra. A mesterséges intelligencia lehetévé teszi, hogy a
kommunikacioé személyre szabott és valos idejii legyen. Chatbotok és NLP-alapu
rendszerek automatikusan valaszolnak a felhasznaloi kérdésekre, egyszerii
magyarazatokat nyujtanak €s tanulnak a visszajelzésekbdl. A rendszer képes
felismerni a gyakori kérdéseket és ezekre testre szabott oktatdsi tartalmakat
javasol (Himeur et al., 2021). Az Al az érzelmi visszacsatolasok kezelésére is
alkalmas: képes felismerni a frusztraciét vagy elbizonytalanodast, és ezekre
pozitiv megerdsitésekkel, motivacios iizenetekkel reagal. fgy a kommunikacid
nem statikus, hanem fejlodd, él6 parbeszéddé wvalik, amely tamogatja a
felhaszndloi bizalom és elkotelezddés kialakulasat (Sayed et al., 2021). Az
érzelemalapt visszajelzés kiillondsen fontos a technoldgiailag kevésbé magabiztos
vagy id6sebb felhasznéloi csoportok szdmara, akiknél a digitalis bizalom kiépitése
kritikus tényez6. A kommunikacié hatékonysagat tovabb novelik a vizudlis
eszkozok és a gamifikacidos elemek. A valos ideji energiafogyasztasi adatok
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grafikus megjelenitése — példaul szines abrak, trendek vagy eldrejelzések
formajaban — segiti az adatok gyors értelmezését, mig a jatékositott célkitlizések
(pl. napi fogyasztasi limit elérése, energiatakarékos ,kihivasok™) Osztonzik az
aktiv részvételt és a platformhoz val6 kotddést. A mesterséges intelligencia révén
a kommunikacid6 nem marad statikus, hanem dinamikusan fejlddé folyamatta
valik. Az Al folyamatosan elemzi a felhasznaldi interakciokat, finomitja a
valaszokat, javaslatokat és a felhasznald viselkedéséhez igazitja a tartalmakat. Ez
nemcsak a tanulasi folyamatot gyorsitja, hanem elésegiti a hosszii tava
energiatudatos magatartas kialakuldsat is. A kommunikéacié igy valodi
parbeszéddé valik — amely tanit, reagal, motival, és erdsiti a felhasznalo
technologiai bizalmat.

2.6 Connection (kapcsolodas)

Az energiatudatossagi digitalis platformok értékét az is meghatarozza, mennyire
képesek kapcsolddni mas forrasokhoz, rendszerekhez, kozosségekhez. A 7C
modell ,,connection” komponense a digitalis 6koszisztémaba vald integraltsagot
értékeli. A jol kapcsolodo platformok nem izolalt tudasbazisként miikodnek,
hanem haldzati csomopontként, amelyek dinamikusan kdzvetitenek az informacio,
a lehetoségek és a felhasznaldi cselekvés kozott. A felhasznalonak nemcsak
informaciéra van sziiksége, hanem utmutatasra, kapcsolatokra és cselekvési
lehetdségekre. Ebben a kontextusban a mesterséges intelligencia kulcsszerepet
jatszik az ugynevezett ,,iranyitott kapcsolodas” kialakitasaban. Az Al képes a
felhasznaloi  viselkedés, keresési elozmények, preferenciak és aktualis
energiafogyasztasi mintazatok alapjan személyre szabottan javaslatokat tenni —
példaul napelem-telepitd cégek, allami vagy Onkormanyzati tamogatasi
programok, vagy energiatakarékossagi workshopok formajaban (O’Dwyer et al.,
2020). Rangsorolja a hivatkozasokat megbizhatosag, frissesség és relevancia
szerint. Példaul, ha a felhasznalo napelemes rendszerek irant érdeklédik, célzottan
ajanlhat telepité cégeket vagy allami tamogatasi lehetdségeket. Az Al tamogatja
az interoperabilitast is — 0Osszekapcsolhatd példaul az energiaszamlakkal,
okosméré-rendszerekkel, k6zosségi médiaval vagy oktatasi platformokkal (Hua et
al.,, 2021). igy a felhaszndlo nemcsak informéciokat kap, hanem adatvezérelt,
gyakorlati javaslatokat is a fenntarthaté dontésekhez (Sardianos et al., 2020). Az
Al rangsorolja a hivatkozdsokat megbizhatdsag, frissesség ¢€s relevancia
szerint. Ez  kilonosen fontos az informacidos talterhelés koraban, ahol a
felhasznalok gyakran elvesznek a lehetdségek kozott. A mesterséges intelligencia
képes kiszlirni a félrevezetd vagy irrelevans tartalmakat, és eldtérbe helyezni a
hiteles, relevans és helyi szempontbol is hasznos informacidkat.

A mesterséges intelligencia tamogatja az interoperabilitast is — Osszekapcsolhato
példaul az energiaszamlakkal, okosméré-rendszerekkel, kozosségi médiaval vagy
oktatési platformokkal (Hua et al., 2021).
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Az Al-t tamogat6 digitalis platformok egyre gyakrabban integralodnak mas
szolgaltatasokkal, példaul:

e okosmérd rendszerekkel, amelyek wvalés idejii energiaadatokat
biztositanak,

e cnergiaszamlazasi rendszerekkel, ahol az elszamolasi adatok elemzése
visszacsatolasként szolgal,

o koOzosségi médiaval, amely lehetdséget ad a felhasznalok kozotti
tuddsmegosztasra és motivaciora,

e c-learning platformokkal, ahol strukturalt tudasanyag érhetd el az
energiahatékonysagrol.

Az Al lehet6vé teszi azt is, hogy a platform a felhasznaldt proaktivan ,,kapcsolja
Ossze” olyan  kozosségi  kezdeményezésekkel, mint példaul  helyi
energiatakarékossagi versenyek, kollektiv beszerzések vagy fenntarthatosagi
kampanyok. Ez a fajta kozoOsségi interakcid bizonyitottan noveli a résztvevok
elkotelezettségét és hosszl tava motivaciojat (Hua et al., 2021). Tovabba, az Al-
alapu kapcsolatépités egyre inkabb adatvezérelté valik: a rendszer nemcsak
javasol, hanem magyaraz is — vagyis indokolja, hogy miért adott egy adott
felhasznalonak egy konkrét ajanlast. Ez a ,magyarazhatdé mesterséges
intelligencia” (XAI — Explainable AI) el6segiti a technologiai bizalom
kialakulasat, ami kritikus tényez6 a digitalis platformok hossza tavi hasznalataban
(Sardianos et al., 2020).

2.7 Commerce (értékcsere, interaktiv 6sztonzés)

A ,commerce” a digitalis 0Osztonzés ¢&s aktiv részvétel dimenzidja. Az
energiatudatossag nemcsak tudas, hanem gyakorlat is — a cselekvés alapu tanulés
kulcsfontossagli. A 7C modell utolsé elemeként a commerce olyan értékcseréket
jelent, mint regisztraciok, tananyagletoltés, kvizek kitoltése, vagy kozosségi
kihivasokban vald részvétel. A mesterséges intelligencia nyomon koveti az
aktivitast, és célzott Osztonzoket kinal: példaul egyéni fejlodési statisztikakat,
digitalis jelvényeket, interaktiv ajanlatokat (Gupta et al., 2019). A rendszer
felismeri a motivacié csokkenését, ¢és automatikusan beavatkozhat egy
figyelemfelkelt iizenettel vagy j kihivas felkinalasaval. Az Al segiti az egyénre
szabott jutalmazast: felismeri, hogy egy adott felhasznalot inkabb a verseny, az
elismerés vagy a gyakorlati nyeremény motival. Ennek megfeleléen alakitja a
tanulasi kdrnyezetet — igy novelve a belsd elkotelezodést és az energiatudatos
viselkedés gyakorlati beagyazodasat.

Az energiatudatossag fejlesztése komplex tarsadalmi cél, amely nemcsak
informacidatadast, hanem attitildok, szokasok és tarsas normak alakitasat is
megkoveteli. A 7C modell olyan atfogd keretet biztosit, amely a digitalis
platformok minden relevans elemét — a vizudlis kdrnyezettdl a kozdsségi
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élményen 4t az interaktiv Osztdnzésig — integralja a viselkedésformalas
szolgalatdba. A modell egyes komponensei — mint a context, content vagy
community — hozzajarulnak a tanuladsi €élmény érzelmi és kognitiv

megerdsitéséhez. A customization és communication elemei révén a felhasznalok
személyre szabott tartalomhoz és visszacsatolasi lehetéségekhez jutnak, mig a
connection biztositja a hiteles, tovabblépést segité kapcsolodasokat. A commerce
Osztonzi az aktiv részvételt, példaul jatékos kihivasokkal vagy digitalis
jutalmazassal. A mesterséges intelligencia alkalmazasa tovabb ndveli a modell
hatékonysagat. Az Al képes felismerni a felhasznaldi mintdzatokat, személyre
szabni a tartalmakat és interakciokat, valamint optimalizalni az osztonzéket. igy a
7C modell nemcsak egy digitalis marketingeszkéz, hanem egy
viselkedéstudomanyi alapokon nyugvd stratégiai keret az energiatudatos
tarsadalom formalasahoz.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a 7C modell egy atfogd, rendszerszintii
megkdzelitést kinal az energiatudatos magatartasformalas tamogatasara a digitalis
térben. A modell lehetéséget ad arra, hogy az edukacids tartalmak, a felhasznaloi
élmény és a kozosségi dinamika egymast erésité hatasként jelenjenck meg. A
mesterséges intelligencia integralasaval pedig olyan intelligens platformok
hozhatok 1étre, amelyek képesek adaptiv modon reagalni a felhasznalok valtozo
igényeire és viselkedésére. Ez a kombinalt rendszer képes hossza tavon is
fenntartani a figyelmet, elémozditani az attitidvaltozast és megalapozni a
fenntarthat6 energiahasznalat tarsadalmi normava valasat.

3 Anyag és modszer

A jelen kutatas célja, hogy a 7C digitalis marketingmodell hogyan alkalmazhato
az energiatudatossag fejlesztését célzd online kommunikacios kornyezetek
elemzésében, kiilonds tekintettel a mesterséges intelligencia altal kinalt
lehetdségekre. A vizsgalat fokuszaban nem csupan a modell elméleti értelmezése
allt, hanem annak gyakorlati alkalmazéasa is egy konkrét digitalis edukacios
platform példajan keresztiil, amelynek célja a megujuld energiaforrasokkal ¢s az
energiahatékonysaggal kapcsolatos ismeretek bévitése, valamint a lakossagi
elkotelezddés eldsegitése. A kutatds kvalitativ tartalomelemzésen alapult, az
elemzés célkitlizése, hogy azonositsa azokat az elemeket, amelyek hozzajarulnak
az energiatudatossdg kialakitasadhoz, illetve feltarja azokat a potencidlis
hidnyossagokat, amelyek akadéalyozzdk az aktiv felhasznaldi részvételt vagy a
tudas beépiilését a viselkedésbe.
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A vizsgalatot az alabbi kutatasi kérdések vezérelték:

1. Milyen médon alkalmazhaték a 7C modell egyes komponensei az
energiatudatossagot fejleszté digitalis platformok tervezésében és
értékelésében?

2. Hogyan jarul hozza a mesterséges intelligencia a felhasznalé6i
elkotelez6dés noveléséhez a megiljulé energiaval Kkapcsolatos
edukacios tartalmak digitalis kommunikacidjaban?

3. Mely 7C-komponensek fejlesztése eredményezheti a legnagyobb
hatast a lakossagi energiahatékonysaggal kapcsolatos attitidok és
viselkedések hosszu tavu atalakitasaban?

4 Eredmények

A kutatds célja az volt, hogy feltarja a 7C digitalis marketingmodell
alkalmazhatdsagat az energiatudatossag elémozditdé online kommunikacios
platformok vizsgalatiban. A kérdéives vizsgalat soran 209 f6 valaszolt a megujuld
energiakkal, informacidszerzési szokasokkal és digitalis tartalomfogyasztassal
kapcsolatos kérdésekre. A kutatasi eredmények egyértelmien alatamasztottak,
hogy a 7C modell dimenzidéi szorosan Osszefiiggenek az energiatudatos
attitidformalassal és a felhasznaloi elkotelez6dés szintjével. A valaszadok 95,7%-
a mar hallott a megujuld energiaforrasokrol, a legismertebbek a napenergia (31%),
a szélenergia (28,8%) és a vizenergia (20,6%) voltak. Az ismeretek mélységét
azonban a tObbség sajat bevallasa szerint felszinesnek itélte: a megkérdezettek
56,7%-a ugy vélte, hogy a tarsadalom csak alapszinten tajékozott e teriileten. Ez
ravilagit arra, hogy acontent— azaz a tartalom — dimenzié kiemelkedd
fontossaggal bir, kiilonosen akkor, ha egyszeriien értelmezhetd, vizudlisan és
narrativ. moddon tamogatott anyagokrol van sz6. A legnépszeriibb
informaciéformatumok kozé tartoznak a Facebook-posztok (21,9%), YouTube-
videok (15,3%) és podcastok (17%), melyek gyorsan befogadhato, élményszer(i
ismeretatadast tesznek lehetévé. A felhaszndlok tartalomfogyasztdsa szorosan
Osszefliggott az alkalmazott kommunikacids csatornakkal is. A valaszadok 63,2%-
a elolvasta a megljuld energiardl sz6l6 online tartalmakat, mig 12,9%-uk még
nem talalkozott ilyen tartalommal, de nyitott lenne rd. Ez a nyitottsag jol jelzi
a customization — személyre szabhatosdg — fontossagat, amely lehetévé teszi,
hogy a platform a felhasznaldé érdeklddése, életkora, energiaszintje vagy
technologiai kompetencidja alapjan ajanljon relevans és befogadhat6 tartalmat. Az
informacidforrasokat tekintve az ismeretségi kor (24,5%) és a televiziés miisorok
(23%) még mindig dominans szerepet jatszanak, de szorosan kovetik Oket az
online hirportalok (19,4%) és kozosségi média felilletek. Ez meger6siti, hogy
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a connection — azaz a platform mas megbizhatd tartalmakhoz, forrasokhoz valod
kapcsolodasi képessége — alapvetd jelentdségli. Egy jol felépitett digitalis
Okoszisztéma lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok atlathatoéan, biztonsagosan és
célzottan jussanak el az energiatudatossaggal kapcsolatos hiteles tartalmakhoz. A
kutatas soran azt is vizsgaltuk, milyen tipusu digitalis aktivitasok segithetik az
energiatudatossag gyakorlati alkalmazasat. A valaszadok szerint a klimavaltozas
(49,3%) és az energiavalsag (32,1%) jelentette a legerésebb motivalo tényezét a
megujulo energiak iranti érdeklddésre, de az allami/Unids timogatasok (11,7%) és
a fiiggetlenedés igénye (6,9%) is fontos szerepet kapott.

Ezek az eredmények a commerce — az értékcsere és Osztonzés — komponens
fontossagat tamasztjak ala: az energiatudatos magatartast nem csupan moralis,
hanem anyagi és tarsadalmi elismeréssel jard értékként is érdemes kozvetiteni.
Ennek digitalis megfeleldje lehet az Al-alapt jutalmazasi rendszer, gamifikacio,
kuponkampany vagy tanusitvany megszerzése online kihivasok révén. A
valaszadok energiatudatossag-fogalmait elemezve az deriilt ki, hogy legtébben a
»pazarlas elkeriilésével”, a ,hatékony energiahasznalattal” és a ,kornyezeti
felelosségvallalassal” azonositjak a fogalmat. Ez a narrativa megerdsiti a context
szerepét, hiszen a digitalis kérnyezet — megjelenés, szinek, vizualitas, érzelmi
hangvétel — nagyban befolyasolja azt, hogy a felhasznald azonosul-e a kozvetitett
értékkel. Egy jol megtervezett, szines, letisztult, de jatékos és élményszeri feliilet
elosegiti az elmélyiilést és pozitiv viselkedési mintak belsdvé valasat.
A community — k6z6sségi élmény — szintén visszatiikr6zodott a valaszokban: az
ismeretségi kor és az influenszerek emlitése azt mutatja, hogy a tarsas megerdsités
fontos szerepet jatszik a véleményformalasban. A valaszadok tobbsége nyitott
lenne olyan platformok irant, ahol kozosségi kihivasokban vehetne részt,
megoszthatna eredményeit, vagy tanacsot kérhetne mas felhasznaloktol. Ez
kiilonosen hasznos irany az Al-alapu kozosségi terek fejlesztéséhez, ahol a
tartalmak nemcsak edukacids célt, hanem interakcids és érzelmi bevonddast is
szolgalnak. A communication komponens — vagyis az interakcidé lehetésége —
szempontjabol a valaszok megerdsitették, hogy a ko6zosségi média posztok,
kommentelési lehetdségek €s az influenszer-kommunikaciéo mind fontos szerepet
jatszanak a figyelem megragadasaban és a tanulasi folyamat aktivizalasaban. A
jovobeli fejlesztések soran ezért kiemelten fontos olyan platformok létrehozasa,
ahol a felhasznald nemcsak passziv befogadd, hanem kérdezhet, visszajelzést
adhat, és kapcsolatba Iéphet mas felhasznalokkal vagy a tartalom eldallitoival —
példaul Al-alapu chatbotokon keresztiil.

A kutatas eredményei vilagosan megmutattdk, hogy a 7C modell nemcsak
értelmezési keretet ad az energiatudatos digitalis kommunikécié szdmara, hanem
gyakorlati tdmpontokat is a platformtervezéshez. A felhasznalok aktiv
részvételének és elkotelezddésének kulcsa a tartalom érthetdsége, a kozosségi
motivacio, a kétiranyl kommunikacié és az 0sztonzék célzott alkalmazéasa. A
mesterséges intelligencia szerepe ebben nemcsak technikai tdmogatds, hanem
stratégiai er6forras az adaptivitas és hatékonysag biztositasahoz.
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Konklazio

A kutatas célja az volt, hogy feltarja, milyen modon alkalmazhat6 a 7C digitalis
marketingmodell az  energiatudatossag  fejlesztésére  vonatkozd  online
kommunikécios platformok vizsgalatdban, kiilonds tekintettel a mesterséges
intelligencia (AI) nyujtotta lehetoségekre. A vizsgalat egyrészt elméleti
modellalkotassal, masrészt empirikus — kérddives — adatgytijtéssel kivanta
azonositani, hogy a 7C komponensek miként jarulhatnak hozza a felhasznalok
energiatudatos magatartdsanak formalasdhoz, és hogy az Al hogyan fokozhatja
ezek hatékonysagat.

A vizsgélat eredményei alapjan elmondhato, hogy a 7C modell minden egyes
komponense érdemben hozzajarul a  viselkedésvaltozashoz  sziikséges
kommunikacios feltételek megteremtéséhez:

e A context komponens — a feliilet ergonomidja és vizualis kdrnyezete —
Al segitségével dinamikusan igazithaté a felhasznaldi preferenciakhoz:
példaul a felhasznaldé eszkozhasznalati szokasai (mobil vs. desktop),
bongészési ideje vagy kognitiv stilusa alapjan médosulhat a dizajn vagy
az interfész.

e A content dimenzidban az Al alkalmazasaval lehetévé valik a tartalmak
automatikus osztalyozasa, személyre szabott ajanlasa, st akar generalasa
is (pl. szoveges 0sszefoglalok, infografikak, videds narraciok), amelyek a
felhasznalo eldzetes tudasszintjéhez illeszkednek.

e A community szempontjabol az Al  moderdlasi  algoritmusai
elésegithetik a kozosségi platformok biztonsagos és tamogatd miikodését,
mikozben lehetdséget adnak célcsoportalapu csoportositasra (pl.
érdeklddési kor, életkor, fogyasztasi szokasok szerint), és kozodsségi
dinamika elemzésére.

e A customizationterén a mesterséges intelligencia szerepe a
legkézzelfoghatobb: prediktiv modellek és viselkedésmintazatok alapjan
a platform képes egyéni tanulasi Gtvonalakat, relevans tartalmakat és
interaktiv modulokat ajanlani, ndvelve ezzel az elkdtelezGdést és a
tanulas hatékonysagat.

e A communication komponensben az Al-alapu chatbotok és természetes
nyelvi feldolgozason (NLP) alapuld intelligens asszisztensek biztositanak
azonnali, kontextusérzékeny valaszokat a felhasznaloknak, megerdsitve
ezzel a kétirdnyt kommunikdcié élményét, valamint a bizalom
kialakulésat.

e A connection teriiletén az Al segiti a relevans kapcsolatok felismerését:

képes értelmezni a felhasznaloi viselkedést, és ez alapjan hiteles kiilsé
forrasokat, partnerplatformokat, kozosségi programokat vagy termékeket
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ajanlani, ezzel megerdsitve az informacids Okoszisztémahoz vald
kapcsolodast.

e Végiil a commerce dimenzioban az Al-alapu 6sztonzorendszerek (pl.
gamifikacio, személyre szabott visszajelzés, jutalmazasi algoritmusok)
valds idében képesek kovetni a felhasznaldi elérehaladast, értékelni az
aktivitdst és motivaciot fenntartd tartalmakat, badge-cket, digitalis
jutalmakat vagy edukacids ajanlatokat javasolni.

A kutatas tehat nemcsak a 7C modell gyakorlati alkalmazhatdsagat igazolta,
hanem azt is, hogy az energiatudatossag fejlesztése egyre inkabb egy
technoldgiailag tamogatott, interaktiv, tanulascentrikus folyamat. A mesterséges
intelligencia ebben nem csupan kiegészitd funkciot lat el, hanem stratégiai
szereploként alakitja at a felhasznaloi élményt: dinamikusabba, adaptivabba és
hatékonyabba teszi az informacidatadast és a viselkedésformalast. A jovo
szempontjabol kulcsfontossagli, hogy az energiatudatos kommunikacios
platformok ne csupan tajékoztassanak, hanem aktivizaljanak is — ezt pedig csak
akkor tudjak elérni, ha képesek integralni az Al technoldgia nyujtotta
lehetéségeket. Ilyen platformokon a felhasznalé nem egyszeri befogado, hanem
aktiv tanuld, kozosségi szerepld, dontéshozo — és végsd soron a fenntarthatdsag
alakitoja. Tovabbi kutatasok indokoltak annak feltarasara, hogy mely mesterséges
intelligencia-megoldasok (pl. adaptiv tanulds, prediktiv ajanlorendszerek,
érzelemfelismerés, hangvezérlés) milyen hatékonysaggal novelik az
energiatudatossagi célok elérését kiilonbozo tarsadalmi csoportokban. Emellett
érdemes lenne pilot platformokat fejleszteni, amelyek kifejezetten a 7C és az Al
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