Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2025/2. kotet
A gazdasagi kérnyezetet meghatarozé tényezdk a valtozo vilagban

A tanari digitalis kompetenciak megitélése a
diakok nézopontjabol nemzetkozi
osszehasonlitasban

Revak Bernadett

PhD-hallgat6, Obudai Egyetem, Biztonsagtudoményi Doktori Iskola
revak.bernadett@phd.uni-obuda.hu

Csiszarik-Kocsir Agnes

Egyetemi tanar, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
kocsir.agnes@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt: A digitalis oktatas dinamikus fejlodése és az online tanuldsi formak egyre
szelesebb korii elterjedése napjainkban jelentos kihivasok elé adllitia a pedagogusokat,
akiknek folyamatosan alkalmazkodniuk kell a technologiai innovdciokhoz és a digitalis
kornyezet valtozasaihoz. A tanaroktol elvart, hogy ne csupdn a hagyomadnyos tanitasi
mdodszereiket reformaljak meg, hanem képesek legyenek dtvozni a jol bevalt pedagogiai
gyvakorlatokat a modern digitalis eszkézok és platformok kindlta lehetéségekkel, ezzel
tamogatva a tanulok sokrétii fejlodeését és motivaciojat. A blended, vagyis vegyes tanuldsi
megoldasok alkalmazasa kiilonésen hangsulyossa valt, hiszen ezek lehetové teszik a
személyre szabott, rugalmas tanuldsi utak kialakitasat, mikézben megorzik a hagyomanyos
oktatas eldnyeit is.

Jelen kutatasunk célja annak feltérképezése volt, hogy a kozépiskolas tanulok miként
értékelik tanaraik digitalis kompetencidgjat, illetve mennyire érzékelik az digitalis térben
torténd tanari jelenlétet és felkésziiltséget. Kiilonos figyelmet forditottunk arra, hogy a
tanulok hogyan értékelik a digitalis eszkozok és modszerek alkalmazasat a mindennapi
oktatasban, valamint hogyan latidk a pedagogusok technologiai innovdciokhoz valo
hozzaalldasat és ezek beépiilését az oktatasi gyakorlatba. A kutatds sordn kérddives
felmérést végeztiink, amelyben a didkok sajat tapasztalataik alapjan értékelték tandaraik
digitalis eszkézhasznalatat, valamint azt, hogy mennyire tartiak felkésziiltnek a digitalis
kornyezetben valo tanitashoz. A vizsgalatot kézépiskolai kérnyezetben végeztiik, mind hazai
(Magyarorszag), mind nemzetkézi (Térokorszag) mintan, lehetéséget teremtve ezzel a két
orszag didkjainak véleményének osszehasonlitasara. Az eredmények ravilagitanak arra,
hogy bdr a pedagogusok tébbsége igyekszik lépést tartani a technologiai fejlédéssel, a
digitalis kompetenciak szintje, valamint a digitalis eszkozok integracioja jelentis
eltéréseket mutat az egyes orszagok és iskolak kozétt. A kutatds eredményei
hozzajarulhatnak a pedagogusképzés és a szakmai tovabbképzések fejlesztéséhez, valamint
a digitalis oktatdsi stratégiak hatékonyabb kialakitasahoz mind hazai, mind nemzetkézi
szinten.
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1 Bevezetés

Az oktatas digitalis atalakuldsa mara a globalis oktataspolitika és a pedagdgiai
gyakorlat egyik legfontosabb kihivasava valt. Kilonosen a COVID-19
vilagjarvany idején keriilt elotérbe, amikor az iskoladk bezarasa és a tavoktatas
széles korl elterjedése 0j kihivasokat, ugyanakkor szamos lehetéséget is teremtett.
Ezek a valtozasok ujfajta megkozelitéseket és kompetencidkat kovetelnek meg a
pedagogusoktol, elsésorban a digitdlis kompetencia meglétét és hatékony
alkalmazasat a tanitasi-tanulasi folyamatban, mikézben ezeket a digitalis
modszereket 6sszehangoljak a hagyomanyos pedagdgiai elemekkel.

Az elmult évtizedben a digitalis kompetencia fogalma egyre nagyobb hangsulyt
kapott az oktatasban, de igazan meghatarozéva a pandémia idején valt. A
tanaroknak roévid id6 alatt kellett alkalmazkodniuk 0j digitalis platformokhoz és
eszk6zokhoz, valamint tamogatniuk kellett a tanuldokat egy teljesen atalakult,
online tanulasi kornyezetben. Ez az atallas nem csupan technikai kihivasokat
jelentett, pedagdgiai és pszichologiai szempontbdl is komplex tényezok
befolyasoltak.

A szakirodalom egyetért abban, hogy a tanarok digitalis kompetencidja nem
csupan az eszkdzok hasznalatat jelenti, hanem a digitalis technologiak kritikus,
reflektiv  és  pedagogiailag megalapozott alkalmazasat is, amelynek
kozéppontjaban a tanulok tamogatasa all. Ebben a folyamatban kiilondsen fontos a
diakok nézépontja, hogy miként érzékelik tanaraik digitalis készségeit, mennyire
tartjak hatékonynak, tamogaté jelleglinek és motivalonak a tanulas soran.

Az utdbbi idében egyre tobb hazai és nemzetkozi kutatas foglalkozik a tanarok
digitalis felkésziiltségével kiilonbozo aspektusokbol, azonban ezek jelentds része a
pedagogusok vagy oktatasi szakemberek Onértékelésén alapul. Ezzel szemben a
tanulok véleményére viszonylag kevés figyelem iranyul, pedig 6k azok, akik
kozvetleniil tapasztaljak a digitalis pedagogiai gyakorlat hatasait, igy nézépontjuk
kiemelt jelent6ségii a téma atfogd megértéséhez. Jelen kutatasunk célja ezért, hogy
a didkok szemsz0gébdl vizsgalja a tanarok digitalis kompetencidjanak szerepét és
gyakorlati megvaldsulésat.

2 Szakirodalmi attekintés

A digitalis kompetencia fogalmat az Europai Uni6 altal kidolgozott DigComp
(Digital Competence Framework) keretrendszer foglalja &ssze, amelynek
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legfrissebb, 2.2-es verzidja szerint a digitalis kompetencia a digitalis technologiak
magabiztos, kritikus és feleldsségteljes hasznalatat jelenti a tanulas, a munka €s a
tarsadalmi részvétel teriiletén (European Commission, 2022). Ez a kompetencia
nem csupan tudéas, hanem készségek ¢és attitidok Osszetett egyiittese, amely
lehetéve teszi, az aktiv és felelosségteljes részvételt a digitalis kdrnyezetben. Ezek
a kompetencidk igen erételjesen felértékelddnek a gazdasagi szereplok
versenyképessége kapcsan, igy az innovacidés teljesitményt is erdsen
meghatarozzak (Varga, 2023a; 2023b). A DigComp keretrendszer 6t f6 teriiletre
bontja a digitalis kompetenciat, informaciokezelés, kommunikacidé és
egylittmikodés,  digitalis  tartalom  létrehozasa,  biztonsag,  valamint
problémamegoldas. Ezek mindegyike kiilonbozé készségeket és tudast foglal
magaban, melyeket alkalmazni kell a digitalis vilagban val6 hatékony és tudatos
részvételhez.

Az elsé teriilet az informacio- és adatkezelés, amely az informaciok keresésének,
szlirésének, kritikus értékelésének és strukturalt feldolgozasanak képességét
foglalja magaban. Ezt kdveti a kommunikaci6 és egylittmiikodés, amely a digitalis
technologidk tudatos alkalmazasat jelenti az online kommunikacioban, a kozds
munkavégzésben, valamint a tarsadalmi és kulturalis inkluzié elémozditasaban. A
digitalis tartalom 1étrehozasa a harmadik teriilet, amely magaba foglalja a digitalis
anyagok készitését, szerkesztését és ijrahasznositasat, tovabba a szerzdi jogok és
licencelési szabalyok ismeretét és tiszteletben tartasat. A biztonsag teriilete a
személyes adatok, eszkdzok és informaciok védelmét hangsilyozza a digitalis
kornyezetben, valamint figyelembe veszi a digitalis jolét és a kornyezeti
fenntarthatosag szempontjait is. Végiil a problémamegoldas képessége a digitalis
eszk6zokhoz és kornyezetekhez kapcsoldodd nehézségek felismerésére és
megoldasara, valamint az Uj digitalis megoldasok hatékony alkalmazéasara
fokuszal kiilonb6z6 élethelyzetekben. Ezen kompetenciateriiletek atfogod keretet
nyujtanak a digitalis készségek fejlesztéséhez, eldsegitve, azokat magabiztos és
felelosségteljes eligazodasat a digitalis vilagban.

A pedagodgusok digitalis kompetenciaja messze tilmutat az informatikai eszk6zok
puszta technikai hasznalatan. A nemzetkdzi kutatasok és szakpolitikai iranyelvek
egyarant hangsulyozzak, hogy ez a kompetencia komplex ¢és tobbdimenzids
jellegii, amely szoros kapcsolatban all a pedagogiai célokkal, a tanitasi-tanulasi
folyamatok megtervezésével, valamint az értékelés és a tanuloi tdmogatas digitalis
lehetdségeinek kihasznaldsaval.

Az egyik legatfogdbb keretrendszert ebben a témaban az Eurdpai Bizottsag altal
kidolgozott DigCompEdu modell nyujtja, amely kifejezetten az oktatasi
szakemberek szamara késziilt (Redecker, 2017). Ez a modell hat {6
kompetenciateriiletet kiilonboztet meg, amelyek a digitalis eszkdzok tudatos és
pedagogiai célokat szolgald alkalmazéasara fokuszalnak. Ide tartozik a digitalis
technologidk professzionalis hasznalata, mely tdmogatja a szakmai munkat,
valamint ezek integraldsa az oktatasi gyakorlatba, beleértve a tanitdsi-tanulasi
folyamatok tervezését €s megvalositasat. Kiemelt szerepet kapnak tovabba a



digitalis értékelési eszkozok, amelyek segitségével a pedagdgusok nyomon
kovethetik a tanulok fejlodését, valamint szamukra folyamatos, személyre szabott
visszacsatolast nyujthatnak. A keretrendszer hangsulyozza a tanulok digitalis
készségeinek fejlesztését, illetve az aktiv, Onszabalyozott és reflektiv tanulas
elésegitését is. Emellett fontos elemként jelenik meg a tanuldi sokféleség kezelése
a digitalis kdrnyezetben, legyen sz6 képességbeli, szocialis vagy kulturalis
kiilonbségekrdl. Ez a megkdzelités timogatja a differencialt oktatasi modszerek
alkalmazasat, amelyek a digitalis kompetencidk révén még hatékonyabba
valhatnak.

Fontos hangstlyozni, hogy ezek a kompetencidk nem kiilonalldo elemekként
értelmezenddk. Egymassal szoros kolcsonhatasban formaljak a pedagdgiai
hozzaallast, amely képessé teszi a tanarokat arra, hogy digitalis kdrnyezetben is
hatékony, befogadd és tanulokozponti oktatast valdsitsanak meg. A digitalis
kompetencia tehat egyszerre igényli a technoldgiai eszkdzok alapos ismeretét, a
pedagogiai célokhoz vald alkalmazkodas képességét, valamint az empatikus,
tamogato tanari attit(idot.

A pedagogusok digitalis kompetencidjanak értékelése Osszetett feladat, amely
tulmutat a puszta technikai ismeretek szambavételén. A modern oktataskutatas
szamos modellt dolgozott ki annak érdekében, hogy atfogd képet adjon a
pedagogusok technologiai, pedagogiai és tartalmi tuddsdnak egymasba
fonodasarol, valamint ezek gyakorlati alkalmazasarol. Kiemelkedd modell ebben a
tekintetben a TPACK-modell (Technological Pedagogical Content Knowledge),
amely a pedagogiai tudas (Pedagogical Knowledge — PK), a szaktargyi tudas
(Content Knowledge — CK) és a technologiai tudas (Technological Knowledge —
TK) metszetét irja le (Mishra & Koehler, 2006). A modell 1ényege, hogy a
hatékony digitalis pedagdgia nem csupan a technoldgia hasznalatan alapul, hanem
azon, hogy a pedagogus mennyire képes a megfeleld digitalis eszkdzoket és
moédszereket a tananyaghoz és a tanuldk igényeihez igazitani. Ez a megkozelités
kiilonosen hasznos a tanari kompetenciafejlesztés tervezésében, hiszen lehetévé
teszi az egyes tudasteriiletek célzott fejlesztését, és ramutat arra, hogy a digitalis
technoldgia nem valaszthat6 el a pedagogiai céloktol és a tantargyi tartalomtol.

Egy masik széles korben alkalmazott modell a SAMR-modell (Substitution,
Augmentation, Modification, Redefinition), amely Ruben Puentedura nevéhez
fiz6dik. Ez a modell négy szinten irja le a technologia oktatdsba torténd
integraldsanak fokozatait (Puentedura, 2006). A helyettesités (Substitution)
szintjén a digitalis eszk6zok egyszertien kivaltjdk a hagyomanyos moédszereket,
példaul digitalis jegyzet hasznalata papir helyett. A kiegészités (Augmentation)
mar bizonyos funkciondlis fejlesztéseket is tartalmaz, mig a modositas
(Modification) a tanuldsi folyamatok datalakitdsat jelenti. Az ujradefinialés
(Redefinition) pedig olyan tanulasi tevékenységek megvalositasat teszi lehetéve,
amelyek kordbban nem voltak elérhet6k. A kutatasok azonban azt mutatjak, hogy
a pedagogusok gyakran az alsobb szinteken maradnak, ami részben a sziikséges
modszertani tAmogatas, id6 vagy megfeleld digitalis eszkdzhasznalati tapasztalat
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hianyanak tudhato be (Hilton, 2016). Ez a probléma kiilondsen az online oktatas
idején valt hangstlyossa, amikor nemcsak az eszkozhasznalat, hanem annak
kreativ és tanulokdzponth alkalmazasa is elvarassa valt.

Mindkét modell értékes eszkozt kinadl a pedagogiai gyakorlat reflexiv
értékeléséhez és a tanari digitalis kompetencia fejlesztéséhez, hiszen nemcsak az
eszkdzhasznalat meglétét vizsgaljak, hanem annak mindségét és pedagogiai
modszertani szintjét is. A TPACK és a SAMR modell egyarant gyakorlati
tampontokat nyljt a pedagogusok digitalis tevékenységeinek elemzéséhez és
fejlesztéséhez, igy kulcsszerepet tolthetnek be a pedagogiai fejlesztés iranyainak
kijelolésében, kiillondsen a digitalis kdrnyezetben zajlo oktatas esetén (Karim et
al., 2024; Hilton, 2016).

Az online oktatas térnyerése, kiilondsen a COVID-19 vilagjarvany idészakaban,
alapvetéen atalakitotta az oktatasi gyakorlatot, és Uj megvilagitisba helyezte a
pedagogusok digitalis kompetenciajanak fontossagat. Ennek hatasai a mai napig
érezhet6k az oktatas kiilonbozo teriiletein. A digitalis eszkdzok alkalmazésa a
tanitasban nem csupan technikai alkalmazkodast kovetel meg, hanem mélyrehato
pedagogiai atgondolast is igényel. A tanaroknak képesnek kell lenniiik arra, hogy
ujragondoljak a tanulasi kornyezetet gy, hogy kozben fenntartsak a tanulok
motivacidjat, aktivitasat és tanulmanyi eredményességét. A gyakorlatban ez a
hagyomanyos és az Gj modszerek 0sszehangoldsat, kreativ 6tvozesét jelenti.

A digitalisan kompetens pedagogus tudatosan ¢és célorientaltan integralja a
kiilonféle technologiai eszkozoket a tanitasi-tanulasi folyamatba, mikdzben
figyelembe veszi a tanulok életkori sajatossagait, tanuldsi stilusat és digitalis
készségeit. A kutatasok egyértelmiien ramutatnak, hogy a pedagdgusok digitalis
kompetenciaja jelentés mértékben befolyasolja az oktatds mindségét, a tanitasi
modszerek soksziniliségét, valamint a tanulok tanulasi élményét (Gudmundsdottir
& Hatlevik, 2017).

Azok a tanarok, akik magas szintli digitalis készségekkel rendelkeznek, nemcsak
hatékonyabban kezelik az online oktatasi platformokat, hanem képesek aktiv,
egylittmikodésen alapuld és konstruktiv tanulasi folyamatokat is kialakitani
mindennapi munkéjuk soran. Emellett nagyobb valdszinliséggel alkalmaznak
olyan értékelési modszereket és visszajelzési formakat, amelyek tamogatjak a
tanulék Onszabalyoz6 tanulasat, fejlodését és oOnértékelési képességét, ezaltal
hozzajarulva egészséges értékrend;jiik kialakulasahoz.

Fontos kiemelni, hogy a tanari digitalis kompetencia nem csupan a pedagdgus
teljesitményére hat, hanem kozvetleniil befolyasolja a tanuldk tanulashoz valo
hozzaéllasat is. A didkok visszajelzései gyakran utalnak arra, hogy a tanar
technikai magabiztossaga, digitalis kommunikécios stilusa és a tananyag digitalis
eszkozokkel vald feldolgozasa jelent6s hatdssal van tanuldsi élménylikre,
elkotelezodésiikre €s motivaciojukra. JO példa erre a gamifikacid alkalmazésa,
amely a jelenlegi tanuldi generaci6 sajatossagai miatt eldsegiti az egyiittmiikodést
és a hatékonyabb tanulast.
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Osszességében elmondhatd, hogy a tanari digitalis kompetencia nem csupan
egyéni képesség, hanem az oktatas sikerességének egyik meghatarozo tényezoje,
kiiléndsen az online oktatasi eszkdzok és modszerek integralasa soran.

A pedagogusok digitalis kompetencidjanak értelmezése és értékelése soran
hasznos megkozelitésként szolgal a digitalis eszkdzhasznalat kiilonbozo
szintjeinek vizsgalata. A szakirodalom alapjan a tanari gyakorlat harom alapvetd
dimenzié mentén ragadhaté6 meg, a technikai, a pedagogiai és a kommunikacios
szinten (Krumsvik, 2011; Ilomaki et al., 2016).

A technikai szint a leginkabb alapvetd hasznalati képességeket foglalja magéaban,
ideértve a kiilonféle digitalis eszkozok és platformok, példaul videdkonferencia-
rendszerek, tanulasmenedzsment rendszerek vagy digitalis tartalomszerkesztd
programok miikddtetésének ismeretét. Ez a szint elengedhetetlen, azonban
6nmagaban nem elegend6 az eredményes tanitas megvalositasahoz.

A pedagbgiai szint mar a digitalis technologidk célzott és modszertanilag
megalapozott alkalmazasat jelenti. Ebben a dimenzioban a pedagdgus képes
digitalis eszkozokkel tdmogatni a tanulasi folyamatot, alkalmazni differencialt
tanuldsszervezési modszereket, és figyelembe venni a tanuldk egyéni igényeit,
valamint tanulasi stilusat. Ez a szint azt méri, hogy a pedagdgus miként képes
értelmes, tanulokozpont didaktikai struktirakat kialakitani a digitalis eszkdzok
segitségével.

A harmadik, kommunikacids szint a tanar és a tanulok, valamint a tanulok egymas
kozotti digitalis interakcidinak mindségére fokuszal. Ide tartozik a tanulok
rendszeres és tamogatd visszajelzése, az online kozdsségi tanulds Osztonzése,
valamint a tanuldi motivacio fenntartasa digitalis eszk6zok alkalmazasaval. Ez a
dimenzi6 kiillondsen fontos a tanulasi élmény és a tanuldk érzelmi bevonddasanak
szempontjabol, féként a tavoktatasi kdrnyezetben, ahol a hagyomanyos tantermi
keretek eltlinnek, és a tanulasi folyamat szabadsaga el6térbe kertil.

E harom szint egymasra épiil, és egyiittes jelenlétiik nélkiilozhetetlen a magas
szinvonalu, reflektiv digitalis pedagdgiai gyakorlat kialakitasahoz. A pedagdgus
digitalis kompetenciajanak valodi értéke akkor mutatkozik meg, ha a technikai
tudas nem 6ncéll, hanem a pedagdgiai és kommunikacios célok szolgalataban all.
A folyamat komplexitasa és a dimenzidk kolcsonhatasa egyértelmiien ramutat
arra, hogy a digitdlis pedagdgia sikeressége tobb 0Osszetevd harmonikus
egylittmiikodésén alapul.

A kozépiskolas didkok digitalis kompetenciaja alapvetden meghatdrozza tanulési
élményliket és elkotelezodésiiket. Azok a pedagodgusok, akik megfeleld digitalis
készségekkel rendelkeznek, képesek olyan tanuldsi kornyezetet teremteni, amely
Osztonzi a didkokat az aktiv részvételre és a mélyebb elkdtelezédésre. Igy a
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tanulasi élményét. Ez a hatas kiilonosen jelentds a digitalis bennsziilott generacio
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esetében, akik szamara az online tér természetes és meghatarozo része a
mindennapoknak.

A digitalis kompetencia a mai oktatas egyik kulcsfontossagll eleme, kiilondsen a
kozépiskolas korosztaly szamara. A technologiai eszk6zok alkalmazasa nemcsak a
tananyag elsajatitasat konnyiti meg, hanem eldsegiti a tanulok aktiv részvételét és
motivacigjat is. A pedagogusok digitalis készségei nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy
a tanulok olyan tanulasi kornyezetben fejlédjenck, amely tamogatja az
elkotelezddést és az 6nalldé gondolkodast (NHM Muhridza et al., 2018).

A tanuloi elkotelezddés tobb komponensben nyilvanul meg, magéaban foglalja a
viselkedési aktivitast, az érzelmi kotodést, valamint a kognitiv, mélyrehatod
elkotelezddést. Azok a tanarok, akik magas szinten birtokoljak a digitalis
kompetenciat, képesek olyan tanulési helyzeteket kialakitani, amelyek mindharom
teriiletet tamogatjak, ezaltal fokozva a didkok motivacidjat és aktiv részvételét az
oktatasi folyamatban.

A digitalis kompetencia fejlesztése soran azonban elengedhetetlen figyelembe
venni a tanulok egyéni kiilonbségeit, valamint az eszkdzokhoz valé hozzaférés
esetleges korlatait. Bar a digitalis technologiak szamos lehetéséget kinalnak a
mindig a pedagdgiai célok megvaldsitisat szolgalja. Az oktatas digitalizacioja
csak akkor lehet igazan eredményes, ha a pedagdégusok megfeleld tdmogatast
kapnak a digitalis eszk6z6k pedagdgiai integralasahoz.

A pedagogus digitalis kompetencidja nem csupan az oktatas technoldgiai
megvalodsitasat befolyasolja, hanem kozvetlen hatassal van a tanitasi modszerek
soksziniiségére, mindségére, és ezaltal a tanuldk teljesitményére is. Kutatdsok
igazoljak, hogy azok a pedagogusok, akik magas szintii digitalis tudassal és
pedagogiai érzékenységgel rendelkeznek, nagyobb valdszinliséggel alkalmaznak
tanulokozponty, aktiv tanulast elésegité modszereket (Tondeur et al., 2017). Ezek
kozott gyakran szerepelnek a projektalap( tanulas, a kollaborativ feladatmegoldas,
a digitalis portfoliok készitése vagy az interaktiv tananyagok hasznalata.

A digitalis eszkozok tudatos és célzott alkalmazasa lehet6vé teszi a rugalmasabb
tanuldsszervezést, a személyre szabott tanulasi utak kialakitasat, valamint a
differencialt értékelési lehetdségek biztositasat. Ezek a tényezdk pozitivan hatnak
a tanulék egylittmikddésére, motivacidjara, €és végsd soron tanulmanyi
eredményeikre is (Redecker, 2017). Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a
technologia puszta jelenléte dnmagaban nem garantdlja a hatékony tanulast; a
siker kulcsa a pedagdgiai célokhoz illeszkedd, atgondolt mddszertani integracio.

Amennyiben a pedagogus digitdlis kompetencidja hianyos, az korlatozhatja a
modszertani  eszkOztarat, €s az oktatds visszacsuszhat egy alacsonyabb
technologiai szintre, amely leginkabb az informacidatadasra és a frontélis
oktatasra korlatozodik. Ilyen esetekben a tanuldi teljesitmény nem feltétlentil
javul, s6t, a tilzottan egyoldali vagy nem megfelelden strukturalt digitalis oktatas
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tanulasi faradtsaghoz, passzivitashoz vagy akar szorongashoz is vezethet a diakok
korében (Zilka, 2021).

Osszességében megallapithatd, hogy a digitalis kompetenciaval rendelkezé
pedagogus nemcsak alkalmazkodik a digitalis kornyezet kihivasaihoz, hanem
aktivan alakitja is a tanulasi folyamatot, 0j lehetdségeket teremtve a tanitasi
modszerek fejlesztésében és a tanuloi teljesitmény tdmogatasaban az innovativ
eszk6zok segitségével.

A digitalis pedagogia térnyerése jelentds valtozasokat hozott a tanulasi
folyamatokban és a tanul6i élményekben. A 21. szazad tanuloi, kiilondsen a Z és
alfa generacié tagjai, egyre inkabb elvarjak, hogy az oktatas technoldgia-alapu,
vizualisan gazdag ¢és interaktiv modon valdsuljon meg. Az ilyen tanulasi
kornyezetek eldsegitik az aktiv tanulast, az 6nallo tudasszerzést, €s hozzajarulnak
a bels6 motivacio kialakulasahoz.

A tanul6i motivacio szempontjabdl a digitalis pedagogia akkor a leghatékonyabb,
ha a technologia nem csupan az informaciokdzlés eszkdze, hanem a tanulas
folyamatat tamogatd, élményszerii platformként mikodik. A jol alkalmazott
digitalis eszk6zok, mint példaul az oktatasi szoftverek, interaktiv tesztek,
jatékositott feladatok (gamifikacid) vagy kooperativ tanulast segit6 alkalmazasok,
mint a Padlet, Mentimeter vagy Kahoot!, jelentésen névelhetik a tanulok
elkotelezOdését és pozitiv hozzaallasat a tanulashoz.

A tanuldi elkdtelez6dés tobb dimenzidban nyilvanul meg, beleértve a viselkedési
aktivitast, az érzelmi kot6dést és a kognitiv, mélyrehatd elkotelez6dést. Azok a
tanarok, akik magas szinten birtokoljak a digitalis kompetenciat, képesek olyan
tanulasi helyzeteket teremteni, amelyek mindharom teriiletet tamogatjak, ezaltal
novelve a diadkok motivaciojat és részvételét az oktatasi folyamatban.

A digitalis kompetencia fejlesztése soran azonban elengedhetetlen figyelembe
venni a tanulok egyéni kiilonbségeit, valamint az eszkdzokhoz vald hozzaférés
esetleges korlatait. Bar a digitalis technologiak szamos lehetéséget kinalnak a
ne valjon oncéluva, hanem mindig a pedagdgiai célok megvalodsitasat szolgalja.
Az oktatas digitalizacidja csak akkor lehet igazan eredményes, ha a pedagogusok
megfeleld tamogatast kapnak a digitalis eszk6zok pedagdgiai integraldsahoz.

2.1 Online oktatas diakszemmel

Az online és hibrid oktatdsi kornyezetek elterjedésével a didkok elvardsai a
tanarokkal szemben jelentdsen atalakultak. Kiillondsen a kozépiskolas és egyetemi
hallgaték korében egyre hangstlyosabbad valt az igény, hogy tanaraik ne csak
technikai értelemben legyenek jartasak a digitalis eszk6zok hasznalatdban, hanem
pedagogiailag is kompetensen alkalmazzak azokat. A tanulok szaméra mar nem
elegend6, ha a tanar egyszerlien megoszt egy prezentacidt vagy elindit egy
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videdhivast; elvarjak, hogy a digitalis térben is képes legyen vilagos, jol
strukturalt, érdekes és aktiv részvételre 6sztonz6 tandrakat vezetni.

A didkok visszajelzései szerint a XXI. szazadi tanar nem csupan technikailag
iigyes, hanem olyan tanitasi modszereket alkalmaz, amelyek figyelembe veszik a
tanulok egyéni tanulasi stilusait, elzetes tudasat és motivacios szintjét is.
Kiemelten fontos, hogy a pedagoégus képes legyen fenntartani a folyamatos
kapcsolatot a diakokkal, biztositsa az atlathaté tanulasi folyamatot, és tdAmogassa
Oket a digitalis platformokon keresztiil, akar formalis, akar informalis keretek
kozott (Redecker, 2017).

A diakok korében nagyra értékelik a digitalis rugalmassagot is. Szivesen fogadjak,
ha a tananyag tobbféle formaban elérhetd, példaul videok, podcastek vagy vizualis
segédletek formajaban. Szintén fontos szamukra az aszinkron tanulas lehet&sége,
amely el8segiti az 6nalld tanulasi képességek fejlédését. Ezzel szemben a kevésbé
felkésziilt tanarokkal szemben gyakran tapasztalhatdo frusztracid, a tanulok
passzivabba valnak, és csokken az elkotelezddésiik a tanulasi folyamat irant.

A tanulok érzékenyek arra, hogy a digitalis tanulasi kdrnyezet mennyire interaktiv.
Az egyszerl, frontalis online eldadasok kevésbé kotik le a mai tanuldi generacio
figyelmét, mint azok az o6rédk, ahol lehet6ség nyilik csoportmunkara, valds idejii
visszajelzésre vagy interaktiv alkalmazasok hasznalatara. Mindez azt mutatja,
hogy a digitalis kompetencia nem csupan technikai tudasként értelmezhet, hanem
a tanitdsi modszerek soksziniiségében és a tanari attitiidben is megnyilvanulo
képességként.

Az online oktatas térnyerésével a tandr és a didk kozotti kommunikacio és
interakcio alapvetden atalakult. A digitalis kornyezetben zajlé tanulasi
folyamatokban a hagyomanyos, személyes talalkozasok helyét részben vagy
teljesen atvették az online platformok, amelyek j kommunikacioés formakat és
dinamikakat hoztak magukkal. Igaz a valos idejii videdhivasok, csevegéfeliiletek
és forumok lehetdséget adnak a gyors, szinkron és aszinkron interakcidkra
egyarant. Ezek a csatornak azonban mas jellegi kommunikacios készségeket és
stratégiakat igényelnek mind a tanaroktdl, mind a tanuloktol.

Az online térben a kommunikacié gyakran strukturaltabba valik, hiszen a
tanaroknak tudatosan kell biztositaniuk, hogy minden didk részt vehessen a
érdeklddésének fenntartasa jelenti. Az interakcié mindsége befolydsolja a digitalis
eszkozok hasznalatanak szinvonalala, valamint a tandrok 0sztonzd képessége a
tanuldk aktiv részvételét illetéen. Fontos, hogy a tanarok olyan kommunikacios
formakat alkalmazzanak, amelyek eldsegitik a kozos gondolkodast, a kérdések
megfogalmazasat €s a folyamatos visszacsatolast.

Tobb hazai és nemzetkozi kutatas is foglalkozik az online térben torténd
kommunikécié mindségi és mennyiségi mutatdival. Egyfajta kozos konkluzidként
fogalmazdédik meg mindkét dimenzié hianya és fejlesztésre szoruld szegmense.
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Ilyen példaul a tanul6éi kommunikaciéo myennyiségének és mindségének romlasa.
Toébb tanulmanyban olvashatunk eszkdzoket ¢és modszercket a felmeriild
problémak javitasara, csokkentésére is. A tanarok részér6l struktaralt
oraszervezésben, innovativ tanulasi- tanitasi stratégiak bevezetésében latjak a
megoldast. Mindezek kiemelt feladata €s célja a kommunikacié folytonossaganak
kialakitasa, a beszél6valtas gordiilékenyebbé tételele (Gonda, 2021).

Felgyorsult ¢letiinkben a digitalis generacié mindennapjaiban egyre nagyobb teret
foglalé digitalis kommunikacidjaban az empatia, az egylittmiikddés jelentésége
vitathatatlan. Ha kommunikaciorol beszéliink, mindenképp az egyik legfontosabb
mindségi mutatd az empatia. Ha ezt a digitalis térre szlikitjiik megfiiszerezve az
oktatds fogalmaval a tanar-didk kapcsolat egyik legfontosabb aspektusa az
empatia és a tamogatas megjelenése lesz. Mindezek nélkiilozhetetlen elemei a
sikeres tanulasi folyamat fenntartasanak. Az online oktatasban a személyes
jelenlét hianya miatt a tanulok gyakran érzik magukat elszigeteltnek, ezért a
pedagogusoknak tudatosan kell torekednilik arra, hogy elérhetdk legyenek, és
megfeleld tamogatast nyujtsanak.

Tulajdonképpen a digitalis eszkozok, példaul az e-mail, az {izenetkiildd
alkalmazasok, a videdkonferencidk ¢és a tanuldsmenedzsment rendszerek,
lehetdséget adnak a folyamatos kapcsolattartasra, a kérdések gyors
megvalaszolasara ¢és az egyéni problémak kezelésére. Az empatikus
kommunikacio, a tanulok problémainak meghallgatasa és megértése, valamint a
személyre szabott visszajelzés mind hozzdjarulnak ahhoz, hoga didkok
biztonsagban érezzék magukat, és motivaltak maradjanak.

Ezen tulmenden a digitalis eszk6zok hasznalata lehetdvé teszi a pedagdgusok
szamara, hogy rugalmasan alkalmazkodjanak a tanulok igényeihez. Az egyéni
konzultaciok segitik a tanulok fejlodését és onallo tanulasatd egyarant. Az
elérhetéség és a tamogatas ilyen formai kiilondsen fontosak a hatranyos helyzetii
vagy specialis sziikségletekkel rendelkez6 tanulok esetében.

A fenti dbra szemlélteti, hogy az empatia, az érzelmi tudatossag és szabalyozas,
valamint a tarsadalmi és érzelmi tudatossag az érzelmi intelligencia hagyomanyos
Osszetevoi a digitalis térben is meghatarozoak.

Az empatikus viselkedéssel az online kozegben a személyes interakciok
korlatozottsaga ellenére kiemelt szerepet kell tulajdonitani egymas érzéseinek és
sziikségleteinek figyelembevételére, valamint azok megértésére. Mindezt neheziti
a digitalis kommunikéacioban kdnnyebben félreérthetd lizenetek, ezért kiillondsen
fontos a viladgos és tdmogaté kommunikécio.

Az érzelmi tudatossag és szabalyozas képességének kdszonhetden felismerjik és
kezeljiik sajat érzelmeinket az online interakcidk soran. Ez kiilonosen fontos a
digitalis térben, hiszen ott az anonimitds €s a tdvolsag miatt konnyebben
alakulhatnak ki konfliktusok. Az érzelmi szabalyozés segit abban, hogy higgadtan
¢és konstruktivan reagéljunk a kihivasokra, és elkeriiljiikk a negativ érzelmeket.
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A tarsadalmi és érzelmi tudatossagnak kdszonhetden képesek vagyunk felismerni
masok érzelmi allapotat és szocialis helyzetét az online térben. Ide tartozik a
kulturalis kiilonbségek ¢€s a kiilonbdzé nézépontok tiszteletben tartasa, valamint a
digitalis kozosségekben valo felelGsségteljes részvétel.

Mindezek alapjan egyértelmil, hogy az empatia a digitalis térben alapvetd
készségként jelenik meg, amely Iehet6vé teszi a hatékony és harmonikus
kommunikacioét. A pedagégusok szamara kiilonosen fontos, hogy fejlesszék
digitalis érzelmi intelligencidjukat, hogy empatikus modon tudjak tamogatni a
tanulokat a digitalis tanulasi kdrnyezetben is.

3 Anyag és modszer

A 2024-es kvantitativ felmérésiink céljaul a magyar és torok kozépiskolasok
véleményének felmérését tliztik ki az oktatok informatikai kompetenciainak
egyéni felmérése mentén. A vizsgalat keretében 340 magyar és 153 torok diak
valaszait elemeztiik, akik online kérddivet toltdttek ki. A didkok mindegyik
orszagban informatikai képzésre jarnak, igy a véleményiik relevansnak mondhato,
azonban az mégsem tekinthetd reprezentativnak, de jo kiindulasi alapot képez a
tovabbi vizsgalatokhoz. A kérddiv 25 zart kérdést tartalmazott, melyek koziil
kiemelten két teriiletre fokuszaltunk:

A tanarok informatikai tamogatasanak és eszk6zhasznalat-oktatasanak megitélése,
A tanari digitalis jartassag szintjének diakok altal torténd értékelése.

A kvantitativ elemzéshez valasztott kérdéives modszer lehetdvé tette a
standardizalt adatgy{ijtést. A kérd6iv magyar és torok nyelven késziilt, igy a két
orszag kozotti kilonbségek feltarasa mellett nemzetkdzi Osszehasonlitasra is
lehetdség nyilt. A résztvevok teljesen névteleniil, anonim formaban toltotték ki
a kérdbivet, ami a valaszok Oszinteségét garantalta. A valaszokat Osszevontan
értékeltiik orszagonként. Az adatgylijtés online platformon tortént Google
Urlapokon keresztiil, igy a magyarorszagi és torokorszagi iskolak diakjai egyarant
el tudtdk érni a kérdGivet. Az adatok eclemzéséhez alapveté statisztikai
moédszereket (gyakorisagi elemzés, megoszladsok) és Kkereszttiabla elemzést
alkalmaztunk a Chi-négyzet érték kiszdmitasaval, hogy feltarjuk a korcsoportok
kozotti eltéréseket és azonossagokat.
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1. abra: A minta Gsszetétele
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 340 (magyar), N = 153 (t6rok)

4 Eredmények

Elséként a magyar és torok didkok véleményét vizsgaltuk meg annak érdekében,
hogy megvizsgaljuk a didkok véleménye alapjan, hogy az oktatd tanarok mennyire
toltenek be tanacsadd és segitd szerepet az informatikai eszkdzhasznalattal
kapcsolatban. A fobb azonossagok ko6zé tartozik, hogy mindkét orszagban a
legtobb didk nem tartja a tanarokat kiilondsen aktiv segitének: a legmagasabb
aranyt mindkét csoportban az ,,Atlagos mértékben” valasz kapta (t6rok diakoknal
43,8%, magyar didkoknal 37,83%). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
altalanossagban a tanarok szerepét inkabb kozepesnek itélik meg az informatikai
tdmogatas terén. A kiilonbségek koziil kiemelhetd, hogy a magyar diakok nagyobb
aranyban érzik ugy, hogy tanaraik egyaltalan nem segitenek (15,84%), mig a torok
didkoknal ez az ardny joval alacsonyabb (5,9%). Ugyanakkor a torok didkok
korében magasabb azok aranya, akik szerint tanaraik gyakran segitenek nekik
(18,3% szemben a magyarok 14,38%-val). A ,Részben” vélaszt adok aranya is
magasabb a torokoknél (30,7%), mint a magyaroknal (28,45%). A valaszok
alapjan lathato, hogy a torok didkok elégedettebbek az oktatok informatikai
segitségnyljtasaval, mint a magyar diaktarsaik. A kiilonbség ugyan nem nagy
mertéki, de az egyes kategoriak esetén mindenképpen szembeotls.
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2. abra: Az oktatd tanarok informatikai eszkdzhasznalattal kapcsolatos tanacsado és segité szerepének
tanul6i megitélése
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 340 (magyar), N = 153 (t6rok)

A lenti tablazat a fenti kérdéskort vizsgalja életkor szerinti bontdsban a
megoszlasok mentén. Mindkét orszagban a leggyakoribb valasz az ,Atlagos
mértékben” volt: a magyar diakoknal 38,2% (16—18 év) és 36,2% (19-25 év), mig
a torok didkoknal 50% (16—18 év) és 42,7% (19-25 év). Itt is érdekes azonban az
orszagok kozotti kiilonbségek 1éte: a torok fiatalabb valaszadok fele igy vélekedik,
mig a magyarok esetén ez minddsszesen 38,2% volt, azaz ez a korosztaly sokkal
kritikusabb Magyarorszagon, mint Torokorszagban. Az ,,Egyaltalan nem” valaszt
a magyar didkok nagyobb aranyban jelolték meg (15,4% és 19,1%), mint a torok
didkok (9,1% és 5,3%), ami arra utal, hogy a magyar fiatalok megint csak
kritikusabbak ezen a téren. A ,,Gyakran” véalaszt a torok didkok kdrében magasabb
aranyban valasztottak a fiatalabbak (22,7%), mig a magyar didkoknal ez az arany
alacsonyabb (13,7% és 17%). A fenti két kategoria azért is érdekes, mert a magyar
és a torok diakok minden korcsoportban az ,,Atlagos mértékben” valaszt adtik
legnagyobb aranyban, de a masodik helyen a magyaroknal minden korcsoportban,
és a torokoknél az idosebb korcsoportban a ,,Részben”, mig a tordk fiatalabb
korcsoportban a ,,Gyakran valasz” szerepelt. Ez a kiilonbség annak is betudhato,
hogy a torok rendszerbe belépé fiatalok informatikai tudasa alacsonyabb a kezdés
pillanataban, ami miatt jobban értékelik az oktatoik szerepét, vagy ezek a fiatalok
kevésbé kritikusak, biralok az oktatokkal szemben. A Chi-négyzet értékek
(magyar: 0,876; torok: 0,627) azt jelzik, hogy az életkor szerinti kiilonbségek nem
jelentések egyik orszagban sem, azaz nem mutathatd ki kapcsolat a valaszadok
véleménye és az életkor kozott.
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Magyar Torok

16év- | 19¢v- Chi- 16év- | 19¢év- Chi-
18 év 25 ¢év_ | négyzet 18 év 25¢év_ | négyzet

Nem tudom/ Nem 3,8% 2,1% 0,0% 1,5%
vélaszolok
Egyaltalan nem 15,4% 19,1% 9,1% 5,3%
Részben 29,0% 25,5% 0.876 18,2% 32,8% 0,627
Atlagos mértékben | 38,2% 36,2% 50,0% 42,7%
Gyakran 13,7% 17,0% 22,7% 17,6%

1. tablazat: Az oktaté tanarok informatikai eszk6zhasznalattal kapcsolatos tanacsado és segitd
szerepének tanuloi megitélése az életkor szerint képzett csoportokban
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 340 (magyar), N = 153 (t6rok)

A 3. abra az oktatd tanarak felkésziiltségét és jartassagat mutatja az informatikai
tudasban és a digitalis eszkdzhasznalatban. A f0 azonossidg abban rejlik a két
orszdg mintdja alapjan, hogy a legtdobb valaszadé gy véli, hogy a tandrai
felkésziiltek, és jartasak az informatikai eszkdzhasznalatban: a torok didkoknal
52,3%, a magyaroknal 48,97% valasztotta ezt. Ez azt mutatja, hogy a valaszado
didkok tobbsége pozitivan itéli meg tandrai digitalis kompetenciajat. A
kiilonbségek koziil kiemelkedik, hogy a magyar didkok nagyobb aranyban tartjak
tanaraikat kevésbé felkésziiltnek, kevésbé jartasnak (21,4%), mint a torokok
(16,3%). Ugyanakkor a to6rok diakok korében magasabb azok aranya, akik szerint
tanaraik kivaloan felkésziiltek, és jartasak (23,5%), mig a magyaroknal ez az arany
csak 13,5%. Ismét kirajzolodott az a kép, hogy a torok didkok pozitivabban
értékelik tanaraik informatikai tudasat és digitalis eszkozhasznalatat, mig a
magyar diakok kritikusabbak, és kozottiik tobben vannak, akik kevésbé latjak
tanaraikat felkésziiltnek a digitalis vildg elvarasai mentén. Mindkét orszagban
azonban a tobbség szerint a tanarok legalabb atlagos szinten jartasak a digitalis
eszk6zok hasznalataban.
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3. abra: Az oktaté tanarok informatikai tudasszintjének és digitalis eszkdzhasznalatanak tanuldi
megitélése
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 340 (magyar), N = 153 (torok)

Eletkori bontasban nézve a fenti kérdést azt tapasztaltuk, hogy mindkét orszagban
a legtobben a ,,Felkésziiltek, jartasak™ kategoriat valasztottak: a magyar diakoknal
50,2% (16—18 év) és 42,6% (19-25 év), mig a térok diakoknal még magasabb,
59,1% (16—18 év) és 51,1% (19-25 év). Ez azt jelzi, hogy a tobbség mindkét
orszagban pozitivan értékeli tanarai digitalis kompetenciajat, de a térok didkok
még kedvezObben itélik meg ezt. A ,Kevésbé felkésziiltek, kevésbé jartasak™
valaszt a magyar didkok koziil féként a fiatalabbak (22,5%) jelolték meg, mig a
torok diakoknal ez az arany mindkét korcsoportban alacsonyabb (9,1% és 17,6%).
A ,Kivaloan felkésziiltek, jartasak” kategéridban a magyar idésebb didkok
korében magasabb az arany (21,3%), mint a fiatalabbaknal (11,9%), mig a torok
diakoknal mindkét korcsoportban hasonléan magas (22,7% és 23,7%). A 6
azonossag, hogy mindkét orszdgban a legtobb didk felkésziiltnek tartja tanarait,
mig a kiilonbség abban mutatkozik meg, hogy a tordk diakok korében mindkét
korcsoportban magasabb a pozitiv megitélés, és kevesebben vannak, akik kevésbé
vagy egyaltalan nem tartjak felkésziiltnek tandraikat. A Chi-négyzet értékek
alapjan az életkor szerinti eltérések egyik orszagban sem bizonyultak
szignifikansnak.
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Magyar Torok
16 év | 19 év - 16 év | 19 év
-18 | 25¢v Chi- -18 -25 Chi-
év négyzet | év év | négyzet
Nem tudom/Nem valaszolok 8,5% | 10,6% 9,1% | 4,6%
Nem felkésziiltek, nem jartasak | 6,8% | 10,6% 0,0% | 3,1%
Kevésbé felkésziiltek kevésbe 22,5 | 14,9% 9,1% | 17,6
oy 0 ")
jartasak % 0.263 %o 0.651
50,2 | 42,6% 59,1 | 51,1
Felkésziiltek, jartasak % % %
11,9 | 21,3% 22,7 | 23,7
Kivaldan felkésziiltek, jartasak % % %

2. tablazat: Az oktaté tanarok informatikai tudasszintjének és digitalis eszkozhasznalatanak tanuldi
megitélése az életkor szerint képzett csoportokban
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 340 (magyar), N = 153 (torok)

Kovetkeztetések

A fenti elemzés betekintést kivant nyGjtani arrdl, hogy a XXI. szazad erésen
digitalizalt vilagaban hogyan vélekednek az oktatoik technikai felkésziiltségérol.
A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a magyar didkok tobbsége pozitivan
értékeli tanarai informatikai eszkozhasznalattal kapcsolatos tanacsadd és segitd
szerepét, valamint megfelelonek tartja oktatoik digitalis tudasszintjét. A torok
didkok korében ugyanakkor valamivel visszafogottabb, de szintén alapvetGen
kedvez6 a tanari digitalis kompetencidk megitélése. Mindkét orszagban
kiemelkedének eredmény, hogy a tanarok képesek tamogatni a diakokat a digitalis
eszk6zok hasznalataban, és a tanulok tobbsége szerint tandraik jartasak a modern
technologidk alkalmazasaban a sajat megitélésiik alapjan. Az életkor szerinti
bontasban a magyar didkok korében a fiatalabbak jellemzden elégedettebbek
tanaraik informatikai tdmogatasaval, mig a torok mintdban az id6sebb didkok
értékelik magasabbra oktatoik digitalis tudasat. A kereszttabla-elemzések alapjan
a generacios kiillonbségek mellett orszagonként is eltérd mintazatok rajzolédnak
ki, de Osszességében mindkét orszagban pozitiv a tanari digitalis kompetenciak
didkok altali megitélése. A kutatas eredményei ramutatnak arra, hogy a digitalis
oktatasi kornyezetben a tanarok informatikai tdmogatasa és digitalis jartassaga
kulcsfontossagu tényez6, amelyet a diakok dontd tobbsége elismer és értékel. Ez a
pozitiv visszacsatolds megerdsiti, hogy a pedagogusok digitalis kompetencidinak
fejlesztése mind Magyarorszagon, mind Torokorszdgban tovabbra is kiemelt
jelentOségii.
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A gazdasagi kérnyezetet meghatarozé tényezdk a valtozo vilagban
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