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Absztrakt: 4 mesterséges intelligencia (Al) rohamos térnyerése alapjaiban formdlja dat a
marketingkommunikacio vilagat, kiilonosen a generativ eszkozok réven. Jelen kutatds azt
vizsgalja, hogyan viszonyulnak a fogyasztok az Al altal létrehozott reklamtartalmakhoz, és
milyen érzelmi, etikai vagy hitelességi kérdések meriilnek fel ezek befogaddsa sordan. A
Coca-Cola 2024-es Al-kardcsonyi kampdnya, valamint az Adobe és a Studio Ghibli koriili
fogyasztoi  reakciok  esettanulmanyként  szolgalnak a  fogyasztoi  percepciok
feltérképezéséhez. Az eredmények azt mutatjak, hogy az emberi alkotas, az Al jelen
fejlettségi és felhasznalasi szakaszaban, tovabbra is a hitelesség és az érzelmi rezonancia
kulcsa marad. Bar a technologia uj lehetéségeket nyit, a mdrkdknak tudatosan kell
kezelniiik a kreativitas és az etikussag hatarait.
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1 Bevezetés

A mesterséges intelligencia (AI) napjaink egyik legégetébb kérdése, amely mara
mar nemcsak a gyartas, logisztika vagy pénziigyi szektor, hanem a marketing és
reklam vilagat is alapjaiban alakitja at. A generativ Al, kiilonGsen a nagy nyelvi
modellek (Large Language Models), mint példaul ChatGPT, Gemini és a
képgenerald eszkozok, mint a frissen bemutatott Sora, vagy az évek Ota
¢élvonalban 1évé Midjorney, 0j lehetOségeket kindlnak a tartalomgyartasban,
mikozben a kreativ iparagak hatarait is feszegetik. A vallalatok egyre batrabban
kisérleteznek Al alapi kampanyokkal. A piac egyik meghatarozo szerepldje a
Coca-Cola az évr6l-évre elkészitésre keriild ,,Holidays are coming” cimi
reklamfilmjét 2024-es kardcsony alkalmaval mar teljes egészében generativ
eszkozokkel készitette el.

E fejlemények azonban nemcsak a kreativ oldalra hatnak, hanem alapvetd
kérdéseket vetnek fel a fogyasztdi oldalon is, amelyek a bizalom, a hitelesség,
valamint a markakhoz fiz6d6 érzelmi kapcsolatok tjragondoldsat is magukban
hordozzék.
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Jelen tanulmanyban arra keresem a valaszt, hogyan reagalnak a fogyasztok az Al
altal generalt reklamokra és kapcsolatos hirekre. Kiilongsen érdekel, hogy vajon
az emberek hogyan viszonyulnak az ilyen tartalmakhoz. Erzékelik-e benniik az
emberi alkotasokra jellemzd hitelességet, kreativitast, vagy inkabb idegennek,
nehezebben befogadhatonak talaljak azokat? Nem vilagos, hogy egyértelmiien
felismerik-e a kiilonbséget emberi és gépi eredet kozott, és hogy ez befolyasolja-e
a tartalomhoz val6é hozzaallasukat.

A kutatasomban kiilonds hangsulyt kapnak azok az etikai dilemmak, amelyek a
mesterséges intelligencia alkalmazasaval kapcsolatban meriilnek fel. Az Adobe
felhasznaloi adatainak Al-képzésre torténd felhasznalasa, a Studio Ghibli vizualis
stilusanak lemasolasa, valamint a Coca-Cola reklamkampanyéanak fogadtatasa
mind azt mutatjadk, hogy a technologia nemcsak U0j lehetéségeket, hanem
tarsadalmi és erkdlesi kérdéseket is felvet.

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogyan alakul ki a bizalom vagy éppen a
bizalmatlansag az Al altal létrehozott tartalmakkal szemben, és hogy milyen
mértékben valik ez az elfogadas vagy elutasitds a markaval valdé kapcsolodas
alapjava. Arra keresem a valaszt, hogy ezek az 0ij technologidk hogyan formaljak
at a fogyasztdi elvarasokat és érzelmi reakcidkat, kiilonds tekintettel arra, hogy
mennyiben érzik hitelesnek vagy emberkozelinek az ilyen jellegii kommunikaciot.

2 A generativ Al szerepe a marketingben és a nyelvi
modellek alkalmazasa

Az Al egy ideje mar velink van, viszont miikddésének attekintése kisebb
figyelmet kapott a publikaciokban, mint a hasznalata. Erdemes tehat 6sszefoglalni,
hogy mit is hasznalnak emberek millidi nap mint nap. A generativ mesterséges
intelligencia olyan fejlett algoritmusokat takar, amelyek nagyméretii szoveges €s
vizualis adathalmazokon tanulva képesek Uj tartalmakat létrehozni, meglévo
elemek Uujrarendezésével. Ezek a modellek statisztikai mintazatok alapjan
kombinaljak a tanult tartalmakat. Nem sz6 szerinti masolatokat generalnak, hanem
azokra jellemz6 stilusjegyekbdl és elemekbdl épitkeznek (Bommasani et al.,
2021).

A megitélés azonban megosztd. Egyesek innovacionak és kreativ eszkdznek
tartjadk, a munkajuk segitségeként tekintenek r4d, masok szerint a kalapacsot a
mive elkészitéséhez. Mdasok szerint a folyamat lényegében korabbi emberi
munkékbol 6sszeolldzott szélhdmossag, az emberi munka és annak folyamatanak
a sarba tiprasa. Az emberek tobbsége az Al megismerése utan teljes szélséségekbe
tudnak fordulni, a jelenséghez val6é viszonyulds a ,Love it or hate it” tipikus
példaja.
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Kisebb kitekintés utan visszakanyarodva az Al modellekhez, ezen rendszerek
koziil tobbféle is 1étezik. Szovegalapt rendszerek (példaul a nagy nyelvi modellek,
vagyis Large Language Models), képgeneratorok, hang- és videdmodellek.
Elsoskorben a nagy nyelvi modellekre koncentralnék, mivel ezek kiilondsen
fontos szerepet toltenek be a marketing szoveges tartalmainak eldallitasaban
napjainkban. Ilyen modell példaul a GPT-4, amely képes kontextusérzékeny,
folyékony szovegek irasara kiilonféle stilusban és célokra. (Bommasani et al.,
2021). A vizualis tartalomgyartas teriiletén ugyanakkor az utobbi iddszakban a
Sora nevi{i modell valt meghataroz6va, amely lehetévé teszi mozgdképes €s képes
tartalmak generalasat magas mindségben. A korabban ismert eszk6zok, mint a
DALL-E vagy a Midjourney mellett, a Sora gyors térnyerése jol mutatja, milyen
dinamikusan fejlodik ez a teriilet.

3 Marketinghasznalat a gyakorlatban: elérhetéség,
atalakulas, integracio

A generativ Al a marketingben is egyre fontosabb szerepet tolt be, kiilondsen a
tartalomgyartas és automatizalas teriiletén. Niki Panteli és trarsai atfogd
tanulmanya szerint a technologia atalakitja a marketingstratégiakat azaltal, hogy
képes személyre szabott, gyorsan eldallithatd tartalmakat 1étrehozni, mikdzben
csokkenti az emberi er6forrasigényt (Panteli et al., 2023). Egy 2023-as empirikus
kutatds szerint a digitalis marketing szakemberek a generativ Al legnagyobb
elényeit a hatékonysagban, a skalazhatosagban és a célzott iizenetkiildés
lehetdségében latjak (Soni, 2023).

3.1 Korai alkalmazasok és az LLLM-ek elterjedése

Kietzmann és tarsai tanulmanya mar a ChatGPT megjelenése elott felvazolta,
milyen alapvetd teriileteken alkalmazhatd az Al a marketingkommunikacidban. A
cikk kiemeli a természetes nyelvfeldolgozast (NLP — Natural Language
Processing), amely lehetévé teszi, hogy az AI rendszerek megértsék és
értelmezzék az emberi nyelv  arnyalatait, példaul blogbejegyzések,
termékértékelések vagy social media posztok alapjan. Tovabbi fontos teriilet a
képfelismerés, a beszédfelismerés, a gépi tanulas és az érzelemelemzeés,
amelyeknek fontos szerep jut a fogyasztoi dontési ut kiilonbdzo pontjain, példaul a
sziikségletfelismerésben, értékelésben, vasarlasi dontésben és utokdvetésben. A
tanulmany alapjan az Al mar 2018-ban is hasznos eszkdzként jelent meg a
személyre szabasban, a prediktiv modellezésben, valamint az iigyfélszolgalat
automatizalasaban (Kietzmann et al., 2018). Fontos azonban kiemelni, hogy ezek
a megoldasok abban az iddszakban leginkabb a nagyvallalatok szdmara voltak
elérhet6k, mivel az Al technologia koltsége, technikai Osszetettsége ¢és

217



er6forrasigénye korlatozta az alkalmazast a kisebb szereplék korében. Egy
Gartner-felmérés szerint 2019-re a vallalatok 37%-a alkalmazott Al-
megoldasokat, de ezek tobbségét tovabbra is nagyvallalati kdrnyezetben
hasznaltak, mivel a kis- és kdzépvallalkozasok szamara a vallalat rendszerébe valo
beépitési koltségek ¢€s a szakértelem hidnya gatat szabott a technologia
elterjedésének (PYMNTS, 2019).

Az azdta megjelent nagy nyelvi modellek (LLM-ek), mint példaul a ChatGPT,
Claude vagy Gemini, jelentésen kibovitették az Al marketingalkalmazasi
lehetéségeit. Ezeket a rendszereket ma mar gyakran hasznaljak blogcikkek,
hirlevelek, termékleirasok és keresboptimalizalt (SEO) szovegek irdsara. A
modern LLM-ek képesek a markahanghoz illeszkedd, kontextusérzékeny és
célcsoport-orientalt tartalmak gyors eldallitasara, ugyanakkor az elkésziilt
anyagokat altalaban utolag emberi ellenérzés és stilusbeli finomhangolas koveti
(Zhou et al., 2023).

3.2 Al-eszkozok gyakorlati integracioja vallalati kornyezetben

A Gartner-felmérés ota eltelt években az Al-integracid sokkal szélesebb korben
elérhetévé valt. Az Al boom hatasara a vallalatok mar joval alacsonyabb
koltséggel, akar eléfizetéses szolgaltatasokon keresztiil is képesek beépiteni ezeket
az eszkozoket a napi mitkodésiikbe. A vallalati kornyezetben gyakori, hogy a kis-
és kozépvallalkozasoknal nem maga a cégvezetés, hanem fiatalabb belsé
marketingesek, vagy épp kiilsds, szabadliszd tartalomkészitok integraljak a
generativ Al eszkdzoket a munkafolyamatokba, legyen sz6 akar B2B, akar B2C
szektorrol. Lehet a vallalat magyar vészvilagitast gyartd, szépségapolasi
termékekkel foglalkozé nagykereskedés vagy sneaker resell bolt. Az emlitett a
vallalatoknal, még ha nettd arbevételiik eléri a 2—3 milliard forintot is, jellemzden
nem figyelheté meg kdzpontositott, szervezeti szinten hasznalt Al-megoldas.

3.3 A vizualis Al és a Sora térnyerése

A generativ Al fejlédése soran a szovegalapt tartalom utan természetes modon
kovetkezett a képi és videds anyagok eldallitasanak forradalmi atalakulasa.
Korabban mar elérhetk voltak eszk6zok, mint a DALL-E vagy a Midjourney, de
ezek a modellek sokdig nem tudtak valéban koherens, Osszetett vizualis
tartalmakat generalni. Gyakran problémat jelentett a szovegek, feliratok, valamint
az aranyos ¢s kdvetkezetes vizualis szerkesztés megvalositasa.

Az OpenAl altal fejlesztett Sora modell azonban Uj szintet képvisel ezen a
terlileten. A legujabb frissitéseknek koszonhetéen a modell nemcsak képeket,
hanem mozgoképeket is képes generalni, és kdozben a szoveges elemek
értelmezésében és megjelenitésében is kiemelkedd teljesitményt nyujt. A Sora
lehetéve teszi, hogy a felhasznalok olyan komplex, vizualisan egységes grafikakat
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és jeleneteket hozzanak létre, amelyek korabban kizardlag emberi tervezdi
munkéval voltak megvaldsithatok (OpenAl, 2024).

A Sora nagykozonség el6tt valé bemutatdsaval parhuzamosan megfigyelhetd,
hogy elarasztjak az internetet az Al-generélt grafikik. Ugy tiinik, hogy ez az a
pont, ahol a nagyobb markak és cégek egy része visszalép az ilyen tipusu
tartalmaktol, és tudatosan Gjra az emberi alkotas iranyaba fordul. Az Al-grafikak
sokszor tul tokéletesek, hianyzik beldlik valami mélyebb, amit az emberi kéz
hibai és 6sztonossége tesz egyedivé és Elové.

4  Esettanulmanyok

4.1 Etikai dilemmak:

A mesterséges intelligencia altal generalt tartalmak terjedése szamos komoly
etikai aggalyt vet fel. Kiilondsen a szellemi tulajdon és a szerzéi jogok, valamint a
modellek tanitasahoz felhasznalt adatok legitimitasa terén. Ezek a dilemmak nem
csupan jogi kihivasokat jelentenek, hanem kihatnak a technikai fejlesztésre és a
marketingre is. A vallalatoknak és az alkotoknak egyarant meg kell talalniuk,
miként illeszthetok e tartalmak a meglévd jogi és etikai keretek kozé, figyelembe
kell venniiik, hogyan reagal minderre a k6zonség. Az alabbi alfejezetek az Adobe
és a Studio Ghibli példain keresztiil szemléltetik, hogyan fonddnak Ossze a
korabban vizsgalt technikai és marketing szempontok az etikai dilemmakkal.

41.1 Adobe

Ugyanakkor ez a hozzaférhetdség tjabb moralis kérdéseket vet fel. Az Adobe tobb
esete sem segitette el az alkotok pozitiv megitélését a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban. 2024-ben kideriilt, hogy a Photoshopban és mas
Adobe szoftverekben létrehozott vagy importalt felhasznaloi tartalmak elemzésre
keriiltek, és azokat a vallalat felhasznalta Al rendszerei betanitasdhoz. A csendben
megvaltoztatott felhasznaloi feltételekbdl deriilt ki, hogy a vallalat elemezheti a
tartalmaidat, ami komoly felhaborodast valtott ki a felhasznal6ikbol. Valaszul az
Adobe kozleményt adott ki arrdl, hogy lehetévé tette a tartalomgytjtés
kikapcsolasat a felhasznalok szamara (Wired, 2024).

Néhany honappal késobb egy ujabb eset is napvilagot latott, miszerint a cég
Firefly nevii képalkotd Al modelljét részben a rivalis Midjourney altal generalt
képekkel is tanitotta be. Ez az informacio azért valt kiilondsen problémassa, mert a
vallalat korabban azzal reklamozta a Firefly-t, hogy kizardlag jogtiszta Adobe
Stock-tartalmakon lett tanitva. Vagyis olyan képeken, amelyeket a felhasznalok
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kifejezetten értékesitésre toltottek fel és amelyek kereskedelmi felhasznalasra
engedélyezettek (Bloomberg, 2024).

4.1.2  Studio Ghibli

2025 tavaszan, a Sora modell szinrelépése utan, végigsoport egy trend, amelyben
felhasznalok a hires japan animdacios stidid, a Studio Ghibli ikonikus vizualis
stilusaban generaltak képeket sajat tartalmaikrol. Bar ezek a képek latvanyosak és
izig-vérig hasonlitottak az eredetihez, a jelenség komoly etikai és esztétikai vitakat
valtott ki. A The Guardian publicisztikaja példaul arra mutat ra, hogy ezek az
alkotasok hidba imitaljak tokéletesen a stilust, gyakran nélkiilézik az eredeti
miivekre jellemzé emberi kapcsolatot, mélységet és eredetiséget. A lap szerzdje
szerint az Al-miivészet ,,érzelemmentes masolatként” miikodik, amely latszolag
utanozza az embert, de 1ényegében iires (The Guardian, 2025).

A kritikus hangok szerint a technoldgia épp azt veszi el, amit az animacio,
kiilonosen a Studio Ghibli munkai képviselnek: a személyességet és a torténetekbe
kodolt emberi érzéseket. Sam Altman, az OpenAl vezérigazgatoja egy interjiban
ugyanakkor ugy nyilatkozott, hogy az Al altal generalt vizualis tartalmak
elterjedése tarsadalmi szinten pozitiv hatasokat is hozhat, és szerinte a generalt
képek kreativ inspiracioként is szolgalhatnak. Ugyanakkor maga is elismerte,
hogy a stilusmésolas hatarai és az eredetiség kérdése komoly tarsadalmi
parbeszédet igényel (Business Insider, 2025). Viszont aggalyait mar x.com-ra
kozolt bejegyzése nem tiikkrozte.

<  Bejegyzés

£ SamAltman @ © @sama - mérc. 27.
it's super fun seeing people love images in chatgpt.

but our GPUs are melting.

we are going to temporarily introduce some rate limits while we work on
making it more efficient. hopefully won't be long!

chatgpt free tier will get 3 generations per day soon.
Q2€ 1 5€ Q 69E i 8M na

Smillew (certified liar) &
@Smillew_Rahcuef

the GPUs ol

du. 6:24 - 2025. mérc. 27. - 287,9 E megtekintés

O s Q ue Q36 a

1.kép Sam Altman X-en a trendrél nyilatkozva
Forras: https://x.com/sama/status/1905296867145154688
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Fontos megjegyezni, hogy nemcsak maganszemélyek, hanem vallalatok és
kormanyok is megosztottak ilyen képeket kdzosségi platformjaikon, ami még
erbteljesebben veti fel a szerzdi jogi és hitelességi dilemmakat.

<  Bejegyzés Vilasz 3t

The White House &
@WhiteHouse

2. kép: A Fehér haz hivatalos x.com fiokja

Forras: https://x.com/WhiteHouse/status/1905332049021415862

A Studio Ghibli alapitdja és vezetd rendezdje, Miyazaki Hayao korabban egy
dokumentumfilmben is nyilvanosan biralta a gépi rajzot. A mesterséges
intelligencia altal generalt képekrdl ugy nyilatkozott, hogy azok nem hordozzék
magukban az emberi érintés méltosagat, és szerinte ,,ez nem életet tiikroz, hanem
egy gép hideg és iires imitacidjat” (Business Insider, 2025).

Szamomra, ami ennél is érdekesebb, hogy mind ezek utan a Netflix bejelentette,
hogy az anime sorozataimban emberi szinkronhang helyett Al fogja
megszoélaltatni a karaktereket. (Fandomwire, 2025)

4.2 Fogyasztoi reakciok

A Coca-Cola karacsonyi reklamjai sokunk szamara hosszi évtizedek oOta
meghatarozo részei az linnepi iddszaknak. A marka mar az 1920-as években
elkezdte kialakitani azt az ikonikus karacsonyi arculatot, amely a mai napig
visszakoszon a kampanyaiban. A legismertebb koziilik kétségteleniil az 1995-ben
debiitalo ,,Holidays Are Coming” reklamfilm. A vordsen izz6 kamionokkal,
holepte utcakkal és iinnepi zenével minden évben nosztalgikus hangulatot kelt a
nézékben. Egy 2024-ben publikalt brit kutatds szerint a britek 44%-a ugy érzi,
hogy a Coca-Cola reklamjanak megjelenése jelzi szamukra a karacsony kezdetét
(Benyamin, 2025).
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Ez a hagyomany keriilt 4j alapokra 2024 decemberében, amikor a vallalat ugy
dontott, hogy a karacsonyi reklamjat teljes egészében mesterséges intelligencia
segitségével késziti el. Az 0j kampanyt a Coca-Cola ,Real Magic” nevii Al-
kezdeményezése keretében valositottdk meg. Harom generativ studio, a Secret
Level, a Silverside Al és a Wild Card miikodott kdzre az anyag elkészitésében. A
videokban a klasszikus jelenetek, mint példaul a hoban sétald csaladok, az {innepi
kamionok vagy a Coca-Cola jegesmedvék, egyt6l egyig generativ Al-jal késziiltek
(Cohen, 2024). A reklamokat elsdsorban videoplatformokon ¢és kozosségi
médidban tették kozzé, példaul a YouTubeon, nem pedig a szokasos televizids
csatornakon (Kiefer, 2024). Kérdés, hogy miért egyediil a digitalis teret céloztak a
kampannyal. Magyarazat lehet, hogy ez még igen friss technologia, az elfogadas
tekintetében a Rogers gorbe elején tartozkodunk az Al esetében. Igy ez egyfajta
felmérés, teszt is lehetett a cég részérél, hogy mennyire elfogaddéak ezzel
kapcsolatban a marka fogyasztoi. Ezaltal a fiatalabb generaciot céloztak meg, az
erre fogékonyabb korosztalyt.

A kampany célja az lehetett, hogy modern eszkdzokkel idézze fel a régi reklamok
érzelmi vilagat (Kiefer, 2024). A kampany fogadtatisa azonban rendkiviil
megosztd volt. A kezdeti tesztek pozitiv eredményeket mutattak, de a nyilvanos
megjelenést kdvetden tomegesen érkeztek a negativ vélemények. A visszajelzések
szerint a reklam ,lelketlen” és ,,gépies” lett. Sokan 0gy érezték, hogy ezzel
elveszett a Coca-Cola karacsonyi ,,varazsa” (Agarwal, 2024).

A Dataconomy elemzése szerint sokan a kreativ munkaerd leértékelésének
tekintették a 1épést. A koltségesokkentés és az automatizalas el6térbe helyezése
etikai kérdéseket vetett fel, kiilondsen a miivészi integritds és az emberi alkotas
hattérbe szoritasa miatt (Gulen, 2024). Nyaribo és tarsai altal végzett kutatas
alapjan ugy vélik, hogy az ilyen tipusti dontések ramutatnak arra, mennyire fontos
a vallalati etika, integralasa az Al alkalmazasaba. A Coca-Cola példaja jol mutatja,
hogy az atlathatosag és az etikai kontroll nélkiilozhetetlen a technoldgiai jitasok
soran (Nyaribo et al., 2024).

A tanulmany kiemeli, hogy az olyan vallalatok, mint példaul az IBM vagy a
Microsoft mar 1étrehoztak belsd Al-etikai testiileteket, amelyek segitik a
technologia felelds és transzparens alkalmazasat a napi tizleti gyakorlatban. Ezek a
belsé etikai bizottsagok nemcsak a fejlesztések kezdetén, hanem a miikodés
kozben is segitenck abban, hogy az Al-rendszerek megfeleljenek bizonyos
erkdlesi és tarsadalmi elvarasoknak. A tanulmany szerint ezek az intézmények
azért fontosak, mert hozzajarulnak ahhoz, hogy a dontések igazsagosak és
atlathatok legyenek. Igy a vallalatok elkeriilhetik, hogy az Al alkalmazasa soran a
fogyasztok elveszitsék a bizalmukat (Nyaribo et al., 2024).

A kutatds ramutat, hogy a fogyasztok nem absztrakt etikai keretek, hanem sajat
érzelmi tapasztalataik alapjan itélik meg az Al alkalmazasat. Egy Al-vezérelt
projekt esetében, mint a Coca-Cola kampanya, fontos, hogy érzékeljék a tartalom
eredetét és emberi mindségét. Gyakran igénylik az emberi alkotas érzelmi
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tobbletét, amelyet nem a technikai tokéletesség, hanem intuicié, empatia és
kulturalis hattér ad meg. A gépi alkotds nem tudja hitelesen atadni ezeket az
érzelmi rétegeket, igy csokkenhet a reklam hitelessége. A személyesség és az
Oszinte érzelmi kifejezés olyan mindség, amit egy algoritmus nem tud valéban
visszaadni. Ez kiilondsen igaz az olyan témakra, mint a karacsony, ahol az
érzelmek, emlékek és kozosségi élmények kiemelt szerepet kapnak. (Nyaribo et
al., 2024).

Kirk és Givi kisérleti kutatasukban azt talaltak, hogy ha a fogyasztok tudjak, hogy
egy reklam mesterséges intelligenciaval késziilt, akkor sokkal kevésbé érzik
hitelesnek, s6t erkolcsi kényelmetlenséget is tapasztalhatnak (Phys.org, 2024).
Ezzel 6sszhangban a Yahoo & Publicis Media felmérése szerint a fogyasztok
72%-a szerint a mesterséges intelligencia nehezebbé teszi a valdban hiteles
tartalmak felismerését, mivel sok esetben nem deriil ki egyértelmiien, hogy egy
tartalom Al segitségével késziilt-e vagy sem. Ez bizonytalansagot sziil, és
megneheziti a fogyasztok szamara, hogy megbizzanak a markaban vagy az
lizenetben, amit az adott reklam képvisel (Yahoo & Publicis Media, 2024).

A Coca-Cola esete ravilagit arra is, hogy az Al nemcsak technologiai ujitas,
hanem stratégiai kérdés is, amely érinti a marka hitelességét, tarsadalmi
felelosségvallalasat és hosszu tava lojalitasat. A kampany fogadtatidsa azt is
megmutatta, hogy a markahiiség veszélybe keriilhet, ha a vallalat figyelmen kiviil
hagyja a fogyasztoi elvarasokat az érzelmi hitelességgel kapcsolatban.

Osszegzés

A mesterséges intelligencia marketingcélu alkalmazasa ma mar nemcsak
technologiai kérdés. Egyre inkabb kulturalis, etikai és érzelmi alapu kihivasként is
értelmezheté. A tanulmanyomban bemutatott példak, kiilonosen a Coca-Cola
2024-es teljes egészében mesterséges intelligencia altal generalt kardcsonyi
kampanya, valamint az Adobe etikai botranyai vilagosan mutatjak, hogy a
generativ eszkdzok hasznalata egyeldre korantsem zokkendmentes.

Ténymegallapitasom szerint nemcsak a fogyasztok kiizdenek azzal, hogy miként
értelmezzék a mesterséges intelligencia altal eldallitott tartalmakat. A nehézségek
nem csupan a felhasznaloi, hanem a befogaddi oldalon is jelentkeznek. Maguk a
vallalatok is lathatdan ttkeresésben vannak. Egyre tobb marka probalkozik Al-
alapu megoldasokkal. A technoldgiai ujdonsdg azonban Onmagdban nem
garantalja sem az elfogadottsagot, sem a markaval val6 érzelmi azonosulast.

A vizsgalt esetek arra utalnak, hogy az emberi érintés, a hitelesség és az érzelmi
rezonancia tovabbra is kulcsfontossagu tényezok maradnak a fogyasztoi
percepcioban. Bar az Al-eszkozok egyre szélesebb korben hozzaférhetdk, a
vallalatok gyakran nem rendelkeznek kiforrott stratégiaval ezek bevezetésére. Ez
kiiléndsen igaz akkor, amikor a mesterséges intelligenciat olyan szimbolikus és
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kulturalisan érzékeny témakban alkalmazzak, amelyek erésen épitenek a
nosztalgiara, mint példaul a karacsony.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a mesterséges intelligencia jelenlegi
felhasznalasa sok esetben még kisérleti jellegi. Ez a helyzet nemcsak
technoldgiai, hanem kommunikacios és etikai tanulsagokat is hordoz magaban.
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