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Absztrakt: 4 kutyatartis nem csupan a hazikedvencek iranti szeretet kifejezédése, hanem
egyre inkabb komplex életviteli és tarsadalmi jelenség, amely ujfajta szolgaltatasi igényeket
generdl. A modern, varosi életforma, a munkaidohoz kotott életvitel és az allatokhoz fiiz6do
szoros érzelmi kotodes kovetkeztében jelentos novekedés tapasztalhato a kiilonféle kutyas
szolgaltatasok — példaul kutyakozmetika, napkozi, panzio, dllatszallitas, kutyafitnesz vagy
online kutyaiskola — irdnti keresletben. A kutatas f& célja annak feltérképezése, hogy a
kutyatartok milyen tipusu szolgadltatasokat vennének igénybe, milyen gyakorisaggal, illetve
milyen dsszeget hajlandok fizetni ezekeért. A tanulmany célja tovabbd, hogy azonositsa
azokat a preferencidkat és motivdaciokat, amelyek a szolgaltatovalasztas mogott allnak,
valamint feltarja, milyen promocios eszkozok osztonozhetik az iigyfélkort egy uj
szolgaltatas kiprobalasara. A kvantitativ kérdoives kutatds soran célzottan a kutyatarto
lakossdagot szolitottam meg, kiilon figyelmet forditva arra, hogy csak relevans vilaszokat
gyiijtsek — példaul kizardlag azoktol, akik ténylegesen rendelkeznek kutyaval. A valaszadok
adltal kozolt adatok és preferencidk elemzése nemcsak a szolgaltatoi oldal szamara nyujt
hasznos informdciokat az drképzés és szolgdltatasfejlesztés szempontjabol, hanem
hozzdjarul a tudatos allattartas és az allatjoléti szempontok erdsitéséhez is.

Kulcsszavak: Kutyatartashoz kapcsolodo szolgaltatdsok, fogyasztéi magatartds, fizetési
hajlandosadg, urbanizalt életforma

1 Elméleti hattér

Sokaknak, akiknek van kutyajuk és nagyon kotédnek hozza felmeriilhetett mar az
a gondolat, hogy ebben a kiilonleges kapcsolatban talan kolcsondsen pozitiv
hatassal vannak egymasra. Ezzel a témaval foglalkozik Beetz, A. és tarsai a 2012-
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es tanulmanyukban. 69 tudomanyos publikaciot elemeztek, hogy atfogd képet
nyujthassanak a human-allat interakciok fiziologiai és pszicholdgiai hatasardl. Az
egyik legfontosabbnak tartom megemliteni, hogy az allatok milyen fontos
szocidlis hatast gyakorolnak az emberekre. Tobb tanulmany is igazolta, hogy az
allatok jelenléte ,,szocialis katalizator hatast” valt ki (McNicholas & Collis, 2000;
Wood, Giles-Corti, & Bulsara, 2005; Walsh, 2009). Példaul a kutyak el6segitik
beszélgetések elinduldsat, novelik a bizalmat és mosolyokat valtanak ki az
emberekbdl. Autizmussal €16 gyermekek esetén pedig azt figyelték meg példaul,
hogy az allatok jelenléte javitja a nyelvi készségeket. Emellett kevés, de
meggy0z0 bizonyiték van arra is, hogy az allatok segithetnek az agresszid
csokkentésében és az empatia fejlesztésében. A kutydk a hangulatra és a
depressziora is hatassal vannak, melyet az is bizonyit, hogy az egyéni kutyas
programok hatékonyabban csokkentették a maganyt, mint a csoportos interakciok,
illetve az allatasszisztalt terapiak eredményesen csdkkentik a depresszidt foképp
az id6seknél és a pszichiatriai pacienseknél. Ezek az eredmények az allatokkal
vald személyes kapcsolat révén érhetdk el, példaul fizikalisan az érintéssel. Az
ember-allat interakciok jelentés mértékben csokkentik a stressz hormonalis
mutatoit, példaul a kortizol szint tobb vizsgalatban is csokkent az allatok
simogatasat kdvetden €s néhany tanulmany azt is alatimasztja, hogy az epinefrin
és a norepinefrin szintje is mérséklddik (Beetz, Uvnds-Moberg, Julius, &
Kotrschal, 2012; Handlin et al., 2011; Odendaal & Meintjes, 2003). A stressz
hormonalis mutat6ir6l attérve fontos megemliteni a szorongascsokkentd hatast,
ami leginkabb stresszhelyzetekben jelenik meg. Ezek a pozitiv hatasok nem csak
érzelmileg, hanem fizikalisan is megmutatkoznak, példaul fajdalomesillapitasként.
A fajdalomcsillapitashoz kapcsolodoan kevés kutatas van, de a meglévok pozitiv
eredményt mutatnak. Szintén kevés tanulmany foglalkozik az allatok tanulasra
gyakorolt hatasaval, viszont a meglévok azt mutatjak, hogy az allatok jelenléte
noveli a koncentracidot €s a motivaciot, ami megkonnyitheti a tanulast. Az
egészséghez kapcsolddva tobb nagymintds felmérés is bizonyitja, hogy az
allattartok kevesebb gyogyszert szednek, ritkdbban jarnak orvoshoz és mentalisan
kiegyensulyozottabb életet élnek.

A tarsallatok a kardiovaszkularis problémak megel6zésében és kezelésében is
mutatnak pozitiv hatast, a szivfrekvencia és a vérnyomas csokkentése is
tobbszordsen bizonyitott kiilondsen sajat allat jelenlétében, illetve a haziallattartas
pozitiv kapcsolatban all a szivinfarktus tulélési aranyaival. Ennek a sok pozitiv
hatasnak a kulcsa az oxytocin, ami egy stresszcsdkkentd és szocialis kotddést
elésegitd hormon, ami példaul simogatas, szemkontaktus és mas szeretettel teli
interakciok soran valasztodik ki, de nem kizardlagosan felelos értikk. Az ember-
allat interakcio és az oxytocin szinte teljes atfedésben vannak, hiszen mindkettd
javitja a szocialis interakciokat, az egészségiigyi allapotot és csokkenti a stresszt
és a szorongast. Tobb kutatds kimutatta, hogy mar csupan néhany perces
interakci6 kutya és ember kozott noveli az oxytocin szintet az emberben és az
allatban is f6leg, ha sajat kutyardl van sz6. A bioldgiai, pszichologiai és szocidlis
hatasok komplex rendszert alkotnak, amiben az ember-allat interakcié hatékony
eszkoz lehet a testi-lelki jolléthez. (Beetz, Uvnids-Moberg, Julius, & Kaotrschal,
2012.).
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A kutyak mutatnak olyan szocialis viselkedéseket, mint az emberek, példaul a
kotddés, mivel a kutydk hasonléan kotédnek a gazdajukhoz, mint az emberek a
sziileikhez, errél is irt Miklosi Adam és Topal Jozsef 2013-ban, arrdl is irnak,
hogy a kutyak tudjak értelmezni az emberi kommunikéciot, legyen az mutogatas
vagy éppen egy szemkontaktus. (Miklosi & Topal, 2013.) A leirtakbol tudhatjuk,
hogy rengeteg pozitiv hatassal vannak rank a kutyak, igy nem meglepd, hogy sok
kutyatart6 ¢l a vilagon, és Magyarorszagon.

Magyarorszag 50

Romania 45

Portugélia 39

Litvania 34
Szlovakia 29

Spanyolorszag 27

irorszag 25
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7. abra: Kutyat tartd haztartasok aranya Magyarorszagon (%) (2023) (Statista, 2023.)

A Statista hivatalos oldalan talalhato oszlopdiagram bemutatja, hogy 2023-ban
hogy nézett ki a minimum 1 kutyat tartd haztartasok aranya az Eurdpai Unidban.
Magyarorszag vezetd szerepet tolt be ezen a ranglistan. (Statista, 2023.)
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8. dbra: Kutyak szama az EU-ban (ezer darab) (2023) (Statista, 2023.)

A masik oszlopdiagram azt szemlélteti, hogy mennyi kutya talalhaté az Eurdpai
Uni6 orszagaiban. Magyarorszdgon 2023-ban 2,8 millio kutyat tartottak szamon,
lathatjuk, hogy az egyedek szamat nézve az Eurdpai Unidban a kézépmezdny
elején taldlhatdé az orszag, viszont a haztartdsokat tekintve az els6 helyen all
Lengyelorszaggal a nyomdaban, amely csupan 1%-val maradt le. Ezekbdl a
statisztikakbol azt kovetkeztethetjiilk, hogy Magyarorszagon aranyaiban sok
kutyatart6 él és ezaltal sokakat érinthet a kutyas szolgaltatasok témaja. (Statista,
2023.)

A kutyakozmetika szerepének vizsgalata kiilonosen fontos az allatok
egészségének meglrzése szempontjabdl, hiszen szamos alapveté higiéniai
beavatkozas ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolodik. Ide tartozik példaul a
karmok rendszeres vagasa, amely kiillondsen azon kutydk esetében
elengedhetetlen, amelyek nem koptatjdk megfeleléen karmaikat, tovabba a
fiiltisztitas és az egészségiigyi nyiras is, amely a szemek, a talpparnak, valamint a
nemi szervek €s a végbélnyilas kornyékének szoérzetét érinti (McDonald et al.,
2022). Ezen kezelések nem csupan az allat komfortérzetét ndvelik, hanem
megel6zhetik a gyulladasos megbetegedéseket, fert6zéseket és a szorfilcesedésbol
fakado borirritaciokat is. A rendszeres szOrapolas — ideértve az atkefélést és
fiirdetést — kiilonosen fontos azoknal a fajtdknal, amelyek hajlamosak a
csomosodasra. A kutyakozmetikai szolgaltatasok azonban nemcsak egészségiigyi,
hanem esztétikai funkciot is betdltenek, hiszen lehetséget biztositanak kiilonféle
fazonok kialakitasara, valamint olyan specialis beavatkozasokra, mint az
aljszOrszedés vagy a trimmelés, melyek a szalkas és drotos szorzetl fajtaknal
elengedhetetlenek (Szinak et al., 2023).
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2 Gyakorlati kutatas

2.1 Minta bemutatasa

A minta tisztitdsat kovetéen 568 valaszadd maradt. Elsé sorban Pest
Varmegy¢b6l, Komarom Esztergom Varmegyébdl és Budapestrdl toltottek ki a
kérddivet, viszont Magyarorszag mas térségeibol is érkeztek kitoltdk. A 6
célcsoport a kutyatartok voltak. Fontosnak tartottam, hogy a kérddivet ugy
allitsam 0Ossze, hogy a valaszadok csak azokra a kérdésekre valaszoljanak,
melyekben relevans valaszt tudnak adni, igy példaul, akinek 20+ kilogrammos
kutyaja van, annak ne jelenitse meg a kérddiv azt a kérdést, ami arrél szo6l, hogy
mennyit fizetne egy kistesti kutya teljes korii kozmetikajaért. Azért tartom
fontosnak az ilyen fajta elkiilonitést, mert altalanossagban a kutyakozmetikusok
kiilonféle szempontokat figyelembe véve hatdrozzak meg az arakat, amikkel az
iigyfelek nem feltétlen vannak tisztaban, ez azt jelenti, hogy az 5 kilogrammos
Bichon Bolognese kozmetikajanak ara sok helyen 9000 Forinttél kezdddik,
viszont akinek egy 30 kilogrammos Német Juhaszkutyaja van, nagy
valdszintiséggel nem fogja a 9000 Forint hatszorosat fizetni.

2.2 Eredmények

Nem: 5.99%

Igen: 94.01%

@ igen 0401 Nem  5.99

9. abra: haziallat tartok aranya (sajat forras)

Az 568 valaszadobol 94,01% felelte azt, hogy van valamilyen haziallata, ez azt
mutatja, hogy sikeriilt megtaladlni az allattartok rétegét, hogy valds valaszokat
kapjunk. Az 6sszes valaszado 67,96%-a tart csak kutyat és 12,85%- tart kutyat és
mellette valamilyen kisallatot, példaul tekndst. A kitdltoket megkérdeztem arrol is,
hogy milyen fajta kutyajuk van és meglepd modon a legtobben azt valaszoltak,
hogy keverék, majd utana a Labrador- és a Golden Retriever kapta a legtobb
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szavazatot, utana a Tacsko, majd a Yorkshire Terrier, ezek az 5 leggyakrabban
eléforduld kutyafajta a kitoltok korében. Ezt a kérdést csak azok kaptadk meg,
akiknek van kutyajuk.

B Vilasztasi ardny
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10. abra: kutya mérete (sajat forras)

A vélaszado kutyatartok 35,51%-a 20 kilogrammnal magasabb testtomegii kutyat
tart, 29,19%-a 5-10 kilogramm ko6zottit, majdnem ugyan akkora aranyban tartanak
10-15 kilogrammos és/vagy 0-5 kilogrammos kutyat a kitolték. 15-20
kilogrammos kutyabol tartjak a legkevesebbet. Sokaknak a munkaidejiik reggelt6l
késé délutanig tart, ezért nem feltétlen lenne idejik elvinni az allatukat a
szolgaltatokhoz, igy megkérdeztem Oket, hogy igénybe vennének-e allatszallitasi
szolgaltatast, erre a valaszadok 36,6%-a valaszolt igennel, ami azt jelenti, hogy a
donté tobbség inkabb maga oldand meg az allat szallitasat viszont, ha lenne ilyen
lehetdség, akkor a valaszadok tobb, mint 1/3-a igénybe venné ezt a szolgaltatast.

A kovetkezd 1épésben megkérdeztem, hogy érdekli-e a kitoltét kutyakozmetikai
szolgaltatas, igy probaltam kisz{irni azokat a valaszadokat, akik, mivel nem
érdeklédnek ilyen fajta szolgaltatas irant valoszinisithetden az arral kapcsolatos
kérdéseknél a legalacsonyabb arat jelolnék meg, amely nem valdés eredményeket
adott volna a kérdés irrelevanciaja miatt. A szlirt eredmény 274 valaszado, oket
megkérdeztem, hogy érdekelné-e Oket, ha a kutyakozmetikus hazhoz menne,
meglepé modon a kitolték tobb, mint felét érdekelné, ebbdl azt kovetkeztethetjik,
hogy lenne kereslet erre a szolgaltatasra is. Vannak, akik egészségiigyi vagy
viselkedés problémaval kapcsolatos okokbol nem tudjak eljuttatni kutyajukat
kiilonb6zd kezelésekre, ezért ezekre az esetekre kivalo alternativa lenne a
kiszallas.
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B Vélasztdsi ardny
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Két havonta 22.63%
Hdrom havonta
Négy havonta
Ot havonta

Félévente

A fentieknél ritkdbban

11. abra: kutyakozmetikai szolgaltatas igénybevételének gyakorisaga (sajat forras)

Tovabba megkérdeztem Oket, hogy milyen gyakran vesznek igénybe
kutyakozmetikai szolgaltatast. A valaszadok tobb, mint fele minimum 3 havonta
viszi a kutyajat kutyakozmetikaba, amely azért nagyon fontos, mert a rendszeres
iigyfelek jelentik a legfontosabb bevételt. A valaszadok tobb, mint %-ének nagyon
fontos a kutydja apoltsaga, ez azért egy fontos szempont, mivel ez is nagy
befolyassal bir a kutyakozmetika latogatasanak gyakorisdgaval. Ezt nem szabad
egyenesen aranyosan értelmezni minden kutyafajta esetén, mivel egy rovid
szOrzetll allat esetén ritkabban latogatjak a kutyakozmetikat, mint egy hosszi
szOrzetll allat esetén még akkor is, ha az apoltsadg szadmukra nagyon fontos. A
kovetkezd 1épésben megkérdeztem, hogy mennyit hajlanddak fizetni egy teljes
kort kutyakozmetikai szolgaltatasért, a kutydk méretét és a szOr hosszusagat
figyelembe véve. Egyik kategoria a rovid szorli allatok, masik kategoria pedig a
hosszu szori allatok. Szakmailag a hosszu-, a kett6s-, a nyirds-, a drotos- és a
szalkas szOrzet kiilon kategoriaba tartoznak, viszont én ezeket a kozérthetGség
kedvéért a kérddivben a hosszll szorii kategoriaba soroltam. Hossza szori kistestii
kutya esetében a legtobben 8.000- 9.000 Forintot fizetnének, viszont van, aki
15.000 Forint folotti dsszeget is hajland6 lenne fizetni. Rovid szort kistestii kutya
esetében a legtobben 5.000-6.000 Forintot, de van olyan valaszad¢ is, aki hajlando
10.000 Forintnal tobbet fizetni. Hosszl szorii kozepestestli kutya esetében 5,74%-
val tobben fizetnének 10.000 Forint alatt, mint 11-13.000 Forint k&z6tt, ennél a
szempontnal ez a két lehetdség kapta a legmagasabb aranyu szavazatot, emellett a
valaszadok kevesebb, mint 2%-a lenne hajlandé 25.000 Forint feletti Osszeget
fizetni. Rovid szori kozepes testli kutya esetén a valaszadok dontd tobbsége
10.000 Forint alatt fizetne, a legmagasabb 0sszeg, amely még kapott szavazatot a
17.000-20.000 Forintos kategoria. Hosszu szOrii nagytestii kutya esetében a
10.000-15.0000 Forintos kategoria kapta a legtdbb szavazatot, viszont van, aki
40.000 Forintnal is tobbet fizetne. Ezek az eredmények azt mutatjadk, hogy
hatalmas a szoras és szamomra még az is szembe tiind, hogy sokan nem ismerik a
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piaci arakat. Megvizsgaltam kiilonb6z6 kutyakozmetikusok arlistajat és atlagosan
elmondhato, hogy a budapesti arak ezen a teriileten is magasabbak és Budapesten
a tapasztalatok alapjan az ligyfelek jobban megbecsiilik a szakmabelieket. A
kitoltéket megkérdeztem, hogy érdekelné-e dket kreativ kutyakozmetika, csupan
14,86%-valaszolt igennel. Az igennel véalaszolok tobbsége 11.000-13.000 Forintot
fizetne egy ilyen szolgaltatasért.

Ezek utan attértem a kutyapanzid és a kutyanapkozi kérdéseire. Az 568 kitdltébol
41,9% valaszolta azt, hogy érdekli kutyapanzid szolgaltatas. A legtobben 5.000-
6.000 Forint kozott fizetnének egy ¢éjszakaért, a masodik legtobben pedig
kevesebb, mint 1%-val lemaradva az els6t61 5.000 Forint alatt fizetnének. Szintén
41%-hoz kozeli értéket kapott az igen valasz annak a kérdésnek az esetében,
amikor azt kérdeztem, hogy érdekelné-e dket olyan szolgaltatas, ahol egy
szakképzett gondoz6é minden nap elmenne az otthonukba, hogy gondoskodjon a
haziallatukrol, amig Ok tavol vannak, ez magaba foglalnd az etetést, itatast,
sziikség esetén gyogyszer beadasat és sétaltatast. Ez is egy alternativ szolgaltatasa
lehetne azok szamara, akik jobban preferaljak, ha a kutyajuk otthon van a
tavollétiikben.

Bl Vvilasztasi arény

Hetente tobbszor

Hetente

Havonta tobbszor

Havonta

3 havonta

Félévente

Evente

Soha/ szinte scha

0 IS 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5
12. abra: kutyanapkozi igénybevétele (sajat forras)

Kutyanapkozi a megkérdezettek 35,74%-at érdekli, az érdekelt 203 {6 tobb, mint
50%-a havonta tOobbszor is igénybe venné a szolgaltatast és 68,48%-a pedig
legalabb havonta. A legtobben, a valaszadok kortlbeliil 34%-a 4.500-5.500 Forint
kozotti napidijat fizetnének, ez utan a 4.500 Forint alatti Osszeg volt a
legnépszeriibb és kozel 3% 9.500 Forint feletti sszeget is hajlandd lenne fizetni.

A kovetkezd kérdések a kutya fitneszrél és a dog spardl szoltak, ennek
eredményeib6l meg tudhattam, hogy az 568 valaszadobdl 105 személyt, tehat
18,49%-ot érdekelne kutya fitnesz és a legtobben 2.000-3.000 Forintot fizetnének
egy ilyen edzésért, a masodik helyen pedig a 3.000-4.000 Forint all. Egy kutya
fitnesz edzés alatt elsd sorban futdpados edzést kell érteni ez esetben, esetleg még

192



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2025/1. kotet
A modernkori vallalkozasfejlesztés jellemzdi és lehetséges megoldasai

egyszeriibb gyakorlatokat, tehat nem olyat, amelyhez fizioterapeuta sziikséges. A
dog spa is hasonld aranyu, 18,13%-os érdeklddést valt ki a valaszadokbol. A
tobbség, 31,07% 6.000 Forint alatti arat, 30,1% 6.000-7.000 Forintot fizetne és a
harmadik helyen 16,50%-val 9.000-10.000 Forint k6zotti arat fizetnének. A
legalacsonyabb aranyt a 12.000 Forint feletti kategoria kapta, ez 3.88%.

A kovetkezOkben az online kutyaiskolaval foglalkoztam. Az 568 valaszado
29,93%- at érdekli egy online kutyaiskola, az érdekeltek 63%-a igy gondolja,
hogy videok formajaban lenne legidealisabb a tananyagot atadni, 35% az él6
online orak mellett szavaz ¢és csupan 1,18% all a PDF-ek mellett. A valaszadok
50,59%-a személyre szabott oktatast, 37,06%-a tapasztalt oktatokat és 12,35%-a
rugalmas idObeosztast tartja a legfontosabbnak az online kutyaiskola
szolgaltatasaiban.

Feltettem egy olyan kérdést is, ami arra vonatkozik, hogy szivesen vasarolnak-e
kutyas termékeket (tap, kiegészitok) egy kutyas szolgaltatdsokat nyujtd
helyszinen, a valaszaddk 62,5%-a igennel valaszolt, ezt a kérdést azért tettem fel,
mert egy kutyas szolgaltatd kiegészitésként kereskedhet kutyakkal kapcsolatos
termékekkel vendégei korében, mivel lehet, hogy egy gazda a kutyajat csupan egy
kozmetikara viszi, de meglatja, hogy milyen jo kefét és egészséges eledelt lehet
vasarolni, igy akar a szolgaltatas igénybevételén feliil egy elére nem tervezett
vasarlast is beiktat az iigyfél.

A kitoltok 64,44%-a hasznalja jelenleg valamelyik kutyakozmetika, -napkozi vagy
-panzi6 szolgaltatasait, 63,59% a megbizhatosag, 53,33% a mindség, 52,8% a
kozelség, 34,36% az ar és 31,28% az ajanlas alapjan lehetdséget jelolte meg az
oknak, hogy miért valasztottak a jelenlegi szolgaltatojukat. Ezeken kiviil
fontosnak tartottam megkérdezni, hogy hajlanddak lennének-e tobbet fizetni
prémium mindségii szolgaltatasért, 43,13% valaszolt igennel.

A valaszadokat megkérdeztem, hogy mi tenne vonzova szamukra egy kutyas
szolgaltatot. A legtobben a szakértelmet emelték ki és azt, hogy biztonsagban
tudhassak az allataikat. Nagyon fontos még szamukra az allatszeretet és a
munkavallalok hozzaallasa, tobben irtak a rossz tapasztalataikrol, amik nagy sebet
ejtettek benniik. Nagyon fontosnak tartom, hogy egy kutyakkal foglalkozo
személynek a szakképzettség és az érzelmi kotddés az allatok felé egyarant meg
legyen, mert egy allatokkal foglalkozo vallalkozasnak nem csupan a profit szerzés
a célja, hanem az allatjolét megteremtése és terjesztése, ez iizleti szempontbol is
fontos tényez6, mivel igy lehet hiiséges tigyfeleket szerezni, ha tudjak, hogy
allataik a legjobb kezekben vannak.

A viélaszadok majdnem fele szivesen részt venne oktatd eldaddsokon, ez azt
mutatja, hogy a gazddk szeretnék fejleszteni magukat, hogy még tdbbet
adhassanak kutyajuknak, esetleg mas allatoknak is. A vdalaszaddk szintén
majdnem fele szivesen csatlakozna kutyabarat tirakhoz és 41% pedig szivesen
részt venne jotékonysagi eseményeken, az utobbi egyfajta bizakodast valt ki
bennem, mert nagyon fontosnak tartom a tarsadalmi feleldésségvallaldst minden
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terlileten. Egy kutyas szolgaltaté tokéletesen ki tudna venni ebben a részét. Az
igyfelek hozzajarulasaval egy jotékonysagi eseményen sok adomany
Osszegyijthetd, amely nagy mértékben hozza tud jarulni az allatvédék és a
menhelyek munkajahoz, emellett a tarsadalmi feleldsségvallalashoz tartozik a
felelos allattartasra és az Orokbefogadasra valo figyelemfelhivas, emellett
kozosséget épit és oktatd célt is szolgal. A kutyakkal foglalkozd szakemberek
ellatogathatnanak 6vodakba és iskolakba is, ahol egy nagyon fontos és hatékony
tarsadalmi valtozas eldmozditasaban vehetnének részt, ez fontos szerepet jatszik
az allatjolét és az allatvédelem népszeriisitésében.

A valaszadok 68,62%-a valamely szocialis média platformon keresztiil értesiil
leginkabb 1j szolgaltatasokrol/akciokrol. 18,44% ajanlasok tutjan és 10,28%
weboldalrél informalodik, a maradék kevesebb, mint 3% pedig szordlapok és
plakatok altal. Megkérdeztem még a kitoltoket, hogy szivesen kiprobalnak-e egy
probacsomag keretében egy kutyas szolgaltatd szolgaltatasait és 63,36% valaszolt
igennel, egy ilyen lehetdség kinalata vonzo lehet a potencialis ligyfelek szamara.
Emellett, a kitolték 57,92%-at érdekelné bérlet vasarlasa kedvezményes
szolgaltatasokra, amivel szintén a hiiséget lehetne erdsiteni mivel, ha valaki vesz
valahova egy bérletet, azt idealis esetben fel is hasznalja, amennyiben tetszett neki
ez a fajta lehet6ség tovabbra is hajlandd bérletet vasarolni, mivel az
elkotelezOdéséért cserébe valamilyen kedvezményt kap.

B Vilasztédsi ardny

Kedvezmények

B6nusz szolgdltatasok

Ingyenes proba

57.74%

Ajanlas

Hirdetés

0 10 20 30 40 50 60

12. abra: 6sztonz6 promociok (sajat forras)

Tovéabba feltettem egy kérdést arrdl is, hogy milyen promociok 6sztondznék a
valaszadokat arra, hogy kiprobaljanak egy 0j szolgaltatot. A legtobben az ingyenes
probat valasztottak, masodikként a kedvezményeket és nem sokkal lemaradva a
harmadik helyen az ajanlds all. Ezek fontos szempontok lehetnek egy induld
vallalkozasnal, mivel valamilyen méodon tigyfeleket kell szerezni. Ezaltal a kérdés
altal megtudhattuk, hogy mi a legfontosabb.
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A kapott adatok mélyebb megértése érdekében Spearman-féle rangkorrelacios
elemzést végeztem. Az elemzés célja az volt, hogy megnézzem, hogy a kapott
valaszok kozott van-e valamilyen Osszefliggés. A korrelacios matrix alapjan
megfigyelhetd, hogy azok a kitoltdk, akik tartanak haziallatot nagy eséllyel
tartanak kutyat, mivel ezen valtozok kozott pozitiv kozepesen erds kapcsolat van.

Ez megerdsiti, hogy a kérddivet megfeleld célcsoport toltotte ki.

hosszukis | rovidkiste | hesszuke | rovidkoze | hosszuna | revidnagy | erdeklikre
testuar stuar Zepesar pesar gyar ar ativkozmi | kreativar
hosszukis Correlatio 1,000 -0,074
testuar n
Sig. (2- 0,387 0,007
tailed)
rovidkiste Correlatio -0,118 0,285
stuar n
Sig. (2- 0,174 0,188
tailed)
hosszuko Correlatio -0,0Mm
Zepesar n
Sig. (2- 0,993 0,001
tailed)
rovidkoze Correlatio -0,165
pesar n
Sig. (2- 0,160 0,001
tailed)
hosszuna Correlatio -0,02 0,175
gyar n
Sig. (2- 0,815 0,587
tailed)
rovidnagy Correlatio -0,094 -0,395
ar n
Sig. (2- 0,370 0181
tailed)
erdeklikre Correlatio 1,000
ativkozmi n
Sig. (2-
tailed)
kreativar  Correlatio 1,000
n
Sig. (2-
tailed)

(1]

(2]

3. tablazat: korrelacios tablazat-kutyakozmetika arak kapcsolata (sajat forras)

A leger6sebb szignifikans korrelacid (r = 0,933; p < 0,01) a hosszaszor(i
kozepes testi kutya kozmetikajara szant 6sszeg és a kreativ kutyakozmetikai
szolgaltatasért fizetendé Osszeg kozott van. Ebbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy akik hajlandéak tobbet fizetni a kozepes testi kutyajuk
kozmetikazasaért, nyitottabbak a prémium szolgaltatdsnak mindsiilé kreativ
kutyakozmetikara. Emellett a kreativ kutyakozmetikaval kapcsolatos fizetési
hajlanddsag korrelal a hossziiszorli kis testli kutydk kozmetikai araval (r =
0,555; p < 0,01), ez azt jelenti, hogy ezen kutydk gazdai nyitottabbak
lehetnek a kreativ kozmetikara.

Szoros Osszefliggés figyelheté meg a rovidszori kozepes testli kutyara
vonatkozo fizetési hajlandosag €s a hosszszorl kis testll kutyara vonatkozo
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kozmetikai ar kozott (r = 0,708; p < 0,01), és a rovidszorli kis testli €s
hosszusz6rh kis testiit kutyak esetében (r = 0,663; p < 0,01). Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy az a gazda, aki tobbet hajlandé fizetni a hossziszorl
kutyaja apolasaért, az tobbet hajlando fizetni a rovidszoriért is, viszont, aki
kevesebbet fizetne a rovidszoérii kozmetikajaért az a hossziszorii kutya
kozmetikajaért is kevesebbet hajlando fizetni, tehat ez azt jelzi, hogy a
kutyatulajdonosok fajtatipustol filiggetleniil hasonlé gondolkodas mentén
hatarozzak meg kedvenciik kozmetikajaért fizetendo arat.

[3] A kutyanapkozi és a -panzid iranti érdeklédés kozott erds kapcesolat
figyelhet6 meg (r = 0,543; p < 0,01), ami azt jelenti, hogy nagy
valdszinlséggel, ha valaki érdeklddik kutyanapkozi irant, akkor -panzi6 irant
is. A kutyanapkozivel és a -panzidval kapcsolatos fizetési hajlandosag kdzott
is er6s kapcsolat figyelheté meg (r = 0,644; p < 0,01). Célszerli lehet
valamilyen promoécioval Osszekapcsolni a két szolgaltatast, példaul a
rendszeresen panzioba jarok 5% kedvezményt kapnak a napkézi arabol,
ezzel motivaljuk az ligyfeleket, hogy a leheté legjobban kihasznaljak a
rendelkezésre allo szolgaltatasokat és ezzel a vasarlasi hajlandosagot is lehet
novelni, illetve az igyfélmegtartast is erdsitheti.

Osszefoglalas

Kutatasomban a kutyatartok korében jelentkezd szolgaltatasi igényeket, valamint a
kiilonbozé kutyés szolgaltatisok — mint példaul a kutyakozmetika, napkdzi,
panzio, fitnesz és oktatds — iranti fizetési hajlandosagot térképeztem fel. A
vizsgalatot 568 f6 részvételével végeztem, akik tulnyomo tobbsége aktiv
kutyatart6 volt. A mintavétel soran figyelembe vettem a kutyak jellemzdit (példaul
méret, szOrzet hossza), valamint a gazdak életviteléb6l fakadd sajatos
sziikségleteket. Az elméleti hattérben ramutattam arra, hogy a varosi életforma, a
kotott munkaidé és a hazikedvencekhez fiiz6d6 érzelmi kotddés erdsodése
jelentésen novelte a személyre szabott, kényelmi szolgaltatasok iranti keresletet.
Hangsulyoztam tovabba, hogy a human—allat interakciok elismert pszichologiai és
fiziologiai elényei — mint a stresszcsOkkentés, tarsas tamogatas és egészségi
allapot javulasa — hozzajarulnak a kutyatartds tarsadalmi szerepének
felértékelodéséhez. Ezzel megalapoztam annak indokoltsagat, hogy a kutyas
szolgaltataisok nem csupan az allatok, hanem a gazdak sziikségleteire is
reflektaljanak. Az adatfelvétel eredményei alapjan bemutattam, hogy a valaszadok
jelentds része rendszeresen igénybe vesz kutyakozmetikai szolgaltatasokat, és
tobb mint felik érdeklddik hézhoz jaréd szolgéltatdsok irant. Elemeztem a
kiilonb6z6 szolgaltatdsokhoz kapcsolodd arérzékenységet, és megallapitottam,
hogy ezen a téren jelent0s szoOras tapasztalhatd. Feltdrtam, hogy a panzid és
napkozi szolgaltatasok irant fokozott kereslet mutatkozik, mig a kutyafitnesz, dog
spa és online kutyaiskola iranti érdekl6dés jellemzden sziikebb célcsoportokra
korlatozddik. A korrelacidos elemzések segitségével azonositottam azokat a
fogyasztoi szegmenseket, amelyek nyitottak a magasabb arkategoriaju, illetve
komplex, kombinalt szolgaltatasi formakra. Kovetkeztetésként megallapitottam,
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hogy a magyarorszagi kutyatartok korében jelen van egy tudatos, mindségi
szolgaltatasokat keresd réteg. Ok nemcsak a rendszeres
szolgaltatasigénybevételre, hanem a kényelmes, biztonsagos és személyre szabott
megoldasokra is nyitottak. A kutatdsom eredményei alapjan iizleti és tarsadalmi
szempontbol is megalapozott egy olyan korszerli, komplex kutyas szolgaltatohely
kialakitasa, amely nem csupan a gondozas funkcionalis aspektusait fedi le, hanem
kozosséget is épit, edukacios funkciokat tolt be, és hozzdjarul az allatjoléti
szemléletformalashoz.
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