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Absztrakt: Az agilis mitkédés napjaink gyorsan valtozé ipari kornyezetében egyre inkdabb
eldtérbe keriil, hiszen a folyamatos alkalmazkodas, tanulds és fejlédés képessége
nélkiilozhetetlenné valt a vallalatok szamara. Az agilis szervezeti miikédeés sikeressége
azonban nem csupan a modszertanok alkalmazdasan, hanem elsésorban az agilis szervezeti
kultura kialakitasan és femntartasan is mulik. Az agilis kultura alapja a munkatarsak
szemlélete és hozzadllasa, valamint az, hogy a szervezet mennyire képes tamogatni a
folyamatos reflexiot, onfejlesztést és a csapaton beliili nyilt kommunikdciot. Mindezek miatt
kulcsfontossaguva valnak azok az elméleti és gyakorlati képességek, amelyek lehetévé teszik
a munkavallalok szamdra, hogy hatékonyan tudjanak egyiittmiikédni, bevonodni a kozos
munkaba, valamint hogy aktivan részt vegyenek a fejlodési folyamatokban. Kiemelkeddé
jelentéséggel bir az empatia, amely eldsegiti a csapaton beliili bizalom és tamogatas
kialakuldsat, tovabba az dnreflexio képessége, amely lehetévé teszi a munkatdrsak
szamdra, hogy sajat teljesitményiiket és fejlodési lehetdségeiket kritikus szemmel nézzék.
Emellett a reflektiv visszajelzések addsa és fogaddsa is elengedhetetlen, hiszen ezek a
visszacsatoldsok tamogatjak a tanulasi folyamatokat, és hozzdjarulnak a megbizhato
visszajelzésekhez. Jelen kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy azoknal a vallalatoknal, ahol
madr bevezették és alkalmazzak az agilis elveket, kiépitették az agilis szervezeti kulturat,
hogyan vélekednek a dolgozok ezeknek a képességeknek a fontossdgarol egy primer kutatas
eredményei mentén.

Kulcsszavak: agilitas, generdciok, kollboracios készségek, primer kutatds
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1 Bevezetés

Nagyvallalatoknal a valtozasmenedzsment aspektusa fontos ahhoz, hogy az
embereket Uj horizontok felé mozditsuk (Poth et al., 2020). A valtozas
menedzsmenthez elengedhetetlen, hogy a munkavallalok rendelkezzenek a
valtozashoz sziikséges képességekkel, ezalatt pedig mar nem elsésorban technikai
készségek amikre gondolnunk kell. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) alelnoke,
Kandracs Csaba szerint “a munkaer§-utanp6tlasnal ma mar nem a tudas és a
tapasztalat az elsddleges, sokkal fontosabbak a munkahoz sziikséges képességek.
A munkaaddk azokat az alkalmazottakat keresik, akiket tovabb képezhetnek az
elvarasaiknak megfeleléen” (Csillag, 2024). Ezek az elvarasok halmozottan
figyelhetéek meg a felgyorsult digitalizacionak és automtaizacionak elsédlegesen
kitett agazatokban, ahol a generativ mesterséges intelligencia forgatja fel éppen a
munkavallalok életét. Egy ilyen turbulens idGszakban kiilonds fontossaggal bir,
hogy a munkavallalok a megfeleld képességekkel rendelkezzenek, hogy a
hatékonyan tudjanak hozzajarulni a vallalati célokhoz, a projektek sikerességéhez.
Az agilis kultira foként a kisérletezésre és a tanuldsra Gsszpontosit, lehetdséget
biztositva arra, hogy a munkavallalok hibaikbol tanuljanak, és ezaltal fejlddjenek.
A "fail fast" filozofia segit abban, hogy a csapatok ne féljenek a kudarctol, hanem
inkabb lehet6ségként tekintsenek ra, amely hozzajarul a jovobeli sikereikhez
(Bushuyev et al., 2021; Mikhieieva et al., 2022). A gyors iteracios ciklusok és a
folyamatos visszajelzés révén a csapatok rugalmasan képesek alkalmazkodni a
piaci igényekhez és a technologiai valtozasokhoz. Ebbdl a szempontbdl kiemelt
jelentdséggel bir, hogy az agilis kultara altal elvart folyamatos reflexiot és
fejlédést Bushuyev et al., 2021; Poth et al., 2020), melyek a siker kulcskritériumai
képesek lenni. EbbSl a szempontbdl az egyének empatuk, az Onreflexiv és a
visszajelzési képessége kulcsszerepet jatszik, hogy az agilis csapatok teljesiteni
tudjak a “fail fast and adapt even faster” célokat, melyek az 0j technologiak és
megoldasok beintegralasa soran tamogatni tudjak a gyors alkalmazkodast és
innovaciot. Az agilis kompetencidk kozé tartozik a problémamegoldasra vald
készség, a kreativ gondolkodas, valamint a csapatmunkara valo nyitottsag. Azok a
munkavallalok, akik képesek gyorsan reagalni a valtozd kornyezetre, €s
proaktivan keresik a megoldasokat, igy nagyobb eséllyel valnak a vallalatok kulcs
szerepl6ivé.
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2 Szakirodalmi attekintés

Az agilis kialtvany is kiemeli a transzparens kommunikacio jelentdségét és a
csapatmunka fontossagat, a hatékony hallgatas és pozitiv visszajelzés adasa, az
empatia, az érzelmi intelligencia mind olyan képességek, melyek a tarsas
egylittmiikddésben jelentdséggel birnak. Mindezen képességeknek szerepiik van a
valtozassal szembeni hozzaallasra, rugalmassagra is (Jovanovic et al., 2020;
Lopez-Alcarria et al., 2019; Przybytek & Morales-Trujillo, 2020).

A 21. szazadi készségek, elengedhetetlenek a hatékony munkavégzéshez. A
kapcsolodd kompetenciak fejlesztése és mérése fontos szempont egy sikeres, a
valtozasokra jol reagald szervezeti kultura fenntartasdhoz. A hatékony
csapatmunka egyre fontosabba valik a munkahelyi siker szempontjabol. A
kutatasok kimutattak, hogy a hatékony egyiittmiikddés javitja a kérdésfeltevési és
valaszindoklasi képességet, a problémamegoldé készségeket és a reflektiv
képességeket (Baghaei et al, 2007; Soller, 2001), melyek segitségével
hatékonyabban 1éphetnek fel a cégek a turbulens technoldgiai kdrnyezetben. Ezen
hatékonysag szempontjabol fontos, hogy a csapattagok megfelel6 szinten alljanak
olyan képességekkel, mint az onreflexio, visszajelzési képesség, aktiv hallgatas
vagy épp az érzelmi intelligencia.

1.1 Mi az érzelmi intelligencia?

Az érzelmi intelligencia (EQ) egy tobbrétli képesség, amely magaban foglalja az
érzelmek felismerését, megértését, kezelését és hatékony felhasznalasat
onmagunkban és masokban. T6bb kulcsfontossagu komponenst és dimenzidt
foglal magaban, amelyek hozzajarulnak a személyes és szakmai sikerhez. ime az
EQ f6 komponenseiként az alabbiakat emlithetjiik meg:

- Onismeret: Az a képesség, hogy felismerjiik és megértsiik sajat
érzelmeinket, hangulatunkat és reakcidinkat, valamint hogy ezek milyen
hatast gyakorlonak masokra (Ashkanasy & Daus, 2005; Toner, 2014;
Ashkanasy & Battel, 2023).

- Onszabalyozas: Ezen képeséggel vagyunk képesek kontrollalni vagy épp
atiranyitani a zavaré impulzusokat, valamint, ennek segitségével tudjuk
szabalyozni, kikapcsolni az el6itéleteinket, valamint befolyasolni, hogy
mikor regagalunk illetve cseleksziink valamint és mikor nem (Ashkanasy
& Daus, 2005; Toner, 2014; Ashkanasy & Battel, 2023).

- Motivacio: A tevékenységekhez pl. munkahoz vald hozzaallas olyan
belso késztetése. Ezek a “kényszerek” tulmutatnak a pénzen, statuszon.
Egy olyan belsé igényrél van szé6 ami befolyasolja mi fontos az
életiinkben, mi az ami 6romét, kielégiilt tud okozni (Ashkanasy & Daus,
2005; Toner, 2014; Ashkanasy & Battel, 2023).

- Empatia: Az a képesség, hogy megértsiik masok érzelmeit, helyzetét és
az érzelmi reakcidiknak megfeleléen banjunk veliik (Ashkanasy & Daus,
2005; Toner, 2014; Ashkanasy & Battel, 2023).
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- Szocidlis készségek: Jartassag a kapcsolatok kezelésében és kapcsolati
haldk épitésében, valamint képesség a kozos alap megtalalasara és a jo
kapcsolat kialakitasara (Ashkanasy & Daus, 2005; Toner, 2014;
Ashkanasy & Battel, 2023).

A meglévo kutatasok azt mutatjak, hogy az érzelmi intelligencia kapcsolatban van
pozitiv életélményekkel, beleértve a jobb mentalis egészséget, a fejlettebb tarsas
kapcsolatokat, tanulmanyok eredményei ravilagitanak, hogy mindez
Osszefliggésben all a munkahelyi teljesitménnyel is (Ashkanasy & Daus, 2005). A
magas ¢érzelmi intelligenciaval rendelkezd vezetdk példaul Osszetartobb és
motivaltabb csapatokat tudnak, valamint miikddésiik pozitivan hat az iranyitasra
és a munkahelyi teljesitményre is (Stein et al., 2016).

A kutatasok kimutattak, hogy az érzelmi intelligencia a hozza tartoz6 képességek
fejlesztésével fejleszthetd. A képesség modell szerint az érzelmi intelligencia
készségei, mint példaul az Onismeret, az érzelmek kezelése, a motivacid és az
empatia/szocialis készségek, az egyének altal csiszolhatok és fejleszthetok
(Buerger & Buerger, 2019).

Az érzelmi intelligencia az emberi intelligencia egy kulcsfontossagu aspektusa,
amely jelentésen befolyasolja a privat és a szakmai életet. Mérhetdk és
fejleszthetd képességek sszessége, melyekre érdemi figyelmet kell forditanunk az
altalanos mitkodés és siker javitasa érdekében (Ashkanasy & Daus, 2005; Toner,
2014; Rivers et al., 2008; Ashkanasy & Battel, 2023).

1.2 Mitél lesz hatékony egy visszajelzés?

A Hatékony Visszajelzés Kulcsfontossagu Elemei:
- A specifikussag és objektivitas
- Konstruktivitas
- Idézités
- Megfeleld 1égkor
- Kolesonosség

A hatékony visszajelzésnek minden esetben konkrétnak kell lennie, a teljesitmény
egyes aspektusaira, konkrétumaira Osszpontositva. Az altalanos megjegyzések
tobbnyire nem vezetnek eredményre (Schartel, 2012; Archer, 2010). A
specifikussagot tamogathatjuk a kozvetlen megfigyelésen alapuld vagy objektiv
adatokon alapuldé informaciok megosztasaval. Ebbol kiilon kiemelendd az
objektivitas, tehat keriilniiik kell a személyes itéleteket (Schartel, 2012). A
hatékony célba érés és a befogadas tamogatdsa szempontjabol fontos, hogy a
visszajelzés a fejlodés tamogatisat célozza, valamint Oszintének kell Lennie
(Archer, 2010).

Elofordulnak esetek, amikor fejlesztésre iranyulod visszajelzést kell megosztanunk,
ezen esetek jellemzden nagyobb kihivast jelentenek. Ezen esetekben fontos, hogy
tapintatosan tudjuk atadni az informaciot, legyiink konstruktivak, de ne legyen
demotivalo (Schartel, 2012).
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A visszajelzés adasanak fontos tényezdje a légkdr amiben a visszajelzés zajlik. A
visszajelzésnek parbeszédes folyamatnak kell lennie, ahol az ad6 és a fogadd
kozotti interakcid a megértés és az elkotelezettség maximalisan meg tud valdsulni.
(Schartel, 2012; Engerer et al., 2016; Brodsky & Doherty, 2010). Ezeken kiviil
nem feledkezhetiink meg az informécié idészertiségér6l. Minél hamarabb, minél
alkalmasabb idépontban adjuk at az észrevételeket, anndl nagyobb az esélye a
beépiilésnek, alkalmazhatosagnak (Engerer et al., 2016). Mind a visszajelzés
adasa, mind a fogadasa olyan készségek, amelyek képzéssel és tudatos
gyakorlassal fejleszthetdk (Schartel, 2012).

A hatékony visszajelzés bizonyitottan jelentGsen javitja a teljesitményt, kiilondsen
ha fejlesztd célu €s specifikus. Amennyiben mindez parbeszéden és tobb forrasbol
szarmazo megerdsitésen alapul, akkor a visszajelzés novelheti a elkdtelezettséget
és az onértékelést (Engerer et al., 2016; Liu & Aryadoust, 2024).

1.3 Onreflexio fontossaga

Az onreflexionak kulcsszerepe van az egészséges Onkép szempontjabol, de
kulcsfontossagli a tanulas és tudas megszilarditasa oldalrél is. Az onreflexion
keresztiil javithato a megértés és az informaciok megtartasa is (Kumar et al.,
2024). Az onreflexio és a belatas kozponti szerepet jatszik az Onszabalyozasban,
segitve az egyéneket viselkedésiik hatékony megértésében és kezelésében
(Roberts, & Stark, 2008). A hatékony Onreflexidhoz tamogatdé kornyezetre,
autonomiara és iranymutatasra van sziikség. Az onreflexio egy tobboldalu eszkoz,
amely jelentOs szerepet jatszik a fejlddésben €s a mentalis jollétben, valamint a
fejlesztésében is. Elonyeit szamos teriileten elismerik, kiemelve a reflektiv
gyakorlatok tamogatasanak fontossagat a személyes és szakmai fejlédés elérése
érdekében.

3 Anyag és modszer

A kutatds soran online kérddives megkérdezést végeztink 2024 tavaszan,
amelyben 0Osszesen 311 f6 vett részt. Az adatok tisztitisa utan a kérd6iv
elemszama 272 16 lett. A résztvevOk rekrutalasa holabda modszerrel tortént, ami
lehetévé tette a potencialis célcsoport hatékony elérését. A kérdoiv kitoltéi olyan
agilis munkahelyen dolgozé munkavallalok voltak, akik maguk is ismerik az agilis
mikodést és értékeket, igy érdemi véleményt tudnak mondani a feltett
kérdésekben. A kérddiv eldtesztelést kovetden sztenderdizalt formaban keriilt
kikiildésre, kizarolag zart kérdéseket tartalmazott a konnyebb adatelemzés
érdekében. Az alkalmazott kérddiv megbizhatosagat Cronbach-Alfa teszttel
vizsgaltuk, amely megfeleld belsé konzisztenciat mutatott (o = 0,83 > 0,7). A
jelen tanulmanyban bemutatott eredmények egy Likert-skalas kérdés segitségével
keriiltek felmérésre, ahol a skala 6 fokozati volt. A skala legkisebb vége (1-es
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érték) jelentette az értékkel valo teljes mértékli egyet nem értést, a legmagasabb
vége (6-os érték) pedig a teljes egyetértést. Azért dontottiink a pozitiv, és egyben
széles spektrumu skala mellett, mert ennek koszonhetden jobban tudtak a valaszok
szorodni, egyben lehetdséget adva a minél pontosabb érték megadasara. A belsd
Osszefiiggések feltdrasara varianciaanalizist alkalmaztunk. Az elemek kozotti
kiilonbségek szignifikanciajat F-probaval teszteltiik, ahol a szignifikancia szintet p
< 0.05 értéknél hataroztuk meg. Az adatok elemzését SPSS 22.0 statisztikai
szoftverrel végeztik. A kapott eredményeket a valaszadok generacios
hovatartozasa alapjan mutatjuk be, melyet az alabbi abra szemléltet:

# X gen. (1965 -1980) =Y gen (1981-1995) = Z gen (1996 - 2010)

1. abra: A minta Osszetétele
Forras: sajat kutatas, 2024, N =272

3 Eredmények

Els6ként a kollaboracids készségek fontossaganak megitélését vizsgaltuk meg a
valaszaddk véleménye alapjan, az atlagok és szoérasok alapjan. A kutatds soran
nyolc kiilonbozé készséget mértiink aszerint, hogy mennyire tud azzal azonosulni
a valaszad6 egy hatfokozatu skala segitségével, melyek koziil a legmagasabb
atlagos fontossagot a kommunikacio6 (5,507) és a csapatmunka (5,382) kapta, ami
jol mutatja, hogy a valaszadok szerint ezek a leginkabb fontosak a sikeres
egylittmikddéshez, hiszen ezekkel tudnak a leginkabb azonosulni. Ezekhez a
készségekhez tartozik a legalacsonyabb szoéras is (kommunikacio: 0,749;
csapatmunka: 0,778), tehat a megitélésiikben nagy az egyetértés a résztvevok
kozott.
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A tobbi készség — példaul a konfliktuskezelés (atlag: 4,632), empatia (4,946),
reflektiv gondolkodasmoéd (4,963), érzelmi intelligencia (4,522), aktiv hallgatés
(4,654) és onreflexio (4,757) — szintén magas atlagértékeket mutatnak, de ezek
szérasa valamivel nagyobb, kiilondsen az onreflexio (1,013) és az aktiv hallgatas
(1,062) esetében. Ez arra utal, hogy ezeknek a készségeknek a fontossagat a
valaszaddk valamivel eltérobben itélték meg, mint az eldz6 két skill esetén.

Atlag Széras
Kommunikacid 5,507 0,749
Csapatmunka 5,382 0,778
Konfliktuskezelés 4,632 0,866
Empétia 4,500 1,066
Reflektiv gondolkoddsmaod 4,963 0,912
Erzelmi intelligencia 4,522 1,045
Aktiv hallgatas 4,654 1,062
Onreflexio 4,757 1,013

1. tablazat: Az egyes kollaboracios készségek fontossaga a valaszadok véleménye alapjan az atlagok és
szorasok alapjan
Forras: sajat kutatas, 2024, N =272

A tovabbiakban varianciaanalizist végeztink annak érdekében, hogy
megvizsgaljuk, mennyire befolyasolta a generacios hovatartozas az egyes skillek
megitélését, fontossagat a valaszadok gondolkodasdban. FElséként a
varianciaanalizis eredményének leird tablait vizsgaljuk meg részletesen generacios
bontasban.

Az X generacid szamara a csapatmunka bizonyult a legfontosabbnak (5,389),
szorosan kdvetve a kommunikaciot (5,361). Ez a két készség kiemelkedik a tobbi
koziil, ami azt mutatja, hogy ez a generacido a gyakorlati, egyiittmiikodésre
iranyuld kompetencidkat helyezi el6térbe leginkabb, azokat tartjdk a
legfontosabbnak. A harmadik helyen a reflektiv gondolkodasmod all (4,833), ami
arra utal, hogy az X generacio értékeli a tapasztalatok atgondolasat és a beldlik
vald tanulast. A legkevésbé fontosnak az Onreflexiot (4,444) és az empatiat
(4,472) tartjak, bar ezek az értékek is a skala kdzepénél magasabbak. A szorasok
viszonylag magasak, kiilonosen az érzelmi intelligencianal (1,222) és a reflektiv
gondolkodasmodnal (1,075), ami arra enged kdvetkeztetni, hogy az X generacion
beliil megosztottabbak a vélemények ezekrdl a "puhabb" készségekrdl. Az aktiv
hallgatas (4,639) és a konfliktuskezelés (4,583) kdzépmezdnyben helyezkednek el,
de az érzelmi intelligencia (4,500) a legalacsonyabb értéket kapta ebben a
generacioban.
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Az Y generacié korében a kommunikacié dominal egyértelmiien (5,568), ami a
legmagasabb érték mind a harom generacié kozott. Ezt kdveti a csapatmunka
(5,398), majd az onreflexio6 (5,011), ami érdekes mddon csak ennél a generacional
keriil az 5,0 folé. A reflektiv gondolkodasmod szintén magas értéket kapott
(5,011), ami azt mutatja, hogy az Y generacié nagyra értékeli mind a belsd, mind a
kiilsé reflektiv folyamatokat. A kommunikacid teriiletén rendkiviil alacsony a
szoéras (0,601), ami erds konszenzust sugall. A konfliktuskezelés (4,614), aktiv
hallgatas (4,648) és érzelmi intelligencia (4,534) kozepes értékeket kaptak, mig az
empatia (4,466) maradt a legalacsonyabb. Figyelemre méltdo, hogy az Y
generacional altalaban alacsonyabbak a szdérasok, ami egységesebb véleményeket
tikroz a kollaboracios készségek fontossagat illetéen. Ez a generacio
kiegyensulyozottabb megitélést mutat a kiilonb6z6 kompetenciak kozott.

A Z generacio esetében a kommunikacio (5,500) és a csapatmunka (5,250)
tovabbra is a legfontosabbak, de az értékek valamivel alacsonyabbak, mint az Y
generacional. Figyelembe kell venni azt tényt is, hogy a Z generaciés valaszadok
nagyon alul reprezentaltak a mintdban, ami miatt az eredményeik a masik két
generacidhoz képest torzulhatnak. Jelentds kiilonbség azonban, hogy a Z
generacio sokkal magasabbra értékeli a reflektiv gondolkodasmodot (5,000) és a
konfliktuskezelést (4,917), ami minden generacié kozott a legmagasabb érték
utobbira vonatkozoan. Ez arra utal, hogy a fiatalabb generacioé nagyobb hangstlyt
fektet a problémak kezelésére és a gondolatos megkozelitésre. Az empatia (4,833),
aktiv hallgatas (4,750) és onreflexié (4,750) mind magasabb értékeket kaptak,
mint a korabbi generacioknal, ami a Z generacié emocionalisan intelligensebb
hozzaallasat tiikrozi. Az érzelmi intelligencia (4,500) ugyan még mindig a
legalacsonyabb, de a szords itt a legmagasabb (1,285), ami jelentds
véleménykiilonbségeket jelez ezen a teriileten.

Atlag Széras

Kommunikécid X gen. (1965 - 1980) 5,361 0,983
Y gen (1981 -1995) 5,568 0,601

Z gen (1996 - 2010) 5,500 0,885

Osszesen 5,507 0,749

Csapatmunka X gen. (1965 - 1980) 5,389 0,928
Y gen (1981 -1995) 5,398 0,685

Z gen (1996 - 2010) 5,250 0,944

Osszesen 5,382 0,778

Konfliktuskezelés X gen. (1965 - 1980) 4,583 0,900
Y gen (1981 -1995) 4,614 0,848

Z gen (1996 - 2010) 4,917 0,881
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Osszesen 4,632 0,866
Empétia X gen. (1965 - 1980) 4,472 1,074
Y gen (1981 -1995) 4,466 1,036
Z gen (1996 - 2010) 4,833 1,239
Osszesen 4,500 1,066
Reflektiv X gen. (1965 - 1980) 4,833 1,075
gondolkoddsméd Y gen (1981 -1995) 5,011 0,835
Z gen (1996 - 2010) 5,000 0,933
Osszesen 4,963 0,912
Erzelmi intelligencia | X gen. (1965 - 1980) 4,500 1,222
Y gen (1981 -1995) 4,534 0,931
Z gen (1996 - 2010) 4,500 1,285
Osszesen 4,522 1,045
Aktiv hallgatés X gen. (1965 - 1980) 4,639 1,092
Y gen (1981 -1995) 4,648 1,059
Z gen (1996 - 2010) 4,750 1,032
Osszesen 4,654 1,062
Onreflexio X gen. (1965 - 1980) 4,444 1,073
Y gen (1981 -1995) 4,886 0,985
Z gen (1996 - 2010) 4,750 0,847
Osszesen 4,757 1,013

2. tablazat: A kollaboracios készégek fontossaga generacionkénti vetiiletben

Forras: sajat kutatas, 2024, N = 272

Egyutas ANOVA modszer segitségével megmértilk a generaciés hovatartozas
hatasat is az vizsgalt nyolc kollaboracids készség megitélésére. Az lathatd, hogy
alig lathato szignifikans kapcsolat, hiszen minddsszesen egy esetben, az dnreflexio
esetén volt lathatd olyan szignifikancia érték, mely a kapcsolat létére enged

kovetkeztetni.

Négyzetek Négyzet

Osszege df | kozépérték F Sig.
Kommunikacio Csoportok kdzott 2,192 1,096 1,969| 0,142
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Csoportokon beliil 149,793 269 0,557
Osszesen 151,985| 271
Csapatmunka Csoportok kdzott 0,465 2 0,233 | 0,382| 0,683
Csoportokon beliil 163,770 269 0,609
Osszesen 164,235| 271
Konfliktuskezelés | Csoportok kdzott 2,175 2 1,087 | 1,455| 0,235
Csoportokon beliil 201,061 269 0,747
Osszesen 203,235 | 271
Empatia Csoportok kozott 2,927 2 1,463 | 1,290| 0,277
Csoportokon beliil 305,073 269 1,134
Osszesen 308,000 271
Reflektiv Csoportok kozott 1,655 2 0,828 | 0,994| 0,371
gondolkoddsmdd |\ okonbelil | 223.977| 269 0,833
Osszesen 225632 | 271
Erzelmi Csoportok kdzott 0,072 2 0,036 | 0,033| 0,968
intelligencia Csoportokon beliil | 295795| 269 1,100
Osszesen 295,868 | 271
Aktiv hallgatas | Csoportok kozott 0,245 2 0,122 | 0,108 | 0,898
Csoportokon beliil 305,270 269 1,135
Osszesen 305,515 271
Onreflexi Csoportok kdzott 9,980 2 4,990 | 5,009 | 0,007
Csoportokon beliil 268,005 269 0,996
Osszesen 277,985 | 271

3. tablazat: A kollaboracios készégek fontossaga és a generacios hovatartozas kapcsolata
(Varianciaanalizis, One-Way ANOVA mddszer)
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 272
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Kovetkeztetések

A kollaboracios készségek napjainkban az egyéni és a munkahelyi siker alapvetd
feltételei kozE tartoznak legyen szo akar a munka, vagy az oktatas vilagarol. Ezek
a készségek lehetdové teszik, hogy kiilonbozé hatteri és adottsagii emberek
hatékonyan dolgozzanak egyiitt a kozos célok eléréséért. Az egyiittmiikodés soran
a résztvevok megosztjak tudasukat, Gtleteiket és tapasztalataikat, ami komplex
problémak megoldasat és innovativ eredmények elérését teszi lehetévé. A jol
fejlett kollaboracios készségek nemcsak a csapatmunka eredményességét novelik,
hanem hozzajarulnak a munkahelyi elégedettséghez és a szervezeti célok sikeres
megvalodsitasahoz is. A kutatas eredményeibdl jol latszik, hogy a kommunikacios
és csapatmunkara valo készségeket tartjak a legfontosabbnak, és ezekben van a
legnagyobb konszenzus. Az onreflexid, aktiv hallgatds és érzelmi intelligencia
fontossagat is elismerik, de ezeknél a készségeknél nagyobb a vélemények
szorasa, tehat a megitélésiik kevésbé egységes. Osszességében az dbra azt mutatja,
hogy a kollaboracios készségek mindegyike fontos, de a kommunikacié és a
csapatmunka kiemelkedd szerepet tolt be a valaszadok szerint, mig a tobbi készség
megitélésében nagyobb az egyéni kiilonbség. A Z generacio tobb készségben is
magasabb atlagokat mutat, kiilondsen a csapatmunka, empatia, aktiv hallgatas és
konfliktuskezelés terén, de ezek a kiilonbségek statisztikailag nem szignifikansak.
Az X generaci6 altalaban alacsonyabb atlagokat mutat, de a kiilonbségek itt sem
szamottevok. A szoras értékei alapjan a legnagyobb egységesség a Y generacid
kommunikacios készségénél lathatd, mig az onreflexid teriiletén a Z generacional
tapasztalhatd a legnagyobb szoras, vagyis itt a legnagyobbak az egyéni eltérések.
A fenti eredmények alapjan a soft skillek minden generacio szamara fontosak, de
az Onreflexié teriiletén érdemes kiilon figyelmet szentelni a generaciok kozotti
eltéréseknek, mivel itt mutathato ki a legnagyobb kiilonbség. A tobbi készség
esetében inkabb egyéni, mint generacios szinten jelennek meg a kiilonbségek,
ezért a fejlesztési programokat is ennek megfeleléen célszeri kialakitani. A fenti
elemzés jo alapot nytjthat az oktatasi rendszernek is, annak érdekében, hogy az
oktatds rendszerén belill is lehet6ség nyiljon ezek készségek és képességek
fejlesztésére, vagy legalabbis jo megalapozasahoz a jovobeli sikerek érdekében.
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