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Absztrakt: A XXI. szdzadban az outsourcing egy folyamatosan fejléds, novekvd és
rendkiviili népszeriiségnek Orvendd szervezeti és ipardgi struktiuraként jelenik meg. A
kiszervezés valdjaban kényszer sziilte eszkozként/megoldasként jelenik meg a vdllalatok
latéterében, akik céljai kozott szerepelt a versenyeldny megszerzése és a koltségek lehetd
legnagyobb mértékii csokkentése. Mindossze négy évtized alatt a kezdetleges outsourcing
eljarasoktol eljutottunk oddig, hogy a vallalatok akar teljes iizleti folyamatokat is képesek
kiszervezni (Business Process Outsourcing - BPO). Emellett megjelentek, és gyors iitemben
el is terjedtek a kiilonféle innovativ szolgadltato kozpontok, mint példaul a Shared Service
Center (SSC) vagy a Business Service Center (BSC) stb. Az outsourcing felértékelodése
napjainkra nemcsak a vallalatok kozotti versenyt fokozta, hanem a régiok kozottit is.
Amennyiben egy orszag nem tud alkalmazkodni a kiszervezés dltal tamasztott
kovetelményekhez, kénnyen lemaradhat a gazdasdagi versenyben. Magyarorszag eurdpai
szinten is el6keld helyet foglal el a potencidlis kiszervezési célorszdagok kozétt, SSC-
szektora dinamikusan fejlédik.

Kulcsszavak: outsourcing, kiszervezés, Shared Service Center (SSC)

1 Bevezetés

A XX. szazad végéig a szervezetek filozofidjaban alapveté gondolat volt,
miszerint minden tevékenységet egy kézben akartak tudni. Magatdl érthetden a
cégek mindennapjaiban jelentkez6 Gsszes folyamatot az adott vallalat telephelyén,
az adott varosban akartak megvaldsitani. Azonban a globalizacié a XXI. szazadra
ezelott még nem tapasztalt mértékben felgyorsult, a vallalatok szama szignifikans
mértékben nott, amely hozzajarult a piaci verseny jelentds fokozddasahoz.
Napjainkban a szervezetek egyre kevesebb olyan eszk6zzel rendelkeznek,
amellyel kitlinhetnek a versenytarsak koziil, versenyeldnyt szerezhetnek,
maximalizalhatjak profitjukat és fejlédhetnek.
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Az outsourcing tulajdonképpen piaci verseny sziilte eszkdzként jelenik meg a
vallalatok latokdrében, akik célja tobbek kozott a versenyelény megteremtése,
valamint a koltségek lehetd legminimalisabb szintre valoé redukalasa. Egyre
elterjedtebbé valt, hogy a szervezetek értékteremtd funkcioikat teriiletileg is
szétvalasztjak, vagyis mas helyszinen, adott esetben mas orszagban vagy
kontinensen miikodtetik azokat. A 2000-es évek elején, latva a kiszervezés
sikerességét, vallalatrol vallalatra terjedt az outsourcing alkalmazasa, ezért is
kiilonosen fontos és aktualis ezzel a témaval foglalkozni.

Kutatasom célja, hogy részletesen feltérképezzem az outsourcing eljarasanak
sikerességét, feltarjam azokat a tényezoOket, amelyek a vallalatokat a kiszervezésre
sarkalljak, valamint azokat az adottsdgokat, amelyek egy adott allamot potencialis
kiszervezési célorszagga pozicionalhatnak. Emellett ra szeretnék mutatni a
napjainkban egyre nagyobb népszeriiségnek Orvendd szolgaltatd kozpontok
szerepére is.

2 Szakirodalmi attekintés

Peter Lowes, a Deloitte korabbi igazgatdjanak véleménye szerint, amennyiben egy
vallalat legf6bb céljanak tekinti a koltségesokkentést, akkor olyan alapvetd
valtoztatasokat kell végrehajtania, amelynek optimalis eszkoze lehet az
outsourcing (Lowes et al., 2009).

2.1 QOutside Resource Using fogalma, rovid fejlodése

Legel6szor fontos tisztazni és megérteni a kutatdsom alapjat képezo
eljarasmodhoz kothetd alapvetd ismereteket. Az outsourcing angolszasz eredetli
szokapcsolat, és nem nyulik vissza tobb szaz évre, hiszen csupan az 1980-as
évekig kell visszatekinteniink, amikor eldszor megjelenik a koztudatban. A
modszer rendkiviili térnyerését jol mutatja, hogy alig négy évtized alatt napjaink
egyik, ha nem a legnagyobb iparagi és szervezeti strukturdjava notte ki magat
(Hinek, 2009). Az outsourcing sziikebb értelmezésben egy olyan specialis eljarast
takar, amely a szervezetek altal addig hazon beliil végzett tevékenységek
kiszervezésére iranyul, mégpedig ugy, hogy az adott vallalat e feladatokat egy erre
specializalodott kiils6 szolgaltatonak adja at, amely ezentil ellatja azokat. Ha az
outsourcing folyamata sikeres, akkor mindkét fél (az atado és a szolgaltato/atvevo
cég) profitalhat beldle (Hajos, 2003). Az outsourcing kifejezésnek nincs pontos
magyar megfeleldje - annyiféleképpen lehet értelmezni, ahany szerzé fogalalkozik
az outsourcing-gal -, ugyanakkor tobb elterjedt forditasa is hasznalatos, mint
példaul a kiszervezés, kihelyezés, tevékenység- vagy alkalmazas-kiszervezés,
er6forras-kihelyezés stb. (Hinek, 2009).
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Az alfejezet cimében a “rovid” kifejezés valoban megallja a helyét, hiszen a
kiszervezés az 1980-as évek elején kezdett megjelenni, tehat minddssze aligha
tobb mint négy évtizedes multtal rendelkezik. Az egyes évtizedek meghatarozo
torténéseit/tevékenységeit az 1.tabldzat mutatja be.

IDOSZAK TEVEKENYSEG

e  XIV. szdzad Velencéjében fellelhetdek a kiszervezésre utalo jelek
(a raktarak gy(ijto és elosztd funkciot toltenek be).

1980-as évek . lQ?O-es evekbe.n a kulsp szolgaltatQkkal rugalmatlan a kapcsolat,

QB ezért nem tud kialakulni az outsourcing.

elotti idészak

e  1970-es években a harmadik ipari forradalom tombol, a vallalatok

keresik az alacsonyabb munkaerével bird allamokat.

e N0 a fogyasztas, megnd a kereslet, élesedik a verseny, felgyorsul a

1980-as évek globalizacio.

o Logisztikai tevékenységek teriiletén alakulnak ki els6ként a
klasszikus outsorucing feltételei! (pl.: Ford Escort modell)

e Kiilsés cégek mar komplex szolgaltatidsokat nytjtanak, teljes

1990-es évek ellatasi lancok versengenek egymassal.

e A vallalatok 1atokorében kényszer sziilte eszkdzként megjelenik a
kiszervezés!

e  Versenyelény megszerzése vagy az életben maradas érdekében, de

a szerveztek innovativ eljarasként tekintenek az outsourcing-ra.
2000-es évektdl ! g

napjainkig o Szignifikdns mértékben felerésodik az outsourcing!

1. tablazat: Az outsourcing fejlédésének fo allomasai
Forras: Sajat szerkesztés Trembeczky (2007) és Trautmann (2023) alapjan

2.2 A kiszervezés alkalmazasanak teriiletei

Az elmult négy évtizedben az outsourcing alkalmazasanak harom kulcsfontossagi
teriiletét tudjuk elkiiloniteni. A kiszervezés gondolata elsdsorban azokon a
teriileteken nyert teret, ahol a kihelyezenddé tevékenységek nem kapcsolodtak
szorosan a szervezetek fOtevékenységéhez. Ennek hatterében az a torekvés allt,
hogy a hatékonyabb miikddés érdekében a vallalatok egyes részlegeiket szivesen
atadtak kiilsés cégeknek. Kezdetben még csak olyan tevékenységek
kiszervezésérdl beszélhetiink, amelyek kiegészitd funkciot lattak el az
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alaptevékenység mellett. Ide sorolhatjuk az étkeztetést, az oktatas megszervezését,
a létesitmények karbantartasat, lizemeltetését vagy 6rzését (Hajos, 2003).

A masodik és talan a  legfontosabb  kiszervezési  teriilet az
informacidstechnologidhoz kdothetd, ami jelentdésen hozzajarult a globalizacio
tovabbi erdsddéséhez. A XXI. szazadban a technoldgia rendkiviil gyors iitemben
valtozik, igy nem meglepd, hogy ez a fajta outsourcing gyorsan elterjedt a
szervezetek korében. A vallalatok nem tudnak Iépést tartani sem a megfeleld
szakmai hattérrel rendelkezd munkaerd, sem a technologiai infrastruktira
fenntartasa terén. Mindez annak tudhato be, hogy a cégeknek elsdsorban sajat f6
tevékenységi koriikre kell 6sszpontositaniuk, igy sem idejiik, sem energiajuk, sem
er6forrasuk nem marad az ilyen jellegli tevékenységek ellatasara. Ezek a
koriilmények 6sztonozték a szervezeteket arra, hogy az IT outsourcing révid idon
beliil a vallalatok mindennapi miikddésének alapvetd eszkozévé valjon. Fontos
megemliteni, hogy az IT outsourcing volt az els6 olyan kiszervezési forma, amely
nemcsak a vallalati szféraban, hanem mas tipusu szervezetek korében is elterjedt.
Megjelent az egészségiigyben, a nemzetkozi szervezetek miikodésében, valamint
az allamigazgatas teriiletén is (Hajos, 2003). Az IT outsourcing sikeressége
napjainkban sem vitathatd, ugyanis a tanacsadd cégek koziil minden méasodik
nyujt ilyen fajta szolgaltatast, s6t aki mar korabban vett igénybe tanacsadast, az
tobbek k6z6tt IT outsourcing szolgaltatasra is szerz6dott (Csapd, 2021).

Az outsourcing alkalmazasanak harmadik, és napjainkra is jellemz0 teriilete a
szervezetek alaptevékenységeit érintd kiszervezési folyamatok, amelyek
volumeniikben mar jelentésen megkdzelitik az IT outsourcing mértékét. Termelési
folyamatok egyes feladatait, miszaki feladatokat, konyvelést is kihelyezik,
munkaerd-kolcsonzés is ekkoriban jelenik meg. Tovabba a logisztikai
tevékenységek outsorucing-ja is jelent6sen nd, ugyanis napjainkban mar nem
csupan egy-egy alaplogisztikai funkcidt szerveznek ki, hanem akar egész iizleti
folyamatokat (Business Processing Outsourcing - BPO) (Baksa et al., 2021).

2.3 Magyarorszag, mint potencialis kiszervezési célorszag

A CIO magazin 2006-0s kiadvanya ravilagitott azokra a pozitiv és negativ
tényezokre, amelyeket a szervezetek mérlegelnek, amikor arrdl dontenek, hogy
Magyarorszagot valasszak-e kihelyezési célorszagnak vagy sem (Overby, 2006).
Mondhatni idejét multa a 2006-as felmérés, ezért aktudlis forrasokkal
alatdmasztva a kovetkezd lehetOségek és veszélyek relevansak: Magyarorszag
2004-ben csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, igy mar ekkor is EU-tagorszagnak
szamitott, ami pozitiv tényezoként jelenhet meg egy kiszervezést fontolgatd
vallalat dontéshozatali folyamata soran. Emellett hazank a Schengeni dvezet tagja
is, amely tagsagok révén hazankban érvényesiil az egységes belso piac, valamint a
négy alapszabadsag: a személyek, a téke, az aruk és a szolgaltatasok szabad
aramlasa. Az unios orszagok napjainkra kulturdlisan is egyre kompatibilisebbé
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valtak, ami szintén Magyarorszag mellett szolhat. Geopolitikai szempontbol
hazank elhelyezkedése kedvezd a Karpat-medencében, tovabba a kiszervezd
vallalatok szamara az alacsony koltségszint is fontos szempont, hiszen ennek
hianyaban nem esne a valasztas Magyarorszagra (Balazs, 2017). A 2006-ban még
jelentds kockazatok koziil tobb mara relevanciajat vesztette. A bérek és egyéb
koltségek ndvekedésére vonatkozd varakozasok beigazolodtak, a gyenge angol
nyelvtudas ugyan tovabbra is problémat jelenthet, de ezen a téren is jelentds
elérelépés tapasztalhatd, akarcsak az oktatds szinvonalaban. Ugyanakkor a
munkaer6forrasok kimeriilése napjainkban is valds veszélyt jelent. Jo példa erre
Debrecen, ahol az elmult években szamos vallalat - tobbek kozott a KRONES
Hungary Kft., a DEUFOL Hungary Kft. és a BMW Manufacturing Hungary Kft. -
nyitott 0j telephelyet, nem is beszélve a kozviszalyt kelté CATL-r6l, amely az
akkumulatorgyartas teriiletén tevékenykedik. Ezen wvallalatok megjelenésének
kovetkezményeként nagyszamu kiilfoldi munkaerdt telepitettek be a térségbe.
Ugyanakkor az érkezé cégek 6sztonzden hatnak az infrastruktura korszertisitésére
is, igy ezen a téren jelentds fejlodés figyelheté meg (Debrecen, 2024).

3 Anyag és modszer

Jelen tanulményban egyarant alkalmazok szekunder és primer adatokat. A primer
kutatas elvégzésének kiinduldopontjat a szekunder adatok jelentik, amelyek
hozzajarulnak az adott probléma eredményes feltarasahoz. Tanulmanyom
matematikai és statisztikai szamitasaihoz sziikséges alapadatokat és adatbazisokat
a Kozponti Statisztikai Hivatal hivatalos oldalarél gytjtom. Ezt kovetden
adatelemzést végzek, amelynek sordn viszonyszamokat képzek, vagyis két
egymassal szoros kapcsolatban allo statisztikai adat hanyadosat vizsgalom. A
viszonyszamokat egynemii vagy kiilonnemii adatokbol szamitjuk. Egynemi
adatok esetén tiszta szamokrdl beszéliink, tehat nincs mértékegységiik, mig
kiilonnem adatok esetén a viszonyszam mértékegységgel rendelkezik (Csipkés &
Nagy, 2019). Kutatdsom soran az aldbbi viszonyszdmokkal végeztem
adatelemzést:  megoszlasi  viszonyszam;  Osszehasonlitd ~ viszonyszamok
(bazisviszonyszam, lancviszonyszam, teriileti Osszehasonlitdé viszonyszam);
kiilonnem adatokbol szamitott intenzitasi viszonyszam. Jelen tanulmanyomban a
megoszlasi viszonyszamokkal képzett elmezéseket/szamitasokat fogom feltarni!

Megoszlasi viszonyszam: Valamely részsokasagnak az egész sokasaghoz
viszonyitott mértékét, nagysagat mutatja be, tovabba kozremiikodik az altalunk
vizsgalt sokasdg belsd szerkezetének feltarasdban. Az esetek tulnyomo
tobbségében mennyiségi és mindségi sorokbol szamitjuk. A viszonyszam értéke 0
és 1 kozott mozog, valamint szdzalékos forméban fejezziik ki (Csipkés & Nagy,
2019). A kutatdsom soran ezt az indikatort a Magyarorszagon miikod6é Shared
Service Center-ek régiok szerinti eloszlasnak vizsgalatara alkalmazom, a
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legfrissebb 2019 és 2023 kozotti adatok alapjan. Tovabba feltirom ezen SSC-k
2022-es megoszlasat a végsé tulajdonos szerint.

4  Eredmények

A XXI. szazadban rendkiviili népszeriiségnek oOrvendd outsourcing eljaras
behaloézta a vilagot, hiszen valamilyen formaban mindenhol jelen van a gazdasagi
szféraban, st egyre tobb életteriileten is megjelenik. Az outsourcing mara olyan
szintli fejlédésen ment keresztiil, hogy megjelentek a kiilonbféle szolgaltatd
kozpontok (pl.: SSC sth.), amelyek egyre nagyobb teret hoditanak, ebb6l fakaddan
elengedhetetlen foglalkozni ezek fokozodoé jelentdségével.

4.1 Potencialis kiszervezési célorszagok és versenyelonyeik

A Kearney vallalat egy amerikai globalis vezetési tanacsadd cég, amely a
szervezetek és kormanyzati intézmények munkajat segitve kétévente kozzéteszi a
Global Services Location Index-et. Ez az index Osszehasonlitja azokat a
tényezoket, amelyek vonzova teszik az egyes orszagokat az outsourcing és a
megosztott szolgaltatd kozpontok (SSC) potencialis helyszineként. Az 1.dabra
szemlélteti a Kearney vallalat legfrissebb, 2023-as kutatasa soran feltart top 25
orszag rangsorat (Kearney, 2023).

Financial attractiveness @ People skills and availability @ Business environment @ Digital resonance
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1 1 India 285 6.91
2 2 China 2.09 6.67
3 3 S Malaysia 258 6.14
5 4 1 Brazil 251 6.07
8 5 3 United Kingdom 0.95 5.96
4 6 -2 Indonesia 287 5.91
6 7 -1 Vietnam 277 5.86
7 8 -1 United States 0342 Ze S P 5.75

10 9 1 Thailand 2563 1.45 M 5.69

n 10 1 Mexico 239 5.68

13 n 2 Colombia 2:66 5.66

9 12 B3 Philippines 277 5.65

14 13 1 Poland 210 5.50

38 14 24 Singapore | 077 5.49

18 15 3 Portugal 182 5.45

12 6 -4 Estonia 1.87 5.40

16 7 -1 Germany 1063 5.35

22 18 4 Japan 0.94 5.35

37 19 18 Hungary 226 5.34

20 20 - Latvia 2.34 5.33

25 21 4 UAE 1.95 5.33

46 22 24 Canada 10556 5.32

15 23 -8 Egypt 287 5.32

19 24 -5 Georgia 273 5.30

17 25 -8 Bulgaria 2.54 5.27

Increased Decreased Nochange *** Not ranked in previous GSLI

Note: GSLI is the Global Services Location Index.
Source: Kearney analysis

1. abra: Global Services Location Index (2023) TOP25
Forras: Kearney (2023)
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Napjainkban négy kulcsfontossagu tényezd létezik, amelyek magas szinvonala
megléte versenyelényt biztosithat az allamok szamara, amennyiben potencialis
kiszervezési célorszagga szeretnének valni. Ezek a kovetkezok: pénziigyi
vonzosag, munkaerd képzettsége és elérhetdsége, iizleti kornyezet vonzosaga,
valamint a digitalizaciéo szinvonala. A rangsor élén stabilan India, Kina és
Malajzia all, kdszonhetden az oridsi koltségelonyiiknek és hatalmas, szakképzett
munkaerd-allomanyuknak. Hasonlé okok miatt szerepelnek a top 10-ben azsiai
csendes-6ceani orszagok, mint Indonézia, Vietnam és Thaifold. Meglep6 adat,
hogy egyediili eurdpai orszagként csupan az Egyesiilt Kiralysag talalhaté a top 10-
ben. A jovoben a digitalizacié szinvonala és a munkaeré-allomany felkésziiltsége
tovabbra is mérvadd vonzodsagi tényezOk maradnak, emellett a technoldgiai és
digitalizacios ziirzavarok kezelésére valo felkésziiltség is el6térbe keriilhet. Ennek
kovetkeztében varhatd, hogy a jovében a legidealisabb kiszervezési célorszagok
kozott az Amerikai Egyesiilt Allamok, Németorszag, Egyesiilt Kiralysag, Japan és
Szingapur szerepelnek majd (Kearney, 2023).

Kelet-Kozép-Eurdpa rendkiviili népszeriiségnek orvend az outsourcing és a
szolgaltatd kozpontok korében, mivel a térség gazdasagilag vonzd, az adorendszer
mitk6dése zokkenémentes, és a munkaer6koltségek 30-40%-kal alacsonyabbak,
mint Nyugat-Eur6paban. Emellett a kiilonb6z6 nyelvek széles skalajanak jelenléte
is fontos elényt jelent, hiszen az eurdpai és globalis vallalatok jellemzben
tobbnyelvli tigyfelekkel és partnerekkel dolgoznak egyiitt. Ebbdl fakadoan
kiemelten fontos szamukra, hogy olyan régioban hozzanak létre szolgaltato
kozpontokat, ahol biztositott a tobbnyelvii kommunikacio lehetésége. A vallalatok
felismerték, hogy teljesitményiik maximalizalasdhoz termelékenységiiket is
novelnitik kell, ebben pedig jelentés szerepet jatszanak a szolgaltaté kdzpontok
létrehozasa. Kelet-Kozép-Eurdpa ebbdl a szempontbdl is idedlis valasztas, hiszen
geologiailag kedvez6 idézonakat biztosit: a kdzpontok reggel Azsiaval, napkozben
Eurdpaval, délutan és este pedig Amerikaval is képesek egytittmiikodni, tovabba a
Kozel-Kelet és Afrika is elérhetd kis idGeltolodassal. Azonban a régié nemcsak
foldrajzi adottsagaiban elényds, hanem korszeri informatikai infrastruktaraval,
valamint szakképzett munkaerdvel is rendelkezik, ami tovabb néveli vonzerejét a
nemzetkozi vallalatok szemében. Példanak okaért megemliteném a francia BIC
vallalatot, akik szolgaltatasi kdzpontot 1étesitettek Bulgariaban (Széfiaban), ahova
kiszervezték pénziigyi, szamviteli, beszerzési feladataikat. De a német Bosch
céget is emlithetném a Szerbiaba kihelyezett K+F kozpontjaval (Intertrade, 2022).

Magyarorszag igen eldkeld helyet foglal el a top 25-6s rangsorban, hiszen a 19.
helyen szerepel, a kelet-k6zép-eurdpai régiobdl csupan Lengyelorszag (13.) és
Esztorszag (16.) elézi meg. Hazank egyik tényezé tekintetében sem emelkedik ki
igazén, ugyanakkor mind a négy vizsgalt teriileten egyenletesen magas szinvonalat
képvisel a térség orszdgaihoz viszonyitva. A munkaerd képzettsége ¢és
elérhetdsége faktorszdma (0,88) tobbek kozott a szamos egyetemvaros (pl.:
Debrecen, Szeged, Miskolc, Budapest) jelenlétének koszonhetd. A pénziigyi
vonzosag (2,26), az tlizleti kornyezet vonzdsag (1,58) és a digitalizacid szinvonala
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(0,62) pedig azt jelzi, hogy Magyarorszag vezetd szerepet tolt be a magasan
kvalifikalt IT-szakemberek képzésében. Az index tantisaga szerint hazank Eurdpa
leggyorsabban fejlédo orszagai kozé tartozik, hiszen 2021-hez képest 18 helyezést
tudott javitani. Ebben jelentds szerepet jatszottak a feltdrekvd technologiakba
iranyuld pénziigyi tamogatasok, illetve a kormany mesterséges intelligenciat és
informatikai fejlédést 6sztonzo politikaja, amely tobb vallalatot is K+F kdzpontok
létrehozasara sarkallt (Kearney, 2023).

4.2 A Shared Service Center (SSC) jelentosége és helyzete
Magyarorszagon

Az outsourcing er6teljes fejlédése okan megjelentek a Shared Service Center-ek,
azaz a megosztott szolgaltatdé kdzpontok (SSC), amelyekre jellemz6 a szigoruan
felépitett szervezeti struktura és az optimalizalt folyamatok biztositdsdnak igénye
a hatékonyabb mikodés érdekében. Napjainkban mar Business Service Center-
ekrél, vagyis iizleti szolgaltatd kdzpontokrol (BSC) is beszélhetiink, amelyek az
SSC-knél magasabb hozzaadott értékli tevékenységeket végeznek, illetve
szorosabban kapcsoldodnak a vallalati iizleti folyamatokhoz. Tovabba a BSC-ken
tul mar a globalis tizleti szolgaltatasok, azaz a Global Business Services-ek (GBS)
is jelen vannak, amelyek az SSC-k altal elérhetd mintegy 20%-0S
koltségesokkentéshez képest tobb mint 40%-os megtakaritast is lehetové tesznek
(PwC, 2016). Azok a vallalatok, amelyek egyes tevékenységeiket megosztott
szolgaltatdé kozpontokba szervezik ki, arra torekednek, hogy a lehetd legtobbet
hozzak ki az SSC-kben rejlé potencialbol. Azonban ehhez elengedhetetlen az
innovativ gondolkodasméd, a miikodési folyamatok fejlesztése, valamint a
hatékony teljesitménymenedzsment alkalmazasa. Az SSC-k piaci mérete 2019 ¢és
2023 kozott folyamatosan ndvekedett, a progndzisok szerint ez a tendencia
varhatban tovabbra is latvanyosan folytatodni fog. A legfrissebb, 2023-as adatok
alapjan a megosztott szolgaltatd koézpontok globalis piaci értéke 38,88 milliard
dollar volt. A hosszu tavu eldrejelzések szerint a szektor piaci értéke 2032-re
elérheti a 209,17 milliard dollart, tehat kilenc év alatt az SSC-k piaci mérete
varhatéan tobb mint az Otszorosére fog novekedni. A legnagyobb piaci
részesedéssel Azsia és a csendes-Oceani térség rendelkezik, mivel ez a régio
hozzavet6legesen a felét adja az SSC-piacanak (Polaris, 2023).

Hazankban a szolgaltatd kozpontok miikddését két jelentés érdekvédelmi
szervezet tamogatja, egyrészt a Hungarian Investment Promotion Agency (HIPA),
masrészt az Association of Business Service Leaders (ABSL). A HIPA a
Kiilgazdasagi ¢és Kiiliigyminisztérium iranyitasa alatt all6 szervezet, amelynek fo
célja a befektetések Osztonzése, valamint tajékoztatas nyujtasa az 01j vallalkozasok
szamara arrol, miért érdemes Magyarorszagot valasztaniuk telephelyiil. Ennek
megfeleléen szoros kapcsolatot apol az SSC-vallalkozasokkal is. Az ABSL ezzel
szemben egy fliggetlen szakmai szervezet — korabbi nevén HOA (Hungarian
Service and Outsourcing Association) —, amely a gazdasagi és allami szféra
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szerepldinek nyujtott szolgaltatasi tevékenységek menedzselését tlzte ki céljaul
(KSH, 2023).

A 2.tdblazat az aktudlisan rendelkezésre allo legfrissebb adatokat felhasznalva
bemutatja, a hazankban mtikodé megosztott szolgaltatd kdzpontok régiok szerinti
szamat, illetve megoszlasat 2019-2023 kozott.

Répiok 019 020 | 022

Budapest (db) 107 155 195 198 219
megoszlis 63,69%| 65,13%| 65,22%| 66,22%] 64,41%
Pest (db) 12 21 32 29 34
megoszlds 7.04%  8.82%| 10,70%]  9,70%] 10,00%
Kizép-Dunintiil (db) 15 15 20 20 23
megoszlis 8.93%  6.30%|  6,69%] 6,69%] 6,76%
Nyugat-Dundntil (db) 9 16 13 13 20
megoszlis 536%|  6,72%| 4,35%| 4,35%| 5.88%
Dél-Dunintiil (db) 6 7 11 11 9
megoszlis 3,57%|  2.94%| 3,68%| 3,68%| 2,65%
Eszak-Magyarorszig (db) 6 7 10 10 10
megoszlds 3,57%  2.94%|  3.34%]  3,34%) 2,94%
Eszak-Alfild (db) 4 9 11 11 16
megoszlis 2,38%|  3.78%| 3,68%| 3.68%| 4.71%
Dél-Alfiild (db) 9 8 7 7 9
megoszlis 536%|  3,36%|  2,34%|  2,34%|  2.65%
Orszig iisszesen (db) 168 238 299 299 340

2. tablazat: Magyarorszagon miikodd szolgaltatd kozpontok szamanak megoszlasa régiok szerint 2019-
2023 kozott
Forras: Sajat szamitas KSH (2024) alapjan

A tablazatot elemezve kijelenthetd, hogy Magyarorszagon egyre nagyobb
népszerliségnek 6rvendenek a Shared Service Center-ek (SSC-k), hiszen egyetlen
stagnal6 id6szakot leszamitva minden évben emelkedett a szamuk. Mig 2019-ben
168 darab SSC miikddott hazankban, addig 2023-ra ez a szam t6bb mint duplajara,
340-re emelkedett. A stagnalas 2021 és 2022 kozott figyelhetd meg, amikor
mindkét évben 299-299 darab szolgaltatd kozpont volt jelen.

Budapest a vizsgalt idészakban meghatarozo szerepet toltott be, ugyanis minden
évben az SSC-k legalabb 63%-a a févarosban miikodott. A legmagasabb aranyt
2022-ben érte el, amikor az SSC-k 66,22%-a a févarosban koncentralodott, ami
kiemelkedé folényt jelent. Budapesten szdmos jelentés szolgéltatd kozpont
talalhato, példaul a Lufthansa Technik Budapest Kft., a MAV Szolgéltaté Kzpont
Zrt., a MOL Magyarorszag Pénziigyi Szolgaltaté Kft., a Sanofi Business Services
Budapest Center stb.
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Masodik helyen stabilan Pest varmegye all, 7-10% ko6zotti arannyal. Itt talalhato
példaul a TetraPak Hungaria Zrt. SSC-je. Ezt koveti K6zép-Dunantal 6-9%-0s
arannyal, ahol olyan kozpontok miikddnek, mint az Arconic Global Business
Services vagy az IBM DSS Kft. 2019-ben 8,93%-o0s értékkel felillmulta Pest
varmegye 7,14%-0s értékét. Nyugat-Dunantal 4-7% kozotti részesedéssel
szerepelt a vizsgalt id6szakban (pl.: Enterprise Services Magyarorszag Kft.).

Az orszag tobbi régidja 4% alatti részesedést mutatott, kivéve Dél-Alfoldet, amely
2019-ben 5,36%-kal kiemelkedett (pl.: Provident Pénziigyi Zrt.). Eszak-Alfoldon
olyan vallalatok miikddnek, mint a Lego Hungaria Kft. vagy a Transcosmos
Informatikai Rendszer Tamogatd Szolgaltaté Kft. Ez az egyetlen régid, amely
novelni tudta SSC-inek szamat (a 2021-es és 2022-es stagnalast leszamitva),
kiilonosen Debrecen dinamikus fejlédése révén.

V4

stagnalo trend figyelheté meg, addig Budapest dominancidja egyértelmt és
folyamatosan er6sodik, valamint Eszak-Alfold szintén kedvez6 tendenciat mutat.

A szolgaltaté kozpontok megoszlasa végsé tulajdonos
szerint, 2022
Egyéb

17% Magyar
Francia

3%

Dan
3%

23%
Osztrak -
5%
Cseh
6%

Brit

7% Német
14%

Amerikai
22%

2. abra: Magyarorszagon miikod6é SSC-k megoszlasa végsd tulajdonos szerint 2022-ben
Forras: Sajat szerkesztés KSH (2023) alapjan

Rendkiviil fontosnak tartom a 2.dbra szemléltetésével bemutatni, hogy a
Magyarorszagon miikodé SSC-vallalkozasok orszagok szerinti tulajdonlasi
hattere, hogyan alakult az elérhetd legfrissebb évben, azaz 2022-ben. Ugyanis nem
elhanyagolhaté szempont, hogy hazank képes-e megérizni vagy novelni
fliggetlenségét ebben a szektorban, vagy a kiilfoldi befolyas felemészti azt. Ennek
talan az egyik legsulyosabb negativ kovetkezménye lehet a gazdasagi
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kiszolgaltatottsag, amely rendkiviil veszélyeztetheti hazank 6nallo dontéshozatali
képességét.

2022-ben a Magyarorszagon mikodé SSC-k végsé tulajdonosainak kozel felét
magyar (23%) és amerikai (22%) vallalkozasok tették ki. Kiemelked6 adat, hogy a
299 db miikodd szolgaltatd kozpont csaknem negyede hazai tulajdonu, ami a
legnagyobb aranyt jelentette a vizsgalt évben. Ugyanakkor tobb kiilfoldi allam is
aktiv szerepl6ként van jelen a magyar SSC-szektorban, mint példaul német (14%),
brit (7%), cseh (6%), osztrak (5%), mig dan és francia tulajdonosok egyarant 3-
3%-o0s részesedéssel. Tovabbi 17%-ot egyéb orszagok (Kina, Japan, Dél-Korea
sth.) képviselnek. Meg kell jegyezni, hogy ezeknek az orszagoknak a részesedése
1j beruhazasaiknak koszonhetéen, a 2020-as évet kovetd években varhatéan
tovabb fog emelkedni.

A 2.abrat mas perspektivabdl értelmezve megallapithatd, hogy bar az SSC-
vallalkozasok kozel egynegyede hazai tulajdonban van, a fennmaradd 77%-uk
kiilfoldi kézben 6sszpontosul. Ez jol mutatja, hogy a magyarorszagi megosztott
szolgaltaté kozpontok szektora szignifikans mértékben kiilfoldi érdekeltség ala
tartozik. Ebb6l fakaddan a kiszolgaltatottsag kockazata is fennall! Amennyiben a
kiilfoldi tulajdont SSC-k gazdasagi vagy egyéb stratégiai okbdl kifolyolag
kivonulnak hazankbol, akkor az jelentds gazdasigi veszteséget okozhat az
orszagnak, amit rovid tdvon rendkiviil nehéz lenne orvosolni.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

A kutatdsom soran tobbek kozott feltartam, hogy az outsourcing napjainkban egy
rendkiviil kiterjedt, népszerii és folyamatosan novekvo, fejlédd szervezeti és
iparagi struktarat képvisel. A kiszervezés dinamikus fejlédése révén minddssze
négy évtized alatt olyan komplex formai alakultak ki, mint a Shared Service
Center-ek (SSC), Business Service Center-ek (BSC), valamint a Global Business
Services (GBS). Ha a COVID-19 vilagjarvanynak volt barmilyen pozitiv
hozadéka a vallalatok szamara, akkor az kétségteleniil az, hogy ramutatott,
miszerint a legtobb izleti tevékenység, természetesen megfeleld digitalis
eszkozokkel, de tavolrdl is hatékonyan milkodtethetd. Elsé ranézésre az
outsourcing f6 mozgatorugdja a koltségek csokkentése lehet, ugyanakkor a
hattérben a versenyelény megteremtése, hatékonysagnovelés, alaptevékenységre
vald fokuszalas, valamint az innovacié elémozditasa is szerepet jatszik.

Napjainkban azon orszagok szamitanak a legfébb potencialis kiszervezési
céltérségnek, amelyek a jelentds koltségelonyok mellett képesek biztositani a nagy
létszamu, szakképzett és koltséghatékony munkaerd-allomanyt, mint példaul
India, Kina vagy Brazilia. A szakértdk azonban a kozeljovében ezen szempontok
valtozasat prognosztizaljak, hiszen egyre inkabb eldtérbe keriilnek a kdvetkezoek:
digitalizacid, informacidtechnoldgiai fejlettség, valamint tovabbra is kulcstényezd
marad a magasan képzett munkaeré. Igy versenyképesebbé valik az Amerikai
Egyesiilt Allamok, Szingapur vagy Japan, akik nem mellesleg fejlett innovacios
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kapacitassal rendelkeznek. Magyarorszdg a legdinamikusabban fejlédé eurdpai
allamnak tekinthatd, ezért kiemelt fontossagu, hogy a kormany tovabbra is
tamogassa a mesterséges intelligenciat és folytassa az IT barat politikajat.

A megosztott szolgaltatd kozpontok hazai fejlodését tekintve elmondhatd, hogy
Magyarorszagon az SSC-szektor dinamikusan ndvekszik, hiszen minddssze 6t év
alatt a szolgaltaté kdzpontok szama megduplazodott. Kiilon kiemelendé Budapest
szerepe, amely a szektor abszolut kdzpontjava valt, egyeduralkodd a teriileti
eloszlasban, dominancidja megkérddjelezhetetlen. Ugyanakkor, ha a févaroson
kiviili régiokat egymassal vetjik Ossze, megallapithato, hogy kozottik nincs
szignifikans kiilonbség, az eloszlasuk meglehetésen kiegyenlitett. A fokozddo
versenyhelyzet miatt a vallalatoknak elengedhetetlen, hogy innovativ
megoldasokat alkalmazzanak, melyek koziil napjaink egyik, ha nem a
legmeghatarozobb eszkdze az outsourcing. Ezzel parhuzamosan a térségeknek is
alkalmazkodniuk kell a gyorsan valtozd piaci igényekhez, az innovacidval
szembeni sziikségletekhez, valamint a vallalatok altal meghatarozott kiszervezési
szempontokhoz.
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