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Absztrakt: Az e-kereskedelem térhoditasa alapvetéen megvaltoztatta a fogyasztoi
szokasokat és a kereskedelmi gyakorlatot, ami uj kihivasokat teremt a fogyasztovédelem
szamara. Az online vasarlas soran a fogyasztok nem tudjak fizikailag ellendrizni a
termékeket, nehezebben tudjak meggy6z6dni az eladd megbizhatosagarol, és gyakran
bizonytalanok a jogérvényesitési lehetoségeiket illetden, kiilondsen a hatarokon atnyuld
igyletek esetében. A tanulmany részletesen elemzi az e-kereskedelem sajatos
fogyasztovédelmi kockazatait, példaul a szerzodéskotés atlathatosaganak hidnyat, a hianyos
vagy félrevezetd tajékoztatast, az adatvédelmi problémakat ¢és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat az online térben. Kiemeli a tajékoztatasi kdtelezettségeket, a 14
napos elallasi jogot és a személyes adatok védelmét, amelyet mind az unids, mind a
nemzeti jogszabalyok megerésitenek. A digitalis kornyezetben olyan 1j tipust visszaélések
jelentek meg, mint a dinamikus é4razés, a hamis értékelések, a sotét mintazas és az
influencer marketing, amelyek tovabbi szabalyozasi és feliigyeleti valaszokat igényelnek. A
dokumentum bemutatja a fogyasztovédelmi eszkoztar alakulasat: a jogszabalyi keret mellett
egyre nagyobb hangsulyt kapnak a technologiai megoldasok, a fogyasztoi tudatossag és az
alternativ vitarendezési mechanizmusok. A hatékony fogyasztovédelem kulcsa az adaptiv
szabalyozas, a hatékony kozérdekii jogérvényesités, a digitalis tudatossag és a nemzetkozi
egylittmiikodés fejlesztése, amelyek egyiittesen biztositjdk a biztonsagos és fenntarthatod
online kereskedelem fejlodését.

Kulcsszavak: fogyasztovédelem, adatvédelem, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok,
digitalis szabdlyozds, online vitarendezés.

1 Bevezetés

Az e-kereskedelem ¢és a fogyasztovédelem kapcsolata korunk egyik legaktualisabb
¢és legosszetettebb kérdése, amely szamos jogi és gyakorlati kihivast vet fel. Az
online vasarlas térnyerésével ¢és a digitalis piacok globalizacidjaval a
fogyasztovédelem hagyomanyos eszkdzei és megkozelitései jelentds atalakuldson
mennek keresztiil.
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Az e-kereskedelem robbanasszerli terjedése alapvetéen megvaltoztatta a
fogyasztoi szokasokat és a kereskedelmi gyakorlatot. Az online vésarlas soran a
fogyasztok nem tudjak fizikailag megvizsgdlni a terméket, nem tudnak
személyesen konzultdlni az eladdval, és gyakran nehezen tudjak ellendrizni a
termék vagy az eladd eredetét, mindségét vagy megbizhatosagat. A digitalis
piacok globalis jellege tovabbi kihivasokat jelent. A hatdrokon atnyuld online
igyletek esetében a fogyasztok gyakran nem tudjak, hogy melyik orszag
jogszabalyai érvényesek, és jogvitak esetén hogyan érvényesithetik jogaikat. Ez a
bizonytalansag aladashatja a fogyasztoi bizalmat és akadalyozhatja az e-
kereskedelem tovabbi fejlédését. (Nagy, 2017)

Kutatasunk f6 célja, hogy atfogd képet adjunk az e-kereskedelem
fogyasztovédelmi vonatkozasair6l, azonositsuk a fébb kihivasokat és feltarjuk a
lehetséges megoldasokat. A kovetkezo kérdésekre 6sszpontositunk:

Milyen konkrét fogyasztoi kockazatokat rejt az e-kereskedelem?
Hogyan lehet a fogyasztokat megfelelden tajékoztatni és védeni az online térben?

Milyen jogi és technologiai eszkdzok allnak rendelkezésre a fogyasztoi jogok
érvényesitésére az e-kereskedelemben?

Az elméleti hatteret részletesen bemutatjuk, kitérve az e-kereskedelem fogalmara
és jellemzdbire, valamint a fogyasztovédelem elveire és jogi hatterére. Ezt kovetden
elemzem az e-kereskedelem &ltal tamasztott konkrét fogyasztovédelmi
kihivasokat, kiilonds tekintettel az online szerz6déskotés, a tajékoztatasi
kovetelmények, az adatvédelmi kérdések és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok problémaira.

A kovetkezOkben fogyasztovédelmi eszk6zok ¢és megoldasok keriilnek
bemutatasra, amelyek egyarant kiterjednek a (uniés és nemzeti szinti)
jogszabalyokra, a technologiai megoldasokra ¢és a fogyasztdi tudatossag
novelésének modjaira. Kiilonds figyelmet forditunk az alternativ vitarendezési
mechanizmusokra, amelyek kulcsfontossaguak lehetnek a hatarokon atnyuld e-
kereskedelemmel kapcsolatos vitak hatékony rendezésében. (Lentner, 2012).

A kutatas jelentOsége abban rejlik, hogy a fogyasztéi bizalom és a hatékony
fogyasztovédelmi mechanizmusok elengedhetetlenek az e-kereskedelem tovabbi
fejlédéséhez. Csak biztonsagos és megbizhatd online kereskedelmi kérnyezetben
varhato el, hogy a fogyasztok teljes mértékben kihasznaljak az e-kereskedelem
nyujtotta lehetOségeket, és ezaltal hozzéjarulnak a digitalis gazdasag tovabbi
novekedéséhez.

Kutatasunk {6 célja, hogy atfogd képet adjunk az e-kereskedelem
fogyasztovédelmi aspektusairdl... A kutatds sordn a jogszabdlyelemzés, az
esettanulmany-elemzés és a szakirodalmi attekintés modszereit alkalmaztuk,
figyelembe véve az Eurdpai Unidé és Magyarorszag vonatkozo jogszabalyait €s
gyakorlatat.
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2 Elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem) az &aruk és szolgaltatasok
elektronikus tton, elsésorban az interneten €és szamitogépes halozatokon keresztiil
torténd értékesitése, vasarlasa vagy cseréje. Az elektronikus kereskedelem
nemcsak a végfelhasznaloknak torténd értékesitést (B2C), hanem a vallalkozasok
kozotti (B2B) tranzakciokat is magaban foglalja:

1. Folyamatos elérhet6ség: az online boltok altalaban a nap 24 drajaban, az
év 365 napjan elérhetok.

2. Globalis elérhetdség: a vilag barmely pontjarol vasarolhat online.

3. Széles termékvalaszték: a fizikai boltokkal ellentétben az online druhazak
szinte korlatlan szdmu terméket kinalhatnak.

4. Személyre szabas: az online platformok lehetdvé teszik az tigyfélélmény
¢s az ajanlatok személyre szabasat.

5. Gyors tranzakciok: az elektronikus fizetési rendszerek lehetdvé teszik a
gyors vasarlast.

6. Gazdag informacio: részletes informaciok allnak rendelkezésre a
termékekrol és szolgaltatasokrol.

Az e-kereskedelem gyors novekedése 01 kihivasok elé allitja a fogyasztovédelmet.
Az informacids aszimmetria és a fogyasztok kiszolgaltatottsaganak problémaja az
online térben sokkal hangsulyosabb, mint a hagyomanyos kereskedelemben.
(Miskolczi, 2016)

2.1 A fogyasztovédelem alapelvei és jogi hattere

A fogyasztovédelem célja a felek kozotti egyensuly helyreallitasa, a fogyasztok
jogainak és érdekeinek képviselete és érvényesitése. A fogyasztdi érdekek
védelme az Eurdpai Unidban 6t alapelvre épiil

1. A fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme

A fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme

rrrrr

2
3
4. A fogyasztdi igények érvényesitése
5. Fogyasztoi képviselet

6

(Az Eurdpai Gazdasagi K6zosség Tanacsa, 1975)
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Magyarorszagon a fogyasztovédelem a kdvetkez6 jogszabalyokon alapul:

1. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl: ez a torvény tartalmazza
a fogyasztovédelem alapvetd szabdlyait, beleértve a panaszok kezelését,
az igyfélszolgalatokra vonatkoz6 szabalyokat és a békéltetd testiiletek
mitkodéseét.

2. 2013.¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél: a Polgéari Torvénykonyv
szabalyozza a szerzOdések altalanos szabalyait, beleértve a fogyasztoi
szerzédésekre vonatkozo kiilonds rendelkezéseket.

3. 2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl: ez a torvény tiltja a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat, beleértve a megtévesztd és agressziv
gyakorlatokat.  2012. évi LXXXVIII. torvény a  termékek
piacfeliigyeletérdl: ez a tdrvény biztositja, hogy a forgalomba hozott
termékek megfeleljenek a biztonsagi és mindségi kovetelményeknek.

4. 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl: ez a torvény szabalyozza az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat.

2.2 Az e-kereskedelem és a fogyasztovédelem kozotti kapcsolat

Az e-kereskedelem és a fogyasztovédelem szorosan Osszefligg, mivel az online
vasarlas térhoditasa uj tipusu fogyasztovédelmi kihivasokat teremtett. Az e-
kereskedelemben a fogyasztoknak fokozott védelemre van sziikségiik, mert:

1. Nem tudjék fizikailag megvizsgalni a terméket vasarlas el6tt.
2. Nehezebben tudjak ellendrizni az eladé megbizhatosagat.

3. A hatarokon atnyul6 tigyletekben végrehajtasi bizonytalansag 1éphet fel.

3 Az e-kereskedelem fogyasztovédelmi kihivasai

Az e-kereskedelem gyors novekedése szamos 1j fogyasztovédelmi kihivast hozott
magaval. Ezek a kihivdsok elsésorban az online kornyezet sajatos jellegébol
fakadnak, amely eltér a hagyomanyos kereskedelemtol.
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Az online szerz6déskotéssel kapcsolatos problémak

Az online szerzddéskotés soran a  fogyasztdk szamos nehézséggel
szembesiilhetnek:

1. Atlathatatlan szerzédési feltételek: az online platformok gyakran hosszii
és bonyolult altalanos szerzddési feltételeket (ASZF) tartalmaznak,
amelyeket a fogyasztok ritkan olvasnak el figyelmesen.

2. Hibak a rendelési folyamat soran: az online feliiletek nem mindig
nyujtanak megfelelé lehetdséget a rendelési folyamat soran felmeriild
hibak kijavitasara. Ez kiilonosen akkor jelenthet problémat, ha a
fogyasztd véletleniil rossz terméket vagy mennyiséget rendel.
(Pusztahelyi, 2022)

3. A szerzédéskotés idopontjanak bizonytalansdga: az online iigyletek
esetében nem mindig egyértelmii, hogy a szerz6déskotés pontosan mikor
torténik. Ez kés6bb vitakhoz vezethet a felek kozott. (Verebics, 2018)

4. Problémédk a hatarokon atnyuld tgyletekkel kapcsolatban: az online
kereskedelem gyakran nemzetkdzi jellegli, ami megneheziti az
alkalmazandé jog meghatarozasat és érvényesitését. (Nagy, 2017)

Informacios kovetelmények az e-kereskedelemben

Az  e-kereskedelem  kulcsfontossaghi eleme a fogyasztok megfeleld
tajékoztatasanak biztositasa. Ennek hianya vagy elégtelensége szamos problémat
okozhat:

1. Hianyzo termékinformaciok: online vasarlaskor a fogyasztok nem tudjak
fizikailag megvizsgalni a terméket. (Miskolczi, 2016)

2. Rejtett koltségek: gyakori probléma, hogy az online kereskeddk a
vasarlasi folyamat elején nem kozlik egyértelmiien az Gsszes jarulékos
koltséget (pl. szallitasi dijak, kezelési koltségek). (Miskolczi, 2018)

3. Az elallasi joggal kapcsolatos nem megfeleld tajékoztatas: a fogyasztok
14 napos elallasi jogarol szolo tajékoztatas az online vasarlasok esetében
gyakran hianyos vagy félrevezetd.

4. Adatvédelmi tajékoztatdsi hidnyossiagok: az e-kereskedelmi oldalak
gyakran nem nyujtanak megfeleld tajékoztatast a személyes adatok
feldolgozasarol és védelmérdl. (Ling, 2018)
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4 Adatvédelmi kérdések

Az adatvédelem az egyik legfontosabb és legdsszetettebb kérdés az e-
kereskedelemben, amely talmutat a fogyasztok megfeleld tajékoztatdsan. Az
informacids aszimmetria csokkentése ¢és az egyértelmii tajékoztatas alapvetd
fontossagl a fogyasztdi jogok érvényesitésé¢hez, de 6nmagaban nem elegend6 az
adatbiztonsag garantalasahoz. Az adatvédelmi szabalyoknak vald szigoru
megfelelés és az adatokkal vald visszaélések elleni hatékony védelem
kulcsfontossagi a fogyasztéi bizalom fenntartisahoz és az e-kereskedelem
fenntarthatd novekedéséhez. A digitalis gazdasagban a fogyasztok személyes
adatai rendkivil értékesnek szamitanak, mivel szamos online vallalkozas tizleti
modellje az adatgyijtésre és -feldolgozasra épiil. A nagy adatbazisok elemzése
lehetévé teszi a vallalatok szdmara, hogy pontosabb termékajanlatokat és célzott
hirdetéseket kinaljanak, de ennek kovetkeztében j tipusti adatvédelmi kockazatok
jelennek meg.

4.1 Az adatgyiijtés és -felhasznalas kockazatai

Az online platformok jelentés mennyiségli személyes adatot gylijtenek a
felhasznalokrol, gyakran anélkiil, hogy a fogyasztok tisztaban lennének azzal,
hogy milyen informacidkat osztanak meg és milyen célokra hasznaljak fel azokat.
A legtobb e-kereskedelmi weboldal és mobilalkalmazas siitiket, nyomkovetdket és
egyéb elemzd eszkozoket hasznal a felhasznalok viselkedésére, vasarlasi
szokasaira €s preferencidira vonatkozo informaciok gylijtésére. Bar ezek az adatok
hozzajarulhatnak a jobb felhasznal6i élményhez, a nem megfelelé adatvédelem
miatt a fogyasztok kiszolgaltatotta valhatnak az adatlopasnak és az adatokkal valo
visszaélésnek.

Tipikus adatvédelmi problémak az e-kereskedelemben:

e Hozzajarulds nélkiili adatgyiijtés: sok webaruhaz nem ad egyértelmii
valasztasi lehetséget a felhasznaloknak arra vonatkozoan, hogy milyen
adatokat kivannak megosztani (Zddi, 2020).

e Adathalaszat és visszaélések: egyes csalok és kiberblinozok az e-
kereskedelmi platformokat arra hasznaljak, hogy érzékeny adatokat,
példaul hitelkartyaadatokat vagy személyes azonositd adatokat
probaljanak megszerezni. (Karasz, 2019)

e Atlathatatlan adatmegosztasi gyakorlat: egyes online szolgaltatasok a
fogyasztok kifejezett hozzdjaruldsa nélkiil adjak at az tigyféladatokat
harmadik feleknek (példaul reklamcégeknek). (Forgacs, 2021)

e Adatszivargasok ¢€s adatszivargasok: az elmult években tobb nagy e-
kereskedelmi platform is hackertamadasok célpontjava valt, és ezzel
vasarlok millidinak adatai keriiltek veszélybe. (Molnar, 2018)
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4.2 A célzott reklamozas és profilalkotas etikai kérdései

A modern e-kereskedelem egyik legnagyobb elorelépése a mesterséges
intelligencia (MI) alapu profilalkotas, amely lehetové teszi a vallalatok szamara,
hogy személyre szabott ajanlatokat nyQjtsanak a vasarloknak. A probléma az,
hogy a fogyasztok gyakran nincsenek tudatdban annak, hogy viselkedésiiket,
preferenciaikat, s6t érzelmi reakcidikat is folyamatosan elemzik. (Hoffmann,
2019)

A célzott reklamokkal kapcsolatos adatvédelmi aggalyok:

e Diszkriminaci6 ¢és manipulacié: A mesterséges intelligencia alapt
rendszerek hatranyos helyzetbe hozhatnak bizonyos fogyasztoi
csoportokat, példaul azaltal, hogy bizonyos régidk vagy tarsadalmi-
demografiai jellemz6k alapjan magasabb arakat mutatnak. (Nagy, 2022)

e Adatgyijtés a felhasznalok tudta nélkil: az algoritmusok sok esetben
nemcsak az online vasarlasi elézményeket, hanem a kozosségi média
aktivitast és a bongészési eldzményeket is felhasznaljak. (Kovacs, 2020)

e A felhasznaléoi magatartds befolyasoldsa: a digitalis kornyezetben
hasznalt ugynevezett "sotét mintas" tervezési elemek manipulalhatjak a
vasarlokat, hogy olyan dontéseket hozzanak, amelyeket egyébként nem
hoznanak meg (pl. dragabb termék vasarlasa, hosszabb eldfizetés).
(Luguri, 2021)

4.3 Adatvédelmi és végrehajtasi nehézségek

Bar az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) jelentds elorelépést
hozott az adatvédelem terén, a fogyasztok gyakran még mindig nehezen tudjak
érvényesiteni jogaikat. (Sandor, 2019)

Jogi és gyakorlati akadalyok:

e Sok esetben a fogyasztok nincsenek megfelelden tajékoztatva arrol,
hogyan kérhetik adataik torlését vagy modositasat. (Toth, 2020)

e A hatarokon atnyulé e-kereskedelmi iigyekben a jogérvényesités
tovabbra is problematikus, mivel a kiilonboz6 orszagok eltérd
adatvédelmi szabalyokat alkalmazhatnak.

e A vallalatok gyakran hosszi és Osszetett adatvédelmi iranyelvekkel
rendelkeznek, amelyeket a fogyasztok nem olvasnak el. (Révész, 2021)
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5 Lehetséges megoldasok a fogyasztok védelmére

Az adatvédelmi kockazatok csokkentése érdekében sziikség van a jogszabalyok és
a technologiai megoldasok sszehangolésara. (Solymosi, 2021)

A fogyasztok védelmét eldsegitd intézkedések:

1. Atlathato adatkezelési gyakorlatok bevezetése: a vallalatoknak kénnyen
érthetd és rovid adatvédelmi tajékoztatokat kell biztositaniuk. (Csanyi,
2022)

2. Szigorubb szabalyozas és végrehajtas: a hatdsagoknak nagyobb figyelmet
kell forditaniuk az adatvédelmi jogsértések felderitésére és
szankcionalasara. (Ling, 2018)

3. A kiberbiztonsagi intézkedések megerdsitése: az e-kereskedelmi
oldalaknak a biztonsdg novelése érdekében kotelezévé kell tenniik a
kétfaktoros hitelesitést és az SSL/TLS titkositast. (Nagy, 2017)

4. A fogyasztok tudatossdganak ndvelése: a fogyasztokat felvilagositd
kampanyok és online tananyagok segitségével fel kell vilagositani a
digitalis vilag veszélyeirdl és jogairdl. (Kovacs, 2022)

Az adatvédelem talmutat a fogyasztok tajékoztatasan: az adatok gyijtése,
feldolgozasa és védelme Osszetett jogi és technologiai kihivasokat jelent,
amelyeket folyamatosan frissitett szabalyozasokkal és innovativ megoldasokkal
kell kezelni. A digitalis gazdasagban az adatbiztonsag a fogyasztévédelem egyik
sarokkove, amely nélkiil az e-kereskedelembe vetett bizalom alaashato.

Az elektronikus kereskedelem nagy mennyiségii személyes adat feldolgozasaval
jar, ami szamos adatvédelmi kockazatot rejt magaban:

1. Az adatgyljtés és -felhasznalas atlathatésaganak hiadnya: a fogyasztok
gyakran nincsenek tisztaban azzal, hogy az e-kereskedelmi platformok
milyen adatokat gyiijtenek és hasznalnak fel.

2. Adatbiztonsagi kockazatok: az online kereskeddk altal tarolt személyes és
pénziigyi adatok vonzé célpontot jelentenek a kiberbiingzok szamara.
(Kriesch, 2014)

3. Profilalkotas és személyre szabott reklam: a profilalkotds és az
OsszegyUjtott adatokon alapuld célzott rekldm etikai és adatvédelmi
kérdéseket vet fel. (Leszczynska, 2024)

4. Hatarokon atnyl6 adattovabbitas: a nemzetkézi e-kereskedelemben az
adatok gyakran mozognak kiillonb6z6 joghatdésagok kozott, ami
megneheziti a megfelelé adatvédelmi szabalyok betartasat és nyomon
kovetését. (Rolland, 2016)
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Az elektronikus kereskedelemben a fogyasztovédelemnek tobb formaja van:

1. Tajékoztatasi kotelezettség: az online keresked6knek részletes
tajékoztatast kell nyujtaniuk a termékekrdl, az arakrol, a szallitdsi
feltételekrol és az tizleti adatokrol.

2. Flallasi jog: a fogyasztoknak joguk van 14 napon belill indoklas nélkiil
elallni az online vasarlastol.

3. Adatvédelem: a GDPR bevezetésével szigorubb szabalyok vonatkoznak a
személyes adatok kezelésére az e-kereskedelemben.

4. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma: a félrevezetd vagy
agressziv kereskedelmi gyakorlatok alkalmazasa az online térben is tilos.

5. Alternativ vitarendezés: az online vitarendezési platform bevezetése
megkdnnyitette a hatarokon atnytlo fogyasztoi jogvitak rendezését.

A fentiek a hagyomanyos fogyasztovédelemben meglévo, bevett jogintézmények,
de az e-kereskedelem folyamatos fejléddése azt jelenti, hogy a fogyasztovédelmi
jogszabalyoknak is folyamatosan alkalmazkodniuk kell az 0j kihivasokhoz. A
digitalizacio kihivasainak lekiizdése az unids fogyasztovédelmi szabalyok
végrehajtasanak javitasa és korszerlsitése érdekében torténd modositasardl szolo
2019/2161/EU iranyelv egyik f6 célkitiizése is. A jovében tovabbi szabalyozasi
kihivasok varhatoak, kiilondsen az olyan 0j technologiak, mint a mesterséges
intelligencia vagy a blokklanc alkalmazasa. Az e-kereskedelem ¢és a
fogyasztovédelem kozotti kapesolat folyamatos fejlesztése alapvetd fontossagl a
fogyasztéi bizalom erdsitése és a digitalis gazdasag tovabbi novekedése
szempontjabol.

6 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok az online
kornyezetben

Az online kérnyezet sajatossagai 0j lehetdségeket teremtettek a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok szamara:

1. Tisztességtelen arképzési technikék: az online kereskeddk gyakran
alkalmaznak olyan arképzési technikakat (pl. dinamikus arképzés,
személyre szabott arképzés), amelyek megtéveszthetik a fogyasztokat.
(Bara, 2009)

2. Hamis vélemények és értékelések: az online vélemények és értékelések
manipulalasa komoly probléma, mivel jelentds hatassal van a fogyasztoi
dontésekre. (Nehf, 2016)
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3. Sotét mintak: az online feliiletek olyan tervezési elemei, amelyek
manipuladljak vagy megtévesztik a felhasznalokat, példaul nehezen
megtalalhatd opt-out lehetéségek vagy kényszeritett regisztracio
forméajaban. (Luguri- Strahilevitz, 2021)

4. Az influencer marketing 4tlathatatlansaga: az influencer marketing a
kozosségi médidban gyakran nem teszi egyértelmtivé a reklamtartalmat,
félrevezetve ezzel a fogyasztokat. (Spencer, 2016)

Fogyasztovédelmi eszk6zok az e-kereskedelemben

Az alabbiakban attekintjiik az e-kereskedelem teriiletén alkalmazhaté fobb
fogyasztovédelmi eszkozoket.

Jogszabalyok (unios és nemzeti)

Az Eurodpai Unid és Magyarorszag szamos torvényt fogadott el az elektronikus
kereskedelem fogyasztévédelmi vonatkozasainak szabalyozasara:

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok
jogairdl: ez az iranyelv harmonizalja a tavollevék kozott kotott
szerz6désekre vonatkozo szabalyokat, beleértve az e-kereskedelmet is.
Fontos eleme a fogyasztok 14 napos elallasi joga.

2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve: ez az
iranyelv tovabb szigoritja a fogyasztévédelmi szabalyokat, kiilondsen az
online piacterek és az dsszehasonlitdé weboldalak tekintetében.

3. 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacioés tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl: ez a torvény szabalyozza az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat Magyarorszagon, beleértve a szolgaltatok tajékoztatasi
kotelezettségeit és a fogyasztok jogait.

4. 45/2014 (II. 26.) Kormanyrendelet a fogyasztok és a vallalkozasok
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl: ez a rendelet részletesen
szabalyozza a tavollévok kozott kotott szerzédéseket, beleértve az elallasi
jogot és a tajékoztatasi kotelezettségeket. (Miskolczi, 2015)

7 Technolégiai megoldasok

A biztonsagos fizetési rendszerek kulcsfontossaguak az e-kereskedelemben a
fogyasztovédelem szempontjabol.

1. SSL/TLS titkositas: ez a technoldgia biztositja a biztonsagos adatatvitelt
a fogyaszt6 és a keresked6 kozott. (Kriesch, 2014)
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2. Tokenizalas: ez a modszer lehetévé teszi az érzékeny fizetési adatok
biztonsagos tarolasat és tovabbitasat. (Luguri- Strahilevitz, 2021)

3. Kétfaktoros hitelesités: ez a modszer egy plusz biztonsagi szintet ad a
fizetési folyamathoz, csokkentve a csalas kockazatat. (Ling, 2018)

4. Mesterséges intelligencia alapii csaldsfelismerés: a mesterséges
intelligencia és a gépi tanulds segitségével a rendszerek képesek
azonositani a gyanus tranzakciokat és megelézni a csalast. (Nagy, 2017)

A fogyasztoi tudatossag novelése

A fogyasztok oktatasa és tajékoztatasa kulcsfontossagii az e-kereskedelem
biztonsaganak noveléséhez:

1. Felvilagositdo kampanyok: a hatosagok és a fogyasztovédelmi szervezetek
rendszeresen inditanak kampanyokat, hogy tajékoztassak a fogyasztokat
az online vasarlas kockazatair6l és jogaikrol.

2. Online platformok: szamos weboldal és alkalmazas nyujt tajékoztatast a
fogyasztoknak az e-kereskedelemmel kapcsolatos jogaikrol — és
kotelezettségeikrol.

3. Fogyasztovédelmi chatbotok: egyre tobb vallalat hasznal chatbotokat,
hogy azonnali valaszt adjanak a fogyasztok kérdéseire, €s segitsenek
nekik megérteni a jogaikat. (Ling, 2018)

4. Iskolai programok: tdbb orszdg mar beépitette az online
fogyasztovédelmi oktatast az iskolai tantervbe. (Kriesch, 2014)

Alternativ vitarendezési mechanizmusok

Az alternativ vitarendezési mechanizmusok gyors és koltséghatékony megoldast
kinalnak az e-kereskedelmi vitdk rendezésére.

1. Ilyen lehet az online vitarendezési platform: az Eurdpai Unid altal
létrehozott platform lehetévé teszi a fogyasztok és a keresked6k kozotti
online vitarendezést. (Verebics, 2018)

2. E-kozvetités: Az online kozvetités lehetové teszi a felek kozotti
kozvetitést egy semleges harmadik fél kozvetitésével, anélkiil, hogy
személyesen kellene talalkozniuk. (Nagy, 2017)

3. Online valasztottbiraskodas: ez a modszer lehetévé teszi a vitak gyors és
kotelezd érvényli rendezését egy online valasztottbird segitségével.
(Miskolczi, 2016)

4. Belsé panaszkezel6 rendszerek: szamos e-kereskedelmi platform
rendelkezik sajat panaszkezel6 rendszerrel, amely lehet6vé teszi a vitak
gyors és hatékony megoldasat a platformon beliil. (Ling, 2018)

Elmondhato, hogy az e-kereskedelem fogyasztovédelmi eszkdztara folyamatosan
fejlodik és bovill. A jogi szabalyozas, a technologiai megoldasok, a fogyasztoi
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tudatossag €s az alternativ vitarendezési mechanizmusok egyiittesen biztositjak a
fogyasztok védelmét az online térben. Fontos azonban megjegyezni, hogy az e-
kereskedelem gyors fejlodése azt jelenti, hogy ezeket az eszkdzoket folyamatosan
feliil kell vizsgalni €s az 0j kihivasokhoz kell igazitani.

8 Esettanulmanyok az e-kereskedelem
fogyasztovédelmének vonatkozasaban

Az e-kereskedelmi agazatban az elmult években szamos érdekes eset és sikeres
fogyasztovédelmi intézkedés sziiletett. Az alabbiakban részletesen bemutatok és
elemzek néhany konkrét példat.

Amazon EU Sarl tigy

2019-ben az Eurépai Unid Birdsaga (EUB) a C-649/17. szamu iigyben (Amazon
EU Sarl) hozott itéletet. Az ligyben a Német Fogyasztovédelmi Egyesiilet azt
kifogésolta, hogy az Amazon a fogyasztok jogairdl szol6 2011/83/EU iranyelv 6.
cikkének (1) bekezdését megsértve a szerz6dés megkotése elétt nem bocsatotta a
fogyasztok rendelkezésére a telefonszamat. Az EUB ugy dontétt, hogy az e-
kereskedelmi platformok nem minden esetben kotelesek telefonszamot biztositani,
de kotelesek olyan hatékony kommunikécios eszkozt biztositani, amely lehetévé
teszi a fogyasztok szamara a gyors és hatékony kapcsolatfelvételt. Az itélet szerint
a telefonos elérhetéség hianya nem feltétleniil jelent jogsértést, ha a vallalkozas
mas egyenértéki kommunikacids csatornat (pl. chat, e-mail) biztosit. Az igy
tanulsaga, hogy a fogyasztovédelmi szabalyoknak alkalmazkodniuk kell a
technologiai  fejlédéshez, a  vallalkozasoknak pedig rugalmasan kell
alkalmazkodniuk a fogyaszt6i igényekhez, mikdzben hatékony kommunikaciot
kell biztositaniuk.

OYO foglalasi alkalmazas

2020 szeptemberében az indonéz Nemzeti Fogyasztovédelmi Ugyndkség (BPKN)
szamos fogyasztoi panaszt kapott az OYO foglalasi alkalmazassal kapcsolatban.
Ez az eset jol szemlélteti az e-kereskedelem fogyasztovédelem hatarokon atnyuld
kihivasait, mivel az OYO székhelye nem Indonéziaban talalhato. (Darmadi, et al,
2020)

A panaszok foként félrevezetd rekldmra, a szolgaltatas rossz mindségére és a
panaszkezelés nehézkes voltira vonatkoztak. Az eset ravilagitott a hatarokon
atnyuld hatékony fogyasztovédelmi egylittmiikodés kiilonds fontossagara a
globalis e-kereskedelmi platformokkal 6sszefiiggésben.
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Valve Corporation iigy

Az Ausztral Versenyhivatal (ACCC) pert inditott a Valve Corporation, a Steam
online jatékplatform iizemeltetdje ellen. A panasz szerint a Valve megsértette az
ausztral fogyasztovédelmi torvényt, mivel nem biztositotta a fogyasztok szamara a
joghatosag ala, a birosag megallapitotta, hogy a vallalat Ausztralidban folytat
iizleti tevékenységet, ezért az ausztral fogyasztovédelmi szabalyok hatalya ala
tartozik. ((No 3) [2016] FCA 196)

Ez az igy fontos precedenst teremtett a kiilfoldi székhelyli e-kereskedelmi
vallalatok azon kotelezettségével kapcsolatban, hogy a helyi fogyasztovédelmi
szabalyoknak megfeleljenek azokon a piacokon, ahol szolgaltatasaikat kinaljak.

9 Fogyasztovédelmi jogszabalyok

2018-ban az Eurdpai Unio blokkolasellenes rendeletet fogadott el, amely megtiltja
az online keresked6knek, hogy a fogyasztokat allampolgarsaguk, lakohelyiik vagy
letelepedési helyiik alapjan tisztességteleniil megkiilonboztessék. Ez az intézkedés
jelentdsen javitotta a hatarokon atnyulo e-kereskedelem feltételeit az EU-n beliil,
és meger0sitette a fogyasztoi jogokat. (Az (EU) 2018/302 rendelet)

Digitalis szolgaltatasi rendelet DSA

2022-ben az EU eclfogadja a digitalis szolgaltatasokrdl sz6ld rendeletet, amely
szigorubb szabalyokat allapit meg az online platformok szdmara az illegalis
tartalom, az atlathatosag és a fogyasztovédelem teriiletén. A jogszabaly tobbek
kozott arra kotelezi a nagy online platformokat, hogy rendszeresen értékeljék és
mérsékeljék a rendszereikbdl eredd kockazatokat, beleértve a fogyasztovédelmi
kockazatokat is. (Az (EU) 2022/2065 rendelet)

Kinai e-kereskedelmi jog

Kina 2019-ben 0 e-kereskedelmi térvényt 1éptetett életbe (E-commerce Law of
the People's Republic of China, 2018), amely szigora szabalyokat allapit meg
az online kereskedok szamara. A torvény tobbek kozott arra kotelezi a
platformokat, hogy ellendrizzék a rajtuk keresztiil értékesitd kereskedok
engedélyeit, és vallaljak a feleldsséget a hamisitott termékek értékesitéséért. Ez az
intézkedés jelentdsen javitotta a fogyasztovédelmi helyzetet a kinai e-
kereskedelmi piacon.

Az indiai e-kereskedelem szabalyai

2020-ban India 1j szabalyokat vezetett be az e-kereskedelmi agazatra vonatkozéan
( Consumer Protection (E-Commerce) Rules, 2020, India ), amelyek tobbek kozott
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eléirjak, hogy az online platformok kéotelesek feltiintetni a termékek szarmazasi
orszagat. Ez az intézkedés novelte az atlathatdsagot és segitette a fogyasztokat
abban, hogy megalapozott dontéseket hozzanak. Ezek az esettanulmanyok és
sikeres intézkedések azt mutatjak, hogy az e-kereskedelem fogyasztovédelme
folyamatosan fejlodé teriilet, amely folyamatos figyelmet ¢&s innovativ
megkozelitéseket igényel a jogalkotoktol és a szabalyozoktol. A globalis e-
kereskedelmi piac sajatossagai - példaul a hatarokon atnyulo ligyletek és a gyorsan
valtozd technologiai kornyezet - olyan kiilonleges kihivasokat jelentenek,
amelyekre a hagyomanyos fogyasztovédelmi eszk6zok nem mindig adnak
megfeleld valaszt. A bemutatott esetek azt is mutatjadk, hogy a sikeres
fogyasztovédelmi intézkedések gyakran nemzetk6ézi egylttmiikodést és a
szabalyozasi keretek folyamatos feliilvizsgalatat igénylik

Kovetkeztetések és javaslatok

Az e-kereskedelem gyors novekedésével egyre fontosabba valik a
fogyasztovédelem az online térben. A tanulmany attekintette az e-kereskedelem
terliletén felmeriild6 fobb fogyasztovédelmi kihivasokat ¢és eszkozoket. A
legfontosabb megallapitasok a kovetkezok:

1. Tovabbra is problémat jelent a szerzddési feltételek atlathatésaganak
hianya ¢és a fogyasztok nem megfeleld tajékoztatdsa az online
szerz6déskotések soran.

2. A tajékoztatasi kovetelmények terén a termékinformaciok gyakran
hianyosak, és a tovabbi koltségek nem egyértelmiiek.

3. Az adatvédelem és az adatbiztonsag kulcsfontossagu kérdések, kiilondsen
a személyes adatok gytiijtése és felhasznalasa tekintetében.

4. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok uj formai jelennek meg az
online térben, mint példaul a sotét mintdk vagy a félrevezetd arképzési
technikak.

5. A hatarokon atnyuld e-kereskedelem tovabbi kihivasokat jelent a
végrehajtds és a  fogyasztovédelmi szabalyok harmonizacidja
szempontjabol.

Javaslatok az  elektronikus kereskedelemben a fogyasztovédelem
hatékonysaganak javitasara

1. A szabalyozasi kornyezet javitdsa: a meglévo fogyasztovédelmi
jogszabalyokat folyamatosan feliil kell vizsgalni és aktualizalni kell,
hogy figyelembe vegyék az elektronikus kereskedelem sajatossagait.
Kiilonés figyelmet kell forditani az 1j technologidk, példaul a
mesterséges intelligencia vagy a blokklanc hasznalatanak szabalyozasara.

2. Hatékonyabb jogérvényesités: a fogyasztovédelmi hatdosagokat fel kell
ruhdzni az online jogsértések felderitéséhez ¢és szankciondlasdhoz
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sziikséges er6forrasokkal és technologiaval. Fontos tovabba a hatarokon
atnyulo egyiittmiikodés megerdsitése a nemzetkozi e-kereskedelmi tigyek
hatékony kezelése érdekében.

3. A fogyasztok tudatossagdnak novelése: atfogd oktatasi és tajékoztatasi
programokat kell kidolgozni a fogyasztok digitalis irastudasanak javitasa
érdekében. Ezeknek tartalmazniuk kell az online vasarlds soran
érvényesiild jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos informaciokat,
valamint a biztonsagos internethasznalat alapjait.

4. Alternativ  vitarendezési mechanizmusok fejlesztése: az online
vitarendezési (ODR) platformok tovabbi fejlesztése és népszerlisitése
kulcsfontossagli a gyors és koltséghatékony jogorvoslat biztositasahoz.

5. Az adatvédelmi szabalyozas szigoritasa: a GDPR elveinek kdvetkezetes
alkalmazasa mellett sziikség lehet tovabbi, kifejezetten az e-
kereskedelemre vonatkozo6 adatvédelmi szabalyok bevezetésére.

6. Technoldgiai megoldasok eldmozditdsa: a biztonsagos fizetési
rendszerek, a blokklanc-alapu nyomon kdvethetdség és a mesterséges
intelligencia alapu csalasfelismerés fejlesztésének tamogatasa allami
0sztonzok és K+F programok révén.

7. A nemzetkézi egylittmiikodés erdsitése: az OECD-n és az EU-n beliili
egylittmikodésen talmenden kétoldalt megallapodasok megkdtése a fobb
e-kereskedelmi partnerorszagokkal a fogyasztovédelmi szabalyok
harmonizaléasa érdekében.

Tovabbi kutatasi iranyokra van sziikség a kovetkezo teriileteken

1. A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas hatasa a fogyasztoi
dontéshozatalra és az e-kereskedelmi gyakorlatra.

2. A blokklanc technologia lehetséges alkalmazasai az e-kereskedelmi
tranzakciok biztonsaganak fokozasara és a termékek hitelességének
ellenérzésére.

3. A kozosségi médiaplatformok és az influencer marketing
fogyasztovédelmi vonatkozasainak vizsgalata.

4. Az IoT (targyak internete) eszkdzok elterjedésének hatdsa az e-
kereskedelemre és a fogyasztok maganéletére.

5. A virtualis és kiterjesztett valésag (VR/AR) alkalmazasok
fogyasztovédelmi kihivasainak feltérképezése az e-kereskedelemben.

6. Az online platformok felelésségének ujragondolasa a harmadik fél
termékei €s szolgaltatasai tekintetében.

7. A személyre szabott arképzés és a dinamikus arképzés fogyasztovédelmi
¢és versenyjogi vonatkozasainak vizsgalata.
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8. A hatarokon atnyuld e-kereskedelem jogi és gyakorlati akadalyainak
azonositasa, kiilonos tekintettel a fejlodd orszagokra.

9. Moddszertan  kidolgozdsa az  e-kereskedelmi  fogyasztévédelem
hatékonysaganak mérésére és nemzetkdzi Osszehasonlitd elemzések
készitése.

10. Az elektronikus kereskedelemben a fogyasztéi magatartds valtozasainak

longitudinalis vizsgalata, kiilonos tekintettel a COVID-19 jarvany utdni
iddszakra.

Osszefoglalva, az e-kereskedelem fogyasztoi kihivasainak kezelése komplex
megkozelitést igényel. A jogalkotoknak, a fogyasztovédelmi hatdsagoknak és
maguknak az e-kereskedelmi vallalatoknak is folyamatosan alkalmazkodniuk kell
a valtozo technologiai kornyezethez és a fogyasztoi elvarasokhoz. A digitalis
gazdasag fenntarthatdé fejlodéséhez és a fogyasztéi bizalom erdsitéséhez
elengedhetetlen a hatékony fogyasztévédelem az online térben.
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