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Absztrakt: A tarsadalom bizalom szintje és bizalom mintdzata hatdssal bir az egyén bizalom
érzetére, biztonsag megélésre.. Jelen tanulmany a tarsadalmi bizalommal dolgozo
tudomdnyos kutatdsokat dsszefoglalo masodlagos kutatdst kivan végezni. A tarsadalmi
bizalom mellett jelentdséggel bir az egyén életmindsége, a kapcsolatrendszere, a
valtozashoz valo alkalmazkodoképessége. A tarsadalmi bizalom és a hozza kapcsolhato
egyeni biztonsagérzet lehetévé teszi az egyének szamdra az objektiv valosag egyiittes
értelmezéset, szintetizalva a szubjektiv, egyéni értelmezéseket. Hiszen a biztonsag nem
lehet kizarolag egy belso megélés, fellelhetoek a mérhetd, objektiv ismérvei is, csakugy,
mint a bizalomnak. Innovativ eleme az egyes kutatasoknak, hogy a tarsadalmi és egyéni
bizalom kutatdsokon tul, ramutatnak a bizalom vallalkozdsok életére hato optimalis erejére.
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1 Bevezetés

J6 vagy rossz dolog -e¢ a bizalom? Minden esetben az adott helyzettdl fiigg -e,
hogy megsziiletik -e a bizalom? Avagy vannak a bizalomnak altalanos, mindenkor
érvényes ismérvei és alapjai?

Az a jelenség, hogy pontosan hogyan is bizunk a masik személyben hossz( id6k
ota a kutatasok fokuszaban all. Egyéni és szervezeti bizalmat vizsgalva is arra a
kovetkeztetésre jutott szamos szerz6, hogy a bizalomnak jo néhany Osszetevdje
ismert és a bizalom mérése sem egy sikon torténhet.

A bizalom nyelvtani értelmezései kivalo alapot nyujtanak a téma Osszetettségének
megfeleld megalapozasahoz. Kovéacs (2021) szerint a bizalom, mint kifejezés
atfogo jelenség, amely beszédaktusként is értelmezhetd.

A kérdés bonyolultsagat a szerzd feltevésének masodik része okozza, amely
szerint a beszédaktusnak van bizalmi dimenzidja. Megfogalmazhatd az a tétel,
hogy a kommunikécié bizalmat feltételez, és a bizalomnak koszonhetden a
kommunikécié hatékonyabba, teljesebbé valik. A bizalom a legszemélyesebb
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szintt6l, az dnbizalomtol a legatfogobb kapcsolati haloig, a tarsadalmi bizalomig
terjed. (Kovacs, 2021)

Nap mint nap bizalom ¢és bizalmatlansag ko6zotti ingadozasban élink. A
bizalom/bizalmatlansag  mélyén, az emberek kozotti  kapcsolatokban
megragadhatd egy feloldhatatlan apéria: van bizalom, de még nincs; nincs
bizalom, de mégis van. Egyetlen ko6zosség sem miikddhet bizalom nélkiil,
ugyanakkor egyetlen kozosség sem feltételezheti a bizalom teljes megvaldsulasat.
Mas szdval, mindig van egy adott bizalom vagy bizalmatlansagi szint, amelyben a
bizalom folyamatosan ki van téve a bizalmatlansagnak és forditva. A bizalom
teljes kiteljesedése hatarhelyzetnek vagy rendkiviili allapotnak tekinthetd, amely a
béke kivételes pillanataiban (szeretet, biztonsag, dnmagunkkal és a vilaggal valo
harmonia megtalalasa) nyilvanul meg. Hasonloképpen, a bizalmatlansag radikalis
forméja a habortban teljesedik ki (féliink attol, hogy elveszitjiik szeretteinket vagy
az életiinket, féliink att6l, hogy hajléktalanna valunk). (Kovacs, 2021)

2 Biztonsag és bizalom témajaval kapcsolatos
tudomanyos irodalom attekintése

A kortars tarsadalomtudésok korében altalanos az egyetértés abban, hogy a
tarsadalmi bizalom fontos. (Delhey-Newton, 2003)

A Covid-19 vilagjarvany utani ,4j normalisban” a munkamoddszerek, a
kommunikacios csatornak, és igy a szervezetek és a vezet6k mindennapjai is
végleg megvaltoztak, és 10j globalis kihivasok jelennek meg. Szathmari-Kiss
(2024) arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a vezet6k és beosztottaik
szemszOgébodl hogyan alakulnak az egyéni vezetOi szerepek ebben a helyzetben, és
ezek hogyan kapcsolddnak a szervezeti bizalomhoz és a vezetési stilusokhoz.

A szervezetelmélet szerint a kommunikicié minden szervezeti kultGra, sét a
szervezetek éltetd eleme. (Vari, 2016)

Fukuyama (1995) szerint a gazdasag tarsadalmi beagyazottsiga miatt a
kapcsolatokat nemcsak a koltség-haszon elv, a szerzédések és az Onérdeket
feltételez6 szankciok szabalyozzak — amelyeket a szerz6 koltségvonzataik miatt a
,bizalmatlansag adojanak” nevez —, hanem a tarsadalom tagjai kozotti kolesonds
bizalom is.

A kolcsonds bizalom, mint tarsadalmi tOke, befolydsolja az egyesiilési
hajlandosagot, €s alapul szolgélhat a vallalatok gazdasagi lehetdségeinek hatékony
kiaknazasahoz, valamint a szervezet tagjainak jolétéhez (Sass, 2011).

A csalad az emberi egylittélés legrégebbi és legkisebb egysége, amely évezredek
ota a tarsadalom és a gazdasag alapegysége, ezért a csaladi vallalkozas az egyik
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legrégebbi lizleti forma. A csaladok vilagszerte természetes modon létrejovo
kozosségeket hoznak létre, amelyek bizalmi kapcsolatokra épiilnek (Fukuyama,
1995). A csaladi dimenzioval rendelkezé vallalkozasok ezért hajlamosak a
bizalmat iranyitasi mechanizmusként hasznalni mikodésik soran. A csaladi
vallalkozasok gazdasagi jelentdségét napjainkban egyértelmlien bizonyitja az a
tény, hogy Németorszagban a vallalatok 90%-at csaladok iranyitjak, amelyek a
GDP tobb mint felét teszik ki. (Vajda, 2020)

A bizalommal foglalkozo, a jelenségek kiilonbdzo szintjeit vizsgald tanulmanyok
a mai napig arnyaljak a bizalom egyoldalian pozitiv hatdsara vonatkozo
elképzeléseket.

A thlzott bizalom negativ hatasait is kimutattak. Kovetkezésképpen felmeriilhet a
kérdés, hogy mi az optimalis bizalomszint, és hogyan befolyasoljak a kiilonb6zo
bizalomszintek a szervezet miikkodését. Egy bizalmi kapcsolatban a tapasztalatok
kognitiv értékelése mellett az érzelmi tényezOk is szerepet jatszanak az
informaciofeldolgozasban. A bizalom kockazatabol adodo bizonytalansag
kozvetlen érzelmi reakcidkat valt ki. A dontés soran atélt hattérérzelmek —
legyenek akar kedvezéek vagy kedvezétlenek - és a kovetkezmények
értékelésébdl adodo érzelmek egyarant hatassal birnak. (Sass, 2005)

2 Biztonsag és bizalom témajaval kapcsolatos
tudomanyos irodalombn bemutatott eredmények

A tarsadalmi bizalomrdl sz6lo szakirodalom kiilonbozé elméleteket tartalmaz a
tarsadalmi bizalom eredetér6l és meghatarozoirdl. Szamos ellentmondasos
empirikus eredményt is tartalmaz, még ugyanazon orszagon beliil is, és kiilondsen
a nemzetkdzi kutatasokban. Delhey ¢és Newton (2003) cikkében hat f6
bizalomelméletet azonositanak, az alulrél felfelé iranyuld, egyéni elméletektdl a
feliilrol lefelé iranyuld, tarsadalmi elméletekig. Ezek az elméletek parhuzamosan
futnak maganak a bizalom fogalmanak eltér6 értelmezéseivel. Egyesek az egyének
szocialpszichologiai tulajdonsaganak tekintik. Az emberek neveltetésiik vagy
késdbbi élettapasztalataik szerint ,,biznak” vagy bizalmatlanok. Masok azt allitjak,
hogy a bizalom tarsadalmi tulajdonsag és kontextualis valtozo. Az egyének nem
személyes tulajdonsagként ,birtokoljak” azt, hanem inkabb azt a tarsadalmat,
amelyben ¢élnek, értékelik altalanossagban megbizhatonak vagy
megbizhatatlannak. Minél inkabb hiszik az emberek, hogy masokban meg kell
bizni, anndl inkdbb fognak maguk is megbizhat6 mddon viselkedni, és anndl
inkdbb erdsitik a bizalom virtudlis korét. Ebben az értelemben a bizalom a
tarsadalmi rendszerek kontextudlis tulajdonsadga, ami azt jelenti, hogy egy olyan
tarsadalmi jo, amelyet az 4llandd hasznalat erdsit.
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A legtobb emberben
meg lehet bizni

(%)
Dél-Korea 60
Svajc 43
Kelet-Németorszag 35
Nyugat-Németorszag 32
Spanyolorszag 28
Magyarorszag 18
Szlovénia 14

1. tablazat: A bizalom egyes orszagokban
Forras: Delhey, J., & Newton, K. (2003). Who trusts?: The origins of social trust in seven societies.
European societies

Delhey és Newton (2004) osszefoglalé eredményei, miszerint a 60 orszagban
vizsgalt altalanositott tarsadalmi bizalom nemzetek kozotti Osszehasonlitd
elemzése azt mutatja, hogy az Osszefliggésben all a kulturdlis, tarsadalmi,
gazdasagi és politikai valtozok szoros szindromajaval, és annak szerves részét
képezi. A magas bizalommal rendelkezd orszagokat etnikai homogenitas,
protestans vallasi hagyomanyok, j6 kormanyzas, vagyon (egy fore jutdé GDP) és
jovedelmi egyenléség jellemzi. Ez a sajatos kombinacié a legkifejezettebben a
magas bizalommal rendelkezd északi orszagokban figyelheté meg, de ha ezt a
csoportot eltavolitjuk az elemzésbdl, ugyanaz az altalinos minta taldlhatdo a
fennmaradd 55 orszagban is, bar gyengébb formaban. Vannak arra utald jelek,
hogy a vidéki tarsadalmakban az altalanositott bizalom szintje viszonylag
alacsony, de nincs bizonyiték arra, hogy a nagyléptékii varosi tarsadalom aldasna a
bizalmat.

A bizalom ¢és korrelatumai kozotti ok-okozati Osszefiiggéseket lehetetlen
meghatarozni, de az eredmények arra utalnak, hogy az etnikai homogenitas és a
protestans hagyomanyok kozvetlen hatdssal vannak a bizalomra, és kozvetett
hatassal vannak a jo kormanyzasra, a vagyonra és a jovedelmi egyenlGségre
gyakorolt kovetkezményeiken keresztill. Az etnikai homogenitas fontossaga az
altalanositott bizalom szempontjabol azt is sugallja, hogy a partikularis és az
altalanositott bizalom kozotti kiilonbség inkabb fokozati, mintsem fajtabeli lehet.
(Delhey&Newton, 2004)

Az altalanositott bizalom a tarsadalomtudomanyok egyik legfontosabb témajava
valt, dnmagaban is és a tarsadalmi téke kulcsfontossagli polgari dsszetevdjeként
is. A mai napig a nemzetkozi kutatdsok a kovetkezd standard kérdésre
tamaszkodnak: ,,Altalanossagban elmondhaté, hogy azt mondana, hogy a legtobb
emberben meg lehet bizni, vagy hogy nagyon ovatosnak kell lenni az emberekkel
vald banasmod soran?” A sugarprobléma — vagyis hogy a valaszadok milyen
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széles kort képzelnek el ,,a legtobb embernek” — azonban problematikussa teszi az
egyének és az orszagok kozotti Osszehasonlitast. Eddig a sugarproblémaval
kapcsolatos foglalkozas nagy része spekulacid volt, de a legfrissebb World Values
Survey 51 orszagra vonatkozd adatai lehetévé teszik annak becslését, hogy
valdjaban milyen széles a bizalom sugara. Ezt Ggy tessziik, hogy a standard
bizalomkérdésre adott valaszokat egy uj tételsorozathoz kapcsoljuk, amely a
csoporton beliili és a csoporton kiviili bizalmat méri. Az 51 orszagb6l 41-ben a
standard kérdésben szerepld ,,legtobb ember” tilnyomorészt kiilsé csoportokat
jelent. A legtobb ember” sugara orszidgonként jelentésen eltér; lényegesen
szlikebb a konfucidnus orszagokban, és szélesebb a gazdag orszagokban. Egyes
orszagok bizalomra vonatkozé rangsoroldsa igy dramaian megvaltozik, ha a
standard kérdést egy sugarhoz igazitott bizalmi pontszammal helyettesitjiik. Az
orszagok kozotti regressziok soran a bizalom sugara szamit a polgari attitidok és
viselkedés szempontjabol, mivel a bizalom feltételezett polgari jellege széles
sugartol fiigg. (Delhey et al., 2011)

Elméletek Viltozok
Egyéni Optimizmus, életvezetés
Személyiségelmélet Jovedelem, tarsadalmi statusz, €lettetel vald

elégedettség, munkaval valo elégedettség,

Siker és jollételmélet
fier & Jolletelmele boldogsag, szorongas

Onkéntes szervezeti tagsag

Szocidlis Barati hal6zatok

Onkéntes szervezetelmélet Varosméret, a kozosséggel vald
elégedettség, kdzosségi biztonsag
Tarsadalmi konfliktusok, a demokratikus
Kozosségelmélet intézményekkel valo elégedettség, politikai
szabadsag, kozbiztonsag

Szocialis halozatelmélet

Téarsadalmi elmélet

2. tablazat: A bizalom hat elmélete és a kapcsolddo valtozok
Forras: Delhey, J., & Newton, K. (2003). Who trusts?: The origins of social trust in seven societies.
European societies

Kovetkeztetések

Szamos, a kockazatészlelés és a veszélyek elfogadasa teriiletén végzett tanulmany
tartalmazza a bizalmat magyarazo valtozoként. Ennek ellenére a bizalom
fontossagat gyakran megkérddjelezik. A Iényeges kérdés nemcsak az, hogy a
bizalom kulcsfontossagu-e, hanem az is, hogy az emberek milyen bizalomformara
tamaszkodnak egy adott helyzetben. Siegrist (2021) arra a kovetkeztetésre jutott,
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hogy a bizalom fontossaga veszélyforrasonként és valaszaddi csoportonként
valtozik. A legtobb tanulmany olyan kérddiveket hasznal, amelyek korlatozott
informaciét nyujtanak az oksagi Osszefiiggésekrol. A jovobeli kutatdsoknak
inkabb azokra a kisérletekre kellene &sszpontositaniuk, amelyek azt vizsgaljak,
hogy a bizalom az emberek attitiidjeinek kovetkezménye-e, vagy befolyasolja-e a
technologiaval kapcsolatos attitiidjeiket. Tovabba jobban meg kell érteni azokat a
tényezoket, amelyek meghatarozzak, hogy az emberek mely felismerésekre
tamaszkodnak a veszélyek értékelésekor. (Siegrist, 2021)

Osszefoglalis

A bizalom mindennapi tevékenységeink elengedhetetlen Osszetevdje. Az a tény,
hogy ezeket a tevékenységeket egyre inkabb az interneten elérhetd szamos
szolgaltatas igénybevételével végezziik, sziikségessé teszi annak megértését, hogy
a felhasznalok hogyan érzékelik a bizalmat az online kdrnyezetben. A bizalom
észlelésére és modellezési modjaira mar szamos szakirodalom létezik. A
bizalomészlelési modell altalaban felsorolja azon tényezdok egy halmazat, amelyek
befolyasoljak, hogy egy személy megbizik-e egy masik személyben,
szamitogépben vagy weboldalban. A kiillonbdz6 modellek kiilonbozo tényezdket
hataroznak meg, de egy egységes modell, amely tobb forgatokonyvre és
kiilonbdzé kornyezetekre alkalmazhatd, még hidnyzik. Ezenkiviil kivanatosak a
kovetkeztetések arrdl, hogy az egyes tényezék milyen fontossaggal birnak a
bizalom észlelésében.
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