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Eloszo

»A gazdasagi kornyezetet meghatarozd tényezék a valtozod vilagban” cimi
tanulmanykdtet egy olyan korszakban sziiletett, amikor a vilaggazdasag szerepldi
szinte naprdl napra 0j kihivasokkal szembesiilnek. A XXI. szazad gazdasagi
kornyezete soha nem latott Osszetettséggel és dinamikaval jellemezhetd: a
technologiai fejlddés liteme, a digitalizacié mindent athato jelenléte, a globalizacid
hullamzasa, a fenntarthatosagi torekvések erésddése, valamint a geopolitikai és
tarsadalmi  valtozasok mind-mind 10j irdnyokat szabnak a gazdasagi
folyamatoknak. Ebben a folyamatosan valtozo kdzegben a gazdasagi kornyezetet
meghatarozo6 tényezok megértése elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalkozasok, a
dontéshozok és a szakemberek sikeresen alkalmazkodjanak és hosszu tavon is
fenntarthatd megoldasokat talaljanak.

A kotet tanulmanyai arra vallalkoznak, hogy atfogd képet adjanak a gazdasagi
kornyezetet alakitod legfontosabb tényezokrdl, azok egymasra gyakorolt hatasair6l,
valamint a lehetséges valaszokrol. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy
a gazdasagi rendszerek egyre érzékenyebbek a kiils6 és belsé sokkokra, legyen sz6
a pénzigyi valsagokrol, az ellatasi lancok =zavarairdl, az energiapiaci
turbulenciakrol vagy épp a klimavaltozas kovetkezményeirdl. A tanulmanyok nem
csupan a makrogazdasagi folyamatokat vizsgaljak, hanem kitérnek a vallalati és
regionalis szinti alkalmazkodasi stratégidkra, az innovacié és a digitalizacio
szerepére, valamint a tarsadalmi és kornyezeti felelsségvallalas novekvod
jelentéségére is.

A tanulményok célja, hogy ne csak elméleti, hanem gyakorlati szempontbol is
hasznos Utmutatast nyujtsanak az olvasdknak, legyenek azok kutatdk, oktatok,
dontéshozok vagy vallalati szakemberek. A tanulmanykotet kiilon értéke, hogy a
gazdasagi kornyezetet nem statikus rendszerként, hanem folyamatosan valtozo,
egymasra hatd tényezék halozataként mutatja be. Az olvasod betekintést nyerhet
abba, hogy hogyan alakulnak a globalis és helyi gazdasagi folyamatok, miként
reagalnak a gazdasagi szereplok a valtozasokra és milyen 1) lehetdségek, illetve
kockazatok jelennek meg a gazdasagi életben. A szerzék torekedtek arra, hogy a
tanulmanyok ne csak a jelen helyzetet elemezzék, hanem eldretekintést is adjanak
a varhat6 trendekre és kihivasokra.

A kotet hozzajarul a gazdasagi kornyezet mélyebb megértéséhez és dsztonzést ad
a tovabbi szakmai parbeszédhez, kutatasokhoz ¢és innovativ megoldasok
kidolgozasahoz. Reméljiik, hogy a tanulmanyok hasznos ismeretekkel szolgalnak
mindazok szamara, akik eligazodni kivannak a XXI. szdzad komplex és
folyamatosan valtoz6 gazdasagi vilagdban. Bizunk abban, hogy a kotet hozza tud
adni a véllalkozasfejlesztés terén dolgozd szakemberek, kutatok és hallgatok
szemléletformalasahoz és segit eligazodni a modernkori véllalkozasfejlesztés
Osszetett, folyamatosan valtozé vilagaban.
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diakok nézopontjabol nemzetkozi
osszehasonlitasban
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Absztrakt: A digitalis oktatas dinamikus fejlodése és az online tanuldsi formak egyre
szelesebb korii elterjedése napjainkban jelentos kihivasok elé adllitia a pedagogusokat,
akiknek folyamatosan alkalmazkodniuk kell a technologiai innovdciokhoz és a digitalis
kornyezet valtozasaihoz. A tanaroktol elvart, hogy ne csupdn a hagyomadnyos tanitasi
mdodszereiket reformaljak meg, hanem képesek legyenek dtvozni a jol bevalt pedagogiai
gyvakorlatokat a modern digitalis eszkézok és platformok kindlta lehetéségekkel, ezzel
tamogatva a tanulok sokrétii fejlodeését és motivaciojat. A blended, vagyis vegyes tanuldsi
megoldasok alkalmazasa kiilonésen hangsulyossa valt, hiszen ezek lehetové teszik a
személyre szabott, rugalmas tanuldsi utak kialakitasat, mikézben megorzik a hagyomanyos
oktatas eldnyeit is.

Jelen kutatasunk célja annak feltérképezése volt, hogy a kozépiskolas tanulok miként
értékelik tanaraik digitalis kompetencidgjat, illetve mennyire érzékelik az digitalis térben
torténd tanari jelenlétet és felkésziiltséget. Kiilonos figyelmet forditottunk arra, hogy a
tanulok hogyan értékelik a digitalis eszkozok és modszerek alkalmazasat a mindennapi
oktatasban, valamint hogyan latidk a pedagogusok technologiai innovdciokhoz valo
hozzaalldasat és ezek beépiilését az oktatasi gyakorlatba. A kutatds sordn kérddives
felmérést végeztiink, amelyben a didkok sajat tapasztalataik alapjan értékelték tandaraik
digitalis eszkézhasznalatat, valamint azt, hogy mennyire tartiak felkésziiltnek a digitalis
kornyezetben valo tanitashoz. A vizsgalatot kézépiskolai kérnyezetben végeztiik, mind hazai
(Magyarorszag), mind nemzetkézi (Térokorszag) mintan, lehetéséget teremtve ezzel a két
orszag didkjainak véleményének osszehasonlitasara. Az eredmények ravilagitanak arra,
hogy bdr a pedagogusok tébbsége igyekszik lépést tartani a technologiai fejlédéssel, a
digitalis kompetenciak szintje, valamint a digitalis eszkozok integracioja jelentis
eltéréseket mutat az egyes orszagok és iskolak kozétt. A kutatds eredményei
hozzajarulhatnak a pedagogusképzés és a szakmai tovabbképzések fejlesztéséhez, valamint
a digitalis oktatdsi stratégiak hatékonyabb kialakitasahoz mind hazai, mind nemzetkézi
szinten.


mailto:kocsir.agnes@kgk.uni-obuda.hu

Kulcsszavak: digitalis oktatas, digitalis kompetencia, oktatoi kompetenciak, primer kutatds

1 Bevezetés

Az oktatas digitalis atalakuldsa mara a globalis oktataspolitika és a pedagdgiai
gyakorlat egyik legfontosabb kihivasava valt. Kilonosen a COVID-19
vilagjarvany idején keriilt elotérbe, amikor az iskoladk bezarasa és a tavoktatas
széles korl elterjedése 0j kihivasokat, ugyanakkor szamos lehetéséget is teremtett.
Ezek a valtozasok ujfajta megkozelitéseket és kompetencidkat kovetelnek meg a
pedagogusoktol, elsésorban a digitdlis kompetencia meglétét és hatékony
alkalmazasat a tanitasi-tanulasi folyamatban, mikézben ezeket a digitalis
modszereket 6sszehangoljak a hagyomanyos pedagdgiai elemekkel.

Az elmult évtizedben a digitalis kompetencia fogalma egyre nagyobb hangsulyt
kapott az oktatasban, de igazan meghatarozéva a pandémia idején valt. A
tanaroknak roévid id6 alatt kellett alkalmazkodniuk 0j digitalis platformokhoz és
eszk6zokhoz, valamint tamogatniuk kellett a tanuldokat egy teljesen atalakult,
online tanulasi kornyezetben. Ez az atallas nem csupan technikai kihivasokat
jelentett, pedagdgiai és pszichologiai szempontbdl is komplex tényezok
befolyasoltak.

A szakirodalom egyetért abban, hogy a tanarok digitalis kompetencidja nem
csupan az eszkdzok hasznalatat jelenti, hanem a digitalis technologiak kritikus,
reflektiv  és  pedagogiailag megalapozott alkalmazasat is, amelynek
kozéppontjaban a tanulok tamogatasa all. Ebben a folyamatban kiilondsen fontos a
diakok nézépontja, hogy miként érzékelik tanaraik digitalis készségeit, mennyire
tartjak hatékonynak, tamogaté jelleglinek és motivalonak a tanulas soran.

Az utdbbi idében egyre tobb hazai és nemzetkozi kutatas foglalkozik a tanarok
digitalis felkésziiltségével kiilonbozo aspektusokbol, azonban ezek jelentds része a
pedagogusok vagy oktatasi szakemberek Onértékelésén alapul. Ezzel szemben a
tanulok véleményére viszonylag kevés figyelem iranyul, pedig 6k azok, akik
kozvetleniil tapasztaljak a digitalis pedagogiai gyakorlat hatasait, igy nézépontjuk
kiemelt jelent6ségii a téma atfogd megértéséhez. Jelen kutatasunk célja ezért, hogy
a didkok szemsz0gébdl vizsgalja a tanarok digitalis kompetencidjanak szerepét és
gyakorlati megvaldsulésat.

2 Szakirodalmi attekintés

A digitalis kompetencia fogalmat az Europai Uni6 altal kidolgozott DigComp
(Digital Competence Framework) keretrendszer foglalja &ssze, amelynek
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legfrissebb, 2.2-es verzidja szerint a digitalis kompetencia a digitalis technologiak
magabiztos, kritikus és feleldsségteljes hasznalatat jelenti a tanulas, a munka €s a
tarsadalmi részvétel teriiletén (European Commission, 2022). Ez a kompetencia
nem csupan tudéas, hanem készségek ¢és attitidok Osszetett egyiittese, amely
lehetéve teszi, az aktiv és felelosségteljes részvételt a digitalis kdrnyezetben. Ezek
a kompetencidk igen erételjesen felértékelddnek a gazdasagi szereplok
versenyképessége kapcsan, igy az innovacidés teljesitményt is erdsen
meghatarozzak (Varga, 2023a; 2023b). A DigComp keretrendszer 6t f6 teriiletre
bontja a digitalis kompetenciat, informaciokezelés, kommunikacidé és
egylittmikodés,  digitalis  tartalom  létrehozasa,  biztonsag,  valamint
problémamegoldas. Ezek mindegyike kiilonbozé készségeket és tudast foglal
magaban, melyeket alkalmazni kell a digitalis vilagban val6 hatékony és tudatos
részvételhez.

Az elsé teriilet az informacio- és adatkezelés, amely az informaciok keresésének,
szlirésének, kritikus értékelésének és strukturalt feldolgozasanak képességét
foglalja magaban. Ezt kdveti a kommunikaci6 és egylittmiikodés, amely a digitalis
technologidk tudatos alkalmazasat jelenti az online kommunikacioban, a kozds
munkavégzésben, valamint a tarsadalmi és kulturalis inkluzié elémozditasaban. A
digitalis tartalom 1étrehozasa a harmadik teriilet, amely magaba foglalja a digitalis
anyagok készitését, szerkesztését és ijrahasznositasat, tovabba a szerzdi jogok és
licencelési szabalyok ismeretét és tiszteletben tartasat. A biztonsag teriilete a
személyes adatok, eszkdzok és informaciok védelmét hangsilyozza a digitalis
kornyezetben, valamint figyelembe veszi a digitalis jolét és a kornyezeti
fenntarthatosag szempontjait is. Végiil a problémamegoldas képessége a digitalis
eszk6zokhoz és kornyezetekhez kapcsoldodd nehézségek felismerésére és
megoldasara, valamint az Uj digitalis megoldasok hatékony alkalmazéasara
fokuszal kiilonb6z6 élethelyzetekben. Ezen kompetenciateriiletek atfogod keretet
nyujtanak a digitalis készségek fejlesztéséhez, eldsegitve, azokat magabiztos és
felelosségteljes eligazodasat a digitalis vilagban.

A pedagodgusok digitalis kompetenciaja messze tilmutat az informatikai eszk6zok
puszta technikai hasznalatan. A nemzetkdzi kutatasok és szakpolitikai iranyelvek
egyarant hangsulyozzak, hogy ez a kompetencia komplex ¢és tobbdimenzids
jellegii, amely szoros kapcsolatban all a pedagogiai célokkal, a tanitasi-tanulasi
folyamatok megtervezésével, valamint az értékelés és a tanuloi tdmogatas digitalis
lehetdségeinek kihasznaldsaval.

Az egyik legatfogdbb keretrendszert ebben a témaban az Eurdpai Bizottsag altal
kidolgozott DigCompEdu modell nyujtja, amely kifejezetten az oktatasi
szakemberek szamara késziilt (Redecker, 2017). Ez a modell hat {6
kompetenciateriiletet kiilonboztet meg, amelyek a digitalis eszkdzok tudatos és
pedagogiai célokat szolgald alkalmazéasara fokuszalnak. Ide tartozik a digitalis
technologidk professzionalis hasznalata, mely tdmogatja a szakmai munkat,
valamint ezek integraldsa az oktatasi gyakorlatba, beleértve a tanitdsi-tanulasi
folyamatok tervezését €s megvalositasat. Kiemelt szerepet kapnak tovabba a



digitalis értékelési eszkozok, amelyek segitségével a pedagdgusok nyomon
kovethetik a tanulok fejlodését, valamint szamukra folyamatos, személyre szabott
visszacsatolast nyujthatnak. A keretrendszer hangsulyozza a tanulok digitalis
készségeinek fejlesztését, illetve az aktiv, Onszabalyozott és reflektiv tanulas
elésegitését is. Emellett fontos elemként jelenik meg a tanuldi sokféleség kezelése
a digitalis kdrnyezetben, legyen sz6 képességbeli, szocialis vagy kulturalis
kiilonbségekrdl. Ez a megkdzelités timogatja a differencialt oktatasi modszerek
alkalmazasat, amelyek a digitalis kompetencidk révén még hatékonyabba
valhatnak.

Fontos hangstlyozni, hogy ezek a kompetencidk nem kiilonalldo elemekként
értelmezenddk. Egymassal szoros kolcsonhatasban formaljak a pedagdgiai
hozzaallast, amely képessé teszi a tanarokat arra, hogy digitalis kdrnyezetben is
hatékony, befogadd és tanulokozponti oktatast valdsitsanak meg. A digitalis
kompetencia tehat egyszerre igényli a technoldgiai eszkdzok alapos ismeretét, a
pedagogiai célokhoz vald alkalmazkodas képességét, valamint az empatikus,
tamogato tanari attit(idot.

A pedagogusok digitalis kompetencidjanak értékelése Osszetett feladat, amely
tulmutat a puszta technikai ismeretek szambavételén. A modern oktataskutatas
szamos modellt dolgozott ki annak érdekében, hogy atfogd képet adjon a
pedagogusok technologiai, pedagogiai és tartalmi tuddsdnak egymasba
fonodasarol, valamint ezek gyakorlati alkalmazasarol. Kiemelkedd modell ebben a
tekintetben a TPACK-modell (Technological Pedagogical Content Knowledge),
amely a pedagogiai tudas (Pedagogical Knowledge — PK), a szaktargyi tudas
(Content Knowledge — CK) és a technologiai tudas (Technological Knowledge —
TK) metszetét irja le (Mishra & Koehler, 2006). A modell 1ényege, hogy a
hatékony digitalis pedagdgia nem csupan a technoldgia hasznalatan alapul, hanem
azon, hogy a pedagogus mennyire képes a megfeleld digitalis eszkdzoket és
moédszereket a tananyaghoz és a tanuldk igényeihez igazitani. Ez a megkozelités
kiilonosen hasznos a tanari kompetenciafejlesztés tervezésében, hiszen lehetévé
teszi az egyes tudasteriiletek célzott fejlesztését, és ramutat arra, hogy a digitalis
technoldgia nem valaszthat6 el a pedagogiai céloktol és a tantargyi tartalomtol.

Egy masik széles korben alkalmazott modell a SAMR-modell (Substitution,
Augmentation, Modification, Redefinition), amely Ruben Puentedura nevéhez
fiz6dik. Ez a modell négy szinten irja le a technologia oktatdsba torténd
integraldsanak fokozatait (Puentedura, 2006). A helyettesités (Substitution)
szintjén a digitalis eszk6zok egyszertien kivaltjdk a hagyomanyos moédszereket,
példaul digitalis jegyzet hasznalata papir helyett. A kiegészités (Augmentation)
mar bizonyos funkciondlis fejlesztéseket is tartalmaz, mig a modositas
(Modification) a tanuldsi folyamatok datalakitdsat jelenti. Az ujradefinialés
(Redefinition) pedig olyan tanulasi tevékenységek megvalositasat teszi lehetéve,
amelyek kordbban nem voltak elérhet6k. A kutatasok azonban azt mutatjak, hogy
a pedagogusok gyakran az alsobb szinteken maradnak, ami részben a sziikséges
modszertani tAmogatas, id6 vagy megfeleld digitalis eszkdzhasznalati tapasztalat
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hianyanak tudhato be (Hilton, 2016). Ez a probléma kiilondsen az online oktatas
idején valt hangstlyossa, amikor nemcsak az eszkozhasznalat, hanem annak
kreativ és tanulokdzponth alkalmazasa is elvarassa valt.

Mindkét modell értékes eszkozt kinadl a pedagogiai gyakorlat reflexiv
értékeléséhez és a tanari digitalis kompetencia fejlesztéséhez, hiszen nemcsak az
eszkdzhasznalat meglétét vizsgaljak, hanem annak mindségét és pedagogiai
modszertani szintjét is. A TPACK és a SAMR modell egyarant gyakorlati
tampontokat nyljt a pedagogusok digitalis tevékenységeinek elemzéséhez és
fejlesztéséhez, igy kulcsszerepet tolthetnek be a pedagogiai fejlesztés iranyainak
kijelolésében, kiillondsen a digitalis kdrnyezetben zajlo oktatas esetén (Karim et
al., 2024; Hilton, 2016).

Az online oktatas térnyerése, kiilondsen a COVID-19 vilagjarvany idészakaban,
alapvetéen atalakitotta az oktatasi gyakorlatot, és Uj megvilagitisba helyezte a
pedagogusok digitalis kompetenciajanak fontossagat. Ennek hatasai a mai napig
érezhet6k az oktatas kiilonbozo teriiletein. A digitalis eszkdzok alkalmazésa a
tanitasban nem csupan technikai alkalmazkodast kovetel meg, hanem mélyrehato
pedagogiai atgondolast is igényel. A tanaroknak képesnek kell lenniiik arra, hogy
ujragondoljak a tanulasi kornyezetet gy, hogy kozben fenntartsak a tanulok
motivacidjat, aktivitasat és tanulmanyi eredményességét. A gyakorlatban ez a
hagyomanyos és az Gj modszerek 0sszehangoldsat, kreativ 6tvozesét jelenti.

A digitalisan kompetens pedagogus tudatosan ¢és célorientaltan integralja a
kiilonféle technologiai eszkozoket a tanitasi-tanulasi folyamatba, mikdzben
figyelembe veszi a tanulok életkori sajatossagait, tanuldsi stilusat és digitalis
készségeit. A kutatasok egyértelmiien ramutatnak, hogy a pedagdgusok digitalis
kompetenciaja jelentés mértékben befolyasolja az oktatds mindségét, a tanitasi
modszerek soksziniliségét, valamint a tanulok tanulasi élményét (Gudmundsdottir
& Hatlevik, 2017).

Azok a tanarok, akik magas szintli digitalis készségekkel rendelkeznek, nemcsak
hatékonyabban kezelik az online oktatasi platformokat, hanem képesek aktiv,
egylittmikodésen alapuld és konstruktiv tanulasi folyamatokat is kialakitani
mindennapi munkéjuk soran. Emellett nagyobb valdszinliséggel alkalmaznak
olyan értékelési modszereket és visszajelzési formakat, amelyek tamogatjak a
tanulék Onszabalyoz6 tanulasat, fejlodését és oOnértékelési képességét, ezaltal
hozzajarulva egészséges értékrend;jiik kialakulasahoz.

Fontos kiemelni, hogy a tanari digitalis kompetencia nem csupan a pedagdgus
teljesitményére hat, hanem kozvetleniil befolyasolja a tanuldk tanulashoz valo
hozzaéllasat is. A didkok visszajelzései gyakran utalnak arra, hogy a tanar
technikai magabiztossaga, digitalis kommunikécios stilusa és a tananyag digitalis
eszkozokkel vald feldolgozasa jelent6s hatdssal van tanuldsi élménylikre,
elkotelezodésiikre €s motivaciojukra. JO példa erre a gamifikacid alkalmazésa,
amely a jelenlegi tanuldi generaci6 sajatossagai miatt eldsegiti az egyiittmiikodést
és a hatékonyabb tanulast.
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Osszességében elmondhatd, hogy a tanari digitalis kompetencia nem csupan
egyéni képesség, hanem az oktatas sikerességének egyik meghatarozo tényezoje,
kiiléndsen az online oktatasi eszkdzok és modszerek integralasa soran.

A pedagogusok digitalis kompetencidjanak értelmezése és értékelése soran
hasznos megkozelitésként szolgal a digitalis eszkdzhasznalat kiilonbozo
szintjeinek vizsgalata. A szakirodalom alapjan a tanari gyakorlat harom alapvetd
dimenzié mentén ragadhaté6 meg, a technikai, a pedagogiai és a kommunikacios
szinten (Krumsvik, 2011; Ilomaki et al., 2016).

A technikai szint a leginkabb alapvetd hasznalati képességeket foglalja magéaban,
ideértve a kiilonféle digitalis eszkozok és platformok, példaul videdkonferencia-
rendszerek, tanulasmenedzsment rendszerek vagy digitalis tartalomszerkesztd
programok miikddtetésének ismeretét. Ez a szint elengedhetetlen, azonban
6nmagaban nem elegend6 az eredményes tanitas megvalositasahoz.

A pedagbgiai szint mar a digitalis technologidk célzott és modszertanilag
megalapozott alkalmazasat jelenti. Ebben a dimenzioban a pedagdgus képes
digitalis eszkozokkel tdmogatni a tanulasi folyamatot, alkalmazni differencialt
tanuldsszervezési modszereket, és figyelembe venni a tanuldk egyéni igényeit,
valamint tanulasi stilusat. Ez a szint azt méri, hogy a pedagdgus miként képes
értelmes, tanulokozpont didaktikai struktirakat kialakitani a digitalis eszkdzok
segitségével.

A harmadik, kommunikacids szint a tanar és a tanulok, valamint a tanulok egymas
kozotti digitalis interakcidinak mindségére fokuszal. Ide tartozik a tanulok
rendszeres és tamogatd visszajelzése, az online kozdsségi tanulds Osztonzése,
valamint a tanuldi motivacio fenntartasa digitalis eszk6zok alkalmazasaval. Ez a
dimenzi6 kiillondsen fontos a tanulasi élmény és a tanuldk érzelmi bevonddasanak
szempontjabol, féként a tavoktatasi kdrnyezetben, ahol a hagyomanyos tantermi
keretek eltlinnek, és a tanulasi folyamat szabadsaga el6térbe kertil.

E harom szint egymasra épiil, és egyiittes jelenlétiik nélkiilozhetetlen a magas
szinvonalu, reflektiv digitalis pedagdgiai gyakorlat kialakitasahoz. A pedagdgus
digitalis kompetenciajanak valodi értéke akkor mutatkozik meg, ha a technikai
tudas nem 6ncéll, hanem a pedagdgiai és kommunikacios célok szolgalataban all.
A folyamat komplexitasa és a dimenzidk kolcsonhatasa egyértelmiien ramutat
arra, hogy a digitdlis pedagdgia sikeressége tobb 0Osszetevd harmonikus
egylittmiikodésén alapul.

A kozépiskolas didkok digitalis kompetenciaja alapvetden meghatdrozza tanulési
élményliket és elkotelezodésiiket. Azok a pedagodgusok, akik megfeleld digitalis
készségekkel rendelkeznek, képesek olyan tanuldsi kornyezetet teremteni, amely
Osztonzi a didkokat az aktiv részvételre és a mélyebb elkdtelezédésre. Igy a

V4

tanulasi élményét. Ez a hatas kiilonosen jelentds a digitalis bennsziilott generacio
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esetében, akik szamara az online tér természetes és meghatarozo része a
mindennapoknak.

A digitalis kompetencia a mai oktatas egyik kulcsfontossagll eleme, kiilondsen a
kozépiskolas korosztaly szamara. A technologiai eszk6zok alkalmazasa nemcsak a
tananyag elsajatitasat konnyiti meg, hanem eldsegiti a tanulok aktiv részvételét és
motivacigjat is. A pedagogusok digitalis készségei nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy
a tanulok olyan tanulasi kornyezetben fejlédjenck, amely tamogatja az
elkotelezddést és az 6nalldé gondolkodast (NHM Muhridza et al., 2018).

A tanuloi elkotelezddés tobb komponensben nyilvanul meg, magéaban foglalja a
viselkedési aktivitast, az érzelmi kotodést, valamint a kognitiv, mélyrehatod
elkotelezddést. Azok a tanarok, akik magas szinten birtokoljak a digitalis
kompetenciat, képesek olyan tanulési helyzeteket kialakitani, amelyek mindharom
teriiletet tamogatjak, ezaltal fokozva a didkok motivacidjat és aktiv részvételét az
oktatasi folyamatban.

A digitalis kompetencia fejlesztése soran azonban elengedhetetlen figyelembe
venni a tanulok egyéni kiilonbségeit, valamint az eszkdzokhoz valé hozzaférés
esetleges korlatait. Bar a digitalis technologiak szamos lehetéséget kinalnak a
mindig a pedagdgiai célok megvaldsitisat szolgalja. Az oktatas digitalizacioja
csak akkor lehet igazan eredményes, ha a pedagdégusok megfeleld tdmogatast
kapnak a digitalis eszk6z6k pedagdgiai integralasahoz.

A pedagogus digitalis kompetencidja nem csupan az oktatas technoldgiai
megvalodsitasat befolyasolja, hanem kozvetlen hatassal van a tanitasi modszerek
soksziniiségére, mindségére, és ezaltal a tanuldk teljesitményére is. Kutatdsok
igazoljak, hogy azok a pedagogusok, akik magas szintii digitalis tudassal és
pedagogiai érzékenységgel rendelkeznek, nagyobb valdszinliséggel alkalmaznak
tanulokozponty, aktiv tanulast elésegité modszereket (Tondeur et al., 2017). Ezek
kozott gyakran szerepelnek a projektalap( tanulas, a kollaborativ feladatmegoldas,
a digitalis portfoliok készitése vagy az interaktiv tananyagok hasznalata.

A digitalis eszkozok tudatos és célzott alkalmazasa lehet6vé teszi a rugalmasabb
tanuldsszervezést, a személyre szabott tanulasi utak kialakitasat, valamint a
differencialt értékelési lehetdségek biztositasat. Ezek a tényezdk pozitivan hatnak
a tanulék egylittmikddésére, motivacidjara, €és végsd soron tanulmanyi
eredményeikre is (Redecker, 2017). Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a
technologia puszta jelenléte dnmagaban nem garantdlja a hatékony tanulast; a
siker kulcsa a pedagdgiai célokhoz illeszkedd, atgondolt mddszertani integracio.

Amennyiben a pedagogus digitdlis kompetencidja hianyos, az korlatozhatja a
modszertani  eszkOztarat, €s az oktatds visszacsuszhat egy alacsonyabb
technologiai szintre, amely leginkabb az informacidatadasra és a frontélis
oktatasra korlatozodik. Ilyen esetekben a tanuldi teljesitmény nem feltétlentil
javul, s6t, a tilzottan egyoldali vagy nem megfelelden strukturalt digitalis oktatas
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tanulasi faradtsaghoz, passzivitashoz vagy akar szorongashoz is vezethet a diakok
korében (Zilka, 2021).

Osszességében megallapithatd, hogy a digitalis kompetenciaval rendelkezé
pedagogus nemcsak alkalmazkodik a digitalis kornyezet kihivasaihoz, hanem
aktivan alakitja is a tanulasi folyamatot, 0j lehetdségeket teremtve a tanitasi
modszerek fejlesztésében és a tanuloi teljesitmény tdmogatasaban az innovativ
eszk6zok segitségével.

A digitalis pedagogia térnyerése jelentds valtozasokat hozott a tanulasi
folyamatokban és a tanul6i élményekben. A 21. szazad tanuloi, kiilondsen a Z és
alfa generacié tagjai, egyre inkabb elvarjak, hogy az oktatas technoldgia-alapu,
vizualisan gazdag ¢és interaktiv modon valdsuljon meg. Az ilyen tanulasi
kornyezetek eldsegitik az aktiv tanulast, az 6nallo tudasszerzést, €s hozzajarulnak
a bels6 motivacio kialakulasahoz.

A tanul6i motivacio szempontjabdl a digitalis pedagogia akkor a leghatékonyabb,
ha a technologia nem csupan az informaciokdzlés eszkdze, hanem a tanulas
folyamatat tamogatd, élményszerii platformként mikodik. A jol alkalmazott
digitalis eszk6zok, mint példaul az oktatasi szoftverek, interaktiv tesztek,
jatékositott feladatok (gamifikacid) vagy kooperativ tanulast segit6 alkalmazasok,
mint a Padlet, Mentimeter vagy Kahoot!, jelentésen névelhetik a tanulok
elkotelezOdését és pozitiv hozzaallasat a tanulashoz.

A tanuldi elkdtelez6dés tobb dimenzidban nyilvanul meg, beleértve a viselkedési
aktivitast, az érzelmi kot6dést és a kognitiv, mélyrehatd elkotelez6dést. Azok a
tanarok, akik magas szinten birtokoljak a digitalis kompetenciat, képesek olyan
tanulasi helyzeteket teremteni, amelyek mindharom teriiletet tamogatjak, ezaltal
novelve a diadkok motivaciojat és részvételét az oktatasi folyamatban.

A digitalis kompetencia fejlesztése soran azonban elengedhetetlen figyelembe
venni a tanulok egyéni kiilonbségeit, valamint az eszkdzokhoz vald hozzaférés
esetleges korlatait. Bar a digitalis technologiak szamos lehetéséget kinalnak a
ne valjon oncéluva, hanem mindig a pedagdgiai célok megvalodsitasat szolgalja.
Az oktatas digitalizacidja csak akkor lehet igazan eredményes, ha a pedagogusok
megfeleld tamogatast kapnak a digitalis eszk6zok pedagdgiai integraldsahoz.

2.1 Online oktatas diakszemmel

Az online és hibrid oktatdsi kornyezetek elterjedésével a didkok elvardsai a
tanarokkal szemben jelentdsen atalakultak. Kiillondsen a kozépiskolas és egyetemi
hallgaték korében egyre hangstlyosabbad valt az igény, hogy tanaraik ne csak
technikai értelemben legyenek jartasak a digitalis eszk6zok hasznalatdban, hanem
pedagogiailag is kompetensen alkalmazzak azokat. A tanulok szaméra mar nem
elegend6, ha a tanar egyszerlien megoszt egy prezentacidt vagy elindit egy
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videdhivast; elvarjak, hogy a digitalis térben is képes legyen vilagos, jol
strukturalt, érdekes és aktiv részvételre 6sztonz6 tandrakat vezetni.

A didkok visszajelzései szerint a XXI. szazadi tanar nem csupan technikailag
iigyes, hanem olyan tanitasi modszereket alkalmaz, amelyek figyelembe veszik a
tanulok egyéni tanulasi stilusait, elzetes tudasat és motivacios szintjét is.
Kiemelten fontos, hogy a pedagoégus képes legyen fenntartani a folyamatos
kapcsolatot a diakokkal, biztositsa az atlathaté tanulasi folyamatot, és tdAmogassa
Oket a digitalis platformokon keresztiil, akar formalis, akar informalis keretek
kozott (Redecker, 2017).

A diakok korében nagyra értékelik a digitalis rugalmassagot is. Szivesen fogadjak,
ha a tananyag tobbféle formaban elérhetd, példaul videok, podcastek vagy vizualis
segédletek formajaban. Szintén fontos szamukra az aszinkron tanulas lehet&sége,
amely el8segiti az 6nalld tanulasi képességek fejlédését. Ezzel szemben a kevésbé
felkésziilt tanarokkal szemben gyakran tapasztalhatdo frusztracid, a tanulok
passzivabba valnak, és csokken az elkotelezddésiik a tanulasi folyamat irant.

A tanulok érzékenyek arra, hogy a digitalis tanulasi kdrnyezet mennyire interaktiv.
Az egyszerl, frontalis online eldadasok kevésbé kotik le a mai tanuldi generacio
figyelmét, mint azok az o6rédk, ahol lehet6ség nyilik csoportmunkara, valds idejii
visszajelzésre vagy interaktiv alkalmazasok hasznalatara. Mindez azt mutatja,
hogy a digitalis kompetencia nem csupan technikai tudasként értelmezhet, hanem
a tanitdsi modszerek soksziniiségében és a tanari attitiidben is megnyilvanulo
képességként.

Az online oktatas térnyerésével a tandr és a didk kozotti kommunikacio és
interakcio alapvetden atalakult. A digitalis kornyezetben zajlé tanulasi
folyamatokban a hagyomanyos, személyes talalkozasok helyét részben vagy
teljesen atvették az online platformok, amelyek j kommunikacioés formakat és
dinamikakat hoztak magukkal. Igaz a valos idejii videdhivasok, csevegéfeliiletek
és forumok lehetdséget adnak a gyors, szinkron és aszinkron interakcidkra
egyarant. Ezek a csatornak azonban mas jellegi kommunikacios készségeket és
stratégiakat igényelnek mind a tanaroktdl, mind a tanuloktol.

Az online térben a kommunikacié gyakran strukturaltabba valik, hiszen a
tanaroknak tudatosan kell biztositaniuk, hogy minden didk részt vehessen a
érdeklddésének fenntartasa jelenti. Az interakcié mindsége befolydsolja a digitalis
eszkozok hasznalatanak szinvonalala, valamint a tandrok 0sztonzd képessége a
tanuldk aktiv részvételét illetéen. Fontos, hogy a tanarok olyan kommunikacios
formakat alkalmazzanak, amelyek eldsegitik a kozos gondolkodast, a kérdések
megfogalmazasat €s a folyamatos visszacsatolast.

Tobb hazai és nemzetkozi kutatas is foglalkozik az online térben torténd
kommunikécié mindségi és mennyiségi mutatdival. Egyfajta kozos konkluzidként
fogalmazdédik meg mindkét dimenzié hianya és fejlesztésre szoruld szegmense.
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Ilyen példaul a tanul6éi kommunikaciéo myennyiségének és mindségének romlasa.
Toébb tanulmanyban olvashatunk eszkdzoket ¢és modszercket a felmeriild
problémak javitasara, csokkentésére is. A tanarok részér6l struktaralt
oraszervezésben, innovativ tanulasi- tanitasi stratégiak bevezetésében latjak a
megoldast. Mindezek kiemelt feladata €s célja a kommunikacié folytonossaganak
kialakitasa, a beszél6valtas gordiilékenyebbé tételele (Gonda, 2021).

Felgyorsult ¢letiinkben a digitalis generacié mindennapjaiban egyre nagyobb teret
foglalé digitalis kommunikacidjaban az empatia, az egylittmiikddés jelentésége
vitathatatlan. Ha kommunikaciorol beszéliink, mindenképp az egyik legfontosabb
mindségi mutatd az empatia. Ha ezt a digitalis térre szlikitjiik megfiiszerezve az
oktatds fogalmaval a tanar-didk kapcsolat egyik legfontosabb aspektusa az
empatia és a tamogatas megjelenése lesz. Mindezek nélkiilozhetetlen elemei a
sikeres tanulasi folyamat fenntartasanak. Az online oktatasban a személyes
jelenlét hianya miatt a tanulok gyakran érzik magukat elszigeteltnek, ezért a
pedagogusoknak tudatosan kell torekednilik arra, hogy elérhetdk legyenek, és
megfeleld tamogatast nyujtsanak.

Tulajdonképpen a digitalis eszkozok, példaul az e-mail, az {izenetkiildd
alkalmazasok, a videdkonferencidk ¢és a tanuldsmenedzsment rendszerek,
lehetdséget adnak a folyamatos kapcsolattartasra, a kérdések gyors
megvalaszolasara ¢és az egyéni problémak kezelésére. Az empatikus
kommunikacio, a tanulok problémainak meghallgatasa és megértése, valamint a
személyre szabott visszajelzés mind hozzdjarulnak ahhoz, hoga didkok
biztonsagban érezzék magukat, és motivaltak maradjanak.

Ezen tulmenden a digitalis eszk6zok hasznalata lehetdvé teszi a pedagdgusok
szamara, hogy rugalmasan alkalmazkodjanak a tanulok igényeihez. Az egyéni
konzultaciok segitik a tanulok fejlodését és onallo tanulasatd egyarant. Az
elérhetéség és a tamogatas ilyen formai kiilondsen fontosak a hatranyos helyzetii
vagy specialis sziikségletekkel rendelkez6 tanulok esetében.

A fenti dbra szemlélteti, hogy az empatia, az érzelmi tudatossag és szabalyozas,
valamint a tarsadalmi és érzelmi tudatossag az érzelmi intelligencia hagyomanyos
Osszetevoi a digitalis térben is meghatarozoak.

Az empatikus viselkedéssel az online kozegben a személyes interakciok
korlatozottsaga ellenére kiemelt szerepet kell tulajdonitani egymas érzéseinek és
sziikségleteinek figyelembevételére, valamint azok megértésére. Mindezt neheziti
a digitalis kommunikéacioban kdnnyebben félreérthetd lizenetek, ezért kiillondsen
fontos a viladgos és tdmogaté kommunikécio.

Az érzelmi tudatossag és szabalyozas képességének kdszonhetden felismerjik és
kezeljiik sajat érzelmeinket az online interakcidk soran. Ez kiilonosen fontos a
digitalis térben, hiszen ott az anonimitds €s a tdvolsag miatt konnyebben
alakulhatnak ki konfliktusok. Az érzelmi szabalyozés segit abban, hogy higgadtan
¢és konstruktivan reagéljunk a kihivasokra, és elkeriiljiikk a negativ érzelmeket.
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A tarsadalmi és érzelmi tudatossagnak kdszonhetden képesek vagyunk felismerni
masok érzelmi allapotat és szocialis helyzetét az online térben. Ide tartozik a
kulturalis kiilonbségek ¢€s a kiilonbdzé nézépontok tiszteletben tartasa, valamint a
digitalis kozosségekben valo felelGsségteljes részvétel.

Mindezek alapjan egyértelmil, hogy az empatia a digitalis térben alapvetd
készségként jelenik meg, amely Iehet6vé teszi a hatékony és harmonikus
kommunikacioét. A pedagégusok szamara kiilonosen fontos, hogy fejlesszék
digitalis érzelmi intelligencidjukat, hogy empatikus modon tudjak tamogatni a
tanulokat a digitalis tanulasi kdrnyezetben is.

3 Anyag és modszer

A 2024-es kvantitativ felmérésiink céljaul a magyar és torok kozépiskolasok
véleményének felmérését tliztik ki az oktatok informatikai kompetenciainak
egyéni felmérése mentén. A vizsgalat keretében 340 magyar és 153 torok diak
valaszait elemeztiik, akik online kérddivet toltdttek ki. A didkok mindegyik
orszagban informatikai képzésre jarnak, igy a véleményiik relevansnak mondhato,
azonban az mégsem tekinthetd reprezentativnak, de jo kiindulasi alapot képez a
tovabbi vizsgalatokhoz. A kérddiv 25 zart kérdést tartalmazott, melyek koziil
kiemelten két teriiletre fokuszaltunk:

A tanarok informatikai tamogatasanak és eszk6zhasznalat-oktatasanak megitélése,
A tanari digitalis jartassag szintjének diakok altal torténd értékelése.

A kvantitativ elemzéshez valasztott kérdéives modszer lehetdvé tette a
standardizalt adatgy{ijtést. A kérd6iv magyar és torok nyelven késziilt, igy a két
orszag kozotti kilonbségek feltarasa mellett nemzetkdzi Osszehasonlitasra is
lehetdség nyilt. A résztvevok teljesen névteleniil, anonim formaban toltotték ki
a kérdbivet, ami a valaszok Oszinteségét garantalta. A valaszokat Osszevontan
értékeltiik orszagonként. Az adatgylijtés online platformon tortént Google
Urlapokon keresztiil, igy a magyarorszagi és torokorszagi iskolak diakjai egyarant
el tudtdk érni a kérdGivet. Az adatok eclemzéséhez alapveté statisztikai
moédszereket (gyakorisagi elemzés, megoszladsok) és Kkereszttiabla elemzést
alkalmaztunk a Chi-négyzet érték kiszdmitasaval, hogy feltarjuk a korcsoportok
kozotti eltéréseket és azonossagokat.

17



100,00

86.18

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
16 év- 18 év 19 év-25év

B Magyar B Torck

1. abra: A minta Gsszetétele
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 340 (magyar), N = 153 (t6rok)

4 Eredmények

Elséként a magyar és torok didkok véleményét vizsgaltuk meg annak érdekében,
hogy megvizsgaljuk a didkok véleménye alapjan, hogy az oktatd tanarok mennyire
toltenek be tanacsadd és segitd szerepet az informatikai eszkdzhasznalattal
kapcsolatban. A fobb azonossagok ko6zé tartozik, hogy mindkét orszagban a
legtobb didk nem tartja a tanarokat kiilondsen aktiv segitének: a legmagasabb
aranyt mindkét csoportban az ,,Atlagos mértékben” valasz kapta (t6rok diakoknal
43,8%, magyar didkoknal 37,83%). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
altalanossagban a tanarok szerepét inkabb kozepesnek itélik meg az informatikai
tdmogatas terén. A kiilonbségek koziil kiemelhetd, hogy a magyar diakok nagyobb
aranyban érzik ugy, hogy tanaraik egyaltalan nem segitenek (15,84%), mig a torok
didkoknal ez az ardny joval alacsonyabb (5,9%). Ugyanakkor a torok didkok
korében magasabb azok aranya, akik szerint tanaraik gyakran segitenek nekik
(18,3% szemben a magyarok 14,38%-val). A ,Részben” vélaszt adok aranya is
magasabb a torokoknél (30,7%), mint a magyaroknal (28,45%). A valaszok
alapjan lathato, hogy a torok didkok elégedettebbek az oktatok informatikai
segitségnyljtasaval, mint a magyar diaktarsaik. A kiilonbség ugyan nem nagy
mertéki, de az egyes kategoriak esetén mindenképpen szembeotls.
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2. abra: Az oktatd tanarok informatikai eszkdzhasznalattal kapcsolatos tanacsado és segité szerepének
tanul6i megitélése
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 340 (magyar), N = 153 (t6rok)

A lenti tablazat a fenti kérdéskort vizsgalja életkor szerinti bontdsban a
megoszlasok mentén. Mindkét orszagban a leggyakoribb valasz az ,Atlagos
mértékben” volt: a magyar diakoknal 38,2% (16—18 év) és 36,2% (19-25 év), mig
a torok didkoknal 50% (16—18 év) és 42,7% (19-25 év). Itt is érdekes azonban az
orszagok kozotti kiilonbségek 1éte: a torok fiatalabb valaszadok fele igy vélekedik,
mig a magyarok esetén ez minddsszesen 38,2% volt, azaz ez a korosztaly sokkal
kritikusabb Magyarorszagon, mint Torokorszagban. Az ,,Egyaltalan nem” valaszt
a magyar didkok nagyobb aranyban jelolték meg (15,4% és 19,1%), mint a torok
didkok (9,1% és 5,3%), ami arra utal, hogy a magyar fiatalok megint csak
kritikusabbak ezen a téren. A ,,Gyakran” véalaszt a torok didkok kdrében magasabb
aranyban valasztottak a fiatalabbak (22,7%), mig a magyar didkoknal ez az arany
alacsonyabb (13,7% és 17%). A fenti két kategoria azért is érdekes, mert a magyar
és a torok diakok minden korcsoportban az ,,Atlagos mértékben” valaszt adtik
legnagyobb aranyban, de a masodik helyen a magyaroknal minden korcsoportban,
és a torokoknél az idosebb korcsoportban a ,,Részben”, mig a tordk fiatalabb
korcsoportban a ,,Gyakran valasz” szerepelt. Ez a kiilonbség annak is betudhato,
hogy a torok rendszerbe belépé fiatalok informatikai tudasa alacsonyabb a kezdés
pillanataban, ami miatt jobban értékelik az oktatoik szerepét, vagy ezek a fiatalok
kevésbé kritikusak, biralok az oktatokkal szemben. A Chi-négyzet értékek
(magyar: 0,876; torok: 0,627) azt jelzik, hogy az életkor szerinti kiilonbségek nem
jelentések egyik orszagban sem, azaz nem mutathatd ki kapcsolat a valaszadok
véleménye és az életkor kozott.
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Magyar Torok

16év- | 19¢v- Chi- 16év- | 19¢év- Chi-
18 év 25 ¢év_ | négyzet 18 év 25¢év_ | négyzet

Nem tudom/ Nem 3,8% 2,1% 0,0% 1,5%
vélaszolok
Egyaltalan nem 15,4% 19,1% 9,1% 5,3%
Részben 29,0% 25,5% 0.876 18,2% 32,8% 0,627
Atlagos mértékben | 38,2% 36,2% 50,0% 42,7%
Gyakran 13,7% 17,0% 22,7% 17,6%

1. tablazat: Az oktaté tanarok informatikai eszk6zhasznalattal kapcsolatos tanacsado és segitd
szerepének tanuloi megitélése az életkor szerint képzett csoportokban
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 340 (magyar), N = 153 (t6rok)

A 3. abra az oktatd tanarak felkésziiltségét és jartassagat mutatja az informatikai
tudasban és a digitalis eszkdzhasznalatban. A f0 azonossidg abban rejlik a két
orszdg mintdja alapjan, hogy a legtdobb valaszadé gy véli, hogy a tandrai
felkésziiltek, és jartasak az informatikai eszkdzhasznalatban: a torok didkoknal
52,3%, a magyaroknal 48,97% valasztotta ezt. Ez azt mutatja, hogy a valaszado
didkok tobbsége pozitivan itéli meg tandrai digitalis kompetenciajat. A
kiilonbségek koziil kiemelkedik, hogy a magyar didkok nagyobb aranyban tartjak
tanaraikat kevésbé felkésziiltnek, kevésbé jartasnak (21,4%), mint a torokok
(16,3%). Ugyanakkor a to6rok diakok korében magasabb azok aranya, akik szerint
tanaraik kivaloan felkésziiltek, és jartasak (23,5%), mig a magyaroknal ez az arany
csak 13,5%. Ismét kirajzolodott az a kép, hogy a torok didkok pozitivabban
értékelik tanaraik informatikai tudasat és digitalis eszkozhasznalatat, mig a
magyar diakok kritikusabbak, és kozottiik tobben vannak, akik kevésbé latjak
tanaraikat felkésziiltnek a digitalis vildg elvarasai mentén. Mindkét orszagban
azonban a tobbség szerint a tanarok legalabb atlagos szinten jartasak a digitalis
eszk6zok hasznalataban.
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3. abra: Az oktaté tanarok informatikai tudasszintjének és digitalis eszkdzhasznalatanak tanuldi
megitélése
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 340 (magyar), N = 153 (torok)

Eletkori bontasban nézve a fenti kérdést azt tapasztaltuk, hogy mindkét orszagban
a legtobben a ,,Felkésziiltek, jartasak™ kategoriat valasztottak: a magyar diakoknal
50,2% (16—18 év) és 42,6% (19-25 év), mig a térok diakoknal még magasabb,
59,1% (16—18 év) és 51,1% (19-25 év). Ez azt jelzi, hogy a tobbség mindkét
orszagban pozitivan értékeli tanarai digitalis kompetenciajat, de a térok didkok
még kedvezObben itélik meg ezt. A ,Kevésbé felkésziiltek, kevésbé jartasak™
valaszt a magyar didkok koziil féként a fiatalabbak (22,5%) jelolték meg, mig a
torok diakoknal ez az arany mindkét korcsoportban alacsonyabb (9,1% és 17,6%).
A ,Kivaloan felkésziiltek, jartasak” kategéridban a magyar idésebb didkok
korében magasabb az arany (21,3%), mint a fiatalabbaknal (11,9%), mig a torok
diakoknal mindkét korcsoportban hasonléan magas (22,7% és 23,7%). A 6
azonossag, hogy mindkét orszdgban a legtobb didk felkésziiltnek tartja tanarait,
mig a kiilonbség abban mutatkozik meg, hogy a tordk diakok korében mindkét
korcsoportban magasabb a pozitiv megitélés, és kevesebben vannak, akik kevésbé
vagy egyaltalan nem tartjak felkésziiltnek tandraikat. A Chi-négyzet értékek
alapjan az életkor szerinti eltérések egyik orszagban sem bizonyultak
szignifikansnak.
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Magyar Torok
16 év | 19 év - 16 év | 19 év
-18 | 25¢v Chi- -18 -25 Chi-
év négyzet | év év | négyzet
Nem tudom/Nem valaszolok 8,5% | 10,6% 9,1% | 4,6%
Nem felkésziiltek, nem jartasak | 6,8% | 10,6% 0,0% | 3,1%
Kevésbé felkésziiltek kevésbe 22,5 | 14,9% 9,1% | 17,6
oy 0 ")
jartasak % 0.263 %o 0.651
50,2 | 42,6% 59,1 | 51,1
Felkésziiltek, jartasak % % %
11,9 | 21,3% 22,7 | 23,7
Kivaldan felkésziiltek, jartasak % % %

2. tablazat: Az oktaté tanarok informatikai tudasszintjének és digitalis eszkozhasznalatanak tanuldi
megitélése az életkor szerint képzett csoportokban
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 340 (magyar), N = 153 (torok)

Kovetkeztetések

A fenti elemzés betekintést kivant nyGjtani arrdl, hogy a XXI. szazad erésen
digitalizalt vilagaban hogyan vélekednek az oktatoik technikai felkésziiltségérol.
A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a magyar didkok tobbsége pozitivan
értékeli tanarai informatikai eszkozhasznalattal kapcsolatos tanacsadd és segitd
szerepét, valamint megfelelonek tartja oktatoik digitalis tudasszintjét. A torok
didkok korében ugyanakkor valamivel visszafogottabb, de szintén alapvetGen
kedvez6 a tanari digitalis kompetencidk megitélése. Mindkét orszagban
kiemelkedének eredmény, hogy a tanarok képesek tamogatni a diakokat a digitalis
eszk6zok hasznalataban, és a tanulok tobbsége szerint tandraik jartasak a modern
technologidk alkalmazasaban a sajat megitélésiik alapjan. Az életkor szerinti
bontasban a magyar didkok korében a fiatalabbak jellemzden elégedettebbek
tanaraik informatikai tdmogatasaval, mig a torok mintdban az id6sebb didkok
értékelik magasabbra oktatoik digitalis tudasat. A kereszttabla-elemzések alapjan
a generacios kiillonbségek mellett orszagonként is eltérd mintazatok rajzolédnak
ki, de Osszességében mindkét orszagban pozitiv a tanari digitalis kompetenciak
didkok altali megitélése. A kutatas eredményei ramutatnak arra, hogy a digitalis
oktatasi kornyezetben a tanarok informatikai tdmogatasa és digitalis jartassaga
kulcsfontossagu tényez6, amelyet a diakok dontd tobbsége elismer és értékel. Ez a
pozitiv visszacsatolds megerdsiti, hogy a pedagogusok digitalis kompetencidinak
fejlesztése mind Magyarorszagon, mind Torokorszdgban tovabbra is kiemelt
jelentOségii.
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Absztrakt: A digitalizacio jelentés dtalakuldast hozott a logisztikai dgazatban, alapvetéen
megvaltoztatva az ellatdsi lanc miikodeését, hatékonysagat és rugalmassagat. A modern
technologiak, mint a big data elemzés, a mesterséges intelligencia (Al), az Internet of
Things (loT), valamint a felhdalapi megoldasok alkalmazdsa lehetové tette az
informaciodramlas gyorsitasat, az erdforrasok optimalizalasat és a valos idejii nyomon
kovetést. Ezen uj eszkozok segitségével a logisztikai szolgaltatok képesek csokkenteni az
operdacios koltségeket, névelni a szallitasi pontossagot, valamint javitani a déontéshozatal
mindségét. A robotizacio és az automatizalt raktarkezelés tovabb néveli a folyamatok
hatékonysagat, mikézben minimalizalja az emberi hibak lehetéségét. A digitalizacio hatasa
nemcsak a hatékonysagot noveli, hanem az iigyfélélmenyt is javitja, mivel a szolgaltatisok
atlathatobba és gyorsabba valnak. Azonban a digitalizacio kihivasokat is hoz magaval,
beleértve az adatbiztonsagi kérdéseket, a magas technologiai beruhdzasi koltségeket és a
munkaerd atképzésének sziikségességet. A tanulmany célja, hogy bemutassa a digitalizacio
altal eleért fejlodeést a logisztikaban, valamint azokat az uj lehetoségeket és kihivdsokat,
amelyekkel a vallalatoknak szembe kell nézniiik a versenyképességiik fenntartisa
érdekében.

Kulesszavak:  digitalizacio, logisztika, ellatasi lanc, versenyképesség, technoldgiai
innovacio

1 Bevezetés

Az elmult évek technologiai forradalmai, melyeket az internet altal biztositott
kommunikacios lehetéségek és az uj halozati struktarak tettek Ilehet6ve,
mélyrehato atalakulasokat inditottak el mind a tarsadalom, mind a gazdasag
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kiilonbdz6 teriiletein. A globalizacio, a digitalis fejlédés, valamint az
er6forrasokra is kiterjedd vilagszintii trendek alapjaiban formaljak at a tarsadalmi
és gazdasagi rendszercket, egy 1j vildgot hozva létre. Ebben a valtozo
kornyezetben a vallalatoknak az értéklancok globalis halozataiban kell
helytallniuk. Nyilvanvalo, hogy a digitalizacié révén elérheté uj lehetdségek
jelentésen hozzajarulnak a vallalatok teljesitményének ¢és hatékonysaganak
noveléséhez, kiilondsen az ellatasi lancok mentén, ahol az aruk, az informaciok és
a pénzaramlas egyre szabadabba valik. Ugyanakkor az ellatasi lanc
menedzsmentjének 0j kihivasokkal és kockazatokkal kell szembenéznie, legyen
sz0 hosszi vagy rovid lancokrél (Paté et al, 2020). A nemzetkdzi gazdasagi
kapcsolatok fokozodo 6sszefonddasa és a gazdasagi instabilitas novelte az ellatasi
lancok  sériilékenységét a varatlan zavarokkal szemben. Ebbél arra
kovetkeztethetiink, hogy ezek az 1) korilmények nem pusztan atmeneti
jelenségek, hanem tartdés jellemz6i lesznek az el6ttiink allo idészaknak. A
vallalatok gyakran anélkiil hoznak kockazatkezelési dontéseket, hogy teljes
mértékben ismernék sajat ellatasi haldézatukat, igy nem tudjak hatékonyan
csokkenteni az ellatdsi lanc zavarainak negativ kovetkezményeit, illetve
kihasznalni az esetleges lehet6ségeket (Kim et al., 2015). A vallalati vezetdk egyre
nehezebben hoznak meg helyes dontéseket a hagyoméanyos menedzsment
modszerekkel és iranyitasi eszkozokkel, mivel azok elsdsorban viszonylag stabil
gazdasagi kornyezetben mitkodo struktirak sikerére épitenck.

Ez az elképzelés azon a feltevésen alapul, hogy a jov6 az elmult események
kiszamithatdo kovetkezménye, amely azonban a mai valtozékony kornyezetben
mar nem garantdlhato (Christopher-Holweg, 2017). Az ellatasi lancok
kockazatainak megfeleld kezelése elengedhetetlen a vallalatok
versenyképességének megérzése érdekében. A cél olyan intézkedések
meghozatala, amelyek csokkentik a vallalatok sebezhetdségét a zavard
eseményekkel szemben. A tanulmany célja azonositani azokat a digitalis fejlodés
altal kinalt sikertényezOket, amelyek pozitivan befolyasoljak az ellatasi lancok
kialakitasat. Emellett a tanulmany négy vallalati vezetd szakértéi véleményét is
bemutatja, hogy az elméleti eredményeket gyakorlati tapasztalatokkal egészitse ki.
Bar ez az interjualanyokra épiil6 kutatds nem tekinthetd reprezentativnak,
hozzajarul ahhoz, hogy a szektor jo gyakorlatait feltérképezze, és tovabbi fejlodési
iranyokat jeloljon ki.
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2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A logisztika és a szallitasi szektor szerepe a gazdasagban

A logisztika ¢és széllitmanyozas kulcsfontossdgu 4gazat az Eurdpai Unidban,
amely jelentds gazdasagi hatast gyakorol. Egyrészt tobb mint hétmillié eurdpai
munkavéllalé kozremikodésével évente ezermilliard eurd bevételt termel
(European Logistics Platform, 2020), masrészt hatarokon atnyuld &sszekottetést
biztosit a vallalatok kdzott, elosegitve a hatékony iizleti kapcsolatok kiépitését. A
hatékony és versenyképes logisztikai rendszer elengedhetetlen Eurdpa gazdasagi
novekedéséhez, az agazat ugyanis az eurdpai versenyképesség egyik meghatarozo
tényezdje, amely tamogatja az aruk szabad mozgasat és a vallalatok kozotti
egylittmikddést. A tovabbi fejlodés érdekében elengedhetetlen, hogy a nemzeti
stratégidk nemzetkdzi szinten is Osszehangoltak legyenek. Az 4gazat
versenyképességét illetben Magyarorszag és Németorszdg is rendkiviil stabil
teljesitményt nyutjtott az elmult években (Statista, 2020). Magyarorszagon a
logisztikai szektor 2018-ban a GDP 5,6%-at adta, mig Németorszagban ugyanez
az arany 8,8% volt (McKinsey & Company, 2020). Ezzel 6sszhangban érdemes
figyelembe venni az orszagok termelékenységi mutatoit is, amelyek sokat
elarulnak az iparag teljesitményérol. Sajnos Magyarorszag logisztikai €s szallitasi
agazatanak termelékenysége jelentésen elmarad a V4-ek és Németorszag
szintjétol, amit a 3. abra (és az 1. szamu melléklet) jol szemléltet.
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1. dbra: Agazati termelékenység osszehasonlitasa
Forras: McKinsey & Company, 2020, pp. 48.

A hazai logisztikai szektor termelékenységi elmaradasa tobb tényezdre vezethetd
vissza. Az egyik jelentds ok az infrastruktara, kiilonésen a vastthaldzat
fejlettségének hianyossagai, amelyek kulcsszerepet jatszanak az intermodalis
aruszallitasban. A vastti tevékenységeknek minden teriileten 1épést kell tartaniuk
a legujabb technologiai fejlesztésekkel és megoldasokkal, hogy eldsegitsék a
nemzetkdzi gazdasagi versenyképességet (Egri-Hollik, 2021). Egy masik fontos
tényez6 a raktarozasi kapacitasok alacsony szintje, amely részben annak tudhato
be, hogy a befekteték szamara nem vonzé az engedélyezési folyamat hosszadalma
és a magas épitési koltségek (4. abra). Az allami beavatkozasok és az Ipar 4.0
innovacioéi nagyban segithetnék a helyzet javitasat és a szektor fejlodését
(McKinsey & Company, 2020).
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2. Az alaki kivetalményak teljesitésshar srikeéges napok szima.

3. Az alski kiwebslmények tefjesitécének kifzige a rakinirdk sxizakkiban kifejere
Forris: McKinsey elemzés, Vildghank: Daing Business 2020

2. abra: A magyarorszagi raktarépitést nehezit6 fobb tényez6k nemzetkozi dsszehasonlitasban
Forras: McKinsey & Company, 2020, pp. 94.

A gazdasagi és pénziigyi valsag kovetkeztében a verseny fokozodott az ipardgon
beliil, ami parhuzamosan a jovedelmezdség csokkenéséhez vezetett. A logisztikai
szektor szerepldi egyre magasabb mindséget ¢€s egyre bonyolultabb
szolgaltatasokat varnak el a piacon, azonban a szolgaltatok szamara ezeket a
koltségeket az erds arverseny miatt csak korlatozottan lehet érvényesiteni az
arakban. A logisztikai teljesitmények javulasa és ezzel egyiitt az agazat fejlédése
részben a vallalatok altal 6sztonzott belsé folyamatoptimalizalasnak koszonhetd.
A termeld vallalatok egyre tobb ¢és egyre Osszetettebb logisztikai funkciot
szerveznek ki kiilsé szolgaltatokra, foként a koltséghatékonysag ndvelése
érdekében. Ez a tendencia részleges vagy teljes logisztikai kiszervezéshez vezet
(Gelei, 2017), igy a szerzddéses logisztika egyre nagyobb szerepet kap (Buck,
2015). Mind Magyarorszagon, mind Németorszagban a szerzddéses logisztika a
logisztikai szektor legnagyobb piaci szegmense. Ez a tevékenység olyan
tranzakciokat foglal magaban, amelyek egyedileg igazodnak az iigyfelek
specifikus igényeihez, és gyakran tallépnek az alapvetd logisztikai szolgaltatasok
keretein. A magas komplexitds miatt a szolgaltatok és iigyfeleik szorosan és
hosszll tavon miikddnek egyiitt. A rendelkezésre allo statisztikai adatok alapjan
Németorszagban a szerzédéses logisztika 2020-ban koriilbeliil
120 milliard eurds bevételt generalt, ami a teljes logisztikai agazat forgalmanak
kozel 40%-at tette ki (BVL, 2021). Ebbdl 65 milliard eurd szarmazott az ipari
szerz6déses logisztikai szektorbol. Németorszagban mintegy 60 000 logisztikai
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szolgaltatd miikodik (BVL, 2021), és az iparag koriilbeliil 3,05 milli6 embert
foglalkoztatott 2018-ban (Statista, 2022), mig Magyarorszagon ugyanez az adat
290 000 6 volt. A szerzddéses logisztikai szolgaltatok egyre gyakrabban vallalnak
olyan tevékenységeket, amelyek a termelési folyamatokra is Kkiterjednek,
tulmutatva a hagyomanyos logisztikai feladatokon. Példaul az autdiparban a
logisztikai szolgaltatok nemcsak a sziikséges alkatrészek szallitasat végzik, hanem
ezek Osszeszereléséért is feleldsek. E szolgaltatasok részeként biztositjak a
hibatlanul Gsszeallitott alkatrészek idOben, a gyartasi folyamatokhoz igazodva
torténd szallitasat. 2018-ban a német logisztikai szektor teljes forgalma elérte a
274 milliard eurot, és ez az Osszeg folyamatosan ndvekedett az elmult években
(Statista, 2022). Ezen folyamatokban jelentGs valtozast hozott a koronavirus
jarvany. Az eredmények ramutatnak, hogy a jarvany jelentds zavarokat okozott az
alkatrész-ellatasban, a logisztikaban és a gyartési folyamatokban, ami a szektorban
mikodo vallalatok szamara komoly kihivasokat jelentett (Pato et al., 2022).

A logisztikai tevékenységek koriilbeliil felét aruk és szolgaltatisok mozgatasa
teszi ki, mig a masik felét a logisztikai folyamatok tervezése, ellendrzése és
végrehajtasa a vallalatokon beliil (BVL, 2021). A digitalizacio el6rehaladasat
gatld tényezOk kozott kiemelkedGen fontos probléma a logisztikai agazatban
tapasztalhaté magas aranyu szakképzetlen munkaer6. A BVL 2021-es kutatasai
szerint a logisztikai szektorban dolgozok kozel egyharmada nem rendelkezik
szakiranyu képesitéssel, és az ilyen jellegi munkak gyakran rovid betanulasi id6t
igényelnek (Dregger et al., 2017). Az agazatot emellett évek oOta sujtja a
szakképzett munkaerd hianya, amely kiilonosen a szallitasi logisztikaban valik
egyre égetébbé (Kiibler et al., 2015). Az informatikai szakemberek, illetve az
informatikai ismeretekkel rendelkez6 mérnokok iranti kereslet is megnétt, ami a
technoldgiai fejlédések kozvetlen kovetkezménye (Reisinger et al., 2022). A BVL
2017-ben végzett felmérése szerint a logisztikai vallalatok 93%-a kiizdott a
szakképzett munkaerd hianyaval, és 38%-uk egyes meghirdetett pozicidkra
egyaltalan nem talalt jelentkez6t (BVL, 2017). A legnagyobb hidny soférokbdl,
kézbesitokbol, IT-szakemberekbdl, diszpécseri alkalmazottakbdl és szakképzett
raktari dolgozokbol mutatkozott. Kiibler (2015) ramutat, hogy a logisztikai
szektorban dolgozok kozel fele 45 év feletti, ami tovabb stlyosbithatja a
munkaer6hianyt a jovOben, mivel a munkaer6 eloregedése egyre nagyobb
problémat okoz. A digitalizacid és az Ipar 4.0 tovabbi akadalya a logisztikai
vallalatok informatikai infrastruktirdjanak hianyossagai. Az informacios
technologia fejlesztése elengedhetetlen a versenyképesség javitdsahoz. Az ICT
Report (2010) szerint Magyarorszagon a mikro- és kisvallalkozasok jelentds része
nem rendelkezik internetkapcsolattal, sot, egyes esetekben még szamitégéppel
sem, ami komoly hatranyt jelent a logisztikai dgazat szdmara. A jarvanyhelyzet
alatt ugyan mind Magyarorszag, mind Németorszag elérelépést ért el
digitalizacios eréfeszitéseik sordn, azonban még mindig kihivasokkal kiizdenek a
digitalis készségek hianyossadgainak felszdmoldsaban, a kkv-k digitalis
atalakitdsaban, valamint az 5G halozatok kiépitésében (DESI, 2022). Az
eredmények azt mutatjak (5. abra), hogy bar a digitalis atalakulds terén szamos
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tagallam el6relépést tett, a mesterséges intelligencia és a nagy adathalmazokra
épiilé technologidk alkalmazasa tovabbra is alacsony szinten marad a
vallalkozasok korében. A jovébeli siker érdekében kiemelten fontos, hogy az
infrastruktara teljes kiépitésére iranyulo erdfeszitések felgyorsuljanak, kiilonosen
az innovativ szolgaltatasok €s alkalmazasok tamogatasa érdekében.

Figure 9 Digital Economy and Society Index, 2022
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3. abra: A digitalis gazdasag és tarsadalom 2022 évi fejlettsége
Forras: DESI, 2022

Ahogy a digitalis eszk6zok mindinkabb beépiilnek a mindennapokba és a
tarsadalmi részvételbe, egyre nagyobb a kockazata annak, hogy azok a
munkavallalok, akik nem rendelkeznek megfeleld digitalis készségekkel,
lemaradnak. 2021-ben a 1674 év kozotti europai lakossagnak minddssze 54%-a
birt legalabb alapvetd digitalis ismeretekkel (DESI, 2022, p. 14). Raadasul 2020-
ban az uniés vallalkozasok tobb mint fele arrdl szamolt be, hogy problémakba
iitkozik az informacids és kommunikacios technologiai (IKT) allasok betoltésénél
(DESI, 2022). Ez azt mutatja, hogy az iparag helyzete 2017 és 2020 kdzott nem
javult ezen a téren. A munkaer6hiany komoly akadalya a wvallalkozasok
ndvekedésének és versenyképességének az Eurdpai Unidban. Tovabba, az iizleti
céli mesterséges intelligencia és a nagy adathalmazok felhasznalasanak aranya is
aggasztdan alacsony. Noha 2030-ra kitlizott cél az, hogy ezeket a technologiakat a
vallalkozasok 75%-a hasznalja, jelenleg ez az arany minddssze 8% és 14% kozott
mozog (DESI, 2022, p. 16). Ezek a fejlett technologiak jelentds potencialt rejtenek
magukban az innovacio és a hatékonysag ndvelésére, kiilondsen a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) szamara. Bar az unios kkv-k 55%-a mar megkezdte a
digitalizacio alapvetd lépéseit, ez az arany még mindig messze elmarad a 2030-ra
kitlizott 90%-os céltol (DESI, 2022, p. 16). Osszességében mind a magyar, mind a
német logisztikai szektor szamara kulcsfontossagi lesz, hogy a jovoben a
fenntarthatd novekedést a szolgaltatasok diverzifikalasaval, magasabb hozzaadott
értéket képviseld szolgaltatasok bevezetésével, valamint specialis, differencialt
megoldasok nyujtasaval érjék el. A logisztikai vallalatokra nehezedd
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koltségnyomas a jovoben is komoly kihivast jelent majd. A makrogazdasagi
kdrnyezet romlasaval nemcsak a profitabilitds, hanem a volumen novekedése is
veszélybe keriilhet. Ennek kdvetkeztében az iparagban fokozodo figyelem iranyul
majd a hatékonysag novelésére, amely létfontossaguva valhat a talélés érdekében.
A hatékonysag novelésének egyik kulcsa a kapacitasok jobb kihasznalasa, ami a
tamogatd technologiak — mint az automatizacid, optimalizacidos megoldasok és
szoftverek — alkalmazasaban Olthet testet. Emellett a hatékonysagi nyomas
hozzéjarulhat a piaci szereplok differencidlodasahoz is: a vallalatok egyre inkabb a
magasabb hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasokra koncentralnak, vagy arra
torekednek, hogy egy adott szegmens vagy régio specialistajaként erdsitsék meg
piaci pozicidjukat. A szektor hosszl tavu fejlédése érdekében kiemelten fontos az
egyes orszagok logisztikai stratégiainak nemzetkozi Gsszehangolasa. Az iparag
erbsségeit, lehetéségeit, gyengeségeit ¢és fenyegetéseit a SWOT-elemzés
segitségével foglaltuk Ossze, amit az alabbi abra is szemléltet.

Erdsség

Gyengeséyg

Lehetdség

Veszély

4. abra: A logisztikai iparag SWOT analizise
Forras: Nemzeti Digitalizacios Stratégia alapjan sajat szerkesztés

2 A digitalizaci6 megvalositasanak lehetéségei az
iparagon beliil

A digitalizacio térnyerése minden izleti folyamatra, termékre és modellre kihat,
atalakitva a vallalatok értékteremtési folyamatait a meglévé digitalis technologiak
fejlesztésén, illetve 0j technologidk bevezetésén keresztiil. Bar egyértelmii, hogy
ezek a valtozasok jelentds hatast gyakorolnak a logisztikara és az ellatasi lanc
menedzsmentre, még mindig nem vilagos, hogy a digitalis atalakulas milyen

32



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2025/2. kotet
A gazdasagi kérnyezetet meghatarozé tényezdk a valtozo vilagban

mélységben formalja majd at az iparagat és az egyes vallalati funkciokat. A német
vallalatok egyik f6 erdssége, hogy a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) a
gazdasag 99,5%-at alkotjak (IfM, 2018), ami alig marad el az EU atlagatol. A
kkv-k fontos szerepl6i a vilaggazdasagnak, hiszen 2018-ban 2.397 milliard eurds
arbevételt értek el, ami a német gazdasag bevételének 33,2%-a, és tobb mint 10,36
milliard eurot forditottak kutatas-fejlesztésre (IfM, 2018). A német logisztikai
szektorban is meghatarozok a kkv-k, amelyek sok esetben vilagpiaci vezetd
szerepet toltenek be. Innovativak, versenyképesek és gyorsan képesek
alkalmazkodni a piaci igényekhez, méretikb6l adodd rugalmassaguk révén
elényben vannak az 0j technologiak bevezetésében. Németorszag tovabbra is az
ipari robotok f6 felhasznaldja, 2019-ben 221.500 miikddd robottal rendelkezett,
ami hozzajarult a versenyképességiikhoz (MM, 2020). Az erésségek mellett
azonban gyengeségek is azonosithatok. Az ipar 4.0-hoz és a digitalizaciohoz
sziikséges beruhdzasok magasak, és sok vallalat még nem rendelkezik a megfeleld
sebességli internettel, ami akadalyozza a kiber-fizikai rendszerek teljes korii
alkalmazasat. Emellett hianyoznak a vallalatok kozotti adatesere és kommunikacio
szabvanyai, valamint az innovativ digitalis megoldasok piacképes iizleti modelljei
is, amelyek a kisérleti alkalmazasokat tGlmutatdo projektek megvalositasahoz
sziikségesek. A digitalizacid6 komoly lehetOségeket tartogat a termelékenység
novelése terén, ami erdsiti a vallalatok versenyképességét. Az intelligens
rendszerek és az adatcsere segitségével javithatd a folyamatok és termékek
mindsége, gyorsabb és rugalmasabb valaszok adhatok a piaci valtozasokra,
valamint csokkentheté az 0j termékek fejlesztési ideje. Az ipar 4.0 lehetéséget
biztosit a személyre szabott termékek gyartasara, ami ) tgyfélcsoportokat is
vonzhat. Mindazonaltal az ipari termelés digitalizacidja 0j kockazatokat is rejt
magaban. Egyre nagyobb sziikség lesz szoftverfejlesztékre ¢és informatikai
szakemberekre, de ha a megfeleléen képzett munkaeré nem all idében
rendelkezésre, az lassithatja a digitalizacioés folyamatokat. Az ipar 4.0 bevezetése
adatvédelmi és biztonsagi kihivasokat is hozhat, példaul hackertamadasok
formajaban, amelyek leallithatjak a termelést.

Ha a vallalatok nem reagalnak elég gyorsan az ipar 4.0 kdvetelményeire, fennall
annak a veszélye, hogy késon 1épnek piacra, ami hosszl tavon piaci részesedésiik
csokkenéséhez vezethet.
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5. abra: A német vallalatok mikrogazdasagi kilatasai
Forras: Hessen, 2015 alapjan sajat szerkesztés

A vallalatok digitalizacios er6feszitései nem csupan belsd szinten zajlanak, hanem
makrogazdasagi hatasokkal is jarnak. A német gazdasag egyik erssége az erés
exporttevékenysége, amely stabilitast és novekedést biztosit szamara. 2022
szeptemberében Németorszag 134,5 milliard eurd értékii arut exportalt (Statista,
2022).
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6. abra: Németorszag export és import kereskedelmének forgalma
Forras: Destatis, 2022

2014 ota a német kormany az "Innovaciok Németorszagért" cstcstechnologiai
stratégiaja keretében tamogatja az Ipar 4.0 megvalositasat, mely tiz jovobeli
projekt egyikeként szerepel (BMBF, 2014). A kutatas-fejlesztés finanszirozasan
tal 0j technologidkba beruhazo vallalatok szdmara is létrehoztak kiilonbozo
Osztondij- és tamogatasi programokat. Az SAP és a Siemens a legnagyobb Ipar 4.0
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technologiai szolgaltatok kozé tartozik. Ugyanakkor a német gazdasagnak szamos
strukturalis hidnyossaga van, amelyek veszélyeztethetik a digitalizacid sikerét.
Kiilondsen aggaszto a nem megfeleld informatikai infrastruktira, valamint a
képesitési és tovabbképzési modellek hianya, amelyek nem készitik fel
szisztematikusan a munkavallalokat az Ipar 4.0 kihivasaira.

Fontos, hogy ne csak felsofokil képzéseket kinaljunk, hanem rdvid tava
tovabbképzéseket is, amelyek lehetévé teszik a gyors alkalmazkodast. Az Ipar 4.0
halézatokban nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzédések kidolgozasa, a
kozos fejlesztési folyamatok koordinalasa, valamint a szabadalmak és jogok
kezelése tovabbra is megoldasra var. A digitalizacié lehet6ségei kozott emelhetd
ki a termelékenység novekedése, amely jelentds mértékben javithatja a
versenyképességet. Ha idoben meghozzuk a megfeleld intézkedéseket ¢és
biztositjuk az Ipar 4.0-hoz sziikséges feltételeket, a vallalatok vezetd szerepet
szerezhetnek a globalis piacon. Tovabba, ha sikeresen bevezetik az automatizalast,
lehetéség nyilhat arra, hogy a német cégek a korabban kiszervezett
tevékenységeiket visszahozzak Europaba. A digitalizacié kockazatai kozott
szerepel az ellatasi lancok novekvo komplexitasa és a globalizacid, amelyek miatt
a vallalatok, az allam, a gazdasag, az infrastruktura ¢és a lakossag egyre nagyobb
veszélyeknek vannak kitéve. A német gazdasdgnak éles versenyben kell
helytallnia az Ipar 4.0 terén. Tovabba, jelentés kockazatot jelent a
felelosségvallalas a termékbiztonsag és termékfelelésség vonatkozasaban, mivel
az intelligens termékek hasznalata még mindig megoldatlan kérdésekkel jar.

Erisséy Lehetiséy

Gyengeség Veszély

7. dbra: A német vallalatok makrogazdasagi kilatasai
Forras: Hessen, 2015 alapjan sajat szerkesztés
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3 Villalati tapasztalatok

A fejezet célja, hogy bemutassa az interjiban részt vevd négy vallalat
tapasztalatait a digitalizacid terén. A vallalatvezetokkel folytatott személyes, félig
strukturalt interjuk révén atfogd képet nyerhettem az alkalmazott digitalizacios
megoldasok elényeirél, hatranyair6l és a vallalatok fejlesztési hajlandosagarol.
Mivel mindegyik interjualany az adott vallalat felsé vezetdje, aki jol ismeri a
stratégiai kérdéseket, a valaszok relevans informéacidforrasnak tekintheték. Bar az
interji nem reprezentativ, mégis hozzajarult az agazat j6 gyakorlati példainak
megismeréséhez és a jovobeli fejlodési iranyok kijeloléséhez. A vizsgalt vallalatok
mindegyike német tulajdonu kis- és kozépvallalkozas (kkv), ketté a logisztikai
szektorban, mig kett6 a feldolgozodiparban miikodik.

A megkérdezett vallalatoknal elsé 1épésként az Ipar 4.0 stratégia meglétét és ezzel
kapcsolatos véleményiiket vizsgaltam. Az interjuk soran kideriilt, hogy a
vallalatok elismerik az Ipar 4.0 technologiai vivmanyainak elényeit, példaul a
nagy mennyiségii adatok gyors értelmezésének lehetéségét, ami segiti a pontosabb
elérejelzéseket, valamint az okos gyarak értékteremté haldzatba kapcsolasat. A
vallalatok mind rendelkeznek Ipar 4.0 stratégiaval, azonban a megkozelitéseik
eltéréek. Van, aki csak a digitalis technologiak nyujtotta lehetdségeket kivanja
kihasznalni, mig masok csoportszintii fejlesztéseket kezdeményeztek, és a bevalt
gyakorlatokat  atiiltetik  leanyvallalataikba. Az innovacioval szembeni
elkotelezettség a vallalati kultiraban is megjelenik. A dolgozok 1j otletek
kidolgozasara valo 6sztonzése, a kisérletezés élvezete, valamint a sikertelenségtol
vald félelem lekiizdése példaértékli. Az egyik vallalat vezet6jével valo taldlkozom
soran tanija lehettem egy sajat fejlesztésit csomagold gépsor sikeres
belizemelésének. A vallalatok innovacios torekvéseinek képe eltérd: talalhatok
olyanok, akik csupan bevalt, megfizetheté technologidkat vezetnek be, mig
masoknal az innovacids kultira alapvetd része a munkamoralnak, amit a
vezetdség példamutatd magatartasa és Osztonzd programjai tamogatnak. Volt
olyan vallalat, ahol a gazdasagi valsdg miatt az Ipar 4.0-ra vonatkozé stratégiai
tervek megvalositasa meghitsult; itt a talélés a kozéppontban all, és csak azok a
projektek haladnak, amelyek jogi eléirasoknak valé megfelelést szolgalnak, vagy
amelyek komoly iizleti lehetdségeket érintenek. A vallalatvezetdk az innovacios
torekvéseik céljait és kritikus pontjait is megosztottak. Kiemelték a sziikséges
kompetenciak, példaul az alap IT tudés, adatelemzés és az adatok értelmezésének
hiadnyat, valamint az oktatds fontossagat. Fiiggetleniil a konkrét eszkozoktol, a
vallalatok hangsulyoztak, hogy a digitalizacios eszkdzokbe vald beruhdzas egyik
jelent0s mozgatorugodja a kiilsé hatés: iigyfeleik innovativ gazdasagi szereploként
érzékelik 6ket. Az Ipar 4.0-val vald aktiv foglalkozas segitett nekik 1j, kordbban
elérhetetlen tgyfélkapcsolatok kiépitésében, és felkészitette Oket a jovobeli
kihivasokra, mint példaul az agilitds, amely a sikeres, gyors megvalositast
lehetdvé teszi.
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A véllalat
vatald Az atlathatosag az
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Stratégiai célok .. értéklanc mentén L, yKOpesses
képezi a , biztositasa
L. garantalt
strategia

Folyamatos, Gyorsan
Valtozasok az értéklanc _ ., teljeskorii és valos  atalakithatd
. Vevokozpontiusag .~ 1 x A
mentén idejii adatcsere halézatokkiépitése
biztositasa

8. abra: Ipar 4.0 a logisztikaban és az ellatasi lanc menedzsmentben

Forras: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A vallalatok vezetdi az egyiittmiikodést kulcsfontossagu sikertényezonek tartjak,
kiilondsen a szolgaltatokkal és beszallitokkal fenntartott hosszll tavil kapcsolatok
esetében. Az egyiittmiikodés sikerének alapvetd feltétele a folyamatos és
szabalyozott informaciocsere. A vezet6k kiemelték a vildgosan meghatarozott
felelosségi korok, hataskorok és feladatok, valamint a kozdsen kialakitott célok és
a kozos kockazatvallalasrél szolo megallapodasok fontossagat. Ugy vélik, hogy a
szabvanyok és a vilagos szervezeti strukturak jelentésen megkonnyitik a
vallalatok kozotti egytittmiikddést. A rendszeres kommunikacio elengedhetetlen a
tudas megosztasahoz a szervezeten beliil és a kiilonbozo szervezetek kozott, igy az
ellatasi lanc minden résztvevdjének egylitt kell mikddnie. Kiilondsen a stratégiai
beszallitokkal valé szoros egylittmikddés elengedhetetlen. A hosszi tava
partnerségek, a vezet6k szerint, hozzajarulnak az ellatasi lanc rugalmassaganak
noveléséhez. Ezek a kapcsolatok bizalmi légkort teremtenek, lehetdséget
biztositva arra, hogy a "szerzddésben foglalt szolgaltatdsokon tul" kozos
megoldasokat talaljanak (V3).

Az informacio atlathatosaga kiemelten fontos az adatok felhasznalobarat formaban
vald elérhet6sége szempontjabol. A szakértdk szerint ez kiilondsen alapvetd
szerepet jatszik az aktiv hibaelharitds soran. Amikor az alkalmazottaknak sokaig
kell keresniiik, hogy megtalaljak a sziikséges informaciokat a szamitogépes
rendszerekben, akkor egyértelmiien értékes iddt veszitenek, ami egy incidens



esetén kiilondsen hatranyos. Ezért rendkiviil fontos, hogy az informaciok konnyen
hozzaférhet6k legyenek (V1). A felhasznaldbarat informacioelérhetdség mellett a
vallalatok az ellatasi lanc partnereivel szembeni informacids atlathatosagot is
egyre fontosabbnak tartjak. Idealis esetben a vezetdk olyan informatikai
megoldasokat keresnek, amelyek vilagosan megjelenitik az egész ellatasi lancot,
és valos idében rogzitik és elemzik az adatokat. Az ellatasi lanc folyamatos
nyomon kovetése elengedhetetlen ahhoz, hogy azonnal észleljiik a problémakat, és
gyorsan reagalhassunk. Az informaciofeldolgozas és -elemzés fontossagat az
interjualanyok is hangsulyoztak, kiemelve, hogy kiilondsen a Big Data
megkozelitések és a prediktiv analitika segitik az ellatasi lancbol szarmazo adatok
felhasznalasat, és lehet6vé teszik a pontosabb elérejelzéseket. Ugyanakkor a
vallalat vezet6i hangsulyoztak, hogy a halozati struktirdk és rendszerek vizualis
megjelenitése jelentds kihivasokat jelent. Az egyik véllalat vezetdje szerint a
tobbszintii halozatok vizualizalasa terén IT-szempontbol és tudas szempontjabol is
sok vallalat még nem érte el a kivant érettséget. Az atlathatosag és a tényleges
ellatasi lanc struktirainak, valamint az anyagaramlas teljeskorii ismerete
kulcsfontossagli tényez6, ha a vallalatok rugalmasan szeretnének reagalni a
zavarokra (V1).

A vezetbk véleménye szerint a megfeleld informatikai infrastruktiura
kulcsfontossag tényezd az ellatasi lanc szerepléi kozotti informacidatadas
szempontjabol. Az informatika alapvetéen hozzajarul az atlathaté informacios
helyzet kialakitasahoz. A mesterséges intelligencian alapuld technoldgiak
alkalmazasa példaul lehetdvé teszi a zavarok okainak rendszeres elemzését,
valamint automatizalt és elOrejelzé cselekvési javaslatok kidolgozasat.
Ugyanakkor a vezeték hangsulyoztak, hogy szamos vallalat rendszerkoérnyezete és
a beszallitok felé vezet6 informatikai adatfeliiletek jelent6s korszeriisitést
igényelnek. Emellett a vallalatoknak intenziven foglalkozni kell a jelenlegi
adatvédelmi szabalyozasokkal kapcsolatos kihivasokkal is, hiszen ma mar nem
minden arumozgas rogzithetd problémamentesen, anélkiil, hogy sériilnének az
egyének adatvédelmi jogai (V2). A szakértok egyetértenck abban, hogy a
vallalatok technologiai Uttoré szerepvallalasa és a technologiak szélesebb korii
alkalmazasa a mindennapi izletmenetben pozitivan hozzajarul az informacié
atlathatosagahoz és biztonsagahoz.

Szerintilk a modern IT-biztonsagi szabvanyok kritikus fontossaguak a kiber-
tamadasok és szamitdogépes virusok kockdzatanak sikeres kezelésében, amely a
jovében varhatdan egyre inkdbb ndvekedni fog.

A vallalatok véleménye szerint a meglévd szallitasi csatorndk sebessége ma és a
jovében is kulcsfontossagu versenytényezd. Kiilondsen igaz ez olyan id6kben,
amikor az informaciok gyorsabban dramlanak, mint az anyagok. Ezért az anyagok
gyors kezelésének és tovabbitasanak képessége egyre nagyobb jelentdséggel bir.
Az informaciot ebben a folyamatban tdmogatd eszkozként kell alkalmazni. Az
operativ logisztika teljesitménye a vallalatok szerint szorosan Osszefonodik az
emberek kozotti, valamint az emberek és robotok kozotti egylittmikddéssel. Az
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ellatasi lanc logisztikai teljesitménye is nagymértékben fiigg ettdl az
egylittmiikodéstol.

A vallalatok szervezeti kulturajat elsdsorban a vezetdk értékrendje és viselkedése
formalja. A szakértok egyetértenck abban, hogy az egymas segitésére és a tudas
aktiv megosztasara épiilé nyitott kultura eldsegiti a szorosabb egyiittmiikddést. A
vezetok kiemelik, hogy a kultara kulcsszerepet jatszik a rugalmas ellatasi lanc
kialakitasaban. A hatékony belsé munkaltatéi markaépités és a vezetdk
példamutatd viselkedése konkrét eszkoznek szamit a szervezeti kultira
javitasaban. A képzés ¢és a humanerbforras-fejlesztés magaban foglalja a
munkatarsak kivalasztasat és tovabbképzését. Az interjualanyok hangstlyozzak,
hogy a személyzetfejlesztés és a vezetésfejlesztés Osszefonodik, kiilondsen az
informatikai kompetencia teriiletén, amely elengedhetetlen a megfelelé adatok
gyljtéséhez, feldolgozasahoz, elemzéséhez és értékeléséhez. Véleményiik szerint
a stratégiai személyzetfejlesztés kulcsfontossagu eszkoz a szakképzett munkaerd
hianyabol ered6é kockazatok kezelésében. A személyzetfejlesztés és a szervezeti
kultara k6zott pozitiv kapcesolat all fenn. A folyamatos szervezeti tanulas elvének
a vallalati stratégiaban vald integralasa hozzajarul az atfogo képzési kinalathoz és
a célzott személyzetfejlesztési intézkedésekhez.

Napjainkban a fenntarthatésaggal kapcsolatos dontések alapvetd fontossagliak a
koltséghatékony halozati struktirak kialakitisaban. A vezet6k szerint a foldrajzi
elhelyezkedésre vonatkozé dontések soran figyelembe kell venni a
kockazatkezelési stratégiak szempontjait is. Ez a megkdzelités lehetdséget biztosit
arra, hogy a zavarokra rugalmasan és gyorsan tudjanak reagaljanak, valamint az
adott id6szakban megelézzék, vagy minimalisra csokkentsék a femeriild
kockazatok hatasat. A vezetdk gy vélik, hogy az ellatasi lanc atalakitdsanak
képessége hozzajarulhat a rugalmassag és a redundancia noveléséhez.

Osszefoglalas

A dolgozat célja az volt, hogy azonositsa azokat a sikertényezoket, amelyek a
digitalis fejlédés révén pozitivan befolyasoljak az ellatasi lancok kialakitasat. A
kutatas soran elemeztem a logisztikai és szallitasi szektor jelenlegi helyzetét, és a
SWOT-elemzés segitségével feltérképeztem az ipardg szamara alkalmazhatd
stratégidkat a digitalizacio sikeres megvalositasahoz. Az 1j digitalis technologiak
integraldsa a meglévod iizleti modellekbe szamos kihivast jelent, de elmondhato,
hogy a sikeres innovacié atfogd megujulast €s jelentds pozitiv hatdsokat
eredményezhet az ellatasi lanc mentén. A digitalizacié egy jovobeli projekt, amely
lehetdséget teremt az egyes orszagok ¢&s iparagak versenyképességének
megdrzésére a globalis piacon.

Ehhez azonban siirgds intézkedések szlikségesek egy stabil és gyors globalis
halézat kiépitésére, hogy a kiillonbozé méreti vallalatok képesek legyenek
egylittmiikddni a digitalis térben. A feladat 0sszetettsége gyors cselekvést igényel
a vallalatok és az allamok részérdl. A cégeknek kihivasokkal kell szembenézniiik
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a digitalis termékek és folyamatok szabvanyositasa, a munkavallalok képzése,
valamint az IT-biztonsag teriiletén. A digitalis technologidk révén a vallalatok
még atfogobb képet alkothatnak fogyasztoik szokasairdl, és teljes mértékben
megujithatjak értékajanlatukat, példaul adatalapu szolgaltatasok nyujtasaval. A
jovoben egyre fontosabba valnak a digitalis csatornak, amelyek lehetové teszik a
kozvetlen kommunikaciot a fogyasztokkal. Kiemelendd, hogy az iizleti modellek
digitalis transzformacidja nem csupan az egyes elemek atalakulasat, hanem az
értéklancok valtozdsat is magaval hozza. Kutatdsom soran négy vallalat
vezetdjével folytattam beszélgetéseket, akik pontosan megfogalmaztak, hogyan
értelmezik az Ipar 4.0 fogalmat, mik az alapveté elemei, és milyen tényezok
motivaljak vagy gatoljak Oket az 0j digitalis technologidk bevezetésében és
alkalmazasaban. Megallapithato, hogy a piaci trendek kovetése és az
tigyféligények kielégitése mellett a vezetdk szamara elengedhetetlen a valds idejii
teljesitménymérés, az atlathatdsag és a megalapozott dontéshozatal. Az interjuk
soran emlitették a sziikséges kompetenciak hianyat, példaul alapvetd IT-tudast,
adatelemzést és az adatok értelmezését, valamint az oktatas fontossagat. A kutatas
soran megerdsitést nyert, hogy a digitalis technologidk altal lehetévé tett
innovacié sikeres megvalositasahoz egyre inkabb sziikségesek a teljes ellatasi lanc
mentén kiépitendé partnerkapcsolatok, amelyek kolcsondsen eldnyds helyzetet
teremthetnek, igy gyorsabban realizalhatjdk az innovacié nyujtotta
versenyelonyoket. Az interjik eredményei alapjan tobb jovobeli kutatési irany is
korvonalazddik. Fontos lenne megvizsgalni, hogy az Ipar 4.0 és a digitalizacio
milyen hatassal van a jelenlegi lizleti modellekre, és mi 6sztonozheti a vallalatokat
jobban az egyiittmiikodésre és az informacidmegosztasra. Mivel a munkavallalok
kulcsszerepet jatszanak a vallalatok sikerében, fontos lenne feltérképezni, hogy a
digitalizacioval  Osszefiiggd  valtozasok  milyen  hatassal vannak a
munkakoriilményekre és a munkavallalokra.
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Absztrakt: A tanulmdany célja a korforgdsos gazdasag elméleti és gyakorlati
alkalmazasanak vizsgalata az épitdiparban, kiilonos tekintettel az anyagkorforgas
fenntarthatosagi kihivasaira. A cikk bemutatja a korforgasos gazdasag alapelveit,
fejlédeset és épitbipari jelentéségét. Majd elemzi a gyakorlati problémakat melyek bontasi
hulladékok kezelésével, ujrahasznositott betonokkal és a modern kompozit anyagokkal
kapcsolatosan fordulnak eld. A cikk szisztematikus irodalmi attekintés alapjan azonositia a
legfobb technologiai, gazdasagi és szabdlyozasi akaddlyokat, valamint ravilagit a
korforgasos koncepcio elméleti korlataira is. A dolgozat javaslatokat fogalmaz meg uj
anyagfejlesztési iranyokra, gazdasagi észtonzok kialakitasara és a szabadlyozasi kornyezet
megerdsitésére. Hozzdjarulva az épitdipar fenntarthatésagi atmenetének tamogatdsahoz.

Kulcsszavak: kérforgasos gazdasag, épitdipar, anyagkorforgas, fenntarthatésag,

1 Bevezetés

Tanulmanyunk f6 kérdése, hogy milyen gyakorlati és rendszerszintli akadalyok
feltételek sziikségesek ahhoz, hogy ezek az elvek fokozatosan és szelektiven
beépiiljenek az iparagi gyakorlatba? Ebbdl adédéan a kutatdsunk célja annak
feltarasa, hogy a korforgasos gazdasag elméleti alapelvei — kiilondsen az
anyagkorforgds, a hulladékmegel6zés €s az uUjrahaszndlat — milyen konkrét
technologiai, gazdasagi €s szabalyozasi akadalyokba iitkdznek az épitdiparban. A
tanulmény célja tovabba, hogy javaslatokat tegyen realisztikus, szektorra szabott
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korforgasos modellekre, valamint az ezekhez sziikséges rendszerszintl atalakitasi
lépésekre. Bar a korforgasos gazdasag elvei elméleti szinten széles kori
tamogatast élveznek, azok gyakorlati megvalositasa az épitdiparban csak szelektiv
¢és fokozatos adaptacioval lehetséges, mivel a jelenlegi technologiai, gazdasagi és
szabalyozasi keretek nem alkalmasak a teljes korforgasossag biztositasara.

Az épitdipar a globalis gazdasag egyik legnagyobb eréforras felhasznaloja és
szén-dioxid kibocsatdja: a globalisan kitermelt nyersanyagok mintegy 50%-at
hasznalja fel, mig a teljes épitett kdrnyezet beleértve az épiiletek izemeltetését is a
CO: kibocsatas kozel 40%-ért felels (Geissdoerfer et al., 2017; UNEP, 2019;
Juhasz, Schaul & Veres, 2022). A linedris gazdasdgi modell, amely a
nyersanyagok kitermelésén, felhasznalasan és hulladékként valo kezelésén alapul,
hosszll tavon fenntarthatatlan mind kdrnyezeti, mind gazdasagi szempontbol. A
korforgasos gazdasag (circular economy) koncepcidja ezzel szemben egy olyan
atfogd megkozelitést kinal, amely az anyagok ¢és termékek értékének
maximalizalasara, a hulladékképzddés ¢és az erdforras felhasznalas
minimalizalasara torekszik (Murray, Skene, & Haynes, 2017).

Az épitGipari fenntarthatésag megvaldsitasahoz kulcsszerepet jatszik a
korforgasos gazdasag elveinek gyakorlati alkalmazasa. Azonban az iparag
sajatossagai példaul a hosszh élettartamu termékek, a bonyolult anyagdsszetételii
szerkezetek és a bontasi technoldgiak korlatai komoly kihivasokat jelentenek a
zart anyagkorforgads megvaldsitasaban (Sarmiento et al.,, 2021). Kiilondsen
problémas a modern, innovativ anyagok, j kompozit rendszerek kezelése, mint
példaul a nano adalékanyagok, kiegészitd cementkotdé anyagok és alternativ
kotéanyagok, szalerdsitett betonok vagy Fényatereszté beton (Li et al., 2017,
Kazmi et al., 2021; Santamaria, Belboom & Léonard, 2023; Li & Yu, 2020; Kim
et al., 2021; Rezaei & Yazdi, 2025; Meyer, 2007). Amelyek bar szamos miszaki
elényt kinalnak, 0j tipus Ujrahasznositasi és kornyezetgazdasagi dilemmakat is
felvetnek (Kazmi et al., 2018).

Ezek a kihivasok ravilagitanak arra, hogy a fenntarthatosagi atmenet nem pusztan
technologiai fejlesztések kérdése, hanem mélyebb rendszerszintli atalakulast
igényel, amelyek alatt intézményi, piaci és technologiai struktirakat atfogd
adaptaciok érthetéek. A korforgasos gazdasag elméleti keretei gyakran optimista
forgatokonyveket vazolnak fel, azonban a gyakorlati megvalositas soran szamos
strukturalis, technikai és gazdasagi akadaly neheziti az &tmenetet (Korhonen et al.,
2018).

Jelen tanulmany célja, hogy szisztematikus irodalomkutatds alapjan feltérképezze
a korforgasos gazdasag alkalmazéasanak lehetdségeit €s korlatait az épitdiparban.
Kiilon figyelmet fordit az anyagkorforgds, az ujrahasznositasi technologidk,
valamint a kornyezeti és gazdasagi fenntarthatosag kozotti osszefiiggések kritikai
elemzésére. A dolgozat célja nem csupan a meglévd tudas Osszegzése, hanem a
jovobeli kutatdsi iranyok azonositasa is, amelyek eldsegithetik az épitdipar
fenntarthatosagi atmenetének felgyorsitasat.
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2 A korforgasos gazdasag elméleti hattere

2.1 A korforgasos gazdasag definicidja és alapelvei

A korforgasos gazdasdg (circular economy, CE) olyan rendszerszintl
megkdzelités, amely az anyagok, termékek és erdforrasok értékének
maximalizalasara torekszik a gazdasagi folyamatok soran, mikdzben
minimalizalja a hulladéktermelést és a kornyezeti hatasokat (Murray, Skene, &
Haynes, 2017). A koncepcid a hagyomanyos linearis modell (,kitermelés —
gyartas — hasznalat — hulladék™) alternativajaként jelent meg, azzal a céllal, hogy
az er6forrasok zart korforgasban maradjanak.

A korforgasos gazdasag alapelvei kozott kiemelkedd szerepet jatszanak: az
anyagok tjrahasznalata (reuse), az anyagok ujrafeldolgozasa (recycle), a termékek
¢élettartamanak meghosszabbitasa (repair, remanufacture), valamint a hulladék
keletkezésének megelézése (reduce). Ezen elvek Osszehangolt alkalmazasa
sziikséges ahhoz, hogy a gazdasagi novekedést ne az erdforrdsok intenziv
felhasznalasdra, hanem azok hatékony korforgasara alapozzanak (Ellen
MacArthur Foundation, 2013).

2.1.1 A korforgasos gazdasag fejlodése és jelentésége az épitéiparban

Az épitdipar volumenébdl kiindulva, kiilondsen kritikus szerepléje a globalis
korforgasos atmenetnek. A szektor a vilag eréforras és hulladéktermelésének tobb
mint 30%-aért felelés (Tam et al., 2018). A hulladéklerakoba keriild épitési,
bontasi hulladék (C&D waste) mennyiségének csokkentése, valamint az
ujrahasznositott épitdanyagok piaci integracidja alapvetd fontossagu a fenntarthato
fejlodés szempontjabol. Az elmult években szamos orszagban sziilettek stratégiak
és szabalyozasok a korforgasos épitdipar elémozditasara, példaul kotelezd
ujrahasznositasi aranyok eldirasaval, zold kozbeszerzési iranyelvekkel vagy
anyagpaszportok alkalmazasaval (Ghisellini, Cialani, & Ulgiati, 2016). A
korforgasos megkdzelités az épitdiparban az alabbi {0 teriileteken jelenik meg:
ujrahasznositott adalékanyagok alkalmazasa betonban, épitmények modularis,
konnyen szétbonthatd kialakitasa, bontasi hulladékok szelektiv gytjtése és
kezelése, innovativ anyagok fejlesztése a zart korforgas biztositasara.

2.2 Fobb korforgasos modellek és stratégiak az
anyagkezelésben

A korforgéasos gazdasag gyakorlati megvaldsitdsahoz tobbféle modell és stratégia

1étezik, amelyek koziil az épitdiparban kiilondsen relevansak: Zart anyagkorforgas
(Closed-loop recycling): az anyag ujrafelhasznélédsa ugyanarra a célra, példaul
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beton betonban Ujrahasznositads. Downcycling: az anyag ujrahasznositdsa soran
bekovetkez6 mindségi vagy funkcionalis értékcsokkenés, amely korlatozza az
eredetihez hasonlo alkalmazasi lehetdségeket. Tipikus példa erre, amikor
betontérmeléket alacsonyabb miiszaki igényli felhasznalasra, példaul utalapként
hasznositanak ujra. Upcycling: az anyag értékének novelése, magasabb hozzaadott
értékli felhasznalas, amely az épitdiparban kevésbé elterjedt. Termék életciklus
hosszabbitasa: az épitmények hosszabb élettartam(i, konnyen karbantarthato
kialakitasa. E stratégiak kombinalasa nélkiil a korforgasos célkitlizések elérése az
épitbiparban jelentds akadalyokba iitkozhet (Korhonen et al., 2018).

2.3 A korforgasos gazdasag korlatai és kritikai

Bar a korforgasos gazdasag elméleti modelljei vonzodak, a gyakorlati alkalmazas
soran szamos korlat és ellentmondas jelentkezik, mint példaul technologiai
akadalyok, az az nem minden anyag ujrahasznosithaté veszteségmentesen,
kiilonosen a kompozit anyagok és kevert tormelékek esetében. Tovabba gazdasagi
OsztonzOk hianya, az elsddleges nyersanyagok gyakran olcsébbak, mint az
ujrahasznositottak, ami csokkenti a piaci keresletet a masodlagos anyagok irant
(Ness & Xing, 2017). A kornyezeti kompromisszumokra is sziikség van, az
Ujrahasznositasi folyamatok maguk is energiaigényesek és kornyezetszennyezék
lehetnek. Szabalyozasi és piaci strukturalis akadalyok fenntalnak, hidnyosak és
nem teljesen kiforrottak az egységes standardok, mindsitési rendszerek és a piacot
0sztonzo politikak.

3 A fenntarthatosagi kihivasok és lehetoségek az
épitoipari anyagkorforgasban

3.1 A bontasi hulladék kezelése és problémai

Az épitési, bontasi hulladék (C&D waste) a vilagon keletkezé hulladékok egyik
legnagyobb volumenl kategoridja, amely az anyagkorforgas szempontjabol
egyszerre jelent kihivast és lehetéséget. Az anyagok széles spektruma beton, acél,
fa, tégla, mianyagok jelennek meg a bontasi folyamatokban, gyakran kevert,
szennyezett formaban (Sarmiento et al., 2021). A nem megfeleld szelektiv bontas
kovetkeztében az anyagok mindsége leromlik, ujrahasznositasuk koltségesebb,
vagy egyenesen lehetetlenné valik. A hulladékok szelektiv gyljtése és eldzetes
szétvalogatasa az els6 kritikus 1épés a korforgasos modell iranyaba. Azonban a
bontasi projektek gazdasagi és iddbeli korlatai gyakran nem kedveznek ennek a
gyakorlatnak. Emellett a régebbi épitmények anyagosszetételének heterogenitasa
is neheziti az anyagaramok tiszta visszanyerését (Tam et al., 2018).
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3.2 Ujrahasznositott beton és adalékanyagok alkalmazasa

A beton az épitdipar egyik legmeghatarozobb alapanyaga, amely eldallitasa
jelentds kornyezeti terheléssel, elsésorban magas szén-dioxid kibocsatassal jar. Az
ujrahasznositott adalékanyagu beton angolul Recycled Aggregate Concrete (RAC)
fejlesztése a korforgasos gazdasag egyik kulcsteriilete, amely soran a bontott
betonbodl szarmazod adalékanyagokat uj betonok eldallitasara hasznaljak fel (Tam
et al., 2018). Technologiai szempontbol az ujrahasznositott adalékanyagok
alkalmazasa szamos kompromisszumot igényel: alacsonyabb szildrdsag,
magasabb vizfelvétel, valtozd mindség. Ezek miatt a RAC elsdsorban nem
szerkezeti célokra, hanem alacsonyabb kdvetelményi alkalmazasokban (pl. ttalap,
toltérétegek) valt elterjedtté (Ghisellini et al., 2016). Kornyezeti szempontbol
azonban az Ujrahasznositott beton jelentés CO: megtakaritast eredményezhet az
elsédleges anyaghasznalathoz képest, feltéve, hogy a feldolgozasi folyamat
energiahatékony ¢és a szallitasi tavolsagok minimalizaltak.

3.3 Modern anyagok Gjrahasznositasi dilemmai

Az innovativ, kompozit alapti épitdanyagok 1j tipusu kihivasokat vetnek fel a
korforgasos anyagkezelésben. Bar a szalerdsitett betonok elonyei kdzé tartozik a
kivitelezési id6 és koltségek csokkenése, valamint a repedésallosag ndvelése,
ujrahasznositasuk technoldgiai szempontbdl problematikus (Kazmi et al., 2018). A
bontasi ¢s daralasi folyamatok soran a szalak toredeznek, szennyezik az
ujrahasznositott adalékot, és rontjak a beton mechanikai tulajdonsagait. Emellett
egyre nagyobb aggodalom Ovezi a mikromilanyag kibocsatast is, amely a
szintetikus szalak mechanikai degradacidja soran keletkezhet (Napier et al., 2022).
Mas kompozit anyagok, példaul az iivegszalas vagy karbonrostos kompozitok
esetében hasonld problémak jelentkeznek: az anyagok szétvalasztasa, tisztitasa és
ujrahasznositasa jelenleg koltséges és technologiailag korlatozott. Az acélszal
erbsitésti betonok sem jelentenek kivételt a fent emlitett opcioktdl. Ezek
ujrahasznositasa is jelentds munkafolyamatot igényel.

3.4 Gazdasagi szempontok

A korforgasos gazdasag épitdipari megvalosithatésaga els6sorban a gazdasagi
0sztonzOk rendelkezésre allasatol, valamint az ujrahasznositott és elsddleges
anyagok koltségversenyétdl fligg. Az ujrahasznositott anyagok eldallitasa sok
esetben még mindig dragdbb, mint az elsddleges nyersanyagok beszerzése,
kiilondsen akkor, ha a hulladék szelektalasa, feldolgozasa és mindsitése magas
koltségekkel jar (Ness & Xing, 2017). A piac fejlodését tovabb akadalyozza a
bizalomhidny az ujrahasznositott anyagok mindségével szemben, valamint a
szabalyozasi keretek hidnyossagai. Bar tobb orszadgban léteznek célzott tdmogatasi
rendszerek, mint példaul a masodnyersanyagok preferalt besorolasa
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kozbeszerzésekben vagy a  hulladék  wjrahasznositashoz ~ kapcsolodo
adokedvezmények, ezek gyakorlati hatasa gyakran nem elégséges a piaci
dinamika atalakitasahoz. Az épitdipar korforgasossaganak gazdasagi realitasa
jelenleg még nagyrészt projektspecifikus: ott valosul meg, ahol a helyi
anyagaramok, szabalyozasi 6sztonzok €s piaci kereslet talalkoznak.

4 Kiritikai értékelés: korlatok, ellentmondasok és
jovobeli iranyok az épitoipari korforgasos
gazdasagban

4.1  Technologiai korlatok és gyakorlati akadalyok

A korforgéasos gazdasag épitdipari alkalmazasa szamos technologiai kihivassal
szembesiil. A bontott anyagok kiilondsen a beton és a kompozit alapt szerkezetek
ujrahasznositasa soran jelentés mindségromlas Iéphet fel. A daraldsi és
feldolgozasi folyamatok soran az anyagok fizikai és kémiai tulajdonsagai
moédosulnak, ami korlatozza az ujrafelhasznalhatdésagot magasabb értékii
alkalmazasokban (Tam et al., 2018).

Kiemelt problémat jelent a modern kompozit anyagok, példaul a szalerdsitett
betonok, tivegszalas és karbonalapt rendszerek Ujrahasznositasa. Ezen anyagok
szétvalasztasa technologiailag bonyolult, energiaigényes, és gyakran nem
biztositja a visszanyert anyagok megfeleld min6ségét (Napier et al., 2022). A
technologiai fejlesztések jelenleg nem tudjak teljes mértékben megoldani az ilyen
komplex anyagok korkords visszaforgatasat.

4.2 Gazdasagi és piaci akadalyok

A korforgasos gazdasagi modell fenntarthatosaga az épitdiparban szorosan
Osszefligg a gazdasagi realitasokkal. Az els6dleges nyersanyagok (pl. természetes
kavics, cement) piaci ara sok esetben alacsonyabb, mint az ujrahasznositott
anyagoké, kiilonosen, ha figyelembe vessziik a hulladék feldolgozasanak és
mindsitési ellendrzésének koltségeit (Ness & Xing, 2017). A piaci kereslet az
Ujrahasznositott épitdanyagok irdnt tovabbra is alacsony, amit részben a
mindséggel szembeni bizalomhiany, részben a szabalyozasi 6sztonzok gyengesége
magyaraz. Habar bizonyos allami programok (pl. zold kozbeszerzés) javitottak a
helyzeten, a piaci dinamika 6nmagéaban nem elegendd az Gjrahasznositott anyagok
sz¢les kort elterjedéséhez.
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4.3 Szabalyozasi és rendszerbeli problémak

A jogi és szabalyozasi kornyezet szintén komoly akadalyokat gordit a korforgasos
megoldasok széleskorii alkalmazasa elé. Az Gjrahasznositott anyagokra vonatkozo
kovetelményrendszer sok esetben hidnyos vagy nem egységes. A szabvanyok
eltérései orszagonként, sot régionként is jelentdsek, ami akadalyozza a
masodnyersanyagok szabad aramlasat (Ghisellini et al., 2016). Emellett gyakran
hianyzik az atlathaté mindsitési rendszer az tUjrahasznositott termékekre, ami
tovabb csokkenti a bizalmat és neheziti az anyagok kereskedelmi forgalmat. A
korforgasos gazdasag elveinek intézményi beagyazottsaga tehat még korlatozott,
féleg az épitdiparban.

4.4 A korforgasos gazdasag koncepcidjanak belsé korlatai

Nemcsak a gyakorlati, hanem az elméleti keretek is korlatokba iitkoznek.
Korhonen et al. (2018) felhivjak a figyelmet arra, hogy a teljes korforgasossag
fizikai és gazdasagi értelemben is elérhetetlen: az anyagok hasznalata soran
elkeriilhetetlenek a veszteségek (pl. kopas, lebomléds) és az wjrahasznositasi
folyamatok 6nmagukban is energiaigényesek. Ez a felismerés arra utal, hogy a
korforgasos gazdasdg nem egy mindenre kiterjedd megoldés, hanem inkabb egy
olyan optimalizalasi térekveés, amely a kdrnyezeti hatasok minimalizalasat célozza
meg, de nem sziinteti meg teljesen azokat. Kiilondsen az épitdiparban, ahol az
anyagaramok komplexek, a szerkezetek hosszu élettartamuak, és a bontas sokszor
nehézkes, a korforgasossag gyakorlati megvaldsitasa csak részleges lehet.

4.5 Javasolt jovobeli kutatasi iranyok

A korforgasos épitdipar fejlodése érdekében tobb teriileten sziikséges tovabbi
kutatds és innovacio. Egyik fontos teriilet az 0j anyagok fejlesztése, amelyek
konnyebben szétvalaszthatok vagy kornyezetbarat modon bonthatok. Innovativ
szeparacios technoldgiak 1étrehozasa, jelenlegick fejlesztése a bontasi hulladékok
jobb mindségli ujrahasznositasihoz. Eletciklus értékelések (LCA) kiterjesztése,
gyakori haszndlata az 0j anyagokra és technologiakra. Egységesitett szabvanyok
és mindsitési rendszerek kidolgozasa az tjrahasznositott épitéanyagokra.
Sziikséges egységesitett szabvanyrendszerek és megbizhatdé mindsitési protokollok
kialakitasa az Ujrahasznositott épitéanyagok szamara, amelyek biztositjadk azok
miszaki megfelel6ségét, piaci elfogadottsagat és nemzetkozi alkalmazhatosagat.
Ezek az irdnyok hozzéajarulhatnak ahhoz, hogy az épitdipar valos 1épéseket tegyen
a fenntarthat6sagi &tmenet megvaldsitasa felé a korforgasos gazdasag keretében.
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Kovetkeztetések

A tanulmany a korforgasos gazdasag épitdipari alkalmazasanak lehetdségeit €s
korlatait vizsgalja, kiillonds tekintettel az anyagkorforgas megvaldsitasanak
gyakorlati nehézségeire. A kutatds soran egyértelmiivé valt, hogy bar a
korforgasos elvek, mint a hulladékmegel6zés, Ujrahasznalat és az anyagok
értékének megdrzése elméleti szinten széles korben tamogatottak, gyakorlati
adaptaciojuk szamos akadalyba iitkozik. Korhonen és munkatarsai (2018) kiilon
kiemelik, hogy a teljes korforgasossag idealja fizikailag és gazdasagilag is
korlatozottan valosithatd meg, ezért sziikséges a realisztikus, szektorra szabott
korforgasos modellek kialakitasa. Kiilondsen nagy kihivast jelent a bontasi
hulladék heterogén jellege, a szelektiv visszanyerés alacsony szintje, valamint a
modern, kompozit alapu anyagok Gjrahasznositasanak technologiai korlatai. Az 1j
tipusu épitéanyagok példaul a szalerdsitett betonok bar jelentds miiszaki elénydket
kinalnak, 0 tipust Gjrahasznositasi és kornyezetgazdasagi dilemmakat vetnek fel,
amelyekre a jelenlegi iparagi gyakorlat még nem kinal megfeleld megoldast. A
gazdasagi tényezOk szintén komolyan befolyasoljak a korforgdsos atmenet
realitasat. Az els6dleges nyersanyagok viszonylag alacsony ara, valamint a
masodlagos anyagokkal szembeni mindségi bizalmatlansag gatolja a piac
fejlodését. Ehhez tarsul a szabalyozasi keretrendszerek széttagoltsdga, amely nem
kedvez az Gjrahasznositott épitéanyagok széleskor(i alkalmazasanak. A tanulmany
megallapitasai arra mutatnak ra, hogy a korforgasos gazdasag nem univerzalis
megoldas, sokkal inkabb egy olyan irany, amely szelektiv és fokozatos
adaptacioval jarhatd6 be. A fenntarthatd épitipar felé vezetd Gt nem csupan
technologiai fejlesztést, hanem rendszerszinti atalakitast is igényel: Gj tipusa
anyagtervezést, bontasi technoldgiak fejlesztését, egységesitett szabvanyokat és
hatékony 0sztonz6é rendszert. A jovObeli kutatasoknak ezeken a pontokon
sziikséges elmélyiilniiik annak érdekében, hogy a korforgasos atmenet ne csupan
célkitlizés, hanem fokozatosan megvalosithatd gyakorlatta valjon az épitGiparban.
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A tanulmany célja, hogy bemutassa a mesterséges intelligenciara épiild digitalis
ikerrendszerek alkalmazdsi lehetéségeit a szarvasmarhatartasban, kiilonds tekintettel az
allatmegfigyelésre, a predikcios folyamatokra és a fenntarthatosagra. Az elmult években
vilagszerte megjelentek olyan technologiai megoldasok, amelyek szenzoradatok és gépi
tanulasi algoritmusok segitségével képesek valos idében monitorozni az dllatok
viselkedését, egészségi dllapotat és termelési teljesitményét. A kutatas nemzetkézi példakon
— izraeli, holland és mads eurdpai esettanulmanyokon — keresztiil elemzi, hogyan
alkalmazhatok ezek a rendszerek a betegségek korai felismerésére, a takarmanyhasznositas
optimalizdlasara és az enterdlis metankibocsatas csokkentésére. A kvalitativ megkozelités
arra is kitér, hogyan jarulhat hozza a technologia az energia- és vizhasznalat
csokkentéséhez, valamint a gazdasagok kornyezeti labnyomdanak mérsékléséhez. Az
eredmények azt mutatjiak, hogy a digitalis ikerrendszerek nem csupan miikodéképesek,
hanem hosszu tdavon is fenntarthato és skdlazhatéo megolddst kindlnak az dllattartds
teriiletén.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, digitalis iker, szarvasmarhatartas, fenntarthatosag

1 Bevezetés

Az allattenyésztés digitalizacidja az utdbbi években Uj szintre 1épett az olyan
fejlett technologidk megjelenésével, mint a mesterséges intelligencia (Al), az IoT-
alapu szenzorhdl6zatok és a digital twin rendszerek. A szarvasmarhatartasban ezek
az eszk0zok lehetové teszik az allatok egészségi allapotanak, viselkedésének és
termelési mutatdinak valds idejii megfigyelését, elérejelzését és optimalizalasat
(Neethirajan, 2022). A digital twin technologia — vagyis egy-egy fizikai allat
digitalis leképezése — kiilondsen igéretes eszkdz a precizids allattartdsban, mivel
képes integralni a kiilonbozé forrdsokbdl szarmazd adatokat, és dinamikus,
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adaptiv modon tiikrozni az allat aktualis allapotat. A digital twin rendszerek
alapjat jellemzden tobbdimenzios adataramlas képezi: a nyakorvekbe vagy bor ala
épitett szenzorok mozgas-, hdmérséklet-, kérdédzés- és egyéb fiziologiai adatokat
gyljtenck, amelyek egy kdzponti Al-alapu platformon keriilnek feldolgozasra. A
kapott eredmények segithetnek példaul az ellések kozeledtének vagy a betegségek
korai tiineteinek észlelésében, de eldre jelezhetik a takarmanyfogyasztas vagy
tejtermelés valtozasait is (Verdouw et al., 2021). E technoldogidk nem csupan a
gazdasagi hatékonysagot novelik, hanem hozzijarulhatnak az allatjoléti
szempontok érvényesitéséhez is, hiszen az allatok sziikségleteihez igazitott, gyors
beavatkozasokra adnak lehetéséget. A digital twin rendszerek fenntarthatosagi
potencialja is figyelemre méltd. Az adatvezérelt optimalizalas révén nemcsak az
antibiotikumhasznalat, hanem a felesleges takarmany- és vizfelhasznalas is
csokkenthetd, s6t, egyes kutatasok szerint a metankibocsatas is mérsékelhetd az
emésztési folyamatok jobb kontrolljaval (Altshuler et al., 2025). Mindezek alapjan
a technologia nem csupan a napi menedzsment szintjén jelent 0jitast, hanem
stratégiai lehet6ségeket is kinal a fenntarthatdé mezdgazdasag iranyaba. Jelen
tanulmany célja, hogy bemutassa a digital twin rendszerek mesterséges
intelligencian alapul6 alkalmazasat a marhatenyésztésben, kiilonos tekintettel azok
elérejelz6, megel6zo és optimalizald funkcidira. A dolgozat gyakorlati példakon
keresztiil ismerteti, hogy e rendszerek miként jarulhatnak hozza az allatallomany
egészségiigyi monitorozasahoz, a gazdalkodas hatékonysaganak noveléséhez, és —
masodlagos szempontként — a kdrnyezeti terhelés mérsékléséhez is.

2 Elméleti hattér

A mesterséges intelligencia térnyerése 1j lehetGségeket teremtett az
allattenyésztésben az allatdllomany allapotanak nyomon kovetésére, az
egészségiigyi problémak megel6zésére és a termelési hatékonysag novelésére. A
kiilonboz6é Al-alapun megoldasok koziil az egyik legigéretesebb a digitalis
ikertechnologia, amely lehetdvé teszi, hogy egy-egy szarvasmarha digitalisan
leképezett masolata valds idOben tiikrézze az allat egészségi, viselkedési és
termelési jellemzdit. Az 1. abra szemlélteti a digital twin rendszer miikodésének
fobb 1épéseit, az adatgyljtéstdl az Al-alapu predikciokig és javaslattételig. A
digital twin eredetileg ipari rendszerekben jelent meg, ahol gépek és berendezések
allapotat szimulaltak, de mara a precizids allattartas egyik kulcseszkozévé valt,
mivel tdmogatja az egyedi allatok szintjén hozott, adatvezérelt dontéseket
(Verdouw et al, 2021). Az Al-alapt digitdlis ikerrendszerek mikodése
érzékelOhalozatokra és mesterséges intelligenciaval tdmogatott elemzésekre épiil.
A szarvasmarhdkra szerelt vagy kornyezetiikbe telepitett szenzorok — példaul
mozgasérzékelok, homérséklet- és kérddzésfigyelok — folyamatosan gylijtik az
allatok viselkedésére és fizioldgiai allapotara vonatkozd adatokat. Ezek az
informacidk egy kozponti rendszerbe keriilnek, ahol gépi tanuldsi algoritmusok
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1. abra: A mesterséges intelligencia és a digitalis ikermodell miikodése a szarvasmarhatartasban
Forras: sajat szerkesztés a feldolgozott esettanulmanyok alapjan

fgy a digitalis méasolat nemcsak az aktualis allapotot mutatja, hanem prediktiv
eszkozként is szolgal, segitve a dontéshozast. Ezek a rendszerek képesek a
legkisebb viselkedésbeli eltérések észlelésére is. Ha példaul egy allat kevesebbet
mozog, étvagytalan, vagy megvaltozik a kér6dzési ciklusa, a mesterséges
intelligencia ezt észleli, és idGben jelez a gazdalkodonak vagy az allatorvosnak.
fgy akar napokkal a klinikai tinetek megjelenése eldtt lehetéség nyilik a
beavatkozasra, megelézve a teljesitményromlast, az allat szenvedését és a
gazdasagi veszteségeket. A digitalis modellek a szaporodasfigyelésben is szerepet
jatszanak: pontosan érzékelhetok az ivarzas jelei, igy a termékenyitések idozitése
pontosabba, hatékonyabba valik. A rendszer adatain alapuld -eldrejelzések
nemcsak a termelési dontésekben, hanem a takarmanyozas, gyogyszerhasznalat és
allomanykezelés teriiletén is tamogatast nyljtanak. Az Al-alapt digitalis
allatmodellek fenntarthatosagi szempontbol is jelentés potencialt rejtenek. A valds
idejii adatok révén optimalizalhatdo a takarmanyfelhasznalas és a vizfogyasztas.
Neethirajan (2022) vizsgalatai szerint példaul a digitalis megfigyel6rendszerek
révén az itatérendszerek ¢és takarmanyadagolok mukodése allat-specifikusan
szabalyozhatova valik, és ezzel akar 10%-os vizmegtakaritas is elérhetd anélkiil,
hogy ez hatranyosan érintené az allatok teljesitményét vagy jolétét. Az
adatvezérelt dontéshozatal eredményeképpen csokkenthetd a pazarlds, ¢s
célzottabba valik az erOforras-felhasznalds, ami hosszii tdvon gazdasagi és
okologiai elénydket is jelenthet. A digitalis ikerrendszerek milkddése a
halézattudomany feldl is értelmezhetd. Barabési (2002) szerint a komplex
rendszerek — mint példaul az allatok és szenzorok kozott zajlo informacidaramlas
— gyakran skalafiiggetlen halézatként szervez6dnek, ahol néhany csomopont (pl.
adatkozpont vagy kozponti feldolgozoegység) kulcsszerepet jatszik. Ez az
architektira lehetévé teszi az informacid hatékony aramlasat és a gyors reakciot,
ugyanakkor sériilékennyé is teszi a rendszert, ha e kozponti elemek
meghibasodnak. Ezért az adatbiztonsag, a szoftveres redundancia ¢és a
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rendszerrobusztussag kiemelt jelentéségii a jovo digitalis  allattartasi
kdrnyezeteiben.

3 Gyakorlati alkalmazasok és tapasztalatok az Al-
alapu digitalis ikerrendszerek terén

3.1 Kutatas modszertani alapjai

A tanulmany kvalitativ kutatasra épiil, amely szakirodalmi elemzéseken és
esettanulmanyok  értékelésén keresztil vizsgalja az Al-alapt digitalis
ikerrendszerek marhatenyésztésben vald alkalmazhatosagat. A  bemutatott
nemzetkozi példak — kiilonésen izraeli és holland fejlesztések — olyan innovativ
rendszereket reprezentilnak, amelyek milkodoképesek, és jol illusztraljak a
technologia gyakorlati hasznosuldsat. A kutatds hdrom f0 szempont szerint
strukturalodik: az allatmegfigyelés pontossidga és prediktiv ereje, a rendszer
integralhatosdga a gazdasdgok miikodésébe, valamint a fenntarthatosag és
gazdasagossag szempontjabol nyert elonyok. A vizsgalat célja a technoldgia
gyakorlati értelmezése és annak bemutatdsa, hogyan jarul hozza az Al a
dontéshozatalhoz, az allatjoléthez és a kornyezeti hatasok mérsékléséhez.

3.2 Egyedi predikcio és mikodd Al-rendszerek

Az izraeli mezbégazdasagi innovacids kornyezet kifejezetten kedvez a fejlett
technologiai megoldasok korai tesztelésének és bevezetésének. Ebben a
kontextusban valosult meg az Altshuler et al. (2025) altal vezetett projekt, amely
az Al-alapu digitalis ikerrendszerek mezdgazdasagi alkalmazhatosagat vizsgalta,
kiilonds tekintettel a metankibocsatas csokkentésére. A kutatds soran 13
kiilonboz6 tejelomarha-telepen vezettek be egy olyan prediktiv rendszert, amely
az allatok valos idejli viselkedési és €lettani adatai alapjan képes volt eldre jelezni
a takarmanykiegészitok varhatdé hatdsat a bendéfermenticié soran keletkezd
enteralis metan mennyiségére. A rendszer alapjat szenzorhalozat képezte, amely
mozgas-, testhémérséklet-, kérddzés- és takarmanyfelvételi adatokat gyfijtott.
Ezeket az adatokat gépi tanulasi algoritmusok dolgoztdk fel, amelyek képesek
voltak kiszlirni az egyedi mintazatokat és eltéréseket. Az Al-modell nemcsak az
altalanos trendeket vizsgalta, hanem minden egyes allat sajat adatprofilja alapjan
készitett predikciokat. Ezzel lehetdvé valt, hogy a takarmanykiegészitd csak
azoknal az allatoknal keriiljon alkalmazasra, ahol az valdban hatékonynak
igérkezett. Ez a megkozelités nemcsak koltséghatékonysagi, hanem
fenntarthatosagi szempontbol is elérelépést jelentett, hiszen csokkentette a
felesleges er6forras-felhasznalast és az allatok tulkezelését is. A projekt
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eredményei szerint a prediktiv rendszer atlagosan 9,86%-os csokkenést ért el a
metankibocsatasban, mikozben a tejhozam stabil maradt, és az allatok egészségi
allapotaban sem kovetkezett be negativ valtozas (Altshuler et al., 2025). A
rendszer farm-specifikus adaptacioja lehetévé tette, hogy az eltéré klimatikus,
genetikai és takarmanyozasi koriilményekhez is alkalmazkodjon, ami kiilondsen
fontos a technologia nemzetkdzi terjesztése szempontjabol. Az izraeli példa
ravilagit arra, hogy a digital twin rendszerek nemcsak az allatmegfigyelésben és
predikcioban, hanem az emisszidcsokkentési stratégiak tervezésében is komoly
szerepet jatszhatnak. A rendszer egy tovabbi eldnye, hogy nem igényel manualis
beavatkozast az adatok feldolgozasadhoz, igy a munkaerdigény alacsony marad,
mikozben a gazdalkodo folyamatos visszajelzést kap a legfontosabb mutatokrol. A
predikcios pontossag és az allatjoléti szempontok egyidejii javulasa alapjan az
izraeli rendszer jol példazza, milyen iranyban fejlédhet a jovoé szarvasmarha-
agazata: adatvezérelt, célzott, és az allatok sziikségleteihez igazitott.

3.3 Proaktiv allatmegfigyelés és allatjoléti fejlesztések

A holland mezdgazdasagi kutatasban élen jar6o Wageningen Egyetem szakemberei
tobb eurodpai allattartd telepen is vizsgaltak az Al-alapt digital twin rendszerek
gyakorlati alkalmazasat (Verdouw et al., 2021). A kisérletek soran a technologia
fo célja az volt, hogy a szarvasmarhak viselkedési és fiziologiai adatait valds
idében gyljtve, az esetleges egészségiigyi problémak mar a klinikai tiinetek el6tt
felismerheték legyenek. A rendszerek kiilonésen hatékonynak bizonyultak az
ellések eldrejelzésében, a labvégproblémak korai észlelésében, valamint a stressz
okozta viselkedésvaltozasok felismerésében. A mesterséges intelligencia a
szocialis interakciok, mozgasmintak és kérddzési ritmus elemzésével képes volt
azonositani azokat az eltéréseket, amelyek betegség vagy rossz kozérzet eldjelei
lehetnek. Ennek eredményeképpen a gondozok nem reaktivan, hanem proaktivan
tudtak beavatkozni, csokkentve az allatok szenvedését és a kezelési koltségeket. A
rendszer egyik legnagyobb elénye, hogy lehetové teszi az allatspecifikus ellatast.
Mig a hagyomanyos rendszerek gyakran csak a teljes allomany szintjén
értékelnek, addig az Al-alapi megkozelités minden egyed viselkedését kiilon
koveti. Ez hozzajarul az allatjoléti szempontok érvényesiiléséhez, hiszen az ellatas
az aktualis sziikségletekhez igazithat6. A holland kutatasok alapjan ezek az
elonyok hosszi tdvon nemcsak a gazdasadgossagot novelik, hanem a gazdak és
allatorvosok munkajat is hatékonyabba €s tudatosabba teszik (Verdouw et al.,
2021).

3.4 Teljesitményfigyelés és termelési elorejelzés

Az Al-alapu digitalis ikerrendszerek egyik legnagyobb elonye, hogy nem csupan
egészségiigyi problémak azonositasara alkalmasak, hanem a termelési teljesitmény
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nyomon kovetésében és eldrejelzésében is jelentds tamogatast nyujtanak. A
technologia lehetévé teszi a tejtermelés napi szintli elemzését, az egyedi szinten
torténd takarmanyfogyasztds nyomon kovetését, valamint a viselkedési
mintazatokbol kovetkeztethetd energiaszintek értékelését. Az algoritmusok
képesek korai eltéréseket azonositani a termelési adatokban — példaul tejhozam-
csokkenést, emésztési problémakra wutald kérédzéscsokkenést vagy az
energiahiany jeleit mutaté aktivitdsmintak valtozasat. Ezek a korai jelzések
lehetdséget adnak arra, hogy a gazdalkodok idében modositsak a takarmanyozast,
elkiilonitsék az érintett allatokat, vagy konzultaljanak az allatorvossal. Ezaltal
nemcsak a veszteségek el6zhet6k meg, hanem az allatok joléte is javul. A digital
twin technologia emellett segit az etetési stratégiak finomhangolasaban is. Az
allatspecifikus adatok alapjan a rendszer képes meghatarozni az optimalis
tapanyagbevitelt, igy elkeriilheté a tulzott vagy aluladagoldas, ami mind
gazdasagilag, mind kornyezetvédelmi szempontbol kedvezd. A precizids
takarmanyozas révén csokken a fOlosleges tapanyag-kibocsatas, javul a
takarmanyhasznosulds, €s mérséklédhet a metan- €és ammoniaterhelés is
(Neethirajan, 2022). E rendszerek hasznalataval a termelési mutatok
kiszamithatobba valnak, a gazdalkodas tervezhet6sége nd, és az allatallomany
menedzsmentje kevésbé valik reaktivva. A termelékenység és az allatjolét kozotti
egyensuly fenntarthatobb modon biztosithatd, amit a hossza tavl iizemeltetési
tapasztalatok is megerésitenek.

4 Kornyezeti és fenntarthatosagi hatasok

A digitalis ikerrendszerek alkalmazdsa a szarvasmarhatartisban nemcsak
gazdasagi és allatjoléti elonydoket hordoz, hanem jelentds potenciallal bir a
kornyezeti fenntarthatéosag terén is. A mezbgazdasag, és kiilondsen az
allattenyésztés, jelentds mértékben jarul hozzad az iiveghdzhatasi gazok
kibocsatasahoz, amelynek egyik f6 komponense az enteralis metan. A digital twin
technologia lehetOséget kindl ezen kibocsatasok csokkentésére azaltal, hogy
optimalizalja az allatok takarmanyozasat, életkoriilményeit és egészségi allapotat
— ezaltal befolyasolja a fermentacids folyamatokat is. Az izraeli telepeken végzett
kisérletek azt mutatjak, hogy az Al-alapti predikcidk alapjan alkalmazott
takarmanykiegészitok célzott alkalmazdsa akar 10%-kal is csokkentheti a
metankibocsatast, mikozben nem csokken a termelés hatékonysaga (Altshuler et
al., 2025). Ezzel parhuzamosan csokken a feleslegesen felhasznalt takarmany és
viz mennyisége, hiszen a digital twin rendszerek képesek az allatspecifikus
sziikségletekhez igazitani az er6forrasokat. Egy holland tanulmany szerint az ilyen
tipust precizios rendszerek akar 15%-kal is javithatjak a takarmanyhasznosulast,
ami nemcsak a koltségeket csokkenti, hanem az 6kologiai labnyomot is mérsékli
(Wageningen UR, 2021). A vizlabnyom csokkentése szintén fontos szempont. A
mozgas-, hdmérséklet- és kérddzésalapti adatok révén automatizalt itatorendszerek
miikodtethet6k, amelyek a sziikséges, de nem tulzott vizellatast biztositjak.
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Neethirajan (2022) szerint ez akar 8-12% kozotti vizmegtakaritast is
eredményezhet, kiillondsen nagyobb allomanyok esetén. Az Al-rendszerek
nemcsak reagalnak az allapotvaltozasokra, hanem eldre is jeleznek kornyezeti
anomalidkat (pl. hostressz), igy az allatdllomany stresszkezelése is hatékonyabba
valik, ami kozvetetten szintén javitja a termelési hatékonysagot és csokkenti a
kibocsatast. A rendszer szintii adaptacio egyik fontos eleme, hogy az adatvezérelt
rendszerek képesek hosszu tavon is fenntartani a hatékonysagot — nemcsak révid
tava beavatkozdsokat tesznek lehet6vé, hanem a szezondlis, klimatikus és
allomanyvaltozasokhoz vald alkalmazkodast is. Ez kiilondsen értékes lehet a
klimavaltozas altal fokozottan érintett régiokban. Ahogy egy ujabb tanulmany is
kiemeli: az allattenyésztés digitalis eszk6zokkel vald atalakitasa kulcsfontossagu a
mezbégazdasagi klimacélok eléréséhez (Coffey et al., 2022).

Eredmények és tanulsagok

A kutatds soran megvizsgalt Al-alapt digitalis ikerrendszerek alkalmazasa
vilagosan ramutatott arra, hogy ezek a technoldgiak 10j szintre emelhetik a
szarvasmarhatartas hatékonysagat, atlathatosagat és fenntarthatésagat. Az izraeli
és eurdpai példak alapjan elmondhat6, hogy a digital twin rendszerek nemcsak
prediktiv elemzésekre képesek, hanem valos idejii dontéstamogatast nyujtanak,
legyen sz6 a metankibocsatas csokkentésérol, a betegségek korai észlelésérdl vagy
a takarmanyhasznositas javitasar6l. A technoldogia alkalmazasa egyértelmii
elényokkel jar mind a gazdasagok, mind a kornyezet szempontjabol. A
metankibocsatas célzott csokkentése, a viz- és energiafogyasztas optimalizalasa,
valamint az allatjolét novelése mind hozzajarulnak egy klimatudatosabb,
fenntarthatobb allattartdsi modellhez. Emellett az automatizalt rendszerek
csokkentik a munkaerdigényt, és lehet6vé teszik a humaneréforras hatékonyabb
elosztasat. Ugyanakkor a bevezetés sikere erdsen fiigg a technoldgia
integraciojatol, az infrastrukturalis hattért6l, valamint a gazdalkodok digitalis
kompetenciditél. A tanulmany soran bemutatott példak azt igazoljak, hogy a
fokozatos bevezetés, a modularis rendszerépités és a helyspecifikus testreszabas
elengedhetetlen az eredményes miikddéshez. Fontos az is, hogy a gazdak ne
technoldgiai helyettesitésként, hanem a munkajukat tamogatd eszkdzként
tekintsenek az Al-rendszerekre. A digital twin rendszerek fejlesztése a jovoben
varhatdéan még szorosabban kapcsolddik majd a halézattudomanyhoz és a big data
elemzéshez. A skalafiiggetlen halézati modellek alapjan miik6dé rendszerek
robusztussaga, adattovabbitasa és prediktiv képessége tovabb finomithat6. A
jovobeli kutatasoknak érdemes lenne még részletesebben vizsgalni az Al-alapt
rendszerek hosszu tavll gazdasagi hatasait, a kibocsatascsokkentés pontos
mértékét, valamint a felhaszndlok technoldgiai elfogadottsagdnak valtozasat
kiilonbdzd orszagokban. Osszességében a digitalizacio, és kiilondsen az Al-alapu
digitalis ikerrendszerek alkalmazasa a szarvasmarhatartasban nemcsak egy
technologiai Gjitas, hanem egy fenntarthatobb mezdégazdasagi jovo kulcseleme. A
tanulmany eredményei aldtdmasztjdk, hogy e rendszerek nemcsak technikailag
megvalosithatok, hanem gazdasagi és kornyezeti szempontbol is jelentds
elorelépést jelentenek.
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Online vasarlasi szokasok Magyarorszagon

Popovics Anett

Egyetemi docens, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar
popovics.anett@uni-obuda.hu

Absztrakt: Az online vasarlas dinamikusan novekvé trend Magyarorszagon, amelyet a
technologiai fejlodés, a fogyasztoi preferenciak valtozasa és a digitdlis kereskedelmi
platformok fejlédése is befolyasol. Tanulmanyom célja, hogy bemutassa a hazai online
vasarlasi szokdsokat, a legnépszeriibb termékkategoridkat, a fogyasztoi dontéseket
befolydsolo tényezdket, valamint a bizalom és biztonsdag szerepét az e-kereskedelemben.
Elemzem az e-kereskedelem névekedését elbsegité és akadalyozo tényezdket, valamint
atfogo képet nyujtok a magyar fogyasztok online vasarlasi attitiidjérdl. Az eredmények
ravilagitanak arra, hogy a magyar vasarlok egyre tudatosabbak, preferaljak a gyors és
kényelmes  fizetési modokat, valamint egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a
fenntarthatosagra és a személyre szabott ajanlatokra. Az e-kereskedelmi szektor tovabbi
fejlédését a technologiai innovaciok, a digitalis marketing és a fogyasztoi élmény javitasa
hatarozza meg.

Kulcsszavak: online vasarlas, e-kereskedelem, fogyasztoi szokasok, személyre szabott
ajanlatok

1 Bevezetés

Az online vasarlas az elmult években vilagszerte, igy Magyarorszagon is
dinamikus novekedést mutatott. Az internet és a digitalis technologiak fejlédése
jelentésen atalakitotta a fogyasztéi szokasokat, és 1j lehetdségeket teremtett a
kereskedelem szamara. Mig néhany évvel ezel6tt az online vasarlas még inkabb a
fiatalabb, technologiailag nyitottabb korosztaly kivaltsaga volt, mara szinte
minden korcsoport és tarsadalmi réteg egyre aktivabban vesz részt az e-
kereskedelemben. A vasarlok egyre nagyobb mértékben részesitik elényben a
gyors, kényelmes és biztonsagos online tranzakcidkat a hagyomanyos bolti
vasarlassal szemben.

Magyarorszagon az e-kereskedelem bdviiléséhez szamos tényez6 hozzajarult. Az
internet-hozzaférés elterjedése, a mobiltechnoldgia fejlodése és a digitalis fizetési
megoldasok novekvé népszeriisége mind eldsegitették az online vésarlasok
szdmanak novekedését. Emellett a globalis trendek, példaul a fenntarthatésag és a
kornyezettudatos fogyasztds, valamint a személyre szabott vésarlasi élmények
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iranti igény is jelent6s hatdssal van a hazai e-kereskedelemre. A kiilonb6zo
termékkategoridk koziil az elektronikai cikkek, ruhazati termékek, szépségapolasi
termékek és élelmiszerek iranti kereslet novekedése figyelhetd meg, mikdzben a
szolgaltatasok, példaul az online eléfizetések €s streaming-platformok is egyre
népszeriibbek.

A COVID-19 jarvany jelent6s hatast gyakorolt az online vasarlasi szokasokra,
felgyorsitva a digitalizaciot és az e-kereskedelem térnyerését. A jarvanyhelyzet
alatt sokan kényszeriiltek arra, hogy online vasaroljanak, és a biztonsagi
intézkedések miatt megnovekedett a hazhoz szallitas és az érintésmentes fizetés
iranti igény. Bar a pandémia lecsengése utan a hagyomanyos lizletek ismét
nagyobb szerepet kaptak, az online vasarlas eldnyei tovabbra is meghatarozoak
maradtak a fogyasztok szamara.

Ebben a tanulmanyban a magyar fogyasztok online vasarlasi szokasait vizsgalom,
kitérve a legnépszertibb termékkategoriakra, a fogyasztoi dontéseket befolyasolod
tényezokre, valamint a fizetési és szallitasi preferencidkra. Emellett elemzem az e-
kereskedelem novekedését tamogatd ¢és akadalyozd tényezdket, valamint a
bizalom és a biztonsag szerepét az online tranzakcidkban. Fontos megérteni, hogy
a technologiai fejlédés és az innovacio hogyan befolyasolja a vasarlasi élményt, és
milyen kihivasokkal néznek szembe a kereskeddk ebben a gyorsan valtozo piaci
kdrnyezetben.

2 Online vasarlasi szokasok

Az online vasarlas a mindennapjaink része, az NMHH (2024) kutatasa alapjan a
magyar lakossag 80%-a vasarolt mar valamilyen terméket az interneten. Negativ
trend figyelhetd meg azonban az online rendelésekben: a korabbi évekkel
Osszehasonlitva csokkent a netes vasarlasok aranya.

Az online vasarlasok soran leginkabb keresett termékek koz¢ tartozik a ruha és a
cipd, az egészséggel kapcsolatos termékek. az élelmiszerek, italok, a konyvek és a
kozmetikumok, mig kevésbé keresettek az interneten a jarmivek ¢€s az
épitéanyagok (1. abra), (NMHH, 2024).
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AZ ELMULT 12 HONAPBAN ONLINE VASARLOK ARANYA AZ INTERNETHASZNALOK KOREBEN, szazalék

53
51

A7 B 2022 B 22

44

0 5y 4l 40

37 37

36
3433 33 33

31
30 30
29 28 29

26 s 25
23 23 23

35

14

ruha,cps  gyogyhatasa  élelmiszer  kbnyv, Gjsig  kozmetikum mobil,  hiztatdsivagy sport-vagy  szamitds-  tisatoszer, lakberendezési  jamiés  éptbanyag
termék it elektronika ertigép Jatékszer technikai vegyszer cik jamialkatrész  barkicscikk
eszkoz

1. abra: Az elmult 12 honapban online vasarlok aranya az internethasznalok korében

Forrés:https:/nmhh.hu/cikk/245624/Kevesebbet _koltunk a_neten Az online vasarlasi_szokasokat
vizsgalta_az NMHH

Az online élelmiszervasarlas az elmult években keriilt el6térbe, a nemzetkozi
eléretorés utdn napjainkban hazankban is elterjedt. A vasarloi tudatossag
fokozodasa miatt a kereskedelmi {izletek igyekeznek 10j technologiai
megoldasokkal (applikacio fejlesztése, online bevasarlolista, webshop stb.)
eléallni, amelyek ezt a folyamatot még inkabb eldsegitik (Keller-Huszka, 2021,
Molnar et al., 2022; Balogh-Mizik, 2022; Mohammad-Szigeti, 2023).

A online vasarlasok novelése érdekében hasznalt legnépszeriibb marketing
eszkozok tovabbra is a kozosségi oldalakon valoé  jelenlét (Meta-
Facebook/Instagram, Twitter/X, TikTok) és hirdetés, valamint a SEO, a Google
Ads hirdetések és a hirlevelezés (2. abra) (Shoprenter, 2024).
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Hasznalt marketing eszk6zok

Nem haszndl marketing eszkézt | 2%
Kézosségi 1wvalé é (Metu—Fuoebook/lnstcgrqm, Twitter/X, TikTok) N 7o
Facebook, Instagram (Meta) hirdetés N 57%
SEO (kereséoptimql‘\zélﬁs) N 6%
Google Ads NN 5o
Hirlevelek kildése NN 542
Kuponok _ 43%

Videés tartalmak (TikTok, YouTube, Reels) N 32%

Remarketing (a latogaték utblagos célzasa pl. Google Ads, Facebook, Adroll stb. segitségével) - 29%
Ar ésszehasonlité oldalak I 24%
Intelligens popupok (pl: Optivonk) [ 20%
Banner hirdetések [ 20%
offline hirdetési csatornak [ 13%
Piacterek (pl: eMag, Vaterastb.) [l 12%
TikTok hirdetes [l 1%
Influencer marketing N 8%

Affiliate partnerek I 3%

1. abra: Nagy webaruhaz felmérés 2024
Forras: https://www.shoprenter.hu/blog/nagy-webaruhaz-felmeres-2024

A webaruhaz tulajdonosok szamara eldtérbe keriilt a mesterséges intelligencia
(AI) hasznalata és annak fogyasztoi elfogadottsaga. Kutatasokbol kideriil., hogy a
bizalom az egyik legfontosabb tényez6, amely befolyasolja a fogyasztok
mesterséges intelligenciahoz vald hozzaallasat. Az észlelt hasznossag, mint az
attitldok és a viselkedési szandék masik kulcsfontossagu tényezdje fontosabb,
mint az észlelt konny(i hasznalhatoésag (Nagy-Hajdua, 2021).

3 Online vasarlasi szokasok generaciospecifikus
elemzése

Magyar kutatok eredményei szerint az online vésarlas gyakorisaga, az online
boltok bongészése és az online vasarlasra forditott havi kiad4sok generacios
kiilonbségeket mutatnak: a Z-generacié tagjai gyakrabban vasarolnak az online
térben. A valaszadok az online vasarlast ugy érzékelik, hogy azt kényelmesen,
otthonrol, a nagy tomegeket elkeriilve lehet elvégezni. Az online vésarlast
jelentésen befolyéasolja a kozdsségi média, ahol a fogyasztok informacidi és
véleménye azonnal elérhetd. A kutatok tovabbi kovetkeztetése, hogy a néknek
szant termékek vagy szolgaltatdsok esetében influencerekkel lehet hatékonyan
reklamozni mivel a nék az alternativak keresése és értékelése soran nagyobb
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figyelmet forditanak a kdzdsségi médiara, mint a férfiak (Balogh-Kardos — Gal,
2022).

Az online vasarlas vitathatatlan eldnye kozé tartozik a kényelem, és a
rugalmassag, valamint az arérzékenység is megjelenik a fiataloknal példaul az
online kuponok tekintetében. A termékértékelések és a vasarloi vélemények a Z-
¢és az Y-generacio szamara fontosak, az X-generacio tagjai nem figyelik ezeket.

Az online vasarlds hatranyai kozott mindharom generacié emliti a szallitasi
koltséget és hogy nem tekintheté meg fizikailag a termék. Az online csalasokkal
valamint a banki adatok nem megfelelé kezelésével kapcsolatban az Y-generacio
aggodik a legjobban (Takats, 2021).

A Z-generacio sajatos értékrenddel és attitiiddel rendelkezik, amely a fogyasztoi
szokasokban is megjelenik tehat mindenképpen érdemes differencialni az Gket
megszolitd reklamkampanyokat (Garai-Fodor, 2022; Garai-Fodor — Popovics,
2023; Garai-Fodor — Huszak, 2024). A sajatos értékrend a tudatos fogyasztasban
is megnyilvanul, mint példaul az etikus markak és a fenntarthatd termékek
elényben részesitése (Ameen et al., 2023).

Egy orszagos felmérés szerint Osszefliggés mutathatd ki az életkor és az online
vasarlasok kozott: a fiatalok a termékek szélesebb palettajat szivesebben rendelik
online és a nemek tekintetében a ndk azok, akik nagyobb szazalékban aktivak a
netes vasarlasokban (NMHH, 2024).

A Z-generaci6 digitalis szokasairol és vasarlasi dontéseirél a Diverzum (2025)
készitett nagyszabast felmérést.

Eredményeik szerint a fiatalok szamara a gyorsasag, az élmény és a kényelem
tartozik a legfontosabb szempontok k6z¢é az online vasarlasaik esetén. E generaciod
sajatossaga, hogy online rendeléseik ko6zott el6térbe keriil példaul az étel-
hazhozszallitas, a belépbjegyek és a digitalis szolgaltatisok megvasarlasa. A
kutatok azt is megallapitottdk, hogy a fiatalok online vasarlasainak kdzponti
elemei k6zé tartozik az arakciok figyelése és az akciok igénybevétele.

A fiatalok arérzékenyebbek az iddsebb korosztallyal &sszehasonlitva, a
megkérdezett Z-generacios fiatalok 38%-a kifejezetten az akcids termékeket
keresi a vasarlasai soran (3. abra); (Diverzum, 2025) .
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Akcibs lehetéségek

B Egyaltalan nem figyelem, megveszem, amit szeretnék [l Néha figyelem és a j6 akciék bevonzanak
B «ifejezetten figyelem, torekszek arra, hogy akciéban vasaroljok il Szinte mindig akcios terméket valasztok
B Kisebb értékd termékek esetén nem figyelek, nagyobb értéknél azért igyekszem
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1. abra: Akcios lehetségek keresése
Forras: https://genzreport.hu/; 2025

Osszefoglalas

Az online vasarlas egyre meghatarozobb szerepet tolt be Magyarorszagon,
amelyet a technologiai fejloédés, a digitalizacio és a fogyasztoi szokasok valtozasa
is eldsegit. A hazai e-kereskedelem folyamatos novekedését az internet-hozzaférés
széles korli elterjedése, a biztonsagos fizetési megoldasok és a kényelmes
szallitasi lehetdségek is tamogatjak. A vasarlok egyre inkabb eldnyben részesitik
az online vasarlast, mivel az gyors, egyszerli és szamos kedvezményt kinal.

A legnépszeriibb termékkategoriak kozé az elektronikai cikkek, a ruhazati
termékek, a szépségapolasi termékek és az élelmiszerek tartoznak. Emellett a
szolgaltatasok, példaul a streaming-platformok és az online el6fizetések iranti
kereslet is novekszik. A magyar vasarlok szamara kiemelten fontos a biztonsagos
fizetési modok elérhetdsége, a gyors kiszallitas és a kedvezd ar-érték arany.

A COVID-19 jarvany jelentds hatast gyakorolt a hazai online vasarlasi
szokasokra, hiszen sokan kényszerliségb6l probaltak ki az e-kereskedelmet, majd
a pandémia lecsengése utan is megtartottak ezt a szokasukat. A fenntarthatosag
irdnti novekvo érdeklddés és a személyre szabott vasarlasi élmények iranti kereslet
szintén formalja a piacot.

Osszességében az online véasarlas Magyarorszagon tovabbi ndvekedés eldtt all,
amelyet a technologiai innovaciok, a digitalis marketing fejlodése és a fogyasztoi
elvarasok valtozasa is befolyasol. Az e-kereskedelem szerepldi szamara
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kulcsfontossagli a vasarloi élmény folyamatos javitdsa és a bizalom erdsitése,
hogy versenyképesek maradhassanak ebben a gyorsan valtozo kornyezetben.

Mig a Baby Boomerek és az X-generacié inkabb a hagyomanyos vasarlasi
modszerekhez ragaszkodnak, az Y- és Z-generaciok mar digitalisan nativak, akik
gyors, kényelmes ¢és szorakoztatd vasarlasi élményeket keresnek. Az Alfa-
generacié pedig a jové vasarloja, akik mar teljesen online vasarolnak, és a
technologiai jitasok hatarozzak meg az & vasarlasi szokasaikat. A kiilonb6zo
generaciok vasarlasi szokasainak megértése elengedhetetlen a vallalatok szamara
ahhoz, hogy hatékony marketingstratégiakat alakithassanak ki.
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Ki tudja tamogatni az onvezeto katonai
jarmivek bevezetését?

Szikora Péter

Egyetemi docens, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi kar
szikora.peter@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt:  Jelen tanulmany célja az onvezeté jarmiivekkel kapcsolatos attitiidok
feltérképezése nyolc kulcskérdés mentén, amelyek a technologia kihivasait, a kockdzatok
megitélesét, valamint a lehetséges polgdri és katonai felhaszndlast vizsgaltak. Az
eredmények azt mutatjak, hogy az dnvezeté autok kiberbiztonsdagaba vetett bizalom erdsen
korrelal az uj technologidktol valo félelemmel, a maganélet védelmével kapcsolatos
aggalyokkal és a kudarctol valo félelemmel. Az oOnvezeto technologiaval szemben
bizalommal rendelkezé valaszadok nyitottabbak a katonai alkalmazasokra, mig a
bizalmatlanok nagyobb aggodalmakat taplalnak az ellendrizhetéséggel kapcsolatban. A
klaszterelemzés az attitiidok hdarom kiilonbozé klasztert azonositott: negativ megitélés,
ovatosan nyitott és technologiabarat. Az eredmények ravildgitanak a bizalmi mintak
sokféleségére, és hozzdjarulnak az autonom jarmiivek tarsadalmi elfogadottsdaganak jobb
megértéséhez.

Kulcsszavak:  autonom jarmiivek, kiberbiztonsag, katonai alkalmazasok, szabdlyozas,
terrorizmus kockdazata

1 Onvezeté autok

Az onvezetd autok a technologiai fejlodés egyik legmegosztobb teriiletét
képviselik, mivel szadmos tarsadalmi, jogi és etikai kérdést vetnek fel. Az 6nvezetd
autok mikddése az automatizalas kiilonboz6 szintjein alapul. A SAE International
(2016) hat szintet kiilonboztet meg, a teljes kézi vezérléstdl a teljes autonomiaig,
amit a kozvélemény eltérden fogadott (Schoettle & Sivak, 2016). Az ilyen
rendszerek bevezetése azonban szamos jogi és etikai akadalyba iitkozik,
kiiléndsen az Eurdpai Unidban, ahol a Bécsi Egyezmény szerint minden jarmiinek
emberi vezet6vel kell rendelkeznie (ENSZ, 1968). Ezzel szemben az Egyesiilt
Allamokban az 6nvezetd autok bevezetése gyorsabb iitemben halad, mivel az
NHTSA szigoru biztonsagi eldirasokat allapitott meg ezekre a jarmiivekre
(Atiyeh, 2021). Kindban az Onvezetd technologia fejlesztése szintén gyors
iitemben halad , amit a kutatas és fejlesztés széles korli kormanyzati tamogatasa
0sztonoz.
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Az autoném jarmiivek egyik legnagyobb kihivasa a kozvélemény bizalmanak
elnyerése. Tanulmanyok kimutattdk, hogy az emberek hozzaallasat jelentGsen
befolyasolja az életkor, a nem, az iskolai végzettség és a technologidhoz vald
viszonyulas (Cavoli et al., 2017). Mig a gyartok gazdasagi érdekei miatt
kulcsfontossag a technologia mielébbi széles korti elterjedése, az értelmezd
megkozelités segithet az emberek reakcidinak ¢és aggodalmainak mélyebb
megértésében. Az iparag szerepldi olyan stratégiakkal probalkoznak, amelyekkel
novelni lehet a felhasznalok bizalmat, példaul bemutatoprogramokkal és a
nyilvanossagnak szolo oktatasi kampanyokkal. Felmérések szerint az emberek
tobbsége szkeptikus az dnvezeté autok bevezetésével kapcsolatban, elsésorban az
ar és a megbizhatosag miatt (Howard & Dai, 2014), (Konig & Neumayr, 2017).
Egy 20l4-es tanulmany szerint az Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt
Kiralysagban és Ausztralidban az emberek nem érzik magukat felkésziiltnek a
teljesen autoném jarmiivek hasznalatara. Ezzel szemben Kyriakidis és
munkatarsai (2015) kutatdsa azt mutatta, hogy az emberek nyitottabbak az
onvezetd autdkra, kiilondsen, ha azokat a tomegkozlekedésben vezetik be. Kettles
¢és Van Belle (2019) kutatasa ezzel szemben azt talalta, hogy az emberek tobbsége
nem hasznalna ezeket a jarmiiveket legalabb hat honappal a bevezetésiik utan. Egy
masik tanulmany szerint az emberek 67%-a tart az Onvezetd jarmivek
szoftverhibaitol. Mas kutatdsok azt mutattdk, hogy az embereck nagyobb
valdszintiséggel fogadjak el az autondm kozlekedési eszkozoket, ha olyan
helyzetekben hasznaljak dket, ahol csokkenthetik a balesetek szamat, példaul zord
id6jarasi koriilmények kozott vagy hosszl tava vezetés soran.

Az Onvezetd autok egyik legfontosabb etikai kihivasa, hogy a jarmiveknek
képesnek kell lenniiik arra, hogy baleseti helyzetekben dontéseket hozzanak. Az
emberek altalaban elfogadjak azt az elvet, hogy a jarmiinek a lehetd legkisebb
aldozatok aran kell dontéseket hoznia, de amikor a sajat életiikr6l van sz0,
masképp vélekednek. Ezért az 6nvezetd autok szoftverének folyamatos fejlesztése
és az etikai dilemmak kezelése elengedhetetlen a technologia megbizhatosaganak
novelése érdekében. Egyes filozofiai iskolak szerint az ilyen technologiak
alkalmazasa csak akkor lehet etikus, ha az emberi dontéshozatal elveit kovetik
(Gogoll és Miiller, 2017). Az onvezetd autok etikajardl szolo vita egy része arra
iranyul, hogy baleset esetén milyen mértékben vonhato felelGsségre a gyartd, a
programozo vagy akar az autd hasznal6ja (Borenstein et al., 2019) (Goodall, 2014)
(Servin, 2023) (Woollard, 2023). Osszefoglalva, az 06nvezeté autdk
kihivasokat is jelent. A kozbizalom elnyerése, a jogi szabalyozas kérdései és az
etikai dontéshozatal mind olyan tényezdk, amelyek jelentds hatassal lesznek az
autoném jarmiivek jovobeli elterjedésére. A technoldgia fejlodésével egyre
elkeriilhetetlenebbé valik, hogy a tarsadalomnak egyértelmi valaszt kell taldlnia
arra, hogyan lehet ezeket a jarmiiveket biztonsdgosan és etikusan integralni a
mindennapi kozlekedésbe.
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2 Onvezeto autok és terrorizmus

Az autonom rendszerek fejlédése az autdiparban és a katonai szektorban uj
felelosség- és biztonsagi kérdéseket vet fel. Bo (2022) felhivja a figyelmet arra,
hogy a programozok szerepe az autonom rendszerek fejlesztésében nem
korlatozodik azok Ilétrehozdsara, hanem kiterjed miikddésiik folyamatos
ellendrzésére is . Az ember altal figyelembe vett ellenérzés (Man Considered
Control, MHC) elve szerint a programozok feleléssé tehetdk az autonom
rendszerek altal elkdvetett biincselekményekért, ha elére lathattdk volna a
kockazatokat, és nem tettek megfeleld 1épéseket azok minimalizalasara. A
kiberbiztonsdg ¢és a terrorizmus kozotti kapcsolat szintén egyre nagyobb
jelentdséggel bir. Perger (2022) szerint a kiberterrorizmus olyan kibertamadasokat
foglal magaban, amelyek cé€lja lehet az infrastruktira megbénitasa vagy politikai
célok elérése . A katonai dronok alkalmazasa G kérdéseket vet fel a nemzetkozi
jogban, mig a kibervédelem és az informaciobiztonsag kulcsszerepet jatszik a
fenyegetések csokkentésében. Kumar és SM (2019) arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a terrorszervezetek a technologiat felhasznalhatjak tamadasaik hatékonyabb
koordinalasara, ezért a védelmi stratégidknak emberi és technologiai elemeket
egyarant tartalmazniuk kell.

Az autonom jarmuvekkel kapcsolatos szamos kutatas ravilagitott a biztonsagi és
tarsadalmi kihivasokra. Viktor és Fodor (2024) szerint az 6nvezetd technologia
nem fejlédik olyan gyorsan, mint azt sokan vartdk, elsGsorban a V2V-
kommunikacio és az adatbiztonsag hianyossagai miatt . A kutatas kiemeli, hogy az
onvezetd autdk terrorizmus szempontjabol kevésbé jelentenek veszélyt, de a
csoportos tdmadasok lehetdsége miatt a biztonsagos kommunikacio fejlesztése
elengedhetetlen. Az emberi tényezdk szintén kulcsszerepet jatszanak az autoném
rendszerek mikodésében . Kovacs, Hogye-Nagy és Kurucz (2021) szerint az
autondém jarmiivek és az ember kozotti interakciok sikeréhez elengedhetetlen a
helyzetfelismerés A pszichologiai kutatasok szerint a felhasznaldi tudatossag
novelése javithatja az autonom jarmiivek biztonsagos hasznalatat. Chougule és
munkatarsai (2023) az onvezetd autokkal kapcsolatos balesetek okait vizsgalva
megallapitottak, hogy az id¢jarasi koriilmények, a kiberbiztonsagi fenyegetések és
az infrastruktira hidnyossagai jelentds akadalyai a technoldgia fejlddésének (Gal,
2024). Az etikai és jogi szabalyozas tovabbi kutatasokat igényel annak érdekében,
hogy az autondém rendszerek biztonsdgosan integralhatok legyenek a
kozlekedésbe. A tarsadalmi elfogadottsag szintén fontos tényezd az autondom
jarmuvek elterjedése szempontjabol. Othman (2023) kutatdsa kimutatta, hogy az
onvezeté autdkkal kapcsolatos balesetek negativan hatnak a kdzvéleményre,
kiilondsen Europaban . A demografiai adatok azonban azt mutatjak, hogy a
fejlodo orszdgokban nagyobb az érdekldédés az autondm jarmiivek irant (Jaradat et
al., 2020). Szatmary és Lazanyi (2022) arra kereste a valaszt, hogy az dnvezetd
autok valdban biztonsagosabbak-e, mint a hagyoményos jarmuivek . Kutatasuk azt
sugallja, hogy az autonéom jarmiivek fejlett érzékelési és reagalasi képességei
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hozzajarulhatnak a balesetek szdmanak csokkentéséhez, de az infrastruktira, a
szabalyozas és a kdzbizalom tovabbra is kihivast jelent a technologia széles kort
elterjedése elott. Az autonom rendszerek fejlesztésének tovabbi vizsgalatara van
sziikség annak biztositasa érdekében, hogy a feleldsség kérdése mind a fejlesztok,
mind a felhasznalok szamara egyértelmiilen meghatarozasra Kkeriiljon. A
mesterséges intelligencia és a gépi tanulds alkalmazasa 0j szintre emeli az
autonom rendszerek képességeit, ugyanakkor noveli a lehetséges kockazatokat is.
Az autondém jarmiivek és fegyverrendszerek miikodésébol adodo etikai dilemmak
komoly jogi és tarsadalmi vitakat generalnak. A technologiai fejlddés nemcsak a
kozlekedésben és a hadviselésben, hanem az egészségiigyben és az ipari
automatizalasban is jelents hatast gyakorol. A mesterséges intelligencia altal
vezérelt diagnosztikai rendszerek egyre nagyobb szerepet jatszanak az
orvostudomanyban, mig az iparban az autoném robotok ndvelhetik a
termelékenységet és csokkenthetik az emberi munkaerd kockazatat. A tarsadalmi
elfogadottsag és a szabalyozas tovabbra is kulcsfontossagi tényezé marad az
autoném rendszerek fejlddésében, és a jovobeli kutatasok célja az lesz, hogy
ezeket a technologidkat biztonsagos és etikus mddon integraljak a mindennapi
életbe.

3 Adat és modszer

3.1 Kutatasi modszer

A kutatasi moddszertan kizardlag elsddleges adatokra tdmaszkodik, és igy a
valaszadok véleményén €s tapasztalatain keresztiil kdzvetleniil atfogd képet ad az
onvezetd autdok elfogadottsagardl. A kutatdst kényelmi mintavételezéssel
végeztiik, a a rendelkezésre allo forrasokhoz igazodva. Az életkor, a nem, az
iskolai végzettség és a technologiai affinitds vizsgalata segit feltarni az egyéni
attitidok mogotti Osszefiiggéseket, az egyéni kiilonbségek hatdsa az elfogadasra
mar kordbban is igazolast nyert (Li et al., 2022). A kutatasi eredmények
bemutatasara leir6 statisztikai modszereket, Spearman-féle korrelaciot és
fiiggetlen mintas t-probat alkalmaztunk az SPSS 25 szoftver segitségével. Bar a
kutatds nem reprezentativ a teljes populaciora, az eredmények fontos
Osszefiiggésekre mutatnak ra. A statisztikai kovetkeztetéseknek figyelembe kell
vennilik a minta korlatait, mivel az altalanosithatosag nem garantalt. Tobb oka is
van az Onvezetd autok elfogadasanak vizsgalatara: egyrészt a szabalyozasi
kornyezet hatdsa, masrészt a technologia hasznalataval kapcsolatos egyéni
attitidok megértése.
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3.2 minta bemutaté

Az adatgyiijtés anonimizalt online kérddiven alapult, ami megkdnnyitette az
Oszinte valaszadast €s novelte a statisztikai megbizhatosagot. Az online formatum
lehetdvé tette a gyors adatgy(ijtést és elemzést, de a modszernek hatranyai is
vannak: az alacsony valaszadasi arany torzithatja az eredményeket, és az dnkéntes
valaszadas torzithatja az eredményeket. Emellett problémat jelenthet a kérdések
nem egyértelmiisége is. A kényelmi mintavétel tovabbi reprezentativitasi
hianyossagokat okozhat, mivel a minta objektivitisa nem garantalhato.
Mindazonaltal a kutatdas hozzajarul az Onvezetd autdk tarsadalmi
elfogadottsaganak mélyebb megértéséhez, és iranymutatast adhat a jovobeli
kutatasokhoz.

A minta tisztitdsa utan 277 valaszadd maradt. A valaszadok életkori megoszlasat
az 1. abra is mutatja. A valaszadok életkora 10 és 78 év kozott mozgott, az
atlagéletkor 27,79 év, a median pedig 21 év volt.
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1. abra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

A kutatds az Onvezetd technoldgidkhoz vald hozzaallast vizsgalta nyolc célzott
kérdés mentén, amelyek az autonom jarmiivek észlelt kihivésait, kockazatait és
lehetséges felhasznalasi maddjait érintették. A felmérési dimenziok atfogd képet
adnak a valaszadok véleményérdl mind a polgari, mind a katonai alkalmazasokrol.
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Az elemzés alapjat a kovetkezd valtozok képezték:

Legnagyobb technologiai kihivas: A kérdés célja, hogy kideriiljon, mit
tartanak a valaszadok a legnagyobb technoldgiai kihivasnak az onvezetd
jarmiivek fejlesztése és bevezetése soran. A valaszok segitenek azonositani a
technologiai bevezetést korlatozo legfobb akadalyokat.

Az Onvezetd autdk kiberbiztonsdga: Ez a kérdés az oOnvezetd jarmiivek
kiberbiztonsagi kockdzataival kapcsolatos aggodalmakat vizsgéalja. A
valaszokbol kideriil, hogy a valaszadok mennyire érzik magukat
kiszolgaltatottnak a hacker tamadasoknak és az illetéktelen hozzaférésnek.

A jarmuvezetOk és a gyalogosok kozotti kommunikacio: Ez a kérdés azt méri,
hogy a valaszadok mennyire tartjak fontosnak az dnvezetd jarmivek és az
emberi kozlekeddk kozotti hatékony kommunikacio kialakitasat. Ez a kérdés
kiilonosen fontos a varosi kozlekedésben, ahol gyakori az implicit emberi
interakcio.

A szabalyozas sziikségessége: Ez a kérdés az autondom jarmiivek szabalyozasi
keretének sziikségességével foglalkozik. A valaszadok kifejtik véleménytiiket
arrol, hogy szamukra mennyire fontos a feleldsség, az etika és a biztonsag
jogszabalyi szintli szabalyozésa.

A legnagyobb kihivast jelentd kozlekedési kornyezet: Ez a kérdés arra kérdez
ra, hogy a valaszadok melyik kozlekedési kornyezetet (pl. varos, autdpalya,
sz¢lsGséges idGjaras) tartjak a legnagyobb kihivasnak az 6nvezetd rendszerek
szamara. Az eredmények ravilagitanak a tarsadalmilag érzékelt technologiai
akadalyokra.

Onvezetd katonai jarmiivek harci alkalmazisa: Ez a kérdés az autondm
jarmiivek katonai célu harci célu felhasznalasaval kapcsolatos tarsadalmi
attitidoket vizsgélja. A kérdés az emberi beavatkozas nélkiili katonai
dontéshozatal elfogadhatosagara 6sszpontosit.

A legmegfelelobb katonai feladatok az onvezetd jarmiivek szamara: Ez a
kérdés azt vizsgilja, hogy a valaszadok mely katonai feladatokat (pl.
logisztika, felderités, megfigyelés, harc) tartjdk a legmegfelelobbnek az
autondm jarmivek szamara. Az eredmények hozzajarulnak az autondém
katonai technologiak fejlesztésének tarsadalmi megitéléséhez.

A terrorista felhasznalas valoszinlisége: Ez a kérdés azt vizsgalja, hogy a
valaszadok mennyire tartanak att6l, hogy az Onvezetd jarmiiveket
rosszindulati célokra, példaul terrortdimadésokra hasznalhatjak. A valaszok a
technologiai fenyegetés tarsadalmi megitélését tiikrozik.
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4 Eredmények

Az onvezetd jarmiivek fejlodése nem csupan technikai attorésként érdekel, hanem
tarsadalmi és pszichologiai szempontbol is izgalmas kérdéseket vet fel.
Kutatasomban arra keresem a valaszt, hogy milyen félelmek, aggodalmak és
elvarasok kapcsolddnak ehhez a technologidhoz, és hogyan befolyasoljak ezek az
attitidok az emberek bizalmat az dnvezetd rendszerek irant. Kiilonosen fontosnak
tartottam megvizsgalni a kiberbiztonsag, az iranyithatésag, a jogi szabalyozas
sziilkségessége ¢és a tarsadalmi kovetkezmények (példaul a munkahelyek
megsziinése) koriili vélekedéseket. Az elemzés soran tobb modszert is
alkalmaztam: korrelacios vizsgalatokkal az egyes attitidok kozotti kapcsolatok
erbsségét és iranyat tartam fel, t-probakkal Gsszehasonlitottam az eltéré bizalmi
szintli csoportokat, végiil klaszterelemzéssel harom jol elkiiloniild attitlidcsoportot
azonositottam. Az alabbi abran ezeknek a klasztereknek a gyakorisagi eloszlasat
mutatom be. A célom ezzel az, hogy képet adjak arrél, milyen aranyban fordulnak
el6 a kiilonboz6 attitiidprofilok a valaszadok korében. Ez az abra kiindulépontként
szolgadl a klaszterek részletesebb bemutatasahoz, és elérevetiti azokat az
eredményeket, amelyek az Onvezetd technologidkkal kapcsolatos bizalom és
félelem mélyebb megértéséhez vezetnek.

A Az dnvezetd
A A legnagyol Az Az jarmivek
leenagyo Az jarmiivezet[Sziikség van[  bb onvezetd Snvezetd Jterrorista
gbbgy onvezetd Ok ésa |az onvezetd|kihivast [ katonai Armiivek célit
technold autok  [gyalogosok| autok jogi | jelent6 |jarmiivek leJ: meofolel| felhasznalas
ec iI;?Okiberbiztons kozotti  |szabalyozas|kozleked| harci 6§b kzﬁonai anak
sal aga kommunik ara? ési |alkalmaza . e
kihivas 4ci6 komyeze|  sai? feladatai |valdszinliség
’ e
t
Hackerek || g4 | _316™ ,200™ 204" | o050 | -066 ,006 ,188™
feltorik az
autos
rendszerek|| 164 ,000 ,001 ,001 ,410 ,273 ,924 ,002
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. Az B ,070 -,320™ ,293" ,353" -2077 | -,128° -,044 221
onvezeto
| algg ,245 ,000 ,000 ,000 ,001 ,034 470 ,000
erobban
Felelemaz)  y51* | _ogg™ | 120° 066 | -046 | -171" | -001 ,103
uj
tech}zcgllégl 012 ,000 ,045 270 444 ,004 131 ,088
ato
Emberek | 101 | 278" ,139° 1247 | o143t | o118 -,085 1059
veszitik el
emiatt a
munkajukal
t (pl. ,092 ,000 ,020 ,039 ,017 ,049 ,160 ,326
taxisoford
k).
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. AZ ,020 -3417 231" 232" -,059 -,139° -,041 ,126
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i]
,033 -,116 ,135° ,105 -, 127" -,032 ,001 ,108
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elveszett ,348 ,011 ,005 ,000 ,089 421 ,084 ,393
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személyes
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biztonsaga|[ 030 ,000 ,017 ,000 ,124 ,383 ,162 ,030
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1. tablazat: Korrelacids tablazat

Kozepesen erds negativ kapcsolat van az 6nvezetd autok kiberbiztonsagaba vetett
bizalom és a hackertdmadasoktol valo félelem kozott (korrelacios egyiitthato: -
0,316; p: 0,000). Ez azt jelenti, hogy minél jobban fél wvalaki a
hackertamadasoktol, annal kevésbé bizik az dnvezetd autdk kiberbiztonsagaban.
Kozepesen erbs pozitiv kapcsolat van az onvezetd autdk jogi szabalyozasanak
sziikségessége ¢és az Onvezetd autok meghibasodasatol valo félelem kozott
(korrelacios egyiitthato: 0,353; p: 0,000). Ez arra utal, hogy azok, akik jobban
aggddnak a technologiai hibak miatt, nagyobb sziikségét latjak a jogi
keretrendszer kialakitasanak. Kdzepes erdsségii negativ kapcsolat (korrelacios
egyiitthatd: -0,288; p: 0,000) van az Onvezetd autok kiberbiztonsagaba vetett
bizalom és a technologiai ujitasoktol valo félelem kozott. Ez arra utal, hogy azok,
akik félnek az 0j technologiaktol, kevésbé biznak az Onvezetd autok
biztonsagaban. Gyenge negativ kapcsolat van az Onvezetd autok
kiberbiztonsagaba vetett bizalom és a munkahelyek megsziinésétdl valo félelem
kozott (korrelacios egyiitthato: -0,278; p: 0,000), ami arra utal, hogy azok, akik

71



attol tartanak, hogy az 6nvezetd technologia munkahelyeket sziintet meg, kevésbé
biznak az Onvezeté autdok biztonsagaban. Gyenge pozitiv kapcsolat van az
onvezetd autdk jogi szabalyozasanak sziikségessége és az attol vald félelem
kozott, hogy nem tudjak visszavenni az iranyitast (korrelacios egytitthato: 0,232;
p: 0,000), ami arra utal, hogy azok, akik attol félnek, hogy vészhelyzetben nem
tudjak visszavenni az iranyitast, nagyobb jelentséget tulajdonitanak a jogi
szabalyozas javitasanak. Kozepes erdsségii negativ kapcsolat (korrelacios
egyiitthatd: -0,367; p: 0,000) van az Onvezetd autdk kiberbiztonsagaba vetett
bizalom és a személyes adatok biztonsaganak hianya kozott, ami arra utal, hogy
azok, akik aggddnak a személyes adatok védelme miatt, kevésbé biznak az
onvezetd autok kiberbiztonsagaban. Ugyanakkor gyenge pozitiv kapcsolat van a
személyes adatok Dbiztonsaganak hidanya ¢és az Onvezetd autdok jogi
szabalyozasanak sziikségessége kozott (korrelacios egylitthatd: 0,244; p: 0,000),
ami azt jelzi, hogy a maganélet védelmével kapcsolatos nagyobb aggodalmakkal
rendelkezék fontosabbnak tartjdk a jogi szabalyozas megerGsitését. Gyenge
pozitiv kapcsolat van az 6nvezetd autok és a gyalogosok kozotti kommunikacid
javitasanak sziikségessége és az életkor kozott (korrelacios egyiitthato: 0,230; p:
0,000), ami azt jelzi, hogy az idésebbek nagyobb sziikségét érzik az ilyen tipust
javitasnak. Hasonloképpen gyenge pozitiv kapcsolat van az életkor és az 6nvezetd
autok jogi szabalyozasanak sziikségessége kozott (korrelacios egyiitthato: 0,228;
p: 0,000), ami arra utal, hogy az idésebbek fontosabbnak tartjak a felel0sségi
kérdések tisztazasat. Végiil, gyenge pozitiv kapcsolat van a legmagasabb iskolai
végzettség ¢és az Onvezetd autdk jogi szabalyozasanak sziikségessége kozott
(korrelacids egyiitthato: 0,196; p: 0,001). Ez azt jelzi, hogy a magasabb iskolai
végzettséglick nagyobb sziikségét latjak a jogi szabalyozas tisztazasanak.

Az adatok elemzése soran t-probaval vizsgaltak, hogy van-e szignifikans
kiilonbség azok ko6zott, akik biznak az dnvezetd technoldgiaban, és azok kozott,
akik nem. Az eredmények tobb esetben is szignifikans kiilonbséget mutatnak, ami
alatamasztja a korabbi korrelacids elemzést. A t-proba tobb szempontbol is
szignifikans kiilonbséget mutat a bizalmatlanok €s a bizalmatlanok kozott,
példaul: Félelem az 0j technologiatol: azok, akik kevésbé biznak az Onvezetd
technoldgiaban, jobban félnek az uj technologidk kockazataitol (Mean = 3,22),
mint azok, akik biznak (M = 2,32). A kiilonbség szignifikans (t = 2,502; p =
0,019). Az iranyitas visszavételének lehetdsége: a bizalmatlanok (Mean = 4,12)
jobban aggddnak amiatt, hogy vészhelyzet esetén nem tudjak visszavenni az
iranyitast, mint a bizalmatlanok (Mean = 3,09). A t-proba eredménye szignifikans
kiilonbséget jelez (t = 3,977; p < 0,001). Az 6nvezetd katonai jarmiivek harci
bevetése: A technoldgidban kevésbé bizok (Mean = 2,57) kevésbé tartjak
elfogadhatonak az ilyen jarmivek harci bevetését, mint a bizakodok (M = 3,05). A
kiilonbség szignifikans (t = -2,166; p = 0,032). A terrorista felhasznalas
valdszintisége: azok, akik nem biznak (Mean = 2,92), kisebb valdsziniiséggel
gondoljdk ugy, hogy a terroristdk tdmadasokhoz hasznalhatjdk az Onvezetd
jarmiveket, mint azok, akik biznak (Mean = 3,36). A t-proba eredménye ebben az
esetben is szignifikans kiilonbséget mutat (t = -2,633; p = 0,013). Az eredmények
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tehat arra utalnak, hogy a bizalmatlanok jobban félnek az uj technologiaktol, a
hibaktol és az iranyitds elvesztésétdl, mig a magabiztosak nyitottabbak az
onvezetd rendszerek hasznalatara, de érzékenyebbek is a visszaélések
lehetdségére.

Annak érdekében, hogy arnyaltabb képet kapjak a bizalmatlan és a bizalmatlan
emberek csoportjairdl, klaszterelemzést végeztem. Klaszterezési kritériumként az
onvezetd technologia észlelt eldnyeit és hatranyait hasznaltam, mivel ezek a
tényezok alapvetden befolyasoljak az Onvezetd rendszerekkel kapcsolatos
attitidok kialakulasat.

Az ANOVA-tablazat eredményei azt mutatjak, hogy a bevont valtozok
mindegyike jelentésen hozzajarult a klaszterek elkiilonitéséhez, ami megerdsiti a
valtozok jelentdségét a klaszterezés szempontjabdl. A K-Means klaszterezésbol
szarmaz6 klaszterek a kovetkez6 mintazatot adjak a klaszterképz6 valtozok
mentén. A bemutatott mintak alapjan a klasztertagokat harom név ala sorolhatjuk:
Negativ észlelési klaszter, mivel minden potencialis pozitivumot alacsonyra,
minden potenciadlis negativumot pedig magasra értékeltek (92 f6). Ezutan
kovetkezik a pozitiv észlelési klaszter, ahol, ennek éppen az ellenkezdje igaz, azaz
a pozitivakat magasabbra, a negativokat pedig alacsonyabbra értékelik. Oket a
legkdnnyebb meggy6zni az dnvezetd technologiak hasznalatarol (74 £6). Van egy
koztes klaszter is, a kontrollmaniasok, akikrél azt lehetne mondani, hogy egy
bizonytalan réteg, de valdjaban nem egy egységes koztes rétegrdl van szo, hanem
van egy kiugré mintazat, amely az 6nvezeté autok meghibasodasatol, a kontroll
visszajelzés hianyatdl, vagy attol valo félelemtdl, hogy a kiviilrél érkezé hackerek
esetleg beavatkozhatnak a rendszerbe, mindezeket a félelmeket a rendszer feletti
kontroll szempontjabol vizsgaljak, ezért nevezik 6ket kontrollméaniasoknak (111
16).

A megoszlas nem egyenletes, a valaszadok igen nagy szdmban érdekeltek az
ellendrzésben, a valaszadok kozel negyede timogatja, mig nagyjabol egyharmada
ellenzi azt. Mas szoval, a valaszadok kozel 40%-a, akiket meg lehetne gyézni az
onvezetd technoldgiak hasznalatardl, talan bizik benne, de még nem biztos benne.
A kovetkezokben az Onvezetd technologidk harci alkalmazasaval kapcsolatos
attitidok mentén kialakult klasztereket vizsgalom.
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Klaszter Hiba F Sig.
Négyzet d Négyzet df
kozépérté | f | kozépérté
k k

Az 6nvezetd autdk pozitiv hatassal lesznek a 4,013 | 2 1,221 274 3,287 ,039
kibocsatdsra
Az dnvezetd autdk pozitiv hatassal lesznek a 12,616 | 2 1,137 274 11,096 ,000
tarsadalomra
Az 6nvezetd autdk csokkentik az 22,136 | 2 1,434 274 15,439 ,000
autdbalesetek szamat
A hackerek feltorik az auté rendszerét. 91,255 | 2 1,204 274 75,774 ,000
Az 6nvezetd autd lerobban 91,756 | 2 ,724 274 126,77 ,000

3
Félelem az Uj technoldgiatol 83,439 | 2 1,296 274 64,387 ,000
Emberek veszitik el emiatt a munkajukat 83,861 | 2 1,279 274 65,542 ,000
(pl. taxisof6rok)]]
Az irdnyitast nem lehet visszavenni 112,437 | 2 ,823 274 136,62 ,000

8
Tul dréga. 78,613 | 2 1,423 274 55,248 ,000
A vezetés élménye elvész. 74,335 | 2 1,374 274 54,085 ,000
A személyes adatok biztonsaganak hidnya. 130,453 | 2 ,979 274 133,19 ,000

2

2. tablazat: ANOVA tablazat

Amint az a 2. abran lathato, a klaszterek kozott kiillonbségek vannak a feltard
valtozok tekintetében, amelyeket paronkénti Osszehasonlitassal, részleges
fliggetlen mintak t-tesztjével hasonlitottam Ossze, hogy ellenérizzem,
szignifikansak-e. A negativ és pozitiv percepcidju csoportok 6sszehasonlitasakor a
Levene-teszt azt mutatta, hogy az egyenld variancia feltétele tobb valtozé esetében
is teljesiilt. A jarmiivezetdk és a gyalogosok kdzotti kommunikacié (F = 0,749; p
= 0,388), az dnvezetd autdk jogi szabalyozasanak sziikségessége (F = 0,299; p =
0,586) és a demografiai tényezok - életkor (F = 0,335; p = 0.564), lakohely (F =
0,417; p = 0,519) és iskolai végzettség (F = 0,244; p = 0,622) - a "feltételezett
egyenld varianciak" elve érvényesiilt, azaz a két csoport valaszainak varianciaja
nem kiilonbozott szignifikansan. Ez arra utal, hogy az ezekre a kérdésekre adott
valaszok viszonylag egységesek voltak az észlelés szintjétdl fliggetleniil, vagy
legalabbis a csoporton beliili variancidk kozott nem volt szignifikans kiilonbség.
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2. abra: A klaszterek atlaga és Std értékei

Ezzel szemben az onvezetd autdk kiberbiztonsaga (F = 7,027; p = 0,009) és az
onvezetd jarmiivek terrorista felhasznalasanak valoszinlisége (F = 6,143; p =
0,014) esetében a variancidk kozotti kiillonbség mar szignifikans volt, és az
"egyenld variancidkat nem feltételezziik" feltételt kellett alkalmazni ezekre a
valtozokra. Ez azt jelzi, hogy ezeknél a kérdéseknél a csoportokon beliil nagyobb
volt a szoras - példaul a negativ megitélésiiek kozott nagyobb volt a szorés -, de ez
nem mindig eredményezett szignifikans kiilonbséget a csoportatlagok kozott az
adott populacidoban. Ennek oka lehet az észlelések eltérd intenzitisa vagy az adott
témaval kapcsolatos észleléssel kapcsolatos bizonytalansdg mértéke. A
kontrollériilt és a negativ percepcioju klaszterek Osszehasonlitasara végzett t-
tesztek eredményei alapjan a Levene-teszt azt mutatta, hogy a legtobb vizsgalt
valtozo esetében nem volt szignifikans kiilonbség a csoporton beliili varianciak
kozott, igy az egyenld variancia feltétele teljesiilt. Ez igaz volt a kdvetkezd
valtozokra is: a jarmiivezetdk és a gyalogosok kozotti kommunikacio (F = 0,287;
p = 0,594), az onvezetd autdk jogi szabalyozasanak sziikségessége (F = 1,042; p =
0,310), az 6nvezetd jarmiivek terrorista célu hasznalatanak valdsziniisége (F =
1,132; p = 0,290) és az oktatas (F = 0,221; p = 0,639). Ez arra utal, hogy e
tényezOk esetében a két klaszter véleménye, bar tartalmilag eltérhet, a variancia
tekintetében hasonld eloszlast mutatott, azaz a valaszok variancidja nem
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kiilonbozott jelentdsen. Az 6nvezetd autdk kiberbiztonsaga (F = 5,147; p = 0,025)
valtozo esetében azonban az "egyenld variancidk nem feltételezettek" eredmeényt
kaptuk, ami azt jelzi, hogy a valaszok varianciaja a klasztereken beliil jelentésen
kiilonbozott ennél a kérdésnél. Ez azt jelezheti, hogy az autonomia elvesztésétdl
jobban fél6 valaszadok (kontrollmaniasok) eltéréebben itélték meg a
kiberbiztonsag fontossagat, mig a negativ megitélésii csoportban a kockazat
megitélése egységesebb lehetett. A jelen populacio esetében azonban ez az eltérés
nem minden esetben jart egyiitt a csoportatlagok szignifikans kiilonbségével. A
kontrollériilt és a pozitiv felfogasi klaszterek kozotti Osszehasonlitasban az
¢életkor valtozo esetében teljesiilt az egyenlé varianciak Levene-tesztje (F =
23,758; p < 0,001), igy az egyenld varianciak feltételezett elvét alkalmaztuk. A t-
proba eredménye (t = -3,989; df = 201; p < 0,001) szignifikans kiilonbséget mutat
a két klaszter kozott, azaz életkorban kiilonboznek: a kontrollmanids klaszter
tagjai jellemzOen fiatalabbak vagy idGsebbek, mint a pozitiv felfogasu klaszter
tagjai. Az iskolazottsag valtozora vonatkoz6 varianciak kozotti kiilonbség azonban
szignifikansan koézel volt (F = 3,106; p = 0,080), ezért az "egyenld variancidkat
nem feltételezziik" feltételt alkalmaztuk. A t-préba eredménye (t = -2,343; df =
188,687; p = 0,020) szintén szignifikans kiillonbséget jelez, ami arra utal, hogy a
két klaszter tagjai kozott az iskolazottsagi szint tekintetében is van kiilonbség,
azaz a kontroll-6riilt és a pozitiv felfogasu klaszterek iskolazottsaga statisztikailag
eltérd lehet.

Osszefoglalas

A kutatas kérddives kutatassal vizsgalta az onvezetd jarmiivekkel kapcsolatos
tarsadalmi attitidoket. Nyolc kulcsfontossagi teriiletet elemeztek: technologiai és
kozlekedési kihivasok, kiberbiztonsag, emberi interakcid, szabalyozasi igények,
katonai alkalmazhatésag és a terrorista felhasznalas lehet6sége. A K-Means
klaszterezés harom attitid-klasztert azonositott: a Negativ Percepcio klasztert,
amely elutasitdé minden technologiai el6relépéssel szemben, de érzékeny a
kockazatokra; a Pozitiv Percepcio klasztert, amely nyitott az Onvezetd
technologidkra; és a Kontrollmanias Kklasztert, amely kifejezetten az
ellendrizhetdség, a nyomon kovethetéség €s a rendszer feletti kontroll elvesztése
miatt aggddik. A t-probas elemzések tobb esetben, példaul az ellenérzés vagy a
kommunikécids kihivasok érzékelése esetében nem mutattak szignifikans eltérést
a klasztereken beliill, ami a valaszok viszonylagos konzisztencidjat jelzi. A
kiberbiztonsag ¢és a terrorizmus lehetdsége esetében azonban erdsebb szorddas
és eltéré mintazat figyelhetd meg, kiilonosen a negativ €s az ellendrzésre érzékeny
csoportok esetében. A demografiai tényezok (€letkor, lakohely, iskolai végzettség)
nem eredményeztek szignifikans kiilonbségeket a csoporton beliili szoérasban, azaz
nem mutattak kiemelkedd szerepet az észlelések alakitdsdban. Az eredmények
ravilagitanak arra, hogy a tarsadalmi bizalom és a biztonsagi aggalyok kezelése
kulcsfontossagu lehet a technoldgia elfogadasaban.
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Absztrakt: A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a gyermekvallalas milyen hatassal van
a nok bérének alakulasara. A kvantitativ kutatas 206 fos mintan alapult, és linedris
regresszioval elemezte a bérvaltozdst befolydsolo tényezdket. Az eredmények szerint a
tavollét hossza jelentds negativ hatast gyakorolt az anydk redlbérére: minden otthon toltott
honap koriilbeliil 0,13 szazalékpontos csokkenést eredményezett. A nék dtlagosan ~12%-os
bérhatranyt szenvedtek el, mig a férfiak esetében nem mutatkozott ilyen jellegii veszteség. A
csaladbarat munkahelyi kultura, a részmunkaidos visszatérés és a végzettség nem mutatott
szignifikans Osszefiiggést a bérvaltozdssal. Ipardgi bontasban markans kiilonbségek
mutatkoztak: azokban az dgazatokban, ahol erdsebb a verseny a képzett munkaeréért (pl.
peénziigyi szolgaltatasok, banydszat), a visszatéré anydk jobban tudtak kompenzadlni a
kiesést. Ezzel szemben a kozszféraban és az alacsony bérszintii szolgaltato dgazatokban
tartosabb volt a bérlemaradas.

Kulcsszavak: anyasagi  bérhatrany, realbér-valtozds, csaladbarat munkahely, ndk
munkaerdpiaci helyzete

1 Bevezetés

A gyermekvallalast kovetd bérvaltozas, kozismert nevén az anyasagi hatrany
(motherhood penalty) (Nagy és Paksi, 2014), vilagszerte az egyik meghatarozo
komponense a nemek kozotti bérkiilonbségnek (Cukrowska-Torzewska &
Matysiak, 2020). Szamos kutatds kimutatta, hogy a sziilési szabadsagrol valod
visszatérés utan hatranyos megkiilonboztetés érheti a néi munkavallalokat, nem
csak a férfi munkavallalokkal, de akar a hasonlo jellemzokkel biré gyermektelen
nékhoz képest is (Cukrowska-Torzewska & Matysiak, 2020). Ez megnyilvanulhat
példaul alacsonyabb fizetésben vagy kedvezbtlenebb karrierlehetéségekben.

Ezzel szemben a férfiak szamara az apava valas esetenként elonyds is lehet a
karrierjiik szempontjabol, amely jelenségre a szakirodalom apasagi bonuszként
(fatherhood premium) hivatkozzik (Yu et al., 2023).
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A gyermekvallalas utani ndi munkavallalas alakulasa nem csupan szocialis, hanem
komoly gazdasagfejlesztési és vallalati versenyképességi kérdés is. Napjaink
vallalatainak, munkaerdpiacanak nagy kihivasa a tehetséges munkavallalok —
els6sorban nék — megtartasa, reintegralasara is motivalasa, akik hosszabb ideig
kiesnek a munkaerépiacrol. A  gyermekgondozast kovetd visszatérés
kovetkezményekkel jar a bérezésre, a munkaiddre, a foglalkoztatasi formakra és a
munkahelyi lojalitasra nézve. Ezért ennek vizsgalata a vallalkozasok hosszl tava
fenntarthatosaga és humaneréforras-stratégiaja szempontjabdl is elengedhetetlen,
és nem csak a tarsadalmi egyenléség elomozditasardl szolo kérdés. A tanulmany
célja éppen ezért az, hogy adatvezérelt modon feltarja, milyen tényezok
befolyasoljak a nok realkeresetének alakulasat a gyermekvallalas utan, és ezek
milyen tanulsagokat hordoznak a munkaltatok és vallalkozasfejlesztok szamara.

Az anyasagi bérhatrany mértéke és okai orszagonként és idében eltéréek lehetnek.
Egy 2020-as metaanalizis ~3,6-3,8%-0s atlagos anyasagi bérhatranyt talalt,
azonban jelentds kiilonbségekkel: a legkisebb biintetés a nemek kozti
egyenldséget aktivan tamogaté skandinav allamokban mutatkozott, mig a
legnagyobb a posztszocialista kozép-kelet-eurdpai orszagokban (valamint az
angolszasz orszagokban) volt mérhetd (Cukrowska-Torzewska & Matysiak, 2020;
Kalabikhina et al., 2024).

Ez arra utal, hogy a tarsadalmi és politikai kornyezet — példaul a csaladbarat
politikak, gyermekellatasi rendszerek, illetve a nemek egyenlOségét tamogatd
intézkedések — jelentdsen befolyasolja a gyermekvallalds utani bérpalyat.
Magyarorszagon — mint kdzép-kelet-europai orszagban — kiilonosen hosszu sziiléi
szabadsag vehet6 igénybe (akar 3 év gyermekgondozasi dij/segély), ami egyrészt
biztosita ~az anya  munkahelyének  védelmét, masrészt azonban
hosszl karrierszakadashoz vezethet. Ennek fényében fontos vizsgalni, hogy hazai
viszonylatban milyen mértékii a real orabér valtozasa a ndék esetében a
gyermekvallalast kdvetden, és mely tényez6k magyarazzak a megfigyelhetd
trendeket.

2 Szakirodalmi attekintés

Human téke elmélet szempontjabol a gyermekvallalds utdni keresetcsokkenés
egyik f6 oka a munkaerdpiactol vald hosszabb tavollét. A karrierszakadds alatt a
noék kevesebb munkatapasztalatot halmoznak fel, kimaradnak az el6léptetésekbdl
és készségeik egy része elavulhat (Cukrowska-Torzewska & Matysiak, 2020).
Ennek kovetkeztében a visszatéréskor alacsonyabb bérszintrél indulhatnak, mint
ahol a karrier megszakadt volna gyermek nélkiil. Empirikus kutatdsok
megerdsitik, hogy a tobb gyermeket vallalé vagy hosszabb ideig otthon marado
anyak nagyobb bérveszteséget szenvednek el (Cukrowska-Torzewska & Matysiak,
2020). Példaul egy német panelvizsgalat azt talalta, hogy az 1990-es években —
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amikor a sziilési szabadsag meghosszabbodott — az anyak bérhatranya tartdsan
fennmaradt a sziilési/gyermekvallalasi szabadsag utan, hosszabb tavollét
kovetkeztében nem tudtak részesiilni az idékdzben bekdvetkezd béremelésekbol
és eléomeneteli lehet6ségekbdl, igy a bérlemaradasuk tovabb mélyiilt (Mari &
Cutuli, 2021). Ugyanakkor a késébbi reformok (melyek 6sztondzték a gyorsabb
munkéba visszatérést) eredményeként a 2000-es évek végére az anyasagi
bérbiintetés 1ényegében eltiint Németorszagban (Mari & Cutuli, 2021) ami alapjan
akar arra is kovetkeztethetiink, hogy a sziilési és/vagy gyermekvallalasi szabadsag
roviditése jelentOsen javitja az anyak bérkilatasait.

A jelenség masik fontos magyarazata a munkahelyi diszkriminacio és a tarsadalmi
nemi szerepek. A munkaltatok egy része az anyakat — tudatosan vagy tudat alatt —
kevésbé elkotelezett és kevésbé kompetens munkavallaloknak tekinti (Torres et
al., 2024). Ezt a sztereotip percepciot alatdmasztjak a kisérleti vizsgalatok is,
amelyek szerint ugyanazon Onéletrajz esetében az ,,anya” jelltek alacsonyabb
fizetési ajanlatot és kevesebb allasajanlatot kapnak, mint a gyermektelen ndk
(Torres et al., 2024). A munkahelyi kultara sok helyen tovabbra is az idealis
dolgozo6 férfi modelljét koveti, amely feltételezi, hogy a munkavallalonak
nincsenek csaladi kotelezettségei, és hossza, megszakitas nélkiili munkaidét tud
vallalni (Torres et al., 2024). Ebbe a normaba az anyak nehezen illeszthetdk be,
hiszen t6liikk a tarsadalmi szerepelvaras szerint elsddlegesen gondoskodo,
csaladcentrikus magatartast varnak. A két szerep — az idealis dolgozé és az idealis
anya — kozotti szerepkonfliktus gyakran a munkahelyi eldmenetel akadalya: az
anyakat ritkdbban Iéptetik eld, kevesebb vezetdi pozicidt toltenck be, és
bérfejlesztésiik is elmarad férfi kollégaikétol (Torres et al., 2024). Osszességében
a strukturalis és kulturalis tényezOk (pl. a rugalmas munkavégzés hianya, a
részmunkaidds pozicidk alacsony bérezése, a csekély bolesddei kapacitas) tovabb
erbsithetik az anyasag miatti munkaerdpiaci hatranyokat.

Fontos megjegyezni, hogy e jelenség nem csupan a ndk ,,hidnyossagaibol” fakad,
hanem a férfiakra vonatkoz6 eltéré elvarasokbol is. A ,apai bonusz” kifejezéssel
illetik azt a megfigyelést, miszerint az apak — kiilonosen ha hazasok és
csaladfenntartonak tekintik Oket — gyakran magasabb fizetésben részesiilnek a
gyermektelen férfiakhoz képest (Yu et al., 2023). Ennek oka részben az lehet,
hogy a munkaltatok az apasagot a stabilitas és felelosség jeleként értékelik,
ellentétben az anyasaghoz tarsitott (téves) el6itéletekkel. Igy a csaladalapitas a
férfiak esetében sokszor pozitiv hozadékkal jar a karrierben, mig a ndk esetében
negativval — ami kettés mércét tiikr6z a nemek munkaerdpiaci megitélésében (Yu
et al., 2023).

A nemzetkozi szakirodalomban konszenzus van afeldl, hogy az anyasagi
bérhatrany komplex jelenség, amelyhez hozzajarulnak: (1) a gyermekgondozasi
szabadsdg hossza (humén téke kiesés), (2) a nok munkadrainak ¢és
munkarendjének valtozdsa (részmunkaidé vagy rugalmas munka, ami gyakran
alacsonyabb orabérrel jarhat), (3) a nék munkahely- vagy palyamodositdsa
csaladbaratabb, de alacsonyabban fizet szektorokba,valamint (4) a munkahelyi és

87



tarsadalmi attitlidok (kozvetlen és kozvetett diszkriminacio) (Budig & England,
2001; Kleven et al., 2019; Ciminelli et al., 2021).

Ugyanakkor a kutatasok azt is jelzik, hogy megfeleld politikai intézkedésekkel az
anyasagi bérhatrany mérsékelhetd. A skandinav orszagokban példaul a jol kiépitett
bdlcsédei rendszer és a férfiak szamara is 6sztdnzott sziiléi szabadsag hozzajarul
ahhoz, hogy ott a legalacsonyabb az anyasagi bérhatrany (Cukrowska-Torzewska
& Matysiak, 2020). Ezzel szemben Magyarorszagon a hosszi GYES/GYED, a
rugalmas foglalkoztatds viszonylagos hianya és a munkahelyi kultira kevésbé
csaladbarat jellege miatt feltételezheté a bérhatrany jelent6s megléte a ndk
korében. Jelen vizsgalat ennek mértékét és okait tarja fel egy konkrét kérddives
mintan.

3 Modszertan

3.1 A minta bemutatasa

A vizsgalat egy kérdbives felmérés adatait hasznalja (nem valdszinliségi, kényelmi
mintavétellel). A mintaelemasziim 206 {6, akik mind egy vagy tobb gyermeket
vallaltak a megel6z6 években, a legfiatalabb gyermekiik legfeljebb 6 éves; A
valaszadok mindegyike munkaviszonyban dolgozott (nem onfoglalkoztatoként),
igy fizetésiiket kiils6 munkaltatd hatarozta meg, ezzel lehetové téve a realbér-
valtozasok pontos elemzését. A véalaszadok tobbsége nd (110 5, ~53,4%), de a
felmérésbe bevontak néhany férfi valaszadot is (96 6, ~46,6%) — utobbiak
esetében azt vizsgaltuk, hogy apava valasuk hatott-e a bériikre. A résztvevok
¢letkora jellemzden 2545 év kozé esett.

A minta Osszetétele iskolai végzettség szerint magas képzettséget mutat: a nék
68%-a, a férfiak 68%-a rendelkezett legalabb fdiskolai (BA/BSc) vagy annal
magasabb diplomaval, koziilik tobben mesterfokozattal (pl. a nék 36%-a és a
férfiak 31%-a MA/MSc végzettségil), s6t néhanyan doktori (PhD) fokozattal (ndk
~12%, férfiak ~20%). A valaszadok kiilonféle ipardgakban dolgoztak a
gyermekvallalas el6tt: a legnagyobb aranyban a tudasintenziv agazatok (pl.
informatika, tavkozlés, pénziigyi szektor, tudomanyos és miszaki teriiletek)
képviseltették magukat, de szerepeltek a mintdban egészségiigyi, oktatasi,
kereskedelmi és szolgaltatd szektorban dolgozok is. A minta tehat elsdsorban
magasan képzett, varosi munkavallalokat o6lel fel, igy eredményeink inkabb erre a
populéciora érvényesek.
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3.2 Adatgyiijtés és valtozok

A kérdéiv  retrospektiv. modon  gyQjtott adatokat a  gyermek(ek)
sziiletése eldtti és utani munkaiigyi jellemzokrél. A kitoltdk megadtak tobbek
kozott:

e a gyermek(ek) sziiletése eldttinettdé havi jovedelmiiket és heti
munkaoraikat,

e a sziilési/gyermekvallalasi szabadsagot kovetd visszatérés utani nettd
havi jovedelmiiket és heti munkaodraikat,

e a gyermek sziiletési évét és a munkaba visszatérés ¢évét, illetve a
szabadsagon to1tott honapok szamat,

e az iparagat, amelyben dolgoztak (kategéridkra bontva, pl. pénziigyi
szolgaltatasok, informatika, oktatds stb., amelyeket a modellben
nominalis faktorként kezeltlink a lineéris regresszio soran)

e legmagasabb iskolai végzettségiiket (ezt ordinalis skalan kodoltuk: 1 —
befejezett altalanos iskola, 6 — PhD),

e a pozicidjuk szintjét, alkalmazott, kdzépvezetd ¢és felsdvezetd
kategoriakra bontva;

e valamint kitdltottek egy munkahelyi tdmogatottsagot és szervezeti
kultarat felméré kérdéssort, a Perceived Workplace Support Scale
(PWSS) kérdéivet (Hammond et al., 2023).

A fiiggd valtozo aredl orabér szazalékos valtozasa a gyermek sziiletése utan, a
sziilés elotti helyzethez viszonyitva. Ezt a havi nettd jovedelmek és heti
munkaérak alapjan szamitott orabérekbdl képeztilk, majd a két idészak adatat
Osszevetve, a két idopont kozotti inflacioval korrigdlva hataroztuk meg a
szazalékos valtozast. Mivel a valaszadok kozott olyan egyének szerepeltek,
akiknek a gyermeke legfeljebb 6 éves volt a kérd6iv kitdltésének iddpontjaban,
ezért a vizsgalt idészak 2018-t6l kezdddott A valtozd értelmezéséhez fontos
megjegyezni, hogy a vizsgalt idészakban (2018-2024 kozott) a kumulalt inflacio
jelentds volt, igy a nomindlis béremelkedés is realértékben gyakran stagnalast
vagy csokkenést jelenthetett; a stagnald bér pedig realértékben jelentds
csokkenést, ez utobbi tobb olyan valaszadonal is eléfordult, akik hosszabb ideig
maradtak otthon.

Az egyik fiiggetlen valtozo atavollét hossza honapokban, ami a gyermek
megsziiletése és a munkaba vald visszatérés kozott eltelt idot mutatja. Ezt a
GYES/GYED idejének proxyjaként értelmezziik. A mintaban a nék atlagosan ~15
hoénapot toltdttek tavol a munkatol (median = 7 honap), de nagy szorassal (SD =
18 honap): voltak, akik csupan néhany hét vagy 1-2 honap utan visszatértek (pl.
vallalkozok, apukdk), mig masok a teljes 3 évhez kozeli id6t (36 honap vagy
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tobbet, esetleg tobb gyermek esetén 48-66 honapot) maradtak otthon a
gyermek(ek)kel. A férfiak esetében a tavollét értelemszertien joval révidebb volt
(median = 0 honap, sokan egyaltalan nem voltak huzamosabb ideig tavol).

Vizsgaltuk tovabba a munkadra valtozasat is, azaz hogy a heti munkaidé hany
oraval valtozott a visszatérés utan az el6z6 allapothoz képest. Sokan tértek vissza
ugyanannyi oraszamban (pl. 8 oras teljes munkaidébe), néhanyan azonban
csokkentett munkaiddben kezdtek ujra dolgozni. A sz€lsé értékek alapjan voltak,
akik akar heti 20 oraval is csokkentették a munkaidejiiket, ami vélhetéen teljes
allasrol részmunkaiddre valtast jelez — ugyanakkor az nem deriil ki az adatokbdl,
hogy ez a dontés sajat elhatarozasbol sziiletett-e, vagy a munkaltatd feltételeihez
vald alkalmazkodas eredménye volt.

A Kkérdoéiv tartalmazott egy tobb tételb6l allo skalat, a PWSS-t a
munkahely csaladbarat attitiidjének mérésére. A kitoltok egy 1-t6l 5-ig terjedd
skalan jelolhették, mennyire értenek egyet olyan allitasokkal, mint példaul: ,,A cég
nem nézi j6 szemmel, ha a dolgozdk csaladi okbdl hidnyoznak™ vagy ,Ez a
vallalat  igyekszik segiteni az alkalmazottakat a  munka—maganélet
Osszeegyeztetésében.” A negativ megfogalmazasu tételeket forditott pontozassal
vettiik figyelembe. A kérdéiv megbizhatdsaga a mintan megfeleld volt (Cronbach
a = 0,79). E faktor valtozojaként a tételek atlagat képeztiik, és PWSS atlag néven
hivatkozunk ra. A skala értéke 1 és 5 kozott mozog, ahol a magasabb érték
elviekben csaladbaratabb munkahelyi kornyezetet jelez. A mintdban a PWSS
skalaatlag 2,0 korili értéket vett fel, ami viszonylag alacsony-mérsékelt szint(i
tamogatottsagot sugall, de jelent6s egyéni eltérésekkel (szoras ~0,5).

3.3 Elemzési eljaras

Az adatok elemzését SPSS szoftverrel végeztiik. ElGszor leird statisztikakat
készitettiink a f6 valtozokrol (atlagok, medianok, szoérasok), és diagramokon
szemléltettiik a nemek szerinti kiilonbségeket és Osszefiiggéseket. Ezt kovetden
egy linearis regresszios modellt épitettiink, ahol a fliggd valtozé a real Orabér
szazalékos valtozasa volt. A modellben magyarazé valtozoként bevontuk:

e amunkadra valtozas mértékét (6raban),

e atavollét hosszat (honapban),

e amunkahelyi tamogatottsag (PWSS) skalaatlagat,
e avégzettség szintjét (ordinalis 1-6),

e apozicio szintjét, ordinalis kodolassal,

o illetve a fizetés inflacid nélkiili valtozasat,

e anemet, faktorként

e valamint az ipardgakat, faktorként.
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A regresszios modellben standard OLS becslést alkalmaztunk, és ellendriztik a
feltételezések teljesiilését. A tobbkollinearitast VIF mutatokkal és a feltételszam
(condition index) vizsgalataval ellendriztiikk. A modell szignifikanciajat F-teszttel,
az egyes valtozok hatasat pedig t-probaval értékeltiik 5%-os szignifikanciaszinten
(p<0,05), de a p<0,1 trendeket is megemlitjiik, ahol relevans.

4 Eredmények

4.1 Leiro statisztikak

A felmérés eredményei alapjan a nék jelentds részének csokkent a redl orabére a
gyermekvallalast kovetden. A teljes mintaban egyik valaszadé sem szamolt be
pozitiv realbér-valtozasrol, azaz legjobb esetben is csak az inflacioval 1épést tartd
béremelkedést tapasztaltak. A nék 60%-anak csokkent a realbére (4tlagosan -
12,4%-kal), mig 40%-uknak sikeriilt nagyjabol szinten tartania (0% valtozas).
Ezzel szemben a férfi valaszadok redlbére nem valtozott érdemben az apava valas
utan, bar ebben kdzrejatszhat a tény, hogy a férfi valaszadok koziil egy f6 volt, aki
12 hénapot otthon maradt a gyermek sziiletése utan, minden mas férfi valaszado 0
¢és 2 honap kozotti idétartamot adott meg.

A ndk real orabérének valtozasa meglehetdsen heterogén volt. A -12% (SD=14,3)
koriili ndi atlagot erésen befolyasoltak azok, akiknek jelent6sen visszaesett a
bériik; a median valtozas a ndk korében -3,6% volt, ami azt mutatja, hogy a ndk
koziil 44 fonél nulla volt a redlbér-csokkenés. Ugyanakkor a ndk alsé kvartilisében
atlagosan -7,9% vagy annal nagyobb bércsokkenés tortént, a legnagyobb
visszaesés pedig ~-39%-o0s volt. Ezek a jelentdsebb visszaesések jellemzden két
tényezore vezethetok vissza: egyrészt arra, hogy az érintettek hosszabb ideig
maradtak tdvol a munkaerdpiactol, igy a nominalis bériik elinflalodott, masrészt
pedig arra, hogy a visszatéréskor sokan rovidebb munkaidében (pl. 40 o6ra helyett
25-30 oraban) folytattdk a munkat, ami szintén csokkentette az oOrabériiket
realértéken.

A nok tavollétének hossza nagy szorast mutatott, és erOsen Osszefiigg a
bérvaltozassal. Egy egyszerii linearis regresszios modell alapjan a tavollét
idotartama a realbér-valtozas 20,2%-at magyarazza meg (R*> = 0,202), az
Osszefiiggés statisztikailag szignifikans (p <0,01). A negativ eldjeli regresszios
egyiitthatd arra utal, hogy minél hosszabb ideig maradt tavol a né a
munkaerdpiactol, annal nagyobb mértékli realbér-csokkenés volt tapasztalhato.
Azok a ndk, akik csak rovid ideig (néhany honapig) voltak tavol, jellemzden
kisebb bércsokkenést szenvedtek el, mig a tobb évre otthon maradok korében
sulyosabb bérveszteségek jelentkeztek. A férfiak tavolléte a valaszadok
tobbségének esetén (39 f6; 40,63%) 2 honap volt; 34 6, azaz 34,42 szazalék
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esetén 1 honap otthonmaradast jeldltek meg, és 22 {6 azt jelolte meg, hogy 0
hoénapot maradt otthon; ez a férfi valaszadok 22,91szazalékat jelenti. Igy
esetiikben a tavollét nem befolyasolta a bériiket.

Erdemes megjegyezni, hogy a ndk tobbsége esetében a visszatérés utani heti
munkaordk nem valtoztak a korabbiakhoz képest (80%-uk ugyanannyi oraban
dolgozott, mint korabban). Akik csokkentett munkaidére valtottak (pl. teljes
allasbol részmunkaiddbe), tipikusan 20, 16, 15, 11 vagy 10 draval kevesebbet
dolgoztak hetente, de ez a minta kisebb részét (22 f6) érintette. A férfiak koziil
szinte senki nem valtott részmunkaidére (egyik apa sem jelezte
munkaéracsokkenést). A munkahelyi tamogatds (PWSS) skala tekintetében a
valaszadok eltéré6 munkahelyi kultarakat irtak le: voltak nagyon csaladbarat
munkahelyek (ahol a skalan magas pontszamot adtak, pl. >3,5), és voltak
kimondottan csaladellenes attitiidot tiikr6z6 helyek (akar <2 atlagponttal). A nék
atlagos PWSS pontszama 2,0 (szoras ~0,5) volt, ami mérsékelt tamogatottsagot
jelez, a férfiaké 2,1 koriil alakult. A skalapontszam korrelacioja a bérvaltozassal az
elézetes varakozasaink szerint pozitiv kellett volna legyen (ti. minél
csaladbaratabb a cég, annal kisebb a bércsokkenés), a nyers adatokban azonban
nem volt egyértelmi linearis kapcsolat. Voltak olyan anyak, akik alacsony PWSS
érték ellenére sem szenvedtek bércsokkenést (mert pl. munkahelyet valtottak egy
jobb fizetésiire), és olyanok is, akik magas PWSS mellett is bérveszteséget
konyveltek el (talan mert bar a cég tamogato, a hossza tavollét miatt elmaradtak a
fizetésemelések).

A ndi valaszadok kozott tobb alkalmazott és kozépvezetd volt, mint a férfiak
kozott, de kevesebb felsdvezetd, azonban az aranyok nagyon hasonloak voltak. A
n6i valaszadok 60 szazaléka alkalmazotti pozicidoban volt a sziilési szabadsag
el6tt; 27,27 szazaléka kozépvezetdi pozicidban, és 12,73 szazaléka felsGvezetdi
pozicidban. A férfiak 53,1 szazaléka volt alkalmazott; 22,12 szazaléka
kozépvezetd, és 15,93 szazaléka felsévezetd. A real orabér valtozas és a pozicid
kozott nem, a végzettség és a pozicid kozott azonban sikeriilt kapcsolatot
kimutatni a vizsgalt mintan.

4.2 Regresszios eredmények

A linearis regresszids modell eredményei alapjan a honapokban mért
tavollét szignifikdns negativ hatdst gyakorolt a real orabér szazalékos valtozasara
(becsiilt egytitthatd = -0,13% pont/hénap, p <0,001), mindemellett kijelenthetjiik,
hogy a tavollét hossza gyakorolta a legnagyobb valasztast erre a tényezdre. Ez azt
jelenti, hogy minden egyes otthon t6ltott hénap ~0,13 szazalékponttal nagyobb
redlbér-csokkenéssel jart egyiitt, minden mas tényezd hatasatdl megtisztitva.
Magyaran: akik hosszabb ideig maradtak tavol a munkaerdpiactol, azok
lényegesen nagyobb bérhatrannyal szembesiiltek.
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A modellben anem faktor negativ eléjelii volt és kozel szignifikans (B = -5,2
szazalékpont, p = 0,053). Ez arra utal, hogy a ndk realbér-valtozasa atlagosan ~5,2
szazalékponttal alacsonyabb (rosszabb) volt, mint a férfiaké, kontrollalva a tobbi
tényez6t. Bar a 0,05-0s szintet éppen nem éri el a szignifikancia, trend szinten
alatamasztja, hogy az anyak rosszabbul jarnak anyagi szempontbdl, mint az apak.

Szamos iparagi hatas szignifikansnak bizonyult a baziskategoridhoz képest. A
modell bazisaul szolgaldé adminisztrativ szolgaltatasok szektorhoz képest tobb
agazatban kedvezobb volt a nék bérvaltozasa. Kiilondsen a banydszat (p = +9,6
szazalékpont, p = 0,048), az egyéb szoltaltatas (B ~ +11,4 szazalékpont, p =
0,009), a pénziigyi szolgaltatas szektor (B = +7,3 szazalékpont, p = 0,045), és a
tudomanyos és miiszaki tevékenységek (p = +9 szazalékpont, p = 0,017) emelkedik
ki, ahol a gyermekvallalas utani realbér-valtozas érezhetden kevésbé volt negativ,
s6t atlagosan nulldhoz kozeli. Ezek tipikusan magasabban fizetd, versenyszféra-
beli 4gazatok, ahol a munkaeréhiany vagy a tehetségek megtartasa erdsebb
bérdinamikat eredményezhet — gy tiinik, hogy ezekben az iparagakban az anyak
konnyebben tudtdk kompenzalni a kiesést (pl. gyors béremeléssel vagy
munkahelyvaltassal a visszatérés utan).

Ezzel szemben olyan agazatokban, mint az egészségiigy, oktatds, kézigazgatds —
amelyek jellemzdéen kotottebb bérskalaju, kevésbé rugalmassagot engedd teriiletek
—nem talaltunk szignifikans kiilonbséget a bazishoz képest, ami azt jelenti, hogy e
teriileteken az anyak bérhatranya nagyobb mértékben megmaradt. Erdekes médon
a vendéglatas, szallashely-szolgaltatas agazatban a koefficiens negativ volt (f = -
3,8), jelezve, hogy ott az anyak bérvaltozasa még rosszabb lehetett a bazisnal, bar
ez az eredmény nem volt statisztikailag szignifikans (p = 0,337).

Meglepé modon a heti munkaidd valtozasa — vagyis hogy valaki részmunkaidében
tért-e vissza — nem bizonyult szignifikdns magyarazoé tényez6nek a modellben ( =
-0,03 szazalékpont/ora, p = 0,410). Ez alapjan arra kdvetkeztethetnénk, hogy a
puszta részmunkaiddre valtdas dnmagaban nem jarult hozza érdemben az Orabér
csokkenéséhez vagy novekedéséhez. Lehetséges magyarazat, hogy aki
részmunkaidére ment vissza, sokszor az eredeti orabérét aranyosan kapta meg
(csak kevesebb orara), igy orabér szinten nem feltétleniil szenvedett veszteséget.
Ugyanakkor érdekes adat, hogy a tavollét a munkaora csokkenés 16 szazalékat
magyarazza (korr. R2=0,16); tehat akar arra is kovetkeztethetiink, hogy akik
tovabb voltak tavol, azokat mar nem egy teljes munkaidds allasban foglalkoztattak
a sziilési szabadsagot kdvetden, ami ami ugyan redl orabér csokkenéssel nem
biztos, hogy egyiitt jar, azoban Osszességében a havi bevétel csokkenésével igen,
ami egy-egy héaztartdsban anyagi nehézségeket eredményezhet, még akkor is, ha
az Orabér nem valtozott. Emellett figyelembe kell venni, hogy a részmunkaidds
visszatérés a mintaban nem volt gyakori, ezért statisztikailag nehéz kimutatni a
hatasat — illetve aki jelentdsen csokkentette az draszamat, talan eleve magasabb
bérti poziciobol tette ezt (pl. vezetdk), igy a bérveszteség nem feltétlen az orabér
csokkenésében jelentkezett.
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A csaladbarat szervezeti kultura hatasa nem lett szignifikans a modellben (B = -
1,26, p = 0,068), bar érdekességként megjegyzendd, hogy a koefficiens negativ
elojeli és kozel keriilt a szignifikanciahatarhoz. Ez ellentétes az eldzetes
hipotézisiinkkel, miszerint egy tamogatobb munkahely csokkenti az anyasagi
bérhatranyt. Az eredmény arra utalhat, hogy azok az anyak, akik magas PWSS
értékli munkahelyen dolgoztak, nem feltétlen kaptak nagyobb béremelést; mig
akik kevésbé csaladbarat helyen voltak, lehet, hogy munkahelyet valtottak vagy
keményebben kiizdottek a bériikért, igy kisebb lett a veszteségiik. Persze ez csak
spekulacidé — az adatainkban a PWSS hatdsa nem egyértelmii. Az is lehet, hogy a
PWSS skala kis varianciaja €s a minta korlatozott mérete miatt nem tudtuk
kimutatni a valds hatast. Mindenesetre a munkahelyi kultGra 6nmagaban nem
bizonyult erds védéfaktornak a bércsokkenéssel szemben ebben a vizsgalatban.

Az iskolai végzettség (ordinalis 1-6) meglepd modon szintén nem mutatott
szignifikans Osszefiiggést a bérvaltozassal (f = +0,13, p = 0,653). Ez azt jelenti,
hogy a magasabb végzettségii anyak nem tudtak jobban megérizni a bériiket, mint
az alacsonyabb végzettségiick. Ennek oka részben az lehet, hogy a minta eleve
erésen torzult a magasabb végzettségiliek felé (a legtobb anya diplomas volt), igy a
variancia csekély; masrészt a magas végzettség sok esetben egyiitt jart hosszabb
tavolléttel (pl. akik PhD fokozattal rendelkeztek, jellemzéen kutatd/akadémiai
terlileten dolgoztak, ahol hosszabb ideig maradhattak otthon és nehezebb volt
utana felzarkozni). igy a végzettség 6nmagiban nem védte meg az anyakat a
bérhatranytol.

A regressziés modell illeszkedése kivalonak mondhato (korr. R? = 0,465), ami
azonban részben annak tulajdonithatd, hogy a modellben szerepelt a real
orabér abszolut  valtozasa (Ft-ban) is mint kontrollvaltozdé. Ez utobbi
természetesen szorosan Osszefiigg a szazalékos valtozassal (hiszen a szazalékos
valtozas nagy része matematikailag az abszolut valtozasbol adodik), igy a modell
magyarazoerejét nagymértékben megndvelte (p<0,001, B = +0,0037 szazalékpont
per Ft, ami lényegében azt fejezi ki, hogy pl. +1000 Ft orabér-ndvekedés
nominalisan kb. +3,7% realbér-valtozast jelent). Emiatt a magas R? értéket
fenntartassal kell kezelni, és inkabb a fenti tényezdk relativ hatasaira koncentralni.
A modell 6sszességében szignifikans volt (F(24,180) = 6,66; p <0,001), és a
Durbin—Watson statisztika 1,77 lett, ami nem jelez autokorrelacios problémat.

Megbeszélés

A kutatas a gyermekvallalas néket érintd jelentds anyagi kdvetkezményeire hivja
fel a figyelmet: az anyak korében mért ~12%-o0s realbér-csokkenés megerdsiti az
anyasagi bérbiintetés jelenlétét. Nyugat-Eurdpaban és az USA-ban jellemzden 5—
10%-0s bérhatranyt talaltak gyermekenként (Grimshaw & Rubery, 2015), de egy
friss amerikai vizsgalat szerint az anydk éves keresete akar 51%-kal is visszaeshet
az els6 gyermek utan, mig az apaké valtozatlan marad (Almond et al., 2023). Bar
modszertani kiilonbségek vannak, magyar adatok alapjan a n6k 40%-anak realbére
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nem valtozott, mig a tobbség jelentds veszteséget szenvedett el — részben a
vizsgalt iddszak magas inflacioja miatt, amely a béremeléseket ellenstlyozta.

A tavollét hossza kiemelt szerepet jatszik a bércsokkenésben, Osszhangban a
korabbi eredményekkel, miszerint a hosszil otthonmaradas késobb bérhatranyhoz
vezet (Frodermann et al., 2022). A 3 évig igénybe vehet6 GYES/GYED Eurdpa-
szinten is hosszinak szamit; bar ez tamogatja a csaladokat, munkaerdpiaci
szempontbo6l hatranyos lehet. Mar néhany honap kiesés is kimutathat6 hatassal jar,
de 1 év felett kiilondsen erdteljesen nd a bérlemaradas. Az EU-s vizsgalatok
szerint a 6—12 honapos sziilési szabadsag még nem jar jelent6s hatrannyal, de az
egy évet meghalado tavollét mar igen (Bellido et al., 2023). Németorszadgban a
szabadsag leroviditése épp ezért mérsékelte az anyasagi bérhatranyt (Goebel et al.,
2019).

Mindez felveti a vallalat- és csaladpolitikai stratégiai kérdést: hogyan Orizhetd
meg a rugalmassag anélkiil, hogy a ndék hosszi tavra kiesnének a
munkaerdpiacr6l? A megoldas iranyaba mutathat a részmunkaidés visszatérés
Osztonzése, illetve a férfiak nagyobb aranyt GYED-en maradasa, amely a tavollét
terhét megosztana.

A munkahelyi tamogatas (PWSS) hianyzo6 hatasa elsére meglepd lehet, hiszen
feltételezhetd, hogy a csaladbarat kultira — rugalmas munkaidd, visszatérési
szakirodalom is aldtamasztja, hogy a csaladbarat intézkedések — mint a tavmunka
vagy a rugalmas beosztas — javithatjak a nék karrierkilatasait (Torres et al., 2024).
Bar a mi eredményeink nem mutattak szignifikans Osszefliggést a PWSS és a
bérvaltozas kozott, ez nem zarja ki, hogy mas kimenetekben — példaul a
munkahely megtartdsa vagy az elégedettség — fontos szerepet jatszanak. Az
alacsony skalaatlag (~2 az 1-5-0s skalan) arra utal, hogy a valaszadok tobbsége
nem érzékelt er6s munkahelyi tdmogatast, igy a valtozd kis szorasa is
magyarazhatja a hatds hianyat. Emellett elképzelhet6 egy paradox helyzet is: a
csaladbaratabb munkahelyek nem tudtak béremelést nyujtani, mig a kevésbé
tamogatd, de jobban fizetd szektorok kompenzaltak a kiesést — ez akar a PWSS
negativ eldjelét is megmagyarazhatja.

A végzettség sem bizonyult meghatdrozonak: az anyasagi bérhatrany a kiilonbozo
iskolazottsagu noket egyarant érinti. Bar sokan feltételezik, hogy a magasan
képzett n6k gyorsabban behozzak a kiesést, egyes kutatasok szerint naluk akar
nagyobb is lehet a relativ veszteség, mivel gyermek nélkiil magasabb keresetre
szamithatnanak (Cukrowska-Torzewska & Matysiak, 2020). Ugyanakkor a mi
mintankban a végzettség kevéssé szort, igy ebbdl messzemend kovetkeztetések
nem vonhatok le.

Az iparagi eltérések nagyon fontos gyakorlati {izenetet hordoznak. Ahol a
munkaerdpiac rugalmasabb és a bérek gyorsabban ndvekednek (IT, pénziigy,
tudomanyos szféra), ott az anyak jobban ,fel tudtak zarkozni” a gyermektelen
kollégakhoz. Példaul az IT szektorban altalanos munkaeréhiany és dinamikus
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bérnovekedés jellemzo; igy aki ebben a szektorban tér vissza, jo eséllyel kap
jelentds béremelést, ami kompenzalhatja a kiesett id6t. Ehhez képest az allami
szektorban (pl. oktatds, egészségligy, kozigazgatas) gyakran merev bértablak
vannak, és hidba tamogatja esetleg a szervezet elvben a csalddosokat (pl.
engedélyez részmunkaidot), a bérben ezt nem tudja elismerni. Ez magyarazhatja,
hogy példaul egy tanarnd vagy apolénd visszatérve ugyanabba a kategdridba
keriil, mint ahol abbahagyta, €s realértéken veszit a fizetésébdl. A versenyszféra
mas részein (pl. vendéglatds) pedig a probléma gyodkere, hogy az agazat
altalanossagban alacsony bérszintli, kevés emelési mozgastérrel — igy ott is
valdszinl a realbér-csokkenés (rdadasul a munkarend kevésbé csaladbarat, ami
mas mechanizmusokon at — pl. palyaelhagyas — hathat).

Kiilon figyelmet érdemel az apak helyzete. Eredményeink azt sugalljak, hogy az
apakra nem hat negativan a gyermek sziiletése, sot relative elénybe keriilnek az
anyakhoz képest. Bar a mi adatunkban kifejezett apasdgi bonusz (azaz reéalbér-
novekedés) nem jelent meg — valoszintileg a rovid id6sav és a magas inflacié miatt
—, az, hogy szinte mindegyik apanak sikeriilt megtartania a realbérét, mikozben az
anyak tobbségének nem, implicit moédon egyfajta bonuszt jelent. Mas kutatasok
kimutattak, hogy a férfiak gyakran plusz fizetésemeléseket kapnak apasaguk utan,
mivel a munkaltatok szemében a csalados férfi megbizhato, stabil alkalmazott
(Hodges & Budig, 2010). Nemzetkozi adatok alapjan a gyermekkel valo
otthonmaradas — a jogi szabadsagformak ellenére — tovabbra is tilnyomorészt az
anyakra harul. Az OECD 2023-as adatai szerint a gyermekgondozasi szabadsag
legtobb idejét az anydk veszik igénybe, apak csak marginalisan élnek a
lehetdséggel. Ez a vizsgalt mintaban is jellemz6é tendencia volt, ami szintén
hozzajarulhat abban, hogy az apak nem szenvedtek anyagi hatranyt.

Ezzel szemben a néknél latott bércsokkenés részben abbdl fakad, hogy a
munkaltatdé szdmol a jovObeni ,.kiesésekkel” vagy csokkent elkotelezodéssel — ami
sokszor téves feltételezés, de Onbeteljesitdé joslatta valhat, ha a ndék emiatt
kevesebb fejlodési lehetoséget kapnak. A munkaerdpiaci egyenl6tlenségek tehat
ujratermelddnek: az apak karrierje toretlen (s6t er6sodhet is), az anyaké pedig
visszavetheti a gyermekvallalas. Ez a mechanizmus hozzajarul a nék alacsonyabb
jelenlétéhez a magas pozicidkban és a vezetdi szerepekben. Az eredményeink is
alatamasztjak, hogy tenni kell valamit e strukturalis egyenlétlenségek
csokkentésére.

Kovetkeztetések és osszefoglalas

A vizsgélat eredményei alapjan egyértelmili, hogy a gyermekvallalas jelentds
kihivast tdmaszt a n6k jovedelmi helyzetével szemben. A fobb kovetkeztetéseink
az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

A ndk real orabére atlagosan mintegy 10—12%-kal esett vissza a gyermekvallalas
kovetkeztében, mig a férfiak esetében nem mutatkozott szamottevd valtozas. Ez
megerdsiti, hogy a csalddalapitas terhe egyenlétleniil oszlik meg a nemek kozott
anyagi értelemben. Eredményeink ravilagitottak, hogy az anyasagi bérhatrany
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egyik leger6sebb magyarazd tényezdje a munkaerépiactol vald tavollét
idétartama. Minél hosszabb ideig marad otthon egy anya, annal nchezebb
felzarkoznia bérben a visszatérés utan. A politika szintjén ez arra utal, hogy a
nagyon hosszt GYES/GYED bar a csaladdal otthon t5ltott id6t maximalizalja,
egyuttal anyagilag sériilékennyé teszi az anyakat. Fontos lenne olyan
intézkedéseket hozni, amelyek segitik a nék munkaerépiacon maradasat
kapcsolatban a sziilés alatt is (példaul rugalmas munkavégzés, otthoni
munkalehetéség a baba mellett, részmunkaidds poziciok), illetve Osztonzik a
fokozatos visszatérést. A férfiak szerepének novelése a gyermekgondozasban (pl.
apaszabadsag kiterjesztése) szintén enyhithetné a nék kiesését.

A kutatas ravilagitott, hogy az anyasagi bérhatrany nem homogén: bizonyos
iparagakban szinte eltlinik, mig masokban kifejezetten erés. Azokban a
szektorokban, ahol munkaer6hiany van (pl. banyaszat, vagy tudomanyos ¢&s
miszaki tevékenységek), a n6k kdnnyebben tudtak kompenzalni a kiesett idot —
valdsziniileg azért, mert a cégek igyekeztek megtartani ket és versenyképes bért
kinaltak. A kevésbé rugalmas, alacsonyabb bérli agazatokban (oktatas,
egészségiigy, vendéglatas) viszont az anyak ,,beragadtak” alacsonyabb béreikbe a
sziilés utan is. Ez felhivja a figyelmet arra, hogy nincs egyetlen generikus
megoldas az anyasagi bérhatrdnyra — iparag-specifikus stratégiak kellenek.
Példaul a kozszféraban atfogd bérreformok és célzott karriertamogatd programok
(mentoring, képzés a visszatéroknek) segithetnék az anyakat, mig a
versenyszféraban a mar meglévé jo gyakorlatok terjesztése (pl. csaladbarat HR-
politikak, anyabarat juttatasok) lehet cél.

Bar nem mértiik kozvetleniil, eredményeink implikaljak a munkahelyi attitidok
szerepét. Az, hogy a nék bérfejlédése megtorik, a férfiaké pedig nem, arra utal,
hogy tudatosan vagy tudat alatt a munkaltatok és a szervezeti kultira még mindig
a férfiaknak kedvez. Sziikség van a tudatossag novelésére a munkaadok korében
arrol, hogy az anyakat nem szabad ,,masodrendi” dolgozoénak tekinteni. Az olyan
intézkedések, mint az objektiv eléléptetési kritériumok, a teljesitményértékelésben
az elfogultsagok kikiiszobolése, vagy a vezet6k érzékenyitése a sztereotipiak
ellen, hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az anyak ugyanolyan eséllyel részesiiljenek
béremelésben és eldmenetelben, mint mas munkavallalokpme.ncbi.nlm.nih.gov. A
csaladbarat mindsitések és dijak (pl. ,,Csaladbarat munkahely” palyazatok)
0sztonzo er6t jelenthetnek a cégeknek e téren.

Osszességében kutatasunk megerdsitette, hogy a gyermekvallalas utdni anyagi
hatranyok valdésak ¢és jelentdsek a ndék szdmara, ugyanakkor nem
elkeriilhetetlenek. A nemzetkozi példak azt mutatjak, hogy megfeleld szakpolitikai
beavatkozasokkal csokkenthetd az anyasagi bérhatrany, s6t akar meg is
sziintethetd. Ehhez komplex megkozelités sziikséges: a csaladpolitika, a
munkaerdpiaci szabalyozds és a szervezeti gyakorlatok 0Osszehangolasa.
Magyarorszag e téren szamos kihivassal szembesiil, de az utobbi években
megjelentek pozitiv fejlemények (pl. munkahelyvédelmi akciok kedvezménye az
anyak foglalkoztatasara, rugalmas GYES melletti munkavaéllalds engedélyezése a
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gyermek 6 honapos kora utan). Ezeket tovabb erdsitve, valamint a munkaltatokat
bevonva (pl. részmunkaidd incentivizalasa, tdvmunkalehetéségek bovitése)
csak esélyegyenldségi kérdés, hanem gazdasagi érdek is: a tehetséges, képzett nok
munkadban maraddsa ndveli a munkaer6 kinalatot ¢és a gazdasagi
teljesitOképességet.
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Blokklanc-technoldégia alkalmazasanak
lehetésége az egyetemi oktatasban

Balint Krisztian
Egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
balint.krisztian 1 @uni-obuda.hu

Absztrakt: Modern oktatdasi modszerek nélkiil hatékony egyetemi oktatast nem lehet
megvalositani. Az elektronikus tananyagokat daltalaban a felhdben szoktak feltolteni az
oktatasi intézmények, ahonnan azokat a hallgatok kénnyedén letilthetik. Okos eszkozdk
alkalmazasa altal a tananyagok igy szinte barhonnan kénnyedén hozzdférhetévé valnak.
Sajnalatos modon azonban a felhd alapu tarhelyek nem nyijtanak kellé védelmet, mivel
szamos multbéli esetben kompromitalodtak érzékeny adatok. Ebbdl kifolyolag a kutatas
célja, hogy létrehozzon egy olyan adattarolasra alkalmas megoldast, amely megolddst nyujt
a néha alacsony biztonsagi szintel rendelkezé felhdalapu adattarolas helyett. A
decentralizalt blokklanctechnologia alkalmazdsa dltal a kutatas gyakorlati részeként egy
privat hozzaférésii  egyetemi blokklanc keriil létrehozdsra, ahol az egyetemi adatok
biztonsagosan tarolasa megvaldsithato, akar hosszutdvon is. Egyetlen-egy egyetemnek sem
célja, hogy érzékeny hallgatoi adatok keriiljenek illetéktelen személyek tulajdondba, hiszen
ez altal az oktatasi intézmény jo hirneve sériilhet. Az egyetemi blokklanc létrehozadsa elott
megvizsgaldsra keriil az is, hogy melyik blokklanc technologia nyujtia a legnagyobb
adatbazisbiztonsdgot, majd pedig ennek kivalasztasa utin keriil sor a tényleges privait
egyetemi blokkldnc létrehozasdra.

Kulcsstavak: Blokklanc technologia, adatbazis, adatbiztonsag, oktatds

1 Bevezetés

A 21. szazadban folyamatos a digitalizdcio, amely fokozatosan segiti az 0j €s
innovativ technologidk eldretdrését (Tick, 2023)(Lazanyi, 2021). Ilyen a
blokklanctechnologia is. A blokkldncként ismert technologidt el6szor Satoshi
Nakamoto tarta fel a ,Bitcoin: Egyenrangu elektronikus készpénzrendszer”
(https://bitcoin.org/bitcoin.pdf) cimii tanulméanyédban, amely lefektette a bitcoin
kriptovaluta-matematikai alapjait (Pierro, 2017). Tobb, mint 10 év tavlatdbodl a
blokklanctecholdgia még mindég nincs teljesen mértékben kihasznalva, sokan
még mindég szkeptikusak annak alkalmaziasiaval ¢és funkcionalitdsaval
kapcsolatban, holott a blokklanc egyre szélesebb korben elterjedt és a modern
technologiai megoldasokat alkamaz, amely azdta szamos ember szaméara
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elérhetévé valt (Csiszarik-Kocsir et al., 2021). Tagadhatatlan az informacios
technologia gyors és dramai fejlédése az elmult évtizedben (Mai, 2021). Azok az
egyetemek, amelyek nyitottak az 0ij és modern adattarolasi megoldasok irant,
minden bizonnyal nem zarkdznak el a decentralizalt megoldasoktol sem.

A privat blokklancok robbanasszertien kezdtek elterjedni az elmult években, mivel
szamos vallalkozas alkalmazza dket kiilonféle hatékony célokra, Ggy az autodipari
adatok talolasara, mint a banki vagy ellatasi lanc menedzseléséig (Samuel et al.,
2021).

A blokklanc technoldgia protokoll megoldasa mar 1982-ben megfogalmaztak és
annak alapjait lefektették, mint ahogyan azt az els6 abra prezentalja. A kutatasban
létrehozott privat egyetemi blokklanc technologia azonban a legujabb
megoldasokat is alkalmazza, mivel Etherem alapt okos szerz6dés megirasara is
sor keriil, amelyhez a Solidity programnyelv ismerete sziikséges. Okos
szerzOdésre azért van sziikség, hogy a hallgatok a fizetés tananyagokhoz is
konnyen, automatizalt modon hozzaférjenck a blokklancon beliill. A blokklanc
technoldgia fontosabb fejlédési mérfoldkoveit az alabbi els6é abra mutatja be.

2008 — Bitcoin

1982 - Megjelenik 1993 — Merkle Fa kifejezés | __, | 2013~ Megjelenik
a blokklanc beépitésre keriil megjelenik a az Ethereum
blokklancban

1. abra: Blokklanc technolégia (Guo, 2022.)

A kutatas soran létrehozasra keriild blokklanc neve PEUB (Private Ethereum
University Blockchain), amely ETH (Ethereum) alapon miikodik.

A nagymennyiségli adatok megjenelésével (Big Data) a halozatok gyakran
tulterhelté valnak. A blokklancok a megosztottsagukbol kifolydlag lehetdvé teszik
a hatékonyabb adatfeldolgozast és koltségesokkentést. A feldolgozas
szétosztasaval pedig pozitivan befolyasoljak a dolgok internetét (Internet of
Things - IoT) (Ambrus, 2022).

Az Ethereum megoldast hasznalé PEUB blokklanc képes a nagy mennyiségi
adatok tarolasara is, holott napjainkban erre nagyon kevés blokklanc képes, mivel
azok altaldban minddssze tranzakcios adatokat tarolnak el, amelyek par Kbyte
nagysaguak.

A kutatas a kovetkez0 struktura szerint épiil fel:
e Adatbazis biztonsag vizsgalata,
e PUEB nevi blokklanc l1étrehozasa,

e Okos szerz0dés létrehozasa a fizetds tananyagok automatizalt
elérhetdsége érdekében.
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2 Adatbazis biztonsag és az Ethereum blokklanc
konszenzus mechanizmusa

A Dblokklancban tarolt adatok decentralizalt médon a csomopontok segitségével
taroljak. A konszenzus mechanizmus blokklanconként eltéré lehet, ennek
ellennére a blokklancok tobbsége megfeleld szinti IT biztonsagi megoldast
alkalmaz, amely megoldasokat szinte sziikségtelen a felhdalapti megoldasokhoz
hasonlitani, hiszen azok teljesen mas megoldasokon alapul.

Az adatbazis-biztonsagnak nincs egységes definicidja, mivel nehéz pontosan
meghatarozni, pedig az IT szektor naponta foglalkozik vele. Ertelmezésem szerint
az adatbazis biztonsaga a kdvetkezéképpen irhato le:

Adatbazis-biztonsdag definicioja alatt a fenyegetettségeknek és a tamaddsokkal
valo ellendllast eértjiik, azokkal szemben alkalmazott védelmi erdforrasok
osszesegét, amelyek megakadalyozzak, hogy az arra jogosulatlan fizikai és jogi
személyek, valamint kartékony szamitogépes programok kihassanak azon
miikddésére, barminemii kart okozzanak azok jogos tulajdonosainak, illetve
felhaszndloinak. Ide sorolando még a bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre
allas, valamint a letagadhatatlansag és a hitelesség biztonsagi kritériumait is
(Balint, 2022).

A PEUB nevii blokklanc a kdvetkez6 fontosabb tulajdonsagokkal rendelkezik:

e Hash-algoritmus: A hash-lincot a hash-fliggvény egymas utani
alkalmazasaval egy adatra allitjak el6. Példaul a h1 hash értéket egy f (x)
hash fiiggvény alkalmazasaval allitjuk elé az x adatokra. A gyakorlatban
ez ugy néz ki, hogy a hl bemenet a masik ,,f (h1)” hash fiiggvénybe keriil
kiszamitasra a h2 hash lancban. Ezek a szamitott hash értékek hl, h2, . . .
, hn ahol n hosszissagh hash-lancot alkotnak. Mivel a hash fiiggvények
visszafordithatatlanok, hl nem szamithaté ki h2-bdl, majd h2 nem
szamithatd ki h3-bol és igy tovabb. A hash-lancoknak szamos
alkalmazasuk van az adatok integritasanak védelmére, és kulcsszerepet
jatszanak a blokklancban (Bhutta, 2021). A hash algoritmus ilyen szinti
alkalmazasa altal az egyetemi tananyagok megfeleld szintli biztonsagban
tarolhatoak.

e Idoébélyeg: A tartalom létrehozasanak datumanak bizonyitasa sok esetben
fontos, és dontd jelentdségli a felhasznalt adatok szempontjabol. A
megbizhaté idébélyegzés egy folyamat annak bizonyitdsadra, hogy
bizonyos informacidok egy adott idopontban léteztek (Gipp, 2015).
Timestamp alkalmazéasa altal konnyen bizonyithatd, hogy a feltoltott
tananyag naprakész, valamint, hogy az iddben a hallgatok rendelkezésére
allt.
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A Dblokklanc I1étrehozasa el6tt fontos megvizsgalni, hogy milyen blokklanc
megoldasok allnak a rendelkezésre, valamint azt is, hogy azok melyik konszenzus
protokollt hasznaljak, hiszen ez nagy mértékben kihat arra, hogy a blokklanc
mennyire biztonsagos. Az Ethereum esetében az évek soran jelentds valtozas
tortént ezen a teriileten, mivel megvaltozott a konszenzus mechanizmusa. Ebbdl
kifolyolag sziikséges megvizsgalni, hogy az 0j mechanizmus is ugyanolyan
biztonsagot nyujt-e, mint az elédje? Ez azért fontos, mivel a PEUB blokklanc
létrehozasaval a cél a lehetd legbiztonsagosabb egyetemi blokklanc kialakitasa
adattarolds szempontjabol. 2022-ben az Ethereum Proof-of-Work (PoW)
megoldasrol atallt a Proof-of-Stake (PoS) mechanizmusra.

A PoW megoldas megkdveteli egy kriptografiai hash fliggvény teljeskori
lekérdezését egy jelolt blokkbol eldallitott részleges eldképhez. A blokk hashkodja
remélhetdleg eleget tesz egy elére meghatarozott feltételnek. A  kifejtés
egyszeriisége érdekében jeldljiik H(-) a hash fliggvényt, x-el pedig a blokkadatok
alapjan Osszeallitott binaris karakterlancot, beleértve a tranzakciok halmazat is,
mint példaul Merkle fa gyokeret, a referencia hash mutatokkal egyiitt. Ezt
kovetéen formalisan definialhatjuk a PoW rejtvényt és a megoldast a
kovetkezéképpen:

Definicié: Adott egy allithatd h nehézségii feltétel paraméter. A PoW
rejtvénymegoldas folyamata egy megoldasi karakterlanc keresését célozza, ugy,
hogy a blokkjeldlt adatok alapjan Osszeallitott x karakterlanchoz az x és a nonce
Osszefiizésének hashkodja (vagyis a célblokk fejléce bh) kisebb, mint a D(h)
célérték:

bh = H(xknonce) < D(h), (1) ahol bizonyos L bitek rogzitett hosszlisaga esetén
D(h) =2 L—h (Wang, 2019).

PoS (Proof-of-Stake): PoS-ban az uj blokkot létrehozd csomodpontok minden
egyes korének kivalasztasa a szamitasi teljesitmény helyett a megtartott feltételtol
és értéktol fiigg. A csomdpontoknak még meg kell oldaniuk az SHA256 rejtvényt:

SHA 256 (timestamp, previous hash. ..) <target x coin

A PoW mechanizmustol eltérd, hogy a csomopontokat nem kell minden esetben
beallitani, ehelyett a rejtvény megoldasanak kulcsa a tét mértéke. Ennélfogva a
PoS egy energiatakarékos konszenzusprotokoll, amely a belsé valuta
Osztonzésének egyik modjat hasznalja ki, ahelyett, hogy sok szamitasi energiat
fogyasztana a konszenzus eléréséhez (Zhang, 2022).

Megallapithatd, hogy az oktatasi intézmény szamdra a PoS algoritmus megfeleld
valasztds, mivel a blokkok létrehozasa és érvényesitése ugyanugy szigori
kovetelményeknek felel meg, mint a legrégibbi és ,,jol bevalt” PoW algoritmus.
Ebben az esetben az ETH sidechain 1étrehozasa esetében nincsen sziikség tovabbi
blokklancok konsenzus mechanizmusainak a vizsgalatara.
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3 PEUB nevii blokklanc létrehozasa

Az Ethereum blokklanc az alabbi elemekbdl épiil fel, amelyet a masodik abra
prezental.

Block N
Previous Block
Hash Timestamp
Block N-1 |€3€D OO | ook v
Merkle Root Nonce
X
r
Merkle Tree 4 / \ / \
lHaSh KI Hash L |Hash MI lHash NI
[Tan] [Tan] [Tng] [Tan]
-

Ll
Transactions
2. abra: Ethereum blokklanc strukturaja (Kushwaha, 2022)

Megfigyelhetd, hogy minden egyes blokk tartalmazza az el6z6 blokk hash értékét.
Ahhoz, hogy valaki illetékteleniil mddositson egy blokkot, visszamendleg az
Osszes blokkot modositania kell egészen a Genezis elsé szamu blokkjaig.

Az Ethereum sidechain blokklanc 1étrehozasa a kovetkez6 fontosabb elemekbdl
tevédik Ossze, gy mint:

Onellato, kari alapa blokklanc létrehozasa esetén az oktatasi intézmény sajat maga
hatarozhatja meg az adattarolas elényds ¢€s kényelmes feltételeit. Ezek a
kovetkezok lehetnek:

e  Geth telepitése (Go Ethereum),

e Ellen6rzo fidk 1étrehozasa,

e  Genezis blokk 1étrehozasa,

e A csomopont inicializalasa és elinditasa,

e Adatok mentése a PEUB blokklancban.
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3.1 Geth telepitése

A blokklanc létrehozéasa elott a Go-Ethereum Ethereum klienst sziikségszer(i
telepiteni a szerverre, amelynek révid neve Geth. A kovetkez6 harmadik abra a
Geth Parancs felépitését mutatja, amely a kovetkezo:

‘ geth [options] command [command options] [arguments...]

3. ébra: Geth parancs felépitése (Dannen, 2017)

A Get-ben a felhasznalok kivalasztasa kozvetleniil a csomodpontok felezési
tablazatabol torténik, vagy 1gy, hogy Kademlia-stilusi keresést indit egy
véletlenszerti célpontra, amely 10j csomopont-kapcsolati informaciokat general
(Henningsen, 2019).

3.2 Ellenorzo fiokok létrehozasa

A blokkok jovahagyasa a blokklancban hitelesité fiokok segitségével torténik.
Barmilyen modositas és blokk 1étrehozasa kizarolag érvényesito altal torténhet. Az
alabbi megoldas arrél nyujt informacidt, hogy legfeljebb harom érvényesitd
sziikséges a blokk hitelesitéséhez, illetve az 11j blokk 1étrehozasahoz.

o Az els6 blokk létrehozasa esetében az elsé blokk vezetdje, valamint a
masodik és a harmadik érvényesito is javasolhat blokkot 1étrehozasra.

e A blokkvezet6 altal készitett blokk els6bbséget élvez a tobbivel szemben,
azonban ha a blokkvezet6 barmilyen okbol nem tesz javaslatot, a tobbiek
tovabbra is javasolnak, és az elsd javasolt blokk gydztesnek mindsiil.

e Miutan egy blokk véglegesen rogzitésre keriill a blokklancban, az
ugynevezett “klikk folyamat” a kovetkez6 blokk 1étrehozasi periodusban
megvaltozik, ekkor a masodik blokkvezetd, és a harmadik és negyedik
érvényesitd is javasolhat blokkot. Ez a folyamat addig ismétlodik, amig
az Osszes érvényesitd blokkvezet6vé nem valik, és Gjra eldlrél nem
kezdddik a folyamat (Christyono, 2021).

3.3 Genezis blokk létrehozasa

Minden blokklanc, akarcsak a PEUB blokklanc, 1étrehozhat6 az elsd, igynevezett
genezis blokkal. Az Gsszes tobbi blokk ehhez az els6¢ blokkhoz kapcsolddik,
megalkotva ezzel a teljes blokklancot. Az aldbbi negyedik dbra a PEUB blokklanc
genezis blokkjanak l1étrehozéasanak 1épését mutatja be.
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"config": {

"chainld": 167,
"homesteadBlock":0,
"ERC20Block": 0,
"byzantiumBlock": 0

}s

"difficulty": "400",

"gasLimit": "1000",

"extraData": "0x00",

"alloc": {
"28¢c550bba462220c9b54600e584373014706¢182": {
"balance": "2"

}s
"5db4b590fdegh10cdb04b85a3503e94e61b207df™: {

"balance": "3"

}

4. abra: PEUB nevii blokklanc Genezis blokkjanak l1étrehozésa

A PEUB blokklanc Ilétrehozasa soran hasznalt legfontosabb parancsok a
kovetkezok:

e Config: Meghatarozza a blokklanc konfiguraciot, és meghatrozza a
halozat miikodését.
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Chainld: A bokklanc azonositoja altal hasznalt lancszam. Az Ethereum
félancanak szama ,,1”. Barmely véletlen szdm hasznalhato, de csak abban
az esetben, ha az nem egyezik egy masik blokklanc szamaval.

HomesteadBlock: Ez az Ethereum protokoll els6 hivatalos stabil verzidja,
és attributumértéke ,,0”. Mas protokollokat is csatlakoztathatunk, mint
példaul a Bizanci megolds, illetve az eipl55B és az eip158. Ehhez a
homesteadBlock biztositja hozza a protokoll nevét a Block elétaggal
(példaul eip158Block), és beallitj a ,,0” paramétert.

Difficulty: Meghatarozza a blokkok generalasanak nehézségét.

GasLimit: A GasLimit nem mas, mint amelyet tranzakcids dijak
fizetésére haszndlnak az Ethereum haldzatdn beliil. Minél nagyobb a
GasLimit 0sszeg, anndl magasabb lesz a tranzakciojanak prioritdsa a
sorban. A korlatozasok elkeriilése érdekében ajanlatos ezt az értéket elég
magasra allitani, ma széval minnél tobbet fizet a felhasznald, mint utalasi
koltséget, annal elobb hajtodik végre az utalasi folyamat.

Alloc: kriptovaluta pénztarca készitésére hasznaljak a privat blokklanc
szamadra, és azt ,.hamis” éterrel toltik fel (Sagar, 2022), ezzel biztositva a
blokklanc zavartalan mikodését.

3.4 Inicializalalas és csomopont elinditasa

A Geth csomopontok elinditasa el6tt inicializalni kell az adatkdnyvtarakat. Az

alabbiakban a csomopontok alapértelmezett genezisadatokkal

torténo

inicializalasahoz sziikséges parancssorok bemutatasara keriil sor. Ez az alabbi

6todik abran lathato:

geth --datadir "C:\dev\ethereum\geth\data\01" init
"C:\dev\ethereum\geth\data\0O\ DefaultGenesis.json"

geth --datadir "C:\dev\ethereum\geth\data\02" init
"C:\dev\ethereum\geth\data\OO\ DefaultGenesis.json"

geth --datadir "C:\dev\ethereum\geth\data\03" init
"C:\dev\ethereum\geth\data\00\ DefaultGenesis.json"

geth --datadir "C:\dev\ethereum\geth\data\04" init

"C:\dev\ethereum\geth\data\0O\ DefaultGenesis.json"

5. abra: Data nevii mappa inicializalasa

A kovetkezd 1épés a Geth Node inditasa. Ezt az alabbi hatodik abra mutatja be.
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geth --datadir "C:\dev\ethereum\geth\data\01" --ipcpathgethO1 --nodiscover --
networkid 1234 --rpc --rpccorsdomain N console 1>
"C:\dev\ethereum\geth\data\O1\console.log"

geth --datadir "C:\dev\ethereum\geth\data\02" --ipcpathgethO1 --nodiscover --
networkid 1234 --rpc --rpccorsdomain e console 2>
"C:\dev\ethereum\geth\data\O1\console.log"

geth --datadir "C:\dev\ethereum\geth\data\03" --ipcpathgethO1 --nodiscover --
networkid 1234 --rpc --rpccorsdomain e console 3>
"C:\dev\ethereum\geth\data\O1\console.log"

geth --datadir "C:\dev\ethereum\geth\data\04" --ipcpathgethO1 --nodiscover --
networkid 1234 --rpc --rpccorsdomain ol console 4>
"C:\dev\ethereum\geth\data\O1\console.log"

6. abra: Geth csomopont elinditasa

3.5 Adatok mentése a PEUB blokklancban

A PEUB blokklanc 1étrehozéasa utan a privat és érzékeny adatok feltoltése az
utolsod 1épés, melynek mechanizmusat az alabbi hetedik abra mutatja be.

mapping (address => string []) private addressToNotes;

function store (string memory newNote) external {
addressToNotes[msg.sender].push(newNote);

}

function getNotes () external view returns (string[] memory) {

return addressToNotes[msg.sender];

}

7. abra: Adatok felt6ltése a PEUB blokklancba
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Miutan az adatokat sikeresen €s biztonsagosan tarolasra keriiltek a PEUB
blokklancban utols6 1épésként a csomopontok elérhetévé valtnak. Fontos
megjegyezni, hogy a blokklancban tarolt adatokhoz csak engedély alapjan lehet
hozzaférni.

4 Tanayag kifizetése smart contract alkalmazasa altal

Az Ethereum tamogatja az intelligens szerzodéseket. Az intelligens szerzédéseket
tamogatd blokklanc platformokat gyakran programozhat6 blokklancoknak nevezik
(Olivia, 2022). Az Ethereum-alaptl intelligens szerz6dés egy kriptografiai modell,
amely informaciokat tarol, feldolgozza azokat, ezen feliil bizonyos eldre
meghatarozott feltételek teljesiilése esetén érhetdvé valik kiviilr6l is (Bogner,
2016).

Az oktatasi intézmények okos szerz6dés segitségével a fizetdés tananyagokat
elérhet6vé tehetik a hallgatoik szamara. A fizetés és az utalas hatékonyabba tétele
érdekében célszerli okos szerzddést alkalmazni. Az okos szerz6dés megirasa soran
meg kell hatarozni az egyes tananyagok pontos arat. Mivel az okos szerzédésnek
hozzaférése van a blokklancban feltltétt PEUB tananyaghoz, valamint annak
pontos arat is ismeri, igy fizetés ellennében hozzaférhet6vé teszi tananyagot a
hallgatd szamara. E moddszer alkalmazasaval a tananyag vasarlasa és fizetése
teljesen automatizalt modon megy végbe, harmadik személy ehhez nem
sziikséges. Ebbdl kifolydlag nincsen szitkség kiilon egyetemi alkalmazottra, aki a
tananyagok fizetésével kapcsolatos teenddket elvégezné.

A PEUB blokklanc 6sszekapcsolasa a Smart Contract-al konnyen megoldhatd,
mivel mind a kettd megoldds Ethereum alapon miikodik, igy kompatibilitasi
gondok nem Iépnek fel. Az alabbi nyolcadik abra az egyetemi okos szerz6dés
fontosabb 1épését prezentalja, amely Solidity programnyelvben lett megirva. Ez
altal a szerz6dés képessé valik a tananyagok megfizettetésére.
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contract University course material {

mapping (address => university address) balances;

functions send Ethereum Coin (address student,
coin amount)

returns(bool sufficient)

{

if (balances[msg.sender university] < coin amount)
return false;

balances[msg.university] -= coin amount;
balances[student] += coin amount;

return true; }

8. abra: Tanayag kifizetése Smart Contract altal

Ossszefoglalas

Megallapithatd, hogy a blokklanc technoldgia alkalmazasa altal az egyetemi
tananyagokat biztonsdgosan lehet tarolni a PEUB nevii blokklancban, ugy
rovidtavon, mint hosszatdvon, mivel az decentralizalt node csomodponti
megoldason alapszik.

A PEUB nevli blokklanc minden olyan fontosabb adattarolasal kapcsolatos
tualjdonsaggal rendelkezik, mint a felhd alapti megoldasok. Okos eszkoz
segitségével ugyanugy hozzaférhet6 a tananyag, azok kdnnyen letolthetéek onnan.

Okos szerzdés alkalmazasa altal a fizetds tananyagok konnyen hozzaférhetéek. A
fizetés automatizalt modon torténik, igy harmadik fél nem sziikséges a fizetés
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lebonyolitasahoz. Az okos szerzddés megirasa soran azonban iigyelni kell arra,
hogy a szerzédés helyesen legyen megirva, mivel az a szerzddés a benne
foglaltakat minden esetben végrehajtja.

Azok az egyetemek akik megbiznak a blokklanc technoldégidban és szivesen
alkalmazndk a mindennapok sordn, minden bizonnyal modern hozzaallast
képviselnek az uj technoldgiai megoldasok irant.
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Absztrakt: A dolgozat célja, hogy dtfogo képet nmyujtson a borfogyasztas jelenlegi
helyzetérol Magyarorszagon, kiilonds tekintettel a tdrsadalmi és gazdasagi valtozdsok
hatasaira. A szekunder kutatdason alapulo elemzés a Kozponti Statisztikai Hivatal adataira,
valamint relevans szakirodalmi forrasokra tamaszkodva vizsgalja a bortermelés és
borfogyasztas tendencidit, az alkoholfogyasztasi szokasok alakuldsat, valamint a borimport
és -export alakulasat. A kutatas ravilagit arra, hogy a fiatalabb generdciok korében
csokken a bor irdanti érdeklédés, mikézben a minéségi borok és a bordszati turizmus
novekvo népszeriisége uj lehetoségeket kindl az agazat szamdra. Az eredmények alapjan a
magyar borpiac jovdje szorosan Osszefiigg a fogyasztoi igényekhez valo alkalmazkodassal,
az innovacioval és a célzott marketingstratégiak alkalmazasaval.

Kulcsszavak:  borfogyasztdas, bortermelés, borpiac, fogyasztoi szokasok, trendek,
Magyarorszag

1 Bevezetés

A borfogyasztds Magyarorszdgon évszazadokra visszanytld hagyomanyokkal
rendelkezik, melyek szorosan kapcsoldodnak az orszdg kulturdlis és gazdasagi
fejlodéséhez. Napjainkban azonban a borfogyasztds teriiletén szdmos valtozas
figyelhet6 meg, melyeket a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti tényezok egyarant
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befolyasolnak. A fogyasztasi szokasok atalakuldsa, az egészségtudatossag
novekedése, valamint az 10j generacidk eltéré preferenciai jelent6s hatast
gyakorolnak a borpiacra. Emellett a globalis trendek és az egyre ndvekvd
nemzetkozi verseny is Uj kihivasok elé allitja a hazai bordszatot és bortermeldket.
Ez a dolgozat arra vallalkozik, hogy részletesen feltarja a borfogyasztés jelenlegi
helyzetét Magyarorszagon. Célja, hogy bemutassa a hazai borpiac dinamika;jat,
elemezze a fogyasztdi szokasokat és a piacot érintd kihivasokat, valamint
ramutasson a borfogyasztisban rejlé lehetéségekre. A kutatds soran kiilon
figyelmet forditunk a bortermelési statisztikakra, a hazai és nemzetkdzi piacokat
érint6 trendekre, valamint a borfogyasztasi szokasok generacios eltéréseire. A
dolgozat végsé célja, hogy atfogd képet nyljtson a magyar borpiacrol, és
iranymutatast adjon a jovobeli fejléddéshez. Ez az elemzés a borfogyasztas
jelenlegi helyzetét vizsgalja Magyarorszdgon, foként a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) legfrissebb adatai alapjan. Az kutatas nemcsak a szakmai kdzonség
szamdra kivan hasznos informacidkat nyujtani, hanem minden olyan
érdeklddonek, aki betekintést szeretne nyerni a magyar borfogyasztas ¢és
borkultara jelenlegi allapotaba.

2 Szakirodalmi attekintés

Bortermelés és fogyasztas alakuldsa

A KSH adatai szerint a magyarorszagi bortermelés az elmult években
stabilizalodott. 2019-ben a betakaritott sz616termés 457 245 tonna volt, mig 2023-
ban ez az érték 410 977 tonnara csokkent. A bor (egyszer fejtett) termelése 2019-
ben 3061 671 hektoliter volt, amely 2023-ra 2 922 768 hektoliterre mérséklodott
(Sz616- és bortermelés, felhasznalas KSH, 2023).

A hazai borfogyasztas csokkend tendenciat mutat. 2018-ban az egy fore jutd éves
borfogyasztas 24,6 liter volt, mig 2019-ben ez az érték 21 literre csokkent
(Szolsiiltetvények KSH, 2020).

Alkoholfogyasztasi szokasok valtozasa

A véarosiasodas és iparosodas hatdsara az alkoholfogyasztasi szokasok is
atalakultak Magyarorszagon. Az 1960-as években a sor vette at az addig
népszerlibb bor helyét. Az 1980-as években mind a gyartas, mind a fogyasztas
szintje a csucspontjat érte el, azdta lasst csokkenés figyelhetd meg (Jovedelem és
fogyasztas KSH, 2022).

A 2019-es Eurdpai Lakossagi Egészségfelmérés adatai szerint a feln6tt magyar
lakossag 5,2%-a sorolhaté a nagyivok kozé, 20%-a mértékletes ivo, 46%-a ritkan
fogyaszt alkoholt, mig 29% absztinens (KSH, 2019). Nemek szerinti bontdsban a
férfiak 9,3%-a, mig a nék 1,5%-a mindsiil nagyivonak. A nagyivas a férfiak
minden korosztalyat hasonldé mértékben érinti: a 18-34 évesek 9%, a 35-64
évesek ¢és a 65 év felettick esetében 10% az aranyuk. A ndk korében az
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absztinensek aranya a 18-34 éveseknél 27%, mig a 65 év felettieknél 53% (KSH,
2019).

Nemzetkozi  Osszehasonlitdisban Magyarorszag az egy fore jutd éves
alkoholfogyasztas tekintetében az eurdpai kozépmezdnyben helyezkedik el (HVG,
2021). Az Egészségligyi Vildgszervezet (WHO) adatai szerint az
alkoholfogyasztas vilagszerte évente 3 millid haldlesethez vezet, és jelentds
mértékben hozzajarul szamos betegség kialakulasdhoz (KSH, 2019).

Borimport €s -export

A magyar borimport és -export adatai valtozo tendenciat mutatnak. A KSH
statisztikai szerint a borexport 2015 ota jellemzden boviil, mig a borimport
novekedése az olcsobb, tomegesen gyartott borok esetében figyelhetd meg
(Szél6iiltetvények KSH, 2020).

A borexport boviilésében kiemelkedd szerepet jatszik a magyar borok irdnti
nemzetkozi érdeklddés, kiilondsen a mindségi borok esetében. A hazai export f6
célorszagai koz¢é tartozik Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag és Lengyelorszag,
mig a borimport foként Spanyolorszagbol és Olaszorszagbol érkezik. Ezek a

cre

termékek piacan (Sz6l6iltetvények KSH, 2020).
Borfogyasztok szamanak csokkenése

A Hegykozségek Nemzeti Tanacsa (HNT) altal végzett 2023-as piackutatas
szerint az elmult hat évben kozel egymillioval csékkent a bort fogyasztd
magyarok szama. Ez a tendencia kiilondsen a fiatalabb generaciok korében
figyelheté meg, ahol a bor népszeriisége csokkendben van (Vince.hu, 2023).

Fogyasztasi szokasok valtozasa

A Dborfogyasztds gyakorisiga is valtozott az elmult években. A gyakori
borfogyasztok szama a férfiak korében megfelez6dott, mig a fiatal korosztalyban
is csokkent a bor iranti érdeklddés. Ezzel szemben a vagyonosabb rétegek kdrében
nétt a bor iranti kereslet. A vordsbor fogyasztasi aranya 7%-kal csokkent, mig a
roz¢ borok népszeriisége 5%-kal ndtt. Emellett a szaraz és félszaraz borok aranya
is novekedett, és ma mar a teljes fogyasztas kozel 50%-at teszik ki (Haszon.hu,
2023).

Nemzetkozi 6sszehasonlitas

A globalis borfogyasztas is csokkend tendenciat mutat. 2020-ban a vilag
borfogyasztasa 234 millié hektoliter volt, ami 3%-os csokkenést jelent az eldzd
évhez képest. Ez a legalacsonyabb érték 2002 ota (Novekedés.hu, 2021).
Magyarorszagon az egy fore juto éves borfogyasztas 2019-ben 5,3 liter volt, ami 2
deciliteres ndvekedést jelentett a 2018-as adatokhoz képest (Haszon.hu, 2021)

A borfogyasztas csokkend tendencidja mogott tobb tényezo is huzodik. A globalis
borfogyasztas visszaesésében jelentds szerepet jatszott a pandémia hatasa, amely
szamos tarsasagi eseményt és vendéglatoipari tevékenységet korlatozott, ezzel
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csokkentve a bor iranti keresletet (Novekedés.hu, 2021). Magyarorszagon
ugyanakkor az utdbbi években az egy fére jutd borfogyasztas stabilizalodott, sot, a
helyi boraszok és a mindségi bor iranti érdeklédés ndvekedése pozitiv hatassal
lehet a hazai piacra (Haszon.hu, 2021).

3 anyag és modszertan

A vizsgalat soran szekunder kutatast végeztiink, amely a borfogyasztas témajaban
végzett korabbi kutatasok attekintését ¢s elemzését foglalta magaban. Ennek az
els6dleges célja az volt, hogy feltérképezzilk a mar meglévd eredményeket,
azonositsuk a kutatasi teriilet hidnyossagait, ¢s meghatarozzuk a vizsgalt téma
aktualis allasat. Relevans tudomanyos forrasokat kerestiink, amelyek
Osszefiiggésben allnak a borfogyasztasi szokasokkal és trendekkel. A kutatas soran
kritikus elemzést végeztiink, amelynek keretében a forrasok tartalmat
rendszereztiik, és kiemeltiik a legfontosabb megallapitasokat. Ez a megkozelités
lehetévé tette, hogy jobban megértsik a borfogyasztasi trendek alakulasat
Magyarorszagon, az ezek mogott meghtizodd okokat, valamint a valtozo
fogyasztoi preferencidk hatdsait. Az elemzés soran kiilonos hangsulyt fektettiink a
boraszati szektor helyzetének vizsgalatara, beleértve a bortermelési statisztikakat,
a hazai és nemzetkdzi piacokat érintd trendeket, valamint a borfogyasztasi
szokasok generaciok kozotti eltéréseit. Eredményeink lehetdséget nyujtanak arra,
hogy az agazat szerepldi szamara iranymutatast adjunk a piaci helyzet javitasa
érdekében.

4 kovetkeztetések, 0sszegzés

A kutatas soran feltart adatok és tendencidk azt mutatjak, hogy a borfogyasztas
terliletén jelentds valtozasok zajlanak, amelyek a fogyasztdi szokasok, a piaci
koriilmények és a globalis trendek Osszetett hatasainak kovetkezményei. Az
elemzés soran megallapitottuk, hogy a borfogyasztds mennyisége évek Ota
csokkend tendenciat mutat, kiilondsen a fiatalabb generaciok korében. Ez a
valtozas egyrészt az egészségtudatossag ndvekedésére, masrészt az alternativ
italok novekvé népszerliségére vezethetd vissza. Ezzel egyidoben azonban a
mindségi és kézmiives borok iranti kereslet novekedése azt mutatja, hogy a
fogyasztok szamara egyre fontosabba valnak a termék eredetére, mindségére €s
egyedi jellemzdire vonatkoz6 szempontok. A boraszati turizmus novekvo szerepe
lehetéséget teremt a hazai boragazat szamara, hogy erdsitse a helyi borok
népszerliségét, és hozzajaruljon a vidéki gazdasag fejlddéséhez. Azonban a piaci
verseny fokozodasa és a globalis gazdasagi helyzet kiszamithatatlansaga tovabbi
kihivasokat jelent a boragazat szamara. Osszességében a magyar boragazat jovéje
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szoros Osszefliggésben all a fogyasztdi szokasok és elvarasok valtozasaival. A
boraszatok szamara elengedhetetlen, hogy alkalmazkodjanak ezekhez a
valtozasokhoz, innovativ —megoldasokat vezessenek be, és  erdsitsék
marketingtevékenységiiket, hogy vonzobba tegyék a bort a fiatalabb generaciok
szamara is. Az Osszefogas és a piaci stratégia atgondolasa lehetdséget nyujt arra,
hogy Magyarorszag megdrizze hirnevét, mint a vilag egyik jelentds bortermeld
orszaga.

Hivatkozasok

[1]  Haszon.hu. (2021). A magyar borfogyasztas helyzete.
https://haszon.hu/agrar/a-magyar-borfogyasztas-helyzete

[2]  Haszon.hu. (2023). Egyre kevésbé borive a magyar, a rozé jelenti a
remeényt.  https://haszon.hu/haszonagrar/novenytermesztes/borfogyasztas-
visszaeses-roze

[3] HVG. (2021). Tiz év alatt a dupldjara nétt Magyarorszagon a nagyivok
ardnya.
https://hvg.hu/elet/20211208 _Alkoholfogyasztasi_mutatokban_evtizedek
ota_hozzuk a vilagszinvonalat

[4] Kozponti Statisztikai  Hivatal.  (2020).  Szdldiiltetvények,  2020.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/szoloultetvenyek/2020/index.ht
ml

[5] Kozponti Statisztikai Hivatal. (2022). A sor az egyik legnépszeriibb
alkoholtartalmu ital a magyarok kéreben.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/sor/index.html

[6] Kozponti Statisztikai Hivatal. (2019). Alkoholfogyasztas, 2019.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas 2019/

[7] Kozponti Statisztikai Hivatal. (2022). Alkoholfogyasztas — Fenntarthato
fejlodeés indikatorai. https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-
fejlodes-indikatorai-2022/1-19

[8] Kozponti Statisztikai Hivatal. (2022). Jévedelem és fogyasztas.
https://www.ksh.hu/jovedelem-es-fogyasztas

[91 Kozponti Statisztikai Hivatal. (2023). Sz6l6- és bortermelés, felhaszndalas.
https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/mez0026.html

[10] Novekedés.hu. (2021). Mélyponton a borfogyasztas.
https://novekedes.hu/elemzesek/melyponton-a-borfogyasztas

[11]  Vince.hu. (2023). Az elmult 6 évben 1 millioval csékkent a bort fogyaszto
magyarok szama. https://vince.hu/kortyok/borfogyasztas-magyarorszag-

hnt-piackutatas/

117


https://haszon.hu/agrar/a-magyar-borfogyasztas-helyzete
https://haszon.hu/haszonagrar/novenytermesztes/borfogyasztas-visszaeses-roze
https://haszon.hu/haszonagrar/novenytermesztes/borfogyasztas-visszaeses-roze
https://hvg.hu/elet/20211208_Alkoholfogyasztasi_mutatokban_evtizedek_ota_hozzuk_a_vilagszinvonalat
https://hvg.hu/elet/20211208_Alkoholfogyasztasi_mutatokban_evtizedek_ota_hozzuk_a_vilagszinvonalat
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/szoloultetvenyek/2020/index.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/szoloultetvenyek/2020/index.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/sor/index.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas_2019/
https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022/1-19
https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022/1-19
https://www.ksh.hu/jovedelem-es-fogyasztas
https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/mez0026.html
https://novekedes.hu/elemzesek/melyponton-a-borfogyasztas
https://vince.hu/kortyok/borfogyasztas-magyarorszag-hnt-piackutatas/
https://vince.hu/kortyok/borfogyasztas-magyarorszag-hnt-piackutatas/

A 2024-es labdariugo-Europa-bajnoksag
marketing stratégiai és gazdasagi hatasai

Papp Zita

Gazdasaginformatikus BSc egyetmi hallgat, Obudai Egyetem, Keleti Karoly
Gazdasagi Kar
pappzital3@gmail.com

Abstract: A labdarugds egy csodalatos, egyszerii és szenvedélyes jaték latszatat kelti, de
kozelebbrol vizsgalva kideriil, mennyire Osszetett a vilag legnépszeriibb sportja. Négyévente
a futball vilaga Eurdpara figyel, varva az egyik legrangosabb sporteseményt, a labdarigo-
Eurdpa-bajnoksagot. 2024-ben 17. alkalommal rendezték meg a tornat, ami nem csupdn a
futball globalis nyelvét szolgdlja, hanem gazdasdgi és marketing szempontbol is jelentds
hatassal bir. Ezen dolgozat célja a 2024-es labdariugo-Eurdpa-bajnoksag marketing
stratégiainak és gazdasagi hatasainak alapos elemzése. Vizsgalja a marketingstratégiakat,
kiilonés tekintettel a szponzordlas fontossdagara, és valaszt keres arra, hogyan miikédik a
sportgazdasag és a sportmarketing ezen a teriileten. Hogyan alkalmazza az UEFA ezeket a
stratégiakat a 2024-es Eurdpa-bajnoksagon, és milyen hatdassal vannak ezek a rendezvény
gazdasagi sikerére, szurkoloi elkotelezettségére és jegyértékesitésére? A tanulmany
tovabba megvizsgalja, milyen marketing stratégidak és kampanyok hatékonyak a rendezvény
népszeriisitésében és szponzorok vonzasaban, kiemelve a médiajelenlét, digitalis marketing
eszkozok és szponzori egyiittmiikodések fontossagat. A dolgozat részletesen elemez és
feltarja Németorszag gazdasagi elonyeit, amelyeket Europa futballzaszloshajojaként
szolgalo hdzigazda orszagként élvezett, beleértve az infrastrukturdlis fejlesztéseket,
turizmus fellendiilését és helyi vallalkozdsok forgalmanak névekedését.

Kulcesszavak:  Labdarugo-Eurdpa-bajnoksag, jegyértékesités, médiajelenlét, gazdasagi
elonyok

1 Bevezetés

A futball a vildg legnépszeriibb sportja, mely egyszerlinek tlinik, de valdjaban
rendkiviil Osszetett vilagot alkot, ahol a szenvedély, a versenyszellem és a
gazdasagi er6forrdsok egyarant kulcsszerepet jatszanak. Négyévente a futball
vilaganak figyelme Eurdpara dsszpontosul, és vilagszerte nagy varakozés 6vezi az
egyik legnagyobb sporteseményt, a labdarugd-Europa-bajnoksagot. A 2024-es
Eurépa-bajnoksag 17. alkalommal keriill megrendezésre, és nemcsak a sport
szempontjabol, hanem gazdasagi és marketing szempontokbol is jelentds hatdssal
bir. Ez a dolgozat arra torekszik, hogy alaposabban megvizsgalja a 2024-es
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labdarago-Eurdpa-bajnoksag marketing stratégiait és gazdasagi hatasait. A
dolgozat elemzi a kiilonb6zé marketingstratégiakat, és kiemelt figyelmet fordit
azok, valamint a szponzordlds fontossdgara a rendezvény népszerisitésében. A
kutatds valaszt keres arra a kérdésre, hogyan miikodik a sportgazdasdg és
sportmarketing, valamint hogyan jelennek meg ezek a tényezék a futball
vilagdban? Milyen marketingstratégidkat alkalmaz az UEFA a 2024-es Eurdpa-
bajnoksag soran? Hogyan befolyasoljak ezek a stratégiak a tornat kisérd gazdasagi
sikerességet? Tovabba, milyen hatassal vannak ezek a stratégiak a szurkolok
elkotelezettségére, és hogyan formaljak a jegyértékesitést? A dolgozat azt is
vizsgalja, hogy milyen marketing kampanyok bizonyultak hatékonynak a
rendezvény népszerisitésében és a szponzorok vonzasdban. Az UEFA altal
alkalmazott médiajelenlét és digitalis marketing eszk6zok kulcsszerepet jatszanak
a szurkolok elérésében, a szponzori egyiittmiikodések és azok hatékonysaga
szintén figyelmet kap. Az esemény helyszinéiil szolgalé Németorszag, mint a
futball zaszloshajoja, szintén gazdasagi elényokhdz jutott a rendezvény révén. A
dolgozat feltarja, milyen gazdasagi elonyokkel jar a rendezvény a hazigazda
orszdg szamara, ¢s elemzi az infrastrukturadlis fejlesztéseket, a turizmus
fellendiilését és a helyi vallalkozdsok novekvd forgalmat. A gazdasagi hatasok
részletes vizsgalata mellett a tanulmany a kontinenstorna torténelmét, az UEFA
felépitését és mikodését, valamint az UEFA és FIFA kozotti kapcsolatokat is
bemutatja. A 2024-es Europa-bajnoksagra 24 nemzet versengett Europa tronjaért,
és a dolgozat kitér néhany valogatott gazdasagi kapcsolatara is az EURO 2024
kapcsan. A kutatds ezen szempontok feltarasahoz offline és online forrasokat,
valamint egy online kérddivet is felhasznal. Az elemzés nemcsak a verseny
gazdasagi aspektusait, hanem annak marketing hatasait is részletesen bemutatja, és
a szurkolok szamara is ravilagit arra, hogyan befolyasoljak a sportgazdasagi
dontések a labdarugas népszertiségét és fejlodését.

2 Szakirodalmi attekintés

A sportgazdasag jelentOs szerepléje azoknak az ipardgaknak, amelyek a sporttal
kapcsolatos termékeket és szolgaltatisokat kindlnak a fogyasztéi piacnak. A
nagyszabasti események, mint példaul az UEFA  Eurdpa-bajnoksag,
kulcsfontossagu szerepet jatszanak a gazdasagi kornyezet formalasaban, mivel
ezek a globalis torndk nemcsak a sportot népszeriisitik, hanem hatéssal vannak a
szélesebb gazdasagra is (Acs, 2015).

Ezek az események tobb szinten is hatast gyakorolnak a gazdaséagra:
makrogazdasagi szinten, ahol a sportesemények hozzajarulnak a nemzeti
jovedelemhez, munkahelyeket teremtenek, és novelik a fogyasztoi kiadasokat,
illetve mikrogazdasagi szinten, ahol a kereslet, kinalat, arképzés és Tizleti
modellek fontos szerepet jatszanak a sportipar formalasaban. Az Europa-
bajnoksag, mint az egyik legnagyobb sportesemény, ravilagit arra, hogyan
serkenthetik a nagy sporttornak a gazdasagi ndvekedést, novelhetik a markak
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lathatosagat és eldsegithetik a turizmus novekedését. A sport, az lizlet és a
gazdasag kozotti Osszetett dinamika ilyen globalis eseményeken keresztiil
példazza, hogy milyen sokrétli hatissal vannak ezek az események a nemzeti
gazdasagokra és a globalis piacokra (Kendelényi-Gulyas, 2017).

A sportgazdasdgban a professzionalis és latvanysportok mitkddését kiilonbozo
modellek alakitjak. Kiilonosen a futballban a professziondlis sportokat egyre
inkabb iizleti szempontok és kereskedelmi érdekek iranyitjak (Muszbek, 2016).

A versenysportok, mint a futball, szérakoztatd iparagga valtak, ahol a nagy
sporteseményeknek kiemelkedd ftzleti és gazdasagi szerepiik van. Az ilyen
események jellemzéje a  nagyszabasi  médiafigyelem, a  szponzori
egylittmikodések ¢és a szurkoloi elkotelez6dés, amelyek mind jelentds hatassal
vannak a sport koriili gazdasagra. A professzionalis sportok gazdasagi modelljei
kiilonbdzéek: vannak olyanok, amelyek allami tamogatasuak, ahol az allam
finanszirozza ¢€s irdnyitja a sportagat, mig masok piacorientdlt modellekben
miikddnek, ahol a bevételek foként a piacrol, tehat szponzori €s jegyértékesitési
bevételekbdl, kozvetitési jogokbol és arukbdl szadrmaznak. A klubok és
szovetségek pénziigyi sikeressége, kiillondsen a futballban, azon mulik, hogy
képesek-e vonzani a szponzorokat, elkotelezni a szurkolokat és maximalizalni a
kiilonbdz6 bevételi forrasokbol, mint a médiaval kapcsolatos jogok és szponzori
megallapodasok, szarmazd nyereséget. A professzionalis sportokban a valtozo
iizleti modellek kulcsfontossagiak annak megértéséhez, hogyan miikddnek ezek a
szervezetek és hogyan hatarozzak meg a jovedelmezdségiiket (Andras, 2006).

A sportmarketing kulcsszerepet jatszik a sportesemények népszeriisitésében és a
gazdasagi eredmények elérésében. Nem csupan az esemény reklamozasarol szol,
hanem egy olyan stratégiat is képvisel, amely kiilonb6oz6, a sporthoz nem
kozvetleniil kapcsolodd termékek és szolgaltatasok népszerisitésére is
alkalmazhat6 (Gal, 2022).

A sportmarketing fogalma azon alapul, hogy érzelmi kapcsolatokat alakit ki a
fogyasztok és a sport kozott, igy kiilonbozteti meg a hagyomanyos
marketingformaktol. Ez az érzelmi elkdtelez6dés nemcsak a rajongok hiiségét
épiti, hanem lehetdséget biztosit a markak szamara, hogy 0j piacokat érjenek el
azaltal, hogy a sport iranti rajongas érzelmi energiajahoz kapcsolodnak. A
sportmarketing harom f6 célt tiiz ki: el@segiti a sportot mint szérakozasi terméket,
motivalja az embereket a sportban vald részvételre, és a sportot mas termékek és
szolgéltatdsok népszeriisitésére is hasznalja. A sportmarketing ereje abban rejlik,
hogy képes érzelmi szinten megszolitani a kozonséget, kihasznalva a sport
széleskorii vonzerejét a markak ismertségének és hliségének novelésére. Ezen a
téren a szponzoracio szerepe is kulcsfontossagu, mivel a markak szeretnék novelni
a lathatosagukat ¢és hitelességiiket, ha kapcsolatba lépnek a nagy
sporteseményekkel (Smith & Stewart, 2015).

A 2024-es UEFA Eur6pa-bajnoksag paratlan szponzori egyiittmiikddéseket hozott,
amelyek jelentds pénziigyi bevételeket generaltak az UEFA és partnerei szamara.
Az esemény egyik legfontosabb bevételi forrasa a kozvetitési jogokbol szarmazik,
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mivel a globalis médiacégek jelentds Osszegeket fizetnek az exkluziv kozvetitési
jogokért, hogy a mérkdzéseket vilagszerte kozvetithessék. Hasonloképpen, a
szponzori megallapodasok kulcsszerepet jatszanak a pénziigyi sikerben, mivel
olyan cégek, mint az Adidas, Lidl, BYD és mas globalis markak szovetkeztek az
UEFA-val, hogy maximalizaljdk a lathatésagukat a kiilonb6z6 piacokon (Nufer,
2024).

Ezek a szponzori egylittmikddések kolesonds elényodket biztositanak: mig az
esemény szervezoOi biztositjak a torna lebonyolitasahoz sziikséges finanszirozast, a
szponzorok a markaiknak szOolo expozicioval és hitelességgel gazdagodnak,
amelyet egy ilyen rangos eseményhez vald kapcsolodas biztosit. Ezenkiviil a
szponzori megallapodasok segitenek novelni az esemény elérhetdségét, mivel a
szponzorok sajat marketingcsatornaikat hasznaljak az esemény népszeriisitésére
kiilonboz6 médiaplatformokon. A 2024-es UEFA Eur6pa-bajnoksag lehetdséget
ad a markak szamara, hogy bemutassak elkdtelezettségiiket a globalis sport irant,
Osszekapcsolodva a rajongokkal és résztvevokkel vildgszerte. A szponzoraciok
globalis elismerést biztositanak a cégek szamara és lehetdséget adnak szamukra,
hogy uj kozonségekkel 1épjenek kapcsolatba, mikdzben novelik a fogyasztoi
htiséget (Krasz, 2024).

A nagy sportesemények szponzori struktiraja sokrétli, globalis és helyi
szponzorokbol is all. A globalis szponzorok, mint az Adidas és a Lidl, hatalmas
nemzetkdzi jelenléttel birnak, mig a helyi szponzorok, mint a Bitburger és a
Deutsche Bahn, inkabb helyi szinten érik el kozonségiiket. Ez a tobbszintli
struktara biztositja, hogy mind a globalis vallalatok, mind a helyi markak részt
vehessenek a marketingtevékenységekben, lehet6vé téve a rendezvény
népszerisitésére iranyuld soksziniibb és atfogobb megkozelitést. A  kettds
struktira elényds mind a nagy multinacionalis cégek szamara, akik globalis
lathatosagot keresnek, mind a helyi vallalkozasok szamara, akik a helyi piacokon
szeretnék ndvelni jelenlétiiket. Ezenkiviil a globalis és helyi szponzorok kozotti
egylittmiikddés maximalizalja az esemény Osszhatasat és  kozosségi
elkotelezettséget teremt. A helyi szponzorok az esemény alatt megnodvekedett
forgalombol és lathatosagbdl részesednek, mig a globalis szponzorok fokozott
elismerést élveznek Eurdpaban és azon til. Ez a modell lehetévé teszi a
rendezvény szervezOi szamara, hogy fenntartsak az egyensulyt a nemzetkdzi
markazas és a helyi partnerségek kozott, biztositva, hogy a kiilonb6z6 érdekelt
felek hozzajaruljanak a torna sikeréhez (Nufer, 2024).

Emellett az omnichannel marketing stratégiak alkalmazasa segit integralni a
digitalis, ko6zosségi és hagyomanyos marketing eszkdzoket annak érdekében, hogy
szélesebb kozonséget érjenek el, biztositva a maximalis lathatosagot és
elkotelezettséget tobb platformon is (Marketing Analytics, 2024).

A 2024-es Eurodpa-bajnoksag marketingjének kulcsfontossagi eleme az etikus
iizleti gyakorlatok és a fenntarthatosag iranti elkotelezettség. Az UEFA
jotékonysagi szponzori tevékenysége, mint példaul az UEFA Gyermekekért
Alapitvany, amely a hatranyos helyzetli gyermekek futball oktatasat segiti, tiikkrozi
a tarsadalmi feleldsségvallalds novekvd jelentOségét a nagy sporteseményekben.
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Ez az onkéntes elkotelez6dés nemcsak pozitiv tarsadalmi hatast gyakorol, hanem
erdsiti a torna nyilvanos megitélését is, igy egy olyan eseményként pozicionalva
azt, amely talmutat a tisztdn szorakoztatd jellegén. A tarsadalmi célok iranti
elkotelezddés lehetdséget biztosit a szponzorok szamara, hogy markaikat a pozitiv
tarsadalmi valtozasokhoz kapcsoljak, és mélyebb kapcsolatokat épitsenek ki olyan
fogyasztokkal, akik értékelik a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast (CSR). A
fenntarthatosagi kezdeményezések, mint a rendezvény kornyezeti hatasanak
csokkentése és a felelds fogyasztas elOsegitése tovabb erdsitik az esemény
hirnevét, és segitenek vonzani a fenntarthatosagi célok irant elkotelezett
szponzorokat és partnercket (Jackson, 2024).

A szurkoloi elkotelez6dés €s az egész rajongdi élmény kdzponti szerepet jatszanak
a 2024-es Eurdpa-bajnoksaggal kapcsolatos marketing kampanyok sikerében. Az
UEFA innovativ megkozelitéseket alkalmazott a szurkoldi elkdtelezédés terén
kreativ hirdetésekkel, interaktiv kampanyokkal és digitalis élményekkel. A
kozosségi média platformok kulcsszerepet jatszanak a rajongdkkal vald valos
idejii interakciok Osztonzésében, lehetdséget biztositva szamukra, hogy részt
vegyenek szavazasokban, versenyeken, és tartalmat osszanak meg az eseménnyel
kapcsolatban. Ezeken az interaktiv platformokon keresztiil a szurkolok szorosabb
kapcsolatba keriilnek a tornaval, mivel aktivan hozzajarulnak az esemény
torténetéhez. Az ilyen interaktiv kampanyok kiilondsen hatékonyak a figyelem
felkeltésében, online beszélgetések generalasdban ¢és a mérkdzések iranti
varakozasok épitésében (Biroo, 2023).

A szurkoloi lojalitds és hosszu tava elkotelezddés apolasaval az UEFA arra
torekszik, hogy olyan érzést keltsen a kozonségben, amely a tornan tul is
megmarad (Ziecina, 2022).

A technologiai ujitasok elengedhetetlenek a modern sportesemények sikeréhez, és
a 2024-es Europa-bajnoksag sem kivétel. A technologiai fejlédések, mint a
csatlakoztatott labda technoldgia, amely lehet6vé teszi a pontos mérkdzésadatok
¢s jaték statisztikak rogzitését, valamint a mesterséges intelligenciaval timogatott
jatékvezetés, amely noveli a mérkézéseken hozott dontések pontossagat,
forradalmasitjak a jaték lejatszasat és a jatékvezetést. Ezek az tjitasok novelik a
dontéshozatal pontossagat és hozzajarulnak a hatékonyabb mérkdzéskezeléshez,
biztositva a tisztességes jatékot és a tornamegfeleléséget. Ezen kivil a
technologiai fejlesztések gazdagabb élményt biztositanak a szurkolok szamara,
valos ideji statisztikakat, magadval ragadd nézeti élményeket ¢€s interaktiv
funkciokat kinalva, amelyek kozelebb hozzék az eseményt a kozonséghez. Ezek a
technologiai Ujitasok nemcsak a torna mindségét javitjak, hanem értékes
informaciokat biztositanak a kozvetiték, szponzorok és rendezok szamara
(Turniak, 2024, Bobak, 2022).

Eurdpa gazdasaganak a motorja, Németorszag, aki annak ellenére a vilag egyik
kiemelkedé gazdasagi szerepldje, hogy 2023 ota recesszioval kiizd. 2023 utolso
negyedévében a GDP 0,3%-os csokkenést mutatott az el6z6 negyedévhez képest,
mig az el6z6 év azonos iddszakahoz viszonyitva 0,2%-o0s visszaesést regisztraltak.
(Magyar, 2024) Mindezek ellenére, Németorszdg még 2018-ban jelentkezett a
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bajnoksag megrendezésére, aminek jogaért Torokorszaggal versengett, de az
akkori német kormény (élén Angela Merkel-lel) nagyvonalu kedvezményeket
ajanlott az Eurdpai Labdarugd-Szovetségnek pl.: a stadionok bérleti dij nélkdili
felhasznaldsa vagy a mar emlitett teljes adomentesség. A német kormany
segitséget és gazdasagi fellendiilést vart a tornatdl, Németorszag az Eurdpa-
bajnoksagtol varta, hogy kihtzza a gazdasagi recessziobol. (Stroud, 2024) Az
esemény gazdasdgi hatdsai messze talmutatnak, mivel az UEFA jelent6s
bevételeket generalt a kozvetitési jogokbodl, szponzori megallapodasokbol és
jegyértékesitésekbol. A rendezd orszag, Németorszag, jelentds gazdasagi
elényokhoz jutott, mintegy 1 milliard eurdval tdmogatta a nemzeti gazdasagot a
tornan valo részvétellel. A kozvetett gazdasagi hatasok, mint a megndvekedett
turizmus, a helyi vallalkozasok forgalmanak novekedése és a munkahelyek
teremtése, szintén kulcsszerepet jatszottak a nemzeti gazdasag névekedésében. Az
eseményre érkezé nemzetkdzi latogatok ndvekvo kereslete a vendéglatoipari
szolgaltatasok, a kiskereskedelem és a kozlekedés irant, tovabb Osztonozte a
gazdasagi novekedést. Ezenkivill az ilyen nemzetkdzi események hossza tava
elényei kozé tartozik Németorszag mint kiemelkedd turistacélpont népszeriisitése
és nemzetkdzi imazsdnak javitasa mint sportkézpont. Ez a hatds a nagy
nemzetkdzi események altal hagyott 6rokségben is megnyilvanul, mivel a rendezd
orszag a torna befejezését kdvetden is hasznot hiiz az esemény megnévekedett
lathat6sagabol és globalis elismerésébdl. Az ilyen események nemcsak rovid tava
gazdasagi novekedést generalnak, hanem hosszu tavu lehet6ségeket is teremtenek
a helyi vallalkozasok, turizmus és globalis partnerségek szamara (Krasz, 2024).

A szponzoraciok, marketing kampanyok, technologiai Gjitasok és fenntarthatdsagi
kezdeményezések hosszl tavi hatast gyakorolnak a sportiparra és hozzajarulnak a
jovo sporteseményeinek alakitasahoz. A szorakoztatas, iizlet és tarsadalmi ligyek
otvozésével a 2024-es Eurdpa-bajnoksag j mércét allit fel abban, hogyan
teremtethetOk értékek a kiilonbozé szektorokban egy nagy sportesemény
segitségével (Smith & Stewart, 2015).

Osszegzésiil, a 2024-es UEFA Eurdpa-bajnoksag jelentés mérfoldkd a sport,
marketing és gazdasag keresztezodésében. Ez a magas profili esemény nemcsak a
futball platformjaként szolgal, hanem arra is példat mutat, hogyan hasznalhatok a
sportesemények iizleti siker, tarsadalmi felelésségvallalas elémozditasara és a
rendez6 orszag globalis lathatésaganak novelésére. (Szatmari, 2018)

3 anyag és modszertan

A kutatasom egyik legfontosabb része az els6dleges kutatas volt, amely egy online
kérd6iv formajaban zajlott, Google Forms segitségével. Ez a modszer lehetévé
tette az adatgyiijtés egyszerisitett, gyors folyamatat, amely széles kozonség
szamara volt elérhetd. A kérddiv 19 kérdést tartalmazott, amelyek célja mind
kvantitativ, mind kvalitativ adatok gytijtése volt. A kutatds holabda mintavételt
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alkalmazott, amely egy olyan moddszer, ahol a mar meglévé valaszadok javaslatot
tesznek 0j alanyokra, ismerdseik korébol. Bar ez a megkdzelités gazdag adatokat
és betekintést adhat, fontos hangsulyozni, hogy nem tekintheté az Eur6pa-
bajnoksdg szurkoldinak teljes populdcidjara reprezentativnak. Ennek oka
els6sorban a kozosségi haldzatok és személyes kapcsolatok altal bevezetett

torzitasok.

A kérdoiv 325 kitoltotol érkezett valasz, és a kérdések kozott voltak altalanos, az
Eurépa-bajnoksaghoz kapcsolodd kérdések, amelyek célja a sport iranti
érdeklédés és tudas felmérése volt, valamint specifikus kijelentések, amelyek a
valamint a szurkolok és a sport kozotti kapcsolatra vonatkoztak. Ez a kettds
megkozelités lehetdvé tette, hogy atfogdan elemezzem a marketingstratégiakat és
azok hatasat a szurkolokra, valamint a gazdasagi tényezoket, amelyek
befolyasoljak az eseményt.

A kérdodivet statisztikai és grafikus elemzési technikdk segitségével értékeltem,
valamint SPSS szoftvert haszndltam az adatok mélyebb elemzésére. Az SPSS
lehetové tette a valaszok részletes statisztikai feldolgozasat, az Osszefiiggések,
mintak és trendek vizualizalasat, valamint a kilonboz6 valaszok ko6zotti
kapcsolatokat. Az eredmények kozott kiilonb6z6é hasznos, értékelhetd valaszok
talalhatoak mind a nyilt, mind a zart kérdésekre, valamint egy Likert-skalat
alkalmaztam a szurkolok véleményeinek és attitiidjeinek mérésére. Ez az elemzési
keretrendszer értékes betekintést nyujtott abba, hogyan vélekednek a szurkolok a
2024-es labdarug6-Eurdpa-bajnoksag marketing kampanyairol, és hogyan
befolyasoljak azok a szurkolok elkotelezettségét és a rendezvény gazdasagi
sikerét.

A részletes értékelés lehet6vé tette szamomra, hogy kdvetkeztetéseket vonjak le a
marketing stratégiak hatékonysagarol és azok hosszll tavi hatésairdl a sportag és a
rendez0 orszag gazdasagara.

4 eredmények

A kutatds célja a magyar rajongék és a labdarugd Eurdpa-bajnoksag
marketingeszkdzeinek kapcsolata, valamint a sportesemények gazdasagi
hatasainak vizsgalata volt. Az alabbiakban a legfontosabb eredményeket és azok
elemzése lathato.

A tanulmanyban arra kerestiik a valaszt, hogy a kitoltok mely futballeseményeket
kovetik leggyakrabban. Az alabbi tablazat 6sszegzi a kiilonb6zé mérkdzés tipusok
iranti érdeklddést.
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Meérkozés tipusai %
Europa és Vil'c’igb?jr'lokségok + 35.1%
klubmérkdzések
Csak Eurdpa és Vilagbajnoksagok 32,6%
Csak klubmérkézések 9,8%
Egyaltalan nem kovet futballt 21,2%

1. tablazat: Nézett mérk6zés tipusok
Forras: sajat kutatas

A kutatas arra is kivancsi volt, hogy a valaszadok koziil hanyan vettek részt
személyesen az Eurdpa-bajnoksag mérkézésein, és hanyan tervezik, hogy a
jovOben ellatogatnak egy ilyen eseményre.

Személyes jelenlét a o
o %o
mérkézéseken
Mar részt vett személyesen 21,2%
Nem vett még részt, de tervezi 48,3%
Nem tervezi a részvételt 30,5%

2. tablazat: Személyes jelenlét
Forras: sajat kutatas

A kérddivben arra kerestik a valaszt, hogy a valaszadok mely hirdetési
platformokon talalkoztak leginkabb az Eurdpa-bajnoksdg népszeriisitésére
iranyuld kampanyokkal. Az alabbi tablazat Osszegzi a legnépszeriibb
platformokat.

Leggyakoribb hirdetési platformok %
Ko6z0sségi média 48%
Televizio 31,7%
Kiiltéri plakétok és reklamok 3%

3. tablazat: Leggyakoribb hirdetési platformok
Forrés: sajat kutatas
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A kutatas soran érdeklédtiink a valaszadok véleményérdl, hogy mely szponzor
markakra emlékeznek elsdként a 2024-es Eurdpa-bajnoksaggal kapcsolatban. Az
alabbi tablazat az elsddleges markak népszertiségét mutatja.

Szponzorok (legelsé markak,

e %
amelyek eszébe jutottak)

Lidl 40,9%

Coca-Cola Zero 39,4%

BYD (kinai elektromos

o as 28%
autogyartd)

4. tablazat: Legemlékezetesebb szponzorok
Forras: sajat kutatas

Az elemzésben vizsgaltuk, hogyan vélekednek a valaszadok Németorszag hossza
tava gazdasagi elényeirdl, valamint hogyan valtozott a rendez6 orszdg imazsa a
2024-es Europa-bajnoksag hatasara. Az alabbi tablazat bemutatja az 6sszefiiggést.

Gazdasagi hatasok

. . 14 %
(Németorszag profitalasa)

Hosszu tavu elényok 26,2%

Kozéptavu elényok 25,5%

5. tablazat: Németorszag profitalasa

Forras: sajat kutatas

A kutatas soran szamos kérdésben vizsgaltam a kiilonb6zé valtozok kozotti
kapcsolatokat, és statisztikai elemzésekkel mértem azok ersségét. Az egyik
legfontosabb eszkdz a nominalis valtozok kodzotti kapcsolat szorosabb vizsgalata
volt, melyet a Cramer V értékek segitségével végeztem el. A kovetkezo
tablazatban Osszegzem a legfontosabb Cramer V értékeket és azok
szignifikanciajat, amelyeket a kutatdsom soran mértem. A tablazat segit atlatni a
kapcsolatokat, és vilagosan mutatja, mely valtozok kozott van statisztikailag
szignifikans kapcsolat, illetve hogy ezek a kapcsolatok mennyire erdsek.
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K lat
Elemzés Cramer V érték Szignifikancia a{) CS,O a
eréssége
K rtok é Mérsékelt
' orrcsopo 0' ,e,s 0.260 <0,001 érséke
jegyarak megitélése kapcsolat
Iskolai végzettség és
1 k lat
sazdaségi elényok 0,168 0,057 Gyenge kapcsola
Nemek és
Németorszag
1 k lat
imézsanak 0,166 0,063 Gyenge kapcsola
megitélése

Cramer V Ertékek és Korrelaciok a Vizsgalt Véltozok Kozott
Forras: sajat kutatas

Osszességében a 2024-es Eurdpa-bajnoksig marketingeszkozei és gazdasagi
hatasai szoros kapcsolatban allnak a k6zonség és a szponzorok tevékenységével.
A kozosségi média szerepe az esemény népszerlsitésében kiemelkedd, és a
szponzori markak, mint a Lidl és a Coca-Cola Zero, fontos szerepldi voltak a
kampanyoknak. A gazdasagi hatasok, kiilonosen a turizmus ¢és a helyi
vallalkozasok szamara, szignifikans elényokkel jartak, és bar az imazs javulasanak
¢és a gazdasagi elényoknek nem minden esetben volt szoros kapcsolata, a rendezés
hosszu tavi hatasa nem kétséges.

Kovetkeztetések, Osszegzés

A 2024-es labdarugo6-Eurdpa-bajnoksag nem csupan egy sportesemény, hanem
gazdasagi és marketing szempontbdl is kiemelkedd jelent6ségii, amely jelentds
hatast gyakorol mind a rendezd orszdgokra, mind a nemzetkdzi sportiparra. Az
esemény soran alkalmazott marketingstratégiak és gazdasagi hatasok elemzése
ravilagit arra, hogy hogyan lehet hossz tava értéket teremteni egy ilyen
sportesemény 4altal. A torna platformot kinal szponzoroknak, hirdet6knek és
rendezé orszagoknak egyarant, vonzva a globalis kozonséget, és hossza tava
gazdasagi elonyoket eredményezhet.

A marketingstratégiak  rendkiviill atfogoak, oOtvozik a hagyomanyos
médiacsatornakat és a digitalis platformokat. A szponzori egyiittmikdodések
globalis elérést biztositottak, a televizids kdzvetitések mellett az online streamelés
révén a vilag minden tajan kovethetové tették a meérkdzéseket. A kidolgozott
marketingstratégiak és modern technoldgiai megoldasok segitségével még
nagyobb elérést értek el, kiilondsen a digitalis csatorndk révén, amelyek nemcsak
€16 kozvetitéseket, hanem interaktiv kapcsolatépitési lehetoségeket is nyujtottak a
rajongoknak. Az online kozosségek és kozosségi média platformok bevonasa
ujitdsokat hozott, amelyek révén a marketingkampanyok célzottabba és
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interaktivabba valtak. A szurkolok aktiv részvételével, az online tartalom
megosztasaval és a személyre szabott ajanlatokkal tovabbi értéket teremtettek
mind a néz6k, mind a szponzorok szamaéra.
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A tanulmény az Obudai Egyetem Keleti Kdroly Gazdasigi Kar nappali tagozatos
gazdasagi informatikus és kereskedelem és marketing szakos hallgatoinak a mesterséges
intelligencidhoz valo viszonydt vizsgalja. Azt feltételezziik, hogy az informatika irant jobban
érdeklodo  gazdasagi informatikus  szakos hallgatok nyitottabbak a mesterséges
intelligencia, annak szolgaltatisai irant. A kutatas sordn kvantitatlv modszert
alkalmaztunk, online kérdoivek segitsegével gyiijtottiink adatokat, hogy dtfogo képet
kapjunk a hallgatok mesterséges intelligencia haszndlatarél, motivdciojukrol —és
kihivasairol. A tanulmanybol kideriil, hogy a vizsgalt két szak, egymdstol elkiilonitheté
csoportot alkot-e a mesterséges intelligencia megitélése vonatkozdsaban. Tovabba a
tanulmany osszefoglalja a hallgatok szokdsait a mesterséges intelligencia hasznalatanak
terén, megismerjiik milyen gyakran, mely szolgaltatisokat, mire hasznaljak a hallgatok.
Lathatjuk tovabba, hogy a valaszadok hogyan vélekednek a mesterséges intelligencia adta
lehetéségekrdl, azok vélt vagy létezd veszélyeirél és hogyan latiak a mesterséges
intelligencia tanulmanyaira, jovébeni munkdjukra gyakorolt hatdasat.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, felséoktatas, digitalis kompetencidak
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1 A mesterséges intelligencia a felsoktatasban

A mesterséges intelligencia (MI) fejlédése és terjedése jelentOs hatast gyakorol a
felsdoktatas szerepl6ire, atformalva a tanitdsi és tanulasi folyamatokat. A
mesterséges intelligencia-alapt technologidk, kiilongsen a generativ mesterséges
intelligencia eszk6zok, mint példaul a ChatGPT, 0j lehet6ségeket nyit meg az
ismeretszerzés, készségfejlesztés terén. Ez nemcsak az oktatok munkajat
tamogathatja, hanem a hallgatok tanulasi moddszereit és teljesitményét is
(Belényesi & Gyorfiné, 2024). A felséoktatasbol kikeriild hallgatok munkaerd-
piaci esélyeit tobbek kozott digitalis kompetencidjuk és mesterséges intelligencia-
miveltségiik is nagyban befolyasolhatja. Ez a kiilonb6z6 tudomanyteriileteken
tanuld hallgatok szamara eltérd6 modon és mértékben jelenik meg. Napjaink
menedzsment ¢és neveléstudomanyi szakirodalmaban szamos mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos kutatds jelent meg a felsGoktatas kiilonbozo
aspektusait vizsgalva, beleértve az oktatasi modszerek fejlesztését, a hallgatoi
teljesitmény eldrejelzését és az intézményi miikddés hatékonysaganak novelését.
Egyes szakokon szerves részét képezi a képzési- és oktatasi tananyagnak, mig mas
terlileteken eszkozként szolgal a szakmai feladatok hatékonyabb elvégzéséhez.
Az AIEd vilagszerte a figyelem kozéppontjaba keriilt, ezzel nemcsak az oktatas
mindségét ¢és hatékonysagat novelhetik tudatos hasznalat mellett, hanem 1j
moédszereket is kinalnak a hallgatok motivacidjanak novelésére és személyre
szabott tanulasi folyamatok hatékonyabba tételére. Az aldbbiakban bemutatunk
néhany fontosabb nemzetk6ézi kutatast, amelyek kiilonb6z6 aspektusokbol
vizsgaljak a mesterséges intelligencia hatasat a felsoktatasban.

2 Szakirodalmi attekintés

A nemzetkodzi kutatasok soran a mesterséges intelligencia oktatasi hatasainak
kiilonboz6 aspektusait elemezték, figyelembe véve a pedagogiai, technoldgiai és
etikai szempontokat. Crompton and Burke (2023) vizsgaltdk a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos publikaciokat vilagszerte, amelyek a felsdoktatas
kiilonboz6 aspektusait targyaljak 2016 és 2022 kozott. A tudomanyos miivek
szama jelentdsen nétt, Uj trendeket 1étrehozva, amelyben Kina és az USA vezetd
szerepet jatszik. A legnagyobb aranyban a neveléstudomanyi €s informatikai
tudomanyteriiletek kutatéi publikaltak. A leggyakoribb tantargyi teriilet a
nyelvtanulds volt. A mesterséges intelligencia alkalmazéasat az értékelés, az
elorejelzés, az Al-asszisztens, az intelligens oktatorendszer és a hallgatdi tanulés
kezelése teriiletekre osztottak. Ezt aldtimasztja Jin et al. (2024) kutatasa is, amely
az innovativ oktatdsi eszkozok hallgatéi teljesitményre gyakorolt hatésait
vizsgalja. A felsdoktatdsi intézmények vilagszerte kiilonboz0 stratégiakat
alkalmaznak a mesterséges intelligencia felsGoktatasba vald integralasdra a
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tudomany, a tanitasi és tanulasi folyamat fejlesztése, valamint a méltanyossag
iranti elkotelezettség tekintetében. Az elemzésiik kiemeli az oktatasi értékekkel
vald Osszeegyeztethetdség, az innovacidé és a kritikai gondolkodas fontossagat,
mikdzben ravilagit a politikafejlesztés, a kommunikacié és az eréforrasok
elosztasanak hianyossagaira. Az érdekelt felek bevonasa és a szerepek tisztazasa
elengedhetetlen az integracio sikeréhez.

Haidegger et al. (2024) szerint az egylittmiikodés és az innovacioé kulcsfontossagi
az egyetemi kutatdsok ¢és fejlesztések sikeréhez. Fontos az egyetemi kutatasi
kozpontok és ipari partnerek kozotti egylittmiikddés erdsitése, a technologiai
transzfer elésegitése, valamint az egyetemi innovacios stratégiak kidolgozasa és
végrehajtasa.

Az innovativ technologiai eszk6zok alkalmazasa a hallgatoi teljesitmény és az
oktatas hatékonysaganak novelése mellett 01j lehetdségeket is nyujthat a tanitasi-
tanulasi folyamatban. Ehhez nélkiilozhetetlen az oktatok részérdl is a megfeleld
digitalis kompetencia és a mesterséges intelligencia-miiveltség. Emiatt fontos
megvizsgalni, hogyan befolyasoljak az oktatok kompetenciai és a technoldgiai
kutatasukban megallapitottdk, hogy a kelet- és kozép indonéziai tartomany
felsdoktatasi intézmények hallgatdinak tudomanyos munkassagat jelentsen
tamogatjdk a mesterséges intelligencia alapti eszk6z6k. A  hallgatok
érdeklddésének kozéppontjaban a mesterséges intelligencia tudomanyos miivek
irasaban vald segitségnyujtasa all, amely hatassal lehet a teljesitményre. Az
elényok mellett fontos a tudatos hasznalat és a folyamatos tartalom- ésa
forrasellendrzés, betartva az etikai szabalyozasokat. Mas kutatok is hasonlo
eredményre jutottak. Slimi (2023) kutatasaban a felsGoktatasra gyakorolt hatas
vizsgalata soran az emberi, etikai és kognitiv aspektust vizsgalta. Az eredmények
szerint a mesterséges intelligencia hatékonyabb lehet az oktatasban és a tanitasi-
tanuldsi folyamatban, mivel objektivebb értékelést biztosit. Ezzel szemben a
hallgatok az oktatdi értékelést részesitik elényben, mert gy vélik, jobban
megértik a szandékaikat. Kulcsfontossagu, hogy a felsGoktatasi intézmények
felkészitsék az oktatokat és a hallgatokat a tudatos mesterséges intelligencia
hasznalatra, amely mellett az emberi értékek kiemelt szerepet jatszanak.
Gokgearslan et al. (2024) szerint a mesterséges intelligencia chatbotok névelik a
hallgato6i teljesitményt és motivacidt, csdkkentik az oktatéi munkaterhelést és
javitjdk az oktatdsi forrasokat. Fontos meghatdrozni a hasznalatuk megfeleld
feltételeit. A mesterséges intelligencia chatbotok segithetnek a plagium
felismerésében ¢és az értékelési modszerek megvaltoztatdsaban, ami pozitiv
hatassal lehet az oktatas minden szintjére.

A nemzetkdzi egyiittmiikdodés és a folyamatos szakmai fejlodés kulcsfontossagt
az oktatas mindségének javitdsdban: a tanarok folyamatos szakmai fejlédésének
tamogatdsa, a nemzetkozi egylittmiikodések erdsitése, valamint a modern
pedagogiai modszerek és technoldgiak integraldsa az oktatdsba [8]. A digitalis
készségek €s a mesterséges intelligencia miveltség fejlesztése alapvetd fontossag
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a hallgatok jovobeli munkaeré-piaci esélyeinek ndveléséhez és a sikeres e-
tarsadalmi interakciokhoz (Bilan et al, 2023).

A mesterséges intelligencia oktatasban hasznalt eszkdzeihez vegyes érzelmekkel
viszonyulnak az 6rmény egyetemek oktatoi. Gyorsan terjed koreikben, de jelenleg
foként a STEM teriileteken kiviil kevésbé hasznaljak. Az oktartok felismerik a
potencialjat, de jelentds erdfeszitésére van sziikség a technologia hasznossaganak
és tényleges hasznalatanak kozotti szakadék athidalasdhoz (Atoyan et al. 2025). A
generativ mesterséges intelligencia, kiilondsen a ChatGPT, egyetemi oktatok
értékelési gyakorlatara gyakorolt hatasat vizsgaltak. A kutatds soran az egyetemi
oktatok vakon értékelték a hallgatok és a ChatGPT altal irt valaszokat. Az
eredmények azt mutattdk, hogy a ChatGPT altal generalt szovegek gyakran
atmend eredményeket értek el, mig a hallgatdoi szovegeknél az oktatok
kritikusabbak voltak. Mindez ramutatott, hogy a mesterséges intelligencia
chatbotok potencialisan zavaro technologiak lehetnek a felsGoktatasban, és felveti
az ctikai aggalyokat, példaul a plagiumot és az akadémiai integritast. Az egyetemi
oktatok vegyes érzelmekkel viszonyulnak a ChatGPT hasznalatahoz, és tovabbi
kutatasok sziikségesek a mesterséges intelligencia eszk6zok hatékony és etikus

srer

A fenti kutatasok egyértelmiien aldtamasztjak, hogy a mesterséges intelligencia és
az oktatasi technologia integracidja kulcsfontossagi szerepet jatszik a hallgatoi
motivacio ¢és a teljesitmény javitasaban. Az oktatasban betdltott szerepe kiilondsen
fontos a felsdoktatasban, ahol a hallgatok tanulasi élményei meghatarozok és a
munkaerdpiaci esélyeik novelése is fontos tényezd. Mikdzben a nemzetkozi
hangsulyozzak, érdemes megvizsgalni, hogy a magyar felsGoktatasi intézmények
hogyan terveznek alkalmazkodni ezekhez a valtozasokhoz. Dabis (2024) a
Budapesti Corvinus Egyetem oktatoi korében végzett felmérése szerint az oktatok
vegyes érzelmekkel viszonyulnak a mesterséges intelligencia eszk6zokhoz. Egy
résziik bizalmatlan a mesterséges intelligencia oktatasi hasznalataval szemben, igy
kertilik az ezen eszkozok alkalmazasat a tanorakon. Ezzel szemben tobbségiik a
kutatasi  tevékenységében hasznal valamilyen mesterséges intelligencia
segédeszkozt, amely megkonnyiti és hatékonyabbd teszi munkajukat. A
mesterséges intelligencia eszk6zok hasznalata 2023-t6l névekedett meg jelentdsen,
amit a ,,ChatGPT-hatas” is tiikroz. Az egyetem ajanlasokat készitett a mesterséges
intelligencia etikus és transzparens hasznalatardl, amit az oktatok pozitivan
fogadtak. Az ajanlasok kiilondsen az etikus hasznalat kommunikacidjara és a
szdmonkérések rendszerének finomhangoldsara  fokuszéltak. A kutatas
hangsulyozza a transzparencia és a megfeleld tdjékoztatds fontossdgat. Az oktatok
tobbsége egyetért az egyetemi szinti szabalyozds sziikségességével, de
szkeptikusak abban, hogy ezt kozpontilag elfogadott dokumentumban kellene
rogziteni. Az oktatok megfeleld tdjékoztatast, céliranyzott tovabbképzéseket és
mesterséges intelligencia platformokra torténd eléfizetéseket tartanak prioritasnak.
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Az online oktatas sikeressége szempontjabol a mesterséges intelligencia alapu
technologidk jelentds tdmogatast nyujthatnak a hallgatoi teljesitmény javitasaban.
Tomory (2024) kutatasa szerint az online oktatasban résztvevo hallgatok pozitivan
értékelik a mesterséges intelligencia eszk6zok hasznalatat, mivel ezek novelik a
tanulasi élményt és a teljesitményt. Jackel és Garai-Fodor (2024) kutatasuk soran
két magyarorszagi egyetem marketing szakos hallgatoéinak véleményét vizsgaltak
a mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatban. Az eredmények alapjan a
hallgatok felismerik a mesterséges intelligencia tanulasi folyamatban betdltott
tamogatd szerepét és a jelenlegi, valamint jovObeli munkaerépiaci fontossagat,
ugyanakkor hangsulyozzak a technoldgia tudatos és kritikus alkalmazasanak
sziikségességét. Ugy gondoljak, az oktatis minden szerepléjének kozosen kell
elsajatitania a hatékony alkalmazasat, mivel beépitése az oktatasi folyamatba
nélkiilozhetetlen. Aggalyként emlitették az etikai, adatvédelmi és esélyegyenlség
teriileteit.

Moédné and Pogatsnik (2024) kutatdsa szerint a kiberbiztonsagi kompetenciak
fejlesztése és a mesterséges intelligencia-miiveltség ndvelése elengedhetetlen a
mérndki hallgatok szamara, hogy sikeresen felkésziiljenek a jovobeli
munkaerdpiaci kihivasokra. Rajki és munkatarsai (2024) a magyarorszagi
bolcsészet-, tarsadalomtudomanyi és pedagogiai képzési teriileten tanuld egyetemi
hallgatok véleményét vizsgaltdk a mesterséges intelligencia hasznalataval
kapcsolatban. Megallapitottak, hogy szamottevo kiilonbségek vannak a tudés és a
hasznalat terén. A kutatdsban résztvevok nagy része még nem talalkozott
tanulmanyai soran a mesterséges intelligencia fogalmaval és alkalmazasi
elmélyitése a felsGoktatasban kulcsfontossaguva valik, mivel a munkaerépiacon
mar olyan munkakorok és kovetelmények jelentek meg, amelyek a mesterséges
intelligencia alkalmazasanak ismeretét és hasznalatat elvarjak. Marciniak et al.
(2024) gazdalkodas- és menedzsment, emberi er6forrasok, pénziigy és szamvitel
és vallalkozasfejlesztés szakos hallgatok mesterséges intelligencia tudasat,
tapasztalatait és attitlidjét vizsgaltak. A mesterséges intelligenciat egyetemi
kornyezetben oOtletgytijtésre, adat- és anyaggyiijtésre, szoveges tartalomkészitésre,
szoveg roviditésére és kivonatolasara, valamint forditasra hasznaljak. Motivacios
aspektusb6l az idégazdalkodas és hatékonysagnovelés, az 1j technologia
kiprobalasa és kivancsisag, a jobb mindségli anyag elkészitése, valamint az
oktatok és hallgatotarsak ajanlasa szerepeltek a legfontosabb tényezdk kozott.
Kockazatok  tekintetében a  mesterséges intelligencidval  kapcsolatos
informacidhiany miatt a hallgatok nem mindig tudjdk hatékonyan és
feleldsségteljesen alkalmazni ezeket az eszkozoket. Ezaltal szdmos esetben
vezethet ahhoz, hogy nem relevans forrdsokat hasznalnak, mivel a mesterséges
intelligencia altal generalt tartalmak nem minden esetben pontosak, megbizhatoak.
Tudatos hasznalat nélkiil fennall a kompetenciavesztés veszélye példaul a kritikai
gondolkodas és a problémamegoldo készség terén. Emellett a sikerélményeket és
a motivaciot is csokkentheti, mert a hallgatok nem érzik magukénak az elért
eredményeket. Szamos mesterséges intelligencia szolgaltatasért fizethetnek
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anélkiil, hogy tudatosan atgondolnak, valoban sziikségiik van-e ra. Munkaerépiaci
kockazatok tekintetében csokkenhet a diploma munkaerépiaci értéke, valamint
tudas- és kompetenciahiany alakulhat ki.

A kutatdsok eredményei alapjan a mesterséges intelligencia technologiak
hatékony, tudatos és felelosségteljes alkalmazasa érdekében javasolt egy atfogd
szabalyozasi keretrendszer kidolgozasa, amely iranymutatast nydjt a hallgatok és
az oktatok szamara. Ez hosszu tavon eldsegitheti az oktatds mindségének és
hatékonysaganak novekedését, valamint hozzajarulhat a diploma munkaerépiaci
értékének noveléséhez.

A bemutatott nemzetk6zi és hazai kutatdsok alapjan lathatd, hogy a mesterséges
intelligencia hasznalata a magyarorszagi felsGoktatasban egyre nagyobb figyelmet
kap. A mesterséges intelligencia technologiak alkalmazésa kiilonb6z6 mértékben
és modon jelenik meg a kiilonbozé tudomanyteriileteken és szamos eldnyt,
valamint kihivast hordoz magaban. Ezen kutatasok eredményei inspiraltak jelen
tanulmanyunkat, amelynek célja, hogy feltarja a gazdasaginformatikus és
kereskedelem-marketing szakos hallgatok mesterséges intelligencia-hasznalati
szokasait az Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Karéan.

3 Anyag és modszer

A kutatisba az Obudai Egyetem Keleti Kéaroly Gazdasagi Karanak nappali
tagozatos gazdasagi informatikus és kereskedelem és marketing szakos hallgatoi
keriiltek bevonasra. A hallgatok megkeresése, a kutatasban vald részvételre valod
felkérése személyesen, gyakorlati foglalkozasokon tortént. A hallgatok egy
Google trlappal szerkesztett online kérddiv segitségével lettek megkérdezve. Az
trlapot 2024. novemberében, anonim modon toltotték ki a hallgatok. 100 o
gazdasagi informatikus és 64 f6 kereskedelem és marketing szakos hallgato vett
részt a kutatasban, tehat N=164. A kérd6iv rakérdezett a hallgatok mesterséges
intelligenciaban valo jartassagukra, milyen szolgaltatasokat hasznal, ismer? Mire
hasznalja a hallgatd a mesterséges intelligenciat, hasznaljak-e, ha igen, milyen
gyakran hasznalja azt? Az egyetemi tanulmanyai soran milyen szolgaltatasokat
hasznal, milyen rendszerességgel? Rakérdez tovabba a kérddiv a hallgatok a
mesterséges intelligencidba vetett bizalmukra, esetleg félelmekre, tovabba, hogy
meglatasuk szerint hatassal lesz-e jovOjlikre, a munkaerdpiacra a mesterséges
intelligencia? A vélaszadok atlagéletkora 19 év. A legfiatalabb hallgato 18, a
legidésebb 25 éves, tehat kivétel nélkiill a Z generdcid tagjai. A hallgatdi
atlagéletkor 19.9 év. 98 férfitdl és 66 no6tdl érkezett valasz, melybdl gazdasagi
informatikus szakon 74, mig kereskedelem marketing szakon 24 férfi tanul.

Az adatok elemzésére, annak megallapitdsara, hogy a két vizsgalt szakon, azaz a
gazdasagi informatikus, illetve a kereskedelem és marketingen tanuld hallgatok a
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mesterséges intelligenciardl alkotott véleménye alapjan elkiilonithetd csoportot,
azaz klasztert alkotnak-e? Az SPSS-ben klaszteranalizis keriilt alkalmazasra,
amely olyan feltaro jellegii statisztikai modszer, amely a vizsgalt egyedeket (jelen
tanulmanyban a hallgatokat) azok hasonldsagai alapjan csoportokba (klaszterekbe)
rendezi. A statisztikai modszer célja, hogy a klaszteren belilli elemek minél
hasonlobbak, mig a kiilonboz6 klaszterek elemei minél inkabb eltéréek legyenek
egymastol (Sajtos & Mitev, 2007). A kérdések kozotti Osszefiiggések vizsgalatara
az egyszerl statisztikai fliggvények mellett, kereszttabla elemzést végeztiink, a
Likert skalas kérdések esetén regresszio analizis keriilt alkalmazasra.

4 Eredmények

Az SPSS-ben lefuttatott klaszteranalizis alapjan megallapithatd, hogy a két szakon
tanuld hallgatok a kérdbivre adott valaszaik alapjan, elkiilonithetd klasztereket
alkotnak, azaz a szakami iranyultsaguk, valasztott tudomanyteriiletiik befolyasolja
a mesterséges intelligencia irant valo érdeklddésiiket, abba vetett bizalmukat.

A két csoportot, klasztert tovabb vizsgalva a Likert skalas kérdések esetén a
regresszié analizis legszorosabb Osszefliggést arra a kérdésre adta, amely arra volt
kivancsi, hogy a hallgatd mennyire érzi magat felkésziiltnek a mesterséges
intelligencia ismerete, hasznalata terén? A kereszttaba vizsgalatbdl jol latszik,
hogy a gazdasagi informatikus hallgatok sokkal tobb esteben értékelték magukat
felkésziiltebbnek, mint a kereskedelem marketing szakos tarsaik. A gazdasagi
informatikus hallgatok a kérdés alapjan 5 fokozata linearis skalan 4.25-re mig a
kereskedelem és marketing szakos hallgatok 3.2-re értékelték felkésziiltségiiket.
Kozepes Osszefiiggés mutathato ki arra vonatkozoan, hogy a hallgaté mely szakon
tanul és akozott, hogy mennyire gondolja igy, hogy a mesterséges intelligencia
egyre nagyobb szerepet fog jatszani egyetemi tanulmanyai soran. A gazdasagi
informatikus hallgatok er6sebb befolyasra, a mesterséges intelligencia nagyobb
szerepvallalasra szamitanak, de a kereskedelem markering szakosok is egy 5
fokozath Likert skalan 4.03-ra értkelték a mesterséges intelligencia tanulmanyaira
vonatkoz6 jovObeli befolyasat, amib6l jol lathatd, hogy tisztdban vannak a
mesterséges intelligencia 1étezésével ¢€s annak tanulmanyaimra jovébeli
munkdéjukra valé elkeriilhetetlen hatdsdval. Arra vonatkozodan, hogy mennyire
tartjdk pozitivnak a mesterséges intelligencia alkalmazdsat a munkahelyen
minddssze 0.010-es értéket kaptunk, tehat itt nem figyelheté meg a szakok kozti
¢éles véleménykiilonbség. Errdl a tanulmany késébbi részében még lesz szo.
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4.1 A mesterséges intelligencia-hasznalat gyakorisaga és célja
szakonként

Arra az egyszerli eldontendd kérdésre, hogy hasznaltaltdl-e mar mesterséges
intelligenciat, az egyetemi feladataid megolddsa sordn, a valaszadé gazdasagi
informatikus hallgatok 66 szédzaléka, a kereskedelem ¢és marketing szakos
hallgatok 89 szazalé¢ka valaszolta azt, hogy igen, hasznalta mar az egyetemi
feladatainak megoldasa sordn a mesterséges intelligenciat. A mesterséges
intelligencia hasznalatanak gyakorisaga tekintetében nem lathatd, mérhetd éles
kiilonbség a szakok kozott az alabbi 1. tablazat mutatja valaszok megoszlasat.

Milyen gyakran hasznalod

? mes.terse.g’es . Havonta H ?tente Naponta | Soha
intelligencian alapulé néhanyszor

alkalmazasokat?

Gazdasaginformatikus 26% 48% 19% 7%
Kereskedelem és marketing 19% 64% 17% 0%

1. tablazat: A mesterséges intelligencia hasznalatanak gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

Azt lathatjuk az 1. tablazatbol, hogy a gazdasagi informatikusok esetében sokkal
nagyobb a szoras, mint a kereskedelem és marketing szakos hallgatok esetében.
Mindenképpen figyelmet érdemel a 7 szazalék, akik soha nem hasznaljak a
mesterséges intelligenciat, ez azért is érdekes hiszen ez az érték a gazdasagi
informatikusoknal jelentkezik. Osszességében azonban elmondhat, hogy a
vizsgalt szakokon tanuld egyetemistak jelentds része gyakran, azaz naponta, vagy
hetente néhanyszor hasznal a mesterséges intelligencian alapuld szolgaltatasokat.

4.2 Preferalt mesterséges intelligencia eszk6zok és
alkalmazasok osszehasonlitasa

Megkérdeztiik a hallgatdkat, hogy mely teriileten hasznéljadk leginkabb a
mesterséges intelligenciat. Az eredmények azt mutatjak, hogy mindkét szak
esetén a tanulds az, amire a hallgatok legnagyobb szdmban hasznaljak a
mesterséges intelligencia adta lehetdségeket. A gazdasagi informatikusok 73
szdzaléka, mig a kereskedelem és marketing szakos hallgatok 79 szazaléka
hasznalja tanulasra, tudoményos kutatisra a mesterséges intelligenciat. Az ismert
és hasznalt alkalmazasok koziil a legismertebb a ChatGPT, ezt az alkalmazast
szinte minden hallgaté emliti. ElImondésuk szerint jol hasznalhaté a kiilonb6zd
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feladatok megfogalmazasaban, beadandd dolgozatok készitésében, szoveges
dokumentumok tartalmanak 6sszefoglalasaban. Elmondasuk alapjan hasznalataval
id6t energiat tudnak megsporolni.

4.3 A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidok és
kompetenciak elemzése

Arra a kérdésre, hogy milyen forrasokbol tajékozodnak a hallgatok a mesterséges
intelligenciardl, annak szolgaltatasairdl a mindkét szak hallgatéinak tobbsége, a
gazdasagi informatikusok 62 szazaléka, a kereskedelem ¢és marketing szakos
hallgatok 76 szazaléka tajékozddik a kozdsségi médiabol. Ez nem meglepd, a Z
generaci6 attitlidjeit ismerve, de felmeriil a kérdés, nem lenne-e sziikség
céliranyos oktatdsra a mesterséges intelligencia vonatkozasaban? A gazdasagi
informatikus hallgatok 27 szazaléka szamolt be arrdl, hogy a témaban cikkeket,
blogokat olvas. Arra a kérdésre, hogy mennyire érzik sziikségesnek kiillonbozo
képzéseken vald részvételt az alabbi 1. dbra mutatja:

35
30
23 Gazdasagi
20 | = informatikus
15 -

| Kereskedelem
10 ] .

i marketing

1. abra: A mesterséges intelligencia képzésének sziikségessége
Forras: Sajat szerkesztés

A kérdésre otfokozata Likert skalan valaszolhattak a hallgatok. Az 1. abrardl jol
latszik, hogy mindkét szak hallgatoéi sziikségesnek latjak a képzéseken valod
részvételt. Meglatasunk szerint és a bevezetdben ismertetettek alapjan érdemes
lenne egyetemi szinten a tanulmanyaiba beépiteni.

Maga a ChatGPT is felhivja a figyelmet a lap aljan a tévedés lehetdségére ,,A
ChatGPT hibazhat. Fontold meg a fontos informaciok ellenérzését.” Kivancsiak
voltunk, hogy a hallgatok foglalkoznak-e ezzel a veszéllyel, tisztdban vannak-e
vele. Fenntartassal kezelik-e a mesterséges intelligencia altal generalt tartalmakat?
A gazdasagi informatikus hallgatok minddssze 5 szazaléka mondta azt, hogy teljes
mértékben megbizik mesterséges intelligencidban mig a kereskedelem ¢és
marketing szakos hallgatok kozott nincs ilyen. A gazdasagi informatikus hallgatok
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11 szazaléka ritkan bizik meg, tudja, hogy rendszeres ellendrzés sziikséges, 84
szazalékuk altalaban megbizik, de tisztdban van azzal, hogy érdemes felhasznalas
elétt feliilvizsgalni. Kereskedelem ¢és marketing szakos hallgatok esetében 14
szazalékra jellemzd, hogy ritkan bizik meg, rendszeresen feliilvizsgalja a kapott
informaciokat ¢és 86 szazalék mondja, hogy altaldban megbizik, ezért
szikkségesnek érzi a feliilvizsgalatot. Arra a kérdésre, hogy milyen aggalyai
vannak a mesterséges intelligencia jovObeli hasznalatdval kapcsolatban a
kovetkezé valaszokat adtdk a hallgatok: legtobben a munkahelyek elvesztését
emlitik, az adatvédelmi és etikai kérdéseket emlitenek meg a hallgatok. Mindossze
8 f6 gazdasagi informatikus és 2 f6 kereskedelem és marketing szakos hallgato
mondta, hogy nincsenek aggalyai.

Végiil megkérdeztilk a hallgatokat arrdl, hogy miként latjak a mesterséges
intelligencia térhdditasanak kovetkezményeit. Lesz-e hatassal sajat munkajukra,
illetve a munkaerdpiacra, ha igen milyen mértékben? A hallgatok valaszait
mutatja 2. tablazat.

Bizonyos feladatokat Jelentésen NP, .
.o . . P Minimalis hatasa lesz a
automatizal, de aj atalakitja a munkimra
munkakoroket is teremt | munkakoroket
Gazdasaginformatikus 71% 23% 6%
Kereskedelem és o N 0
marketing 63% 23% 14%

2. tablazat: A mesterséges intelligencia hatasa a jovében a munkaerdpiacra

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdésre adott valaszok megoszlasabol jol latszik, hogy hallgatok tisztaban
vannak a mesterséges intelligencia térhoditasaval, megvizsgaltuk, hogy mennyire
nyitottak a jovében a munkéjuk sordn a mesterséges intelligencia napi szinten
torténd hasznalatara. A gazdasagi informatikus hallgatok 59 szazaléka nyitott, de
vannak fenntartasai, 33 szdzalék nagyon nyitott, 8 szazaléka nem szeretné
munkéja soran napi szinten hasznalni a mesterséges intelligenciat. A kereskedelem
¢és marketing szakos hallgatok 68 szazaléka nyitott, de vannak fenntartasi, 18
szazalék nagyon nyitott és 14 szazalék inkabb nem szeretné hasznalni.

Konklazio

Az Obudai Egyetem Keleti Kéaroly Gazdasagi Karan kitoltott kérdéivek elemzését
kovetéen megallapitast nyert, hogy a vizsgalt két szak hallgatoi, azaz a gazdasagi
informatikus és kereskedelem és marketing szakos hallgatok a mesterséges
intelligencia megitélése alapjan kiilon csoportba sorolhatok. A gazdasagi
informatikus hallgatok sajat bevallasuk szerint sokkal nagyobb 6nbizalommal és
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tudatosabban hasznaljak a mesterséges intelligenciat, annak szolgaltatasait.
Erdemes azonban megemliteni, hogy a gazdasagi informatikusok kozott volt csak
olyan hallgaté, aki még nem hasznalta a mesterséges intelligenciat €s sajat
bevallasa szerint nem is tervezi, nem is szeretné hasznalni azt tanulmanyai,
késébbi munkaja soran. Egy tovabbi kutatas jo kiindul6 pontja lehet, hogy miért
mas a gazdasagi informatikus hallgatok a mesterséges intelligenciahoz vald
hozzaallasa. Feltételezhetd, hogy érdeklodési koriikk, az informatikahoz, a
programozashoz, a technikdhoz, a technika vivmanyaihoz valé szorosabb
kotédésiikkel magyarazhatd. Noha a gazdasagi informatikus hallgatok sajat
bevallasuk szerint biztos kézzel, jobban bannak a mesterséges intelligenciaval,
jobban ismerik azt, mint kereskedelem és marketing szakos hallgato tarsaik, sok
masik vizsgalt kérdésben éles véleménykiilonbség nem bizonyithatd. A két szak
hallgat6i hasonld forrasokbdl, a kozosségi médiabol probalja magat képezni, a
gazdasagi informatikusok valoészintileg érdeklédési koriinkbol kifolyolag nagyobb
igényt mutatnak célzott a mesterséges intelligenciara iranyuld képzésekre
vonatkozoan. A mesterséges intelligencianak a jovojiikre gyakorolt hatasat
tekintve hasonloan vélekednek a hallgatok. Tisztdban vannak azzal, hogy a
mesterséges intelligencia hatassal lesz jovObeli munkajukra, a munkaerépiacra. A
valaszadok kis része zarkozik el attol, hogy a mesterséges intelligenciat napi
szinten hasznélja.

Az eredmények fényében érdemes lenne a hallgatokat tudatosan, példaul az
egyetemi képzés keretei kozott a mesterséges intelligenciara, annak lehetdségeire
és egyben veszélyeire felhivva a figyelmet képezni. A két elkiilonithetd klaszter
arra hivja fel a figyelmet, hogy ezt mas-mas szinten, mélységben kell, kellene a
kiilonboz6 szakokon, szakspecifikusan oktatni.
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Absztrakt: Jelen tanulmadny a kriptovalutakrol nyujt atfogo képet, mely hasznos lehet
mindenki szamdra, aki ezen szektorral akar foglalkozni, vagy csak szeretné elmélyiteni
tudasat a téemaval kapcsolatban. A rovid bevezetés utan ismertetjiik a miikodést, ahol
kitériink a banydszatra, a tranzakciok folyamatdra, valamint a kiilonbozd tipusokra is. Az
alapok megismerése utan bemutatjuk a gazdasagi hatdsokat, valamint ismertetjiik a
szabalyozasi kornyezetet. A tanulmany végen részletezziik a lehetséges jovoképeket, majd
vegezetiil betekintiink tarsadalmi hatdsokra, illetve illegalis felhasznadlasokra és
veszélyekre.

Kulcsszavak: kriptovaluta, bitcoin, digitalis arany, blockchain

1 Bevezetés

A kriptovalutadk az utobbi évtizedben a digitalis pénziigyi Okoszisztéma
kozéppontjaba keriiltek. Ez az 0j technologiai és pénziigyi forradalom a Bitcoin
2009-es bevezetésével indult el, és célja tobbek kdzott a pénz decentralizalasa és a
kozvetitok szerepének csokkentése a pénziigyi tranzakciok soran. A kriptovalutak
a blockchain technoldgiara épitenek, amely egy elosztott fokonyvet biztosit,
lehetdvé téve a biztonsagos és atlathatd tranzakcidkat. (Binance Academy, 2024)

Az utobbi években a kriptovalutak népszeriisége robbanasszerién megndvekedett,
ami szdmos Uj digitalis eszkdz, példaul az Ethereum (digitalis eziist), Solana, XRP
és a BNB (Binance Coin) megjelenéséhez vezetett. Ezek az 0jitasok nemcsak a
pénziigyi tranzakcidok egyszerlsitését célozzdk meg, hanem a decentralizalt
alkalmazéasok (dApps) és az okosszerzOdések fejlesztését is lehetévé teszik,
amelyek 0j tizleti modellekhez és tovabbi felhasznalasi lehetdségekhez vezetnek.
A kriptovalutdk hasznalata a globalis kereskedelemben, a hatarokon atnyulo
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tranzakciokban, valamint a mikrofizetések vilagaban is egyre elterjedtebbé valt,
kiilondsen olyan régiokban, ahol a hagyomanyos banki szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés korlatozott. Egy konkrét példat emlitve El Salvador 2021-ben
torténelmet irt, hiszen elséként hivatalos fizetéeszkdzzé tette a Bitcoint. Az IMF
azonban nem nézte tul jo szemmel a kezdeményezést, melynek kdvetkeztében az
orszag fokozatosan visszavonul6t fujt (CoinCash, 2022)

A kriptovalutak gazdasagi hatasai széleskoriiek. Egyrészt a hagyoméanyos
pénziigyi rendszereket atalakitd lehetdségeket kinalnak, masrészt pedig szamos 1]
befektetési format is kinalnak. A kriptoeszk6zok piaca egyre vonzobba valik azon
befektetok szamara, akik a pénziigyi diverzifikacio és a potencialis magas
hozamok reményében fektetnek be magas kockazatvallalasi hajlanddsaggal.
Ugyanakkor a szabalyozasi keretek hidnya €s a piaci volatilitas jelentds kihivasok
elé allitjak a befektetoket és kormanyzatokat is. Kiilondsen az idésebb generacié
tavolsagtartd ezen befektetésekkel kapcsolatban az imént emlitett okok miatt. A
pénziigyi hatdsagok vilagszerte kiilonbozd megkdzelitéseket alkalmaznak a
kriptovalutdk szabalyozasara, ami jelentds hatassal lehet a jovobeli fejlédésiikre.
Donald Trump gy6ézelme a 2024-es amerikai elndkvalasztason a kriptopiac egyik
legfontosabb eseményé valt. Az eddig bizonytalansagok, az 1j kriptobarat
vezetdségnek kdszonhetden (az amerikai Képvisel6hazban €s a Szenatusban is)
megsziinnek és a dontéshozok varhatdéan vilagos szabalyozast vezetnek be a
szektor szamara. A széleskorli elfogadas is jo Uton halad, tekintve a Stratégiai
Bitcoin Tartalék létrehozasanak lehetdségét, valamint az egyes allamok
nyugdijalapjainak nyitasat a Bitcoin felé. (Hvg, 2024)

A publikacidé célja, hogy részletesen bemutassa a kriptovalutdk mikodését,
gazdasagi hatasait, jogi kereteit és a jovObeli kilatasait. Emellett célja, hogy
feltérképezze, miként formaljak at ezek a digitalis eszkdzok a pénziigyi vilagot, és
milyen kihivasokkal kell szembenézniiik a jovOben, annak érdekében, hogy a
lehetd legszélesebb korben el tudjanak terjedni és elfogadottsaguk is ndjon. A
kriptovalutdk jovéje nemcsak a technologiai fejlodés fiiggvénye, hanem a
tarsadalmi elfogadottsag, a gazdasigi tényezdk és a globalis szabalyozasi
kornyezet alakulasa is jelentds hatassal bir ra. (Portfolio, 2024)

2 A kriptovalutak mitkodése

2.1 Blockchain technoldgia alapjai

A blockchain technologia a kriptovalutdk leginkabb meghatarozo eleme. A
blockchain egy decentralizalt adatbazis, amelyben a tranzakcidkat blokkokba

144



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2025/2. kotet
A gazdasagi kérnyezetet meghatarozé tényezdk a valtozo vilagban

csoportositjak. Minden blokk tartalmazza az el6z6 blokk hash' értékét, igy
biztositva a lanc integritasat és biztonsagat. A blockchain lehetdvé teszi a peer-to-
peer tranzakciokat anélkill, hogy kozvetitdk, példaul bankok lennének
szilkségesek. Ezen technologia elényei kozé tartozik az atlathatosag, a
visszakereshet6ség €s a csalas kockazatanak csokkentése. (SSL, 2024)

2.2 Banyaszat és a tranzakciok lebonyolitasa

A kriptovalutak banyaszata a tranzakciok hitelesitésének ¢és az 11 érmék (coinok)
létrehozasanak folyamata. A banyaszok, akik szamitogépes teljesitményiiket
hasznaljak a blockchain fenntartasara, versenyeznek a tranzakciok feldolgozasaért.
A banyaszat soran bonyolult matematikai problémakat kell megoldani, amelyeket
a szamitogépek teljesitménye hataroz meg. A banyaszok jutalmul 0j érméket
kapnak, amely motivalja 6ket a rendszer fenntartasara. A banyaszat manapsag egy
atlagember szamara elképzelhetetlenné valt, ennek tobb oka is van. Az egyik
ilyen, hogy a banyaszat rengeteg energiafelhasznalassal jar. A BTC
megjelenésekor még barki konnyen banyaszhatott, mig példaul 2019 oktoberében
mar 12 ezermilliardszor tobb szamitasi kapacitasra volt sziikség egy Bitcoin
kibanyaszasahoz. Kiemelendé a szabalyozas is, egyes orszagokban a nagy
energiafelhasznalas miatt korlatozasokat vezethetnek be, amelyek érintik az
otthoni banyaszatot is. Ezenkiviil a jovedéki addk, a kriptovaluta-tranzakciok
atlathatésaga vagy akar a banyaszattal kapcsolatos engedélyek megszerzése is
neheziti a folyamatot. (Index, 2023) Az Ethereum esetében példaul az
okosszerz6dések?2 fogalma 0j dimenzidkat nyitott meg, lehetdvé téve, hogy a
felhasznalok automatizalt tranzakcidkat végezzenek. (Elemzéskozpont, 2024)

2.3 Kriptovalutak tipusa

A kriptovalutakat szamos kiilonb6z6 mddon lehet csoportositani, melyek koziil az
egyik legkézenfekvébb amikor két f6 kategoriaba soroljuk 6ket: a Bitcoin (BTC)
és az altcoinok. A Bitcoin, masnéven a digitalis arany a legismertebb és
legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd kriptovaluta, amely az elséként indult
¢és szinte az egész vilagon ismert, szemben az altcoinokkal, melyek sokkal kisebb
ismeretségnek oOrvendhetnek. Az utdbbi idében az arfolyama 60.000 — 70.000

A hash egy rovid, fix hosszasagt kod vagy érték, amit egy hosszabb adat, példaul egy
lizenet vagy fajl alapjan hoznak 1étre. A hash olyan, mint egy egyedi ujjlenyomat,
amely egy adott adatot reprezental. (SSL, 2024)

Az okosszerzddések nem szerzddések, azonban kulcsfontossaguak a kriptovalutdkon
alapuld decentralizalt alkalmazasok fejlesztésében. Ezek tulajdonképpen egyszeri
programok, amelyek a blokklancon vannak tarolva az érmékre, tokenekre és tarcakra
vonatkoz6 informaciokkal egyiitt. (Elemzéskozpont, 2024)
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USD kozdtt mozgott, ami majdnem elérte az ATH-t, majd november -
decemberben elképesztd menetelésbe kezdett és elérte, majd meghaladta a
100.000 USD folotti szintet is decemberben. A BTC hatalmas fejlddésen ment
keresztiil, az emberek tobbsége egyre elfogadobb vele szemben és keresi a jo
beszalld pontokat, hiszen a volatilitisa kozel sem olyan magas, mint tarsainak,
valamint az évek alatt bizonyitotta, hogy hosszi tavon tervezhetiink vele. Az
altcoinok kozé tartoznak a kiilonboz6 egyedi jellemzdékkel bird kriptovalutak, mint
példaul az Ethereum, mely piaci kapitalizacio szerint a legnagyobb altcoin és f6
ismérve, hogy lehet6vé teszi az okosszerzédések létrehozasat; a Ripple, amely a
banki tranzakciok gyorsitdsara 0sszpontosit; és a Litecoin, amely a Bitcoinhoz
hasonlo, de gyorsabb tranzakciokat kinal. Minden altcoin sajat egyedi funkciokkal
és célokkal rendelkezik, amelyek a piacon kiilonb6zd igényeket szolgalnak ki.
Nap mint nap Ujabb és 0ijabb altcoinok jelennek meg azzal a céllal, hogy az
elédjeiknél jobb és gyorsabb megoldasokat nyujtsanak és magukhoz vonzzak a
kockazatkeres6 befektetoket. Nagyon sok kiilonb6z6 narrativat kiillonboztethetiink
meg ¢és ha az adott narrativa felkapott, akkor a benne talalhaté coinokba fektetve
kiemelkedé profitokat realizalhatnak az egyes befekteték. Napjainkban a
legnagyobb népszeriiséggel talan a mesterséges intelligenciaval foglalkozo vagy
azt felhasznald kriptoprojektek birnak, de természetesen egyéb mas szektorok,
mint a Gaming* vagy az RWA?® is a figyelem kdzéppontjdban vannak. (Kripto
Akadémia, 2024)

3 Kriptovalutak gazdasagi hatasa

3.1 Piaci kapitalizacio és arfolyamok

A kriptovalutdk piaci kapitalizacidja az utdbbi években dramaian megnétt. A
Bitcoin dominalja a piacot, piaci részesedése 40-60% kozott mozog a
kriptovalutak korében. Az arfolyamok ingadozasa a kriptovalutak jellegzetessége,
amely nagy lehetdségeket, de ugyanakkor hatalmas kockazatokat is rejt magaban.
Az arfolyamokat befolyasoljak tobbek kozott a piaci spekulaciok, a hirek, a
politika és a technologiai fejlodés is. Az arak emelkedése és csokkenése gyakran

All time high, azaz az eddigi legmagasabb érték.

beépiilnek a jatékélménybe. Ezek a digitalis eszk6zok lehetnek jatékbeli targyak,
karakterek és virtualis valutak. (Binance Academy, 2023)

A valos vilagbeli eszk6zok (RWA) az egyértelmii monetaris értékkel rendelkezo
targyi eszkozok, példaul az arany, az ingatlanok és a szén-dioxid-kibocsatasi
egységek tokenizalasat foglaljak magukban, kereskedheté digitalis formatumokba.
(Kripto Akadémia, 2024)
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varatlan eseményekhez kotédik, ami miatt a kriptovalutak rendkiviil volatilis
eszkozoknek szamitanak ¢és tobbnyire azok szamara vonzoak, akiket
kockazatkeresoként vagy magas kockazatvallaloként definialunk.

3.2 A kriptovalutak szerepe a globalis gazdasagban

A kriptovalutdk szerepe folyamatosan novekszik, mindenckel6étt a fejlodo
orszagokban, ahol a hagyomanyos banki szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
korlatozott, és a kriptovalutdk szamos alternativ lehetoséget kinalnak. A gyors,
olcsd nemzetkdzi tranzakciok lehetdsége elényOs lehet a tarsasagok szamara,
hiszen ez csokkentheti a banki koltségeket és a tranzakciok idejét is. A
kriptovalutdk novekvo elfogadasa 0j tizleti modellek kialakulasat is eldsegiti,
beleértve a decentralizalt pénziigyi szolgaltatasokat, mint példaul a hitelezés és a
biztositas is. (Kripto Akadémia, 2023)

3.3 Befektetési lehetéségek és kockazatok

A kriptovalutédkba valo befektetés egyre népszeriibbé valik, de szdmos kockazatot
is magaban hordoz. Az arfolyamok ingadozasa miatt sok befekteté jelentds
nyereségre vagy veszteségre tehet szert. A spekulacio és a panikhangulat egyarant
gyakori jelenségek a kriptovaluta-piacon. A kriptovalutak piaca gyakran reagal a
hirekre és a globalis gazdasagi eseményekre, igy a befektet6knek folyamatosan
figyelemmel kell kisérnilik a valtozasokat. Egy konkrét példat kiemelve, mikor
2024 novemberében Donald Trump megnyerte az amerikai elndk valasztast a piac
szinte felrobbant, hiszen a leendd elnok nem titkoltan kriptovalutaparti, melyet
kampanyaban is el@szeretettel hangoztatott. Emellett a kriptovalutak jogi helyzete
és a szabalyozasi keretek is folyamatosan fejlédnek, ami tovabb noveli a
befektetések iranti bizalmat. Nagyon fontos kihangstlyozni, hogy a folyamatos,
gyors valtozdsok miatt azok a befektetok tudjak a legjobb eredményeket elérni,
akik naprakészek a hirekkel kapcsolatban. Egy olyan piacrdl beszéliink, ahol nem
ritkak a napi 50%-0s mozgasok sem, igy aki erre a piacra merészkedik, fel kell,
hogy késziiljon a legvaratlanabb fordulatokra is. A legsikeresebb befekteték zome
allitja, hogy a piacon valo sikeresség az érzelmek teljes kizarasanak kdszonhetd,
meg kell talalnunk a szamunkra megfeleld stratégiat, melyet a kockazattird
képességiinkhdz tudunk igazitani. Tobb nagy cég is elindult a kriptovalutak
irdnyaba, példaul a MicroStrategy 2020-ban kezdett a Bitcoinra épitkezni. Nem
aproztak el, eldészor 250 millid dollarnyi készpénzért vasaroltak BTC-t, majd
gyorsan belattdk, hogy a stratégia folytatasahoz okosabb finanszirozasi megoldas
kell. Ekkor 1éptek be az atvalthato els6bbségi kotvények. (Cryptofalka, 2024)

A MicroStrategy kotvényeket bocsat ki, amivel tékét von be, majd a kdtvényekbol
befolyt Osszeget Bitcoin véasarlasara hasznaljak. A befekteték kamatot kapnak a
kotvény utan, de a nagy dobas az atvaltasi opcio: ha a MicroStrategy részvényei
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(MSTR) emelkednek, a kotvénytulajdonosok részvényekké alakithatjak —at
befektetésiiket, és részesiilhetnek a ndvekedésbdl (Cryptofalka, 2024).

4 Szabalyozasi kornyezet

4.1 Jelenlegi jogi keretek vilagszerte

A kriptovalutakra vonatkozo jogi keretek orszagonként valtoznak. Egyes allamok,
mint példaul El Salvador, a Bitcoin-t hivatalos fizetdeszkozként ismerik el, mig
masok, mint Kina, szigortian korlatozzak a kriptovalutak hasznalatat. Az Egyesiilt
Allamokban a kriptovalutdk szabalyozasaért tobb tigynokség is felelds, beleértve
az Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeletet (SEC) és a Pénziigyminisztériumot, melynek
eddigi vezet6je kifejezetten kriptovaluta ellenes volt, azonban Donald Trump
gy6zelmével, az 10j jelolt nem titkoltan preferalja ezen szektort. Az eltérd
megkozelitések szamos kihivast jelentenek a kriptovalutak globalis elfogadasa
szamara. Sokan vitaznak arrol is, hogy a BTC arucikk vagy értékpapir, mivel a
Bitcoint senki sem tudja megvaltoztatni, igy annak tulajdonsagai rogzitettek, és
ezért inkabb arucikkhez hasonlitanak. Korabban a SEC nem hivatalosan gy
spekulalt, hogy a BTC arucikk. (Kripto Akadémia, 2022) Erdekes kérdés példaul
még az ETF-ek helyzete, 2024-ben jovahagytak az Ethereum és a Bitcoin ETF-
eket, melynek koszonhetéen egyre elfogadobbak a kriptovalutikkal nem
foglalkozo személyek is a szegmens mellett. Az elfogadas javulasa mellett az
arfolyamra is jo hatassal 1évé ETF-ek inditasat varhatéoan az XRP ¢és a Solana is
tervezi 2025-ben.

4.2 A szabalyozas hatasa a kriptovalutak fejlodésére

A szabalyozas hatassal van a kriptovalutak fejlédésére €s piaci elfogadottsagara. A
vilagos szabalyozasi keretek eldsegithetik a kriptovalutak széleskorii elfogadasat,
ugyanakkor a tul szigori torvények csokkenthetik a potencidlis befektetok
aktivitasat a piacon. Az iparagi szereplok és a befektetok érdeke, hogy a jogi
kdrnyezet kiszamithato legyen, igy lehetdséget teremtve a hosszl tavi tervezésre.

4.3 Esettanulmanyok kiilonb6z6 orszagokban

A kiilonboz6 orszagok eltéré megkdzelitései a kriptovalutak szabalyozasaban
érdekes példakat mutatnak. Példaul Svajc kriptovaluta-barat politikaja vonzza a
vallalkozasokat, mig mas orszagok, mint India, a kriptovalutdk betiltdsan
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dolgoznak. A kdzelmultban szamos orszag bevezette a kdzponti bankok digitalis
valutdit (CBDC)®, amelyek 0j kihivasokat tidmaszthatnak a meglévd
kriptovalutakkal szemben. Az MNB allaspontjat 2022-ben Matolcsy Gyodrgy
(akkori elnok) fogalmazta meg, melyet a ,,Boston Fed-MIT team hails successful
CBDC test” (A Boston FED és a MIT csapata sikeres CBDC-tesztet iinnepel)
cimii cikkre reflektalva fogalmazott meg. Véleménye szerint minden jegybanknak
korlatlan felhatalmazast kellene kapni sajat digitalis valuta kibocsatasara, hogy a
teljes pénziigyi rendszer szabalyozott modon térhessen at a jelenlegi petrodollar-
illetve eurodollar-alapu rendszerrél egy tjra. (MNB, 2022)

5 Kiriptovalutik jovoje

5.1 Technoldgiai Gjitasok

A kriptovalutdk jovéje nagymértékben fiigg a technologiai ujitdsoktol. Az
Ethereum platform folyamatos fejlodése, kiillondsen az okosszerzédések és a
dApps’ révén, 1Uj lehetdségeket kinal a felhaszndlok szaméra. A DeFi®
robbanasszerli novekedése, amely lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy
kozvetleniil végezzenek pénziigyi tranzakcidkat, Uj pénziigyi dkoszisztémakat hoz
létre. Az NFT-k® térnyerése 0ij dimenzidkat nyit meg a digitalis miivészet és a
gyljtheto targyak vilagaban. (Cryptofalka, 2023)

A jegybank altal kibocsatott, tehat a jegybankkal szembeni kovetelést megtestesitd,
csak elektronikus forméban tarolhaté ¢és felhasznalhato  digitalis pénz.
(Elemzéskozpont, 2024)

A decentralizalt alkalmazasok olyan alkalmazasok, amelyek a blokklanc hal6zatokon
futnak. A Bitcoin sziiletése 6ta a blokklancok fejlodtek, hogy a digitalis pénznemeken
tul 0 funkciokat és felhasznalasi eseteket tegyenek lehet6vé. Az egyik ilyen uj
lehet6ség a DAappok, amelyek szamos hagyomanyos iparagat és szolgaltatast,
példaul a pénziigyeket és a szorakozast fejlesztik. (Binance Academy, 2024)

A DeFi a ,decentralizalt finance” roviditése. A kifejezés olyan blokklanc-alapu
alkalmazasokra utal, amelyek olyan tipust pénziigyi tranzakciokat hajtanak végre,
amelyeket mindig is a bankok és brokerhazak kezeltek.

Az NFT hasonléan a BTC-hez és tarsaihoz, egyfajta kriptovaluta, viszont amig a
kriptovalutak zome felcserélhetd, ugy ezek nem helyettesitheté tokenek a
blokklancon. Minden informacidja, valamint életatja a blokklancon nyomon
kdvethetd. (Cryptofalka, 2023)
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5.2 Lehetséges trendek és elorejelzések

A szakértok a kriptovalutak folyamatos novekedését és a decentralizalt pénziigyi
megoldasok elterjedését josoljak. A kdzponti bankok digitalis valutdinak (CBDC)
bevezetése varhatd, ami uj kihivasok elé allithatja a meglévd kriptovalutakat. A
CBDC-k potencialisan versenytarsai lehetnek a kriptovalutdknak, de egytttal
lehetdséget is teremthetnek a kriptovalutak integralasara a hagyomanyos pénziigyi
rendszerekbe. (Cryptofalka, 2021)

5.3 A kriptovalutak hatasa a pénziigyi rendszerekre

A kriptovalutak térnyerése alapvetden megvaltoztathatja a pénziigyi rendszereket,
amelyek alapvetden centralizaltak. A decentralizalt megoldasok, mint példaul a
P2P hitelezés és a decentralizalt tézsdék (DEX)'C lehetdséget adnak a
felhasznaloknak, hogy kdzvetleniil, kdzvetitdk nélkiil végezzenek tranzakciokat. A
hagyomanyos pénziigyi intézményeknek idével reagalniuk kell a kriptovalutak
jelentette Uj kihivasokra, annak érdekében, hogy a jovében ne veszitsenek jelentds
piacrészt.

6. Etikai és tarsadalmi megfontolasok

6.1 A kriptovalutak tarsadalmi hatasa

A kriptovalutdk jovébeni elterjedése jelentds tarsadalmi valtozasokat is
eredményezhet. A pénziigyi kultira, kiilonosen a fejlédé orszagokban, jelentds
mértékben javulhat a kriptovalutdk hasznalataval. Az emberek konnyebben
hozzaférhetnek a pénziigyi szolgaltatdsokhoz, anélkiil, hogy hagyomanyos banki
infrastruktarara lenne sziikségiik. Ezen kiviill a kriptovalutdk hasznalata 1j

A CEX-ek kozvetitoként mikodnek a vevok és az eladok kozott. (Ilyen példaul a
Binance, Coinbase, Bitget) Ok kezelik a megbizasi konyvet (order book), amely az
Osszes vételi és eladasi megbizast listazza, novelve a likviditast. A felhasznaloknak
fiokokat kell létrehozniuk, iigyfélazonositasi eljarasokon kell atesnilik, és gyakran
személyi igazolvannyal is be kell azonositaniuk magukat a felhasznaloknak. A
decentralizalt t6zsdék blokklanc technologiara épitve miikodnek, lehetévé téve a
felhasznalok szamara, hogy kozvetleniil kereskedjenek egymassal. A DEX-ek
gyakran nem letétkezelGi jellegliek, ami azt jelenti, hogy a felhasznalok a kereskedési
folyamat soran végig megorizhetik az ellenérzésiiket az eszkozeik felett. Az okos
szerz6dések automatizaljdk a tranzakcidkat, biztositva, hogy a kereskedés
meghatarozott feltételek teljesiilése esetén megvaldsuljon. (SSL, 2024)
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lehetdségeket teremthet a mikrovallalkozasok szamara, mivel annak segitségével
csokkenthetik a tranzakcios koltségeket.

6.2 A Kkriptovalutak illegalis felhasznalasa

A kriptovalutak illegalis felhasznalasa, kiilonds tekintettel a pénzmosas soran vagy
kabitoszer-kereskedelemben, aggasztd kérdéseket vet fel a szabalyozok szamara.
Kiilondsen a decentralizalt mivoltuk miatt a kriptovalutdk lehetéséget adnak a
blincselekmények elkdvetésére, ami miatt a szabalyozas ¢és a feliigyelet
létfontossaguva valik. A kriptovalutdk terjedése ugyanakkor arra is felhivja a
figyelmet, hogy a jogi kereteknek is alkalmazkodni kell az 10j technolégidkhoz.
(Ludovika, 2020)

6.3 Fenntarthatosagi kérdések

A banyaszat kornyezeti hatasai is komoly aggodalomra adnak okot. A BTC
banyaszata mara mar elképzelhetetlen egy hétkdznapi laptopon. A Bitcoin
banyaszata rendkiviil energiaigényes folyamatta valt, amely jelentds szén-dioxid-
kibocsatast eredményez. A fenntarthatd banyaszati megoldasok, példaul a
megujuld energiaforrasok hasznalata, egyre fontosabba valnak a kriptovalutak
jovéje szempontjabol. Erdemes kiemelni a 2022-es torténelmi atallast, amikor az
Ethereum halézata Proof of Work modellrél Proof of Stake modellre valtott. A
PoW uttérdje a Bitcoin volt, ahol decentralizalt szamitogép-halozat dolgozza fel a
tranzakciokat, €s véletlen szamok generalasaval adja hozza a blokklanchoz,
remélve, hogy megtalalja a megfeleld kombinaciot a képletek megoldasdhoz. A
banyaszok jutalomként Gjonnan létrehozott bitcoinokat kapnak. A PoS modellben
a validatorok a kriptokészleteiket teszik kockara a tranzakcidk ellenérzésére. A
»stake-elt”, vagyis letétként elhelyezett Ethereum tokenek biztositékként
szolgalnak, amelyek megsemmisithetk vagy elkobozhatok, ha a validatorok
tisztességtelentiil viselkednek. A validatorok jutalomként kamatot kapnak a stake-
elt eszkozeik utan. Az Ethereum atallasanak koszonhetden az energiafogyasztas
tobb mint 99 szazalékkal csdkken. (Binance Academy, 2022)

Kovetkeztetés

A kriptovalutak forradalmasitjak a pénziigyi vilagot, ezaltal egyszerre teremtve 1j
lehetdségeket és kihivasokat. A blockchain technoldgia, a decentralizacid és a
pénziigyi innovaciok mind hozzéjarulnak a jovobeli fejlédéshez. Az elmult évek
eseményei, mint példaul a nagyvallalatok kriptovalutakba vald befektetése és a
kozponti bankok digitalis valutainak (CBDC) bevezetésére iranyuld kisérletei,
tovabb erdsitik a digitalis pénzek iranti érdeklédést és azok legitimitasat.
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A szabalyozas és a piaci kdrnyezet alakulasa kulcsfontossagu lesz a kriptovalutak
sz¢leskori elfogadasa szempontjabol. A jogi keretek kidolgozasa és a szabalyozd
hatosagok aktiv szerepvallalasa segithet csokkenteni a piaci volatilitast és
novelheti a fogyasztéi bizalmat. A kriptovalutak elterjedése szempontjabol
elengedhetetlen, hogy a kormanyok és pénziigyi intézmények egyiittmiikodjenek,
annak érdekében, hogy olyan kornyezetet teremtsenek, amely tdmogatja az
innovaciot, mikozben védi a befektetok érdekeit. (FinTechZone, 2022)

A befektetdk és a felhasznalok szamara fontos, hogy tajékozottak maradjanak, és
figyelemmel kisérjék a valtozasokat, hogy kiaknazhassak a kriptovalutak nyujtotta
lehetdségeket. A sziikséges tudas megszerzése, a dontések el6tti kutatomunka és a
megfeleld kockazatkezelés kulcsfontossagu a sikeres kriptovaluta befektetésekhez.
A kozosségi forumok, szakmai elemzések és a hirek kovetése segithet a
befektetdknek a piaci trendek és a potencialis lehetdségek megértésében.

A jovoe a kriptovalutdk és a hagyomanyos pénziigyi rendszerek kozotti
egylittmikodésen mulik, amely lehetdséget ad a pénziigyi innovaciora és a
tarsadalmi fejlédésre. A kriptovalutak nemcsak 0j befektetési formakat hoznak
létre, hanem 1j modokat is kindlnak a pénziigyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésre, kiilondsen a fejlédd orszagokban, ahol a bankolas korlatozott. A
decentralizalt pénziigyi (DeFi) rendszerek fejlodése lehetdséget ad arra, hogy a
felhasznalok kozvetleniil részesiiljenek a pénziigyi tranzakciokbol, anélkiil, hogy
kozvetitokre lenne sziikségiik. (FinTechZone, 2022)

Osszességében a kriptovalutik jovéje tele van igéretekkel, de a megfeleld
szabalyozas, a felhasznaldi tudatossag és az egyiittmiikodés kulcsfontossagi lesz
ahhoz, hogy ez a potencial realizalédjon. Ahogy a vildg egyre inkabb
digitalizalodik, a kriptovalutdk szerepe a globalis gazdasagban tovabb fog
novekedni, és jelent6s hatassal lesz a pénziigyi szolgaltatasok jovojére, azonban
egyelére kijelenthetjiik, hogy a legnagyobb kriptovaluta, a Bitcoin is ,,csupan”
befektetési eszkdz és messze van még attdl, hogy elfogadottsiga megegyezd
legyen a kiilonb6z6 valutakkal. Végszoként fontos kiemelni, hogy ha erre a
volatilis, hatalmas potenciallal rendelkez6 piacra érkeziink befektetoként, csak és
kizarolag akkora Osszeget kockaztassunk, mely nem sziikkséges a napi
¢letviteliinkhoz és melynek elvesztése nem okoz jelentés problémat.
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Absztrakt: A globdlis energiagazdalkodds dtalakuldsa a fenntarthatosag egyik legsiirgetébb
miiszaki kérdés, hanem komplex tarsadalmi és kommunikdcios folyamat is. A megijulo
energia rendszerek tarsadalmi elfogadottsagat és bevezetésének sikerességeét dontéen
befolydasolja a lakossag energiatudatossaga, attitiidjei és a digitdlis térben zajlo
informacioatadas mindsége. Tanulmanyunk célja, hogy a 7C digitalis marketingmodell
(context, content, community, customization, communication, connection, commerce)
alkalmazasaval vizsgalja a digitalis feliileteken keresztiil torténé szemléletformalas
lehetdségeit, kiilonds tekintettel az energiahatékonysagra és megujulo energiak
elfogadottsagara. Az elemzés kiterjed a célcsoport-orientalt tartalomstrukturara, a
kozosségi és kétiranyu kommunikdcios csatornak jelenlétére, valamint a testreszabhatosag
és vizualis design szerepére a felhasznaloi elkételezodés novelésében. Kiilonds hangsulyt
fektettiink a mesterséges intelligencia (Al) mint tamogaté technologia szerepére, amely
lehetdséget nyujt automatizalt tartalomajanlasra, chatbotokkal valo interakciora, valamint
a moderalasi folyamatok intelligens tamogatdsara. Az Al megoldasok felhaszndalhaték a
felhasznaloi viselkedés prediktiv elemzésére, az edukdcios tartalmak adaptiv személyre
szabasara, valamint a visszacsatolasok hatékony feldolgozasara is. Ezen eszkozok
integrdaldsa jelentdsen javithatja az energiatudatossagi kampdanyok hatékonysagat. A
tanulmdany kvalitativ tartalomelemzésre épiil, és fejlesztési javaslatokat is megfogalmaz a
digitilis energiatudatossagi stratégiak optimalizaldsara, beleértve a mesterséges
intelligencia eszkozeinek beépitését.

Kulcsszavak: 7C modell, fogyasztoi attitiid, mesterséges intelligencia, energiatudatossag

JEL: D83, 020, 029
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1 Bevezetés

Az éghajlatvaltozas hatasai, a fosszilis energiaforrasok fokozatos kimeriilése,
valamint az energiabiztonsdg kérdése vilagszerte egyre siirgetobbé teszi a
megujuld energiaforrasokra vald attérést. Eurdpaban ¢és globalisan is egyre
nagyobb hangsulyt kap az energiahatékonysag novelése és az energiatudatossag
erdsitése, mint a fenntarthatd fejlodés alapfeltétele. Ugyanakkor, a technologiai
megoldasok — mint a napelemes rendszerek, hdszivattyuk vagy intelligens
halézatok — nem érhetik el teljes potencialjukat a lakossagi szereplok aktiv
részvétele, tudatossaga ¢€s viselkedésbeli valtozasa nélkiill. A fenntarthato
energiafogyasztas egyik kulcsa az edukacid, illetve az olyan kommunikacios
stratégidk alkalmazasa, amelyek képesek az egyének és kozosségek motivacidit
hosszu tavon befolyasolni. A digitalis platformok kiilondsen jelentds szerepet
jatszanak ebben, mivel széles elérést biztositanak, lehetévé teszik a tartalom
testreszabasat, valamint gyors és interaktiv visszacsatolast kinalnak. A klasszikus
marketingeszkdzok azonban nem elegenddek a mai, sokcsatornés és adatvezérelt
kornyezetben — a fogyasztok digitalis térben torténd megszolitasa és elkdtelezése
ujfajta keretrendszerek és technologiak alkalmazasat igényli.

E tanulmany a 7C marketingmodell (Kotler et al., 2016) alapjan vizsgalja azt,
hogy a digitdlis kommunikdci6 milyen modon tudja tamogatni az
energiatudatossag fejlesztését és a megujuld energia iranti elfogadottsag novelését.
A modell hét dimenzidja — context (kornyezet), content (tartalom), community
(kozosség), customization  (személyre szabhatdsag), communication
(kommunikacid), connection (kapcsolodas), commerce (kereskedelem) -
strukturalt eszkoztarat kinal a felhasznaloi élmény és elkotelezédés elemzésére. A
7C modell felhasznalasa lehetdséget biztosit arra, hogy a lakossag viselkedését és
digitalis interakci6it a marketing és a kornyezetpszichologia metszetében
értelmezziik. A modell alkalmazasa kiilonGsen relevans abban az esetben, ha azt a
mesterséges intelligencia (Al) technoldgiaival kombinaljuk. Az Al eszk6zok —
példaul a gépi tanulason alapuld ajanlorendszerek, természetes nyelvfeldolgozason
alapulo chatbotok, prediktiv viselkedéselemzés — lehetévé teszik a felhasznaloi
preferenciak mélyebb megértését, az interakciok automatizalasat, valamint a
tartalom dinamikus és személyre szabott optimalizalasat. Ezzel nemcsak az
edukacio hatékonysidga ndvelhetd, hanem a felhasznalok hossza tavu
elkotelez6dése is biztosithato a fenntarthatd energiahasznalat irant. A
mesterséges  intelligencia nem  csupan  technologiai  megoldasként
értelmezhetd, hanem a tarsadalmi kommunikacio és viselkedésformalas uj
eszkozeként is, amely képes tamogatni a fenntarthatosagi célok elérését. Az
energiahatékonysag ¢és megujuld rendszerek népszerlisitése szempontjabol a
felhasznaloi részvétel Osztonzése kulcskérdés, amelyhez az Al 4ltal tamogatott,
7C-alapu digitalis kommunikaci6 hatékony tamogatast nytjthat.

Jelen tanulmany célja, hogy feltérképezze e komplex Osszefiiggésrendszert, €s a
7C modell segitségével gyakorlati utmutatast adjon arra vonatkozodan, hogyan
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lehet az online kommunikaciot ugy alakitani, hogy az egyszerre legyen informalo,
inspiralé és aktivizalo. Ezzel hozzajarulva egy olyan tarsadalmi kornyezet
kialakulasahoz, amely timogatja az energiahatékony és megtjul6 energian alapuléd
jOVOt.

2 Irodalmi attekintés

A digitalis kommunikacié és online marketing fejlédése 0j szemléletmodokat
kovetel meg a vallalatoktol és kozintézményektdl egyarant, kiilondsen olyan
komplex tarsadalmi célok megvaldsitasaban, mint az energiahatékonysag, a
megujuld energia elfogadottsaga és az energiatudatos viselkedés kialakitasa. A
marketingkommunikacié6  fokusza az elmualt évtizedben elmozdult a
termékkozpontt megkdzelitésektél a felhasznaloi élmény és elkotelezddés
iranyaba. Ennek megfelelen 0j elméleti modellek és keretrendszerek sziilettek —
ezek egyike a 7C modell, amelyet Kotler és Keller (2016), valamint Rayport és
Jaworski (2001) dolgoztak ki az online kdrnyezet komplex értelmezésére.

A fenntarthatosag digitalis kommunikacios aspektusainak vizsgalatdban szamos
hazai kutatd értékes eredményekkel jarult hozza a tudomanyos diskurzushoz. A
mesterséges intelligencia interaktiv funkcioi — kiilondsen a tartalomgeneralas és
élményszervezés — hatékonyan alkalmazhatok a digitalis térben torténd
attitldformalas soran is. Ezt tamasztjak ala a turizmus és teriileti fejlesztés
kapcsolatat vizsgald elemzések, amelyek adaptalhatok az energiatudatossagi
kampanyokban (Gyurkd et al., 2019). A hazai kutatasok korében egyre tobb
vizsgalat fokuszal a vallalati fenntarthatésagi kommunikaciora is. A vallalati
kommunikacié és tarsadalmi felelésségvallalas Osszefliggéseire ravilagitva, a
fenntarthatosagi jelentések szerepét hangstlyoz6 kutatasok kiemelik, hogy a
digitalis atlathatosag és a kozosségi interakciok képesek pozitivan befolyasolni a
koz6sségi normakat (Szennay et al., 2019).

E vizsgalatokat kiegészitik azok a kutatasok, amelyek a fenntarthatésag mérésének
kvantitativ modszereit, példaul a karbonldbnyom szerepét vizsgaljak a vallalati
dontéshozatalban és kommunikacioban (Harangozo6, 2016). A fenntarthatosagi
célkitizések eléréséhez nélkiilozhetetlen a digitalis technoldgiak irdnti nyitottsag
és az innovacids hajlandésdg is. Az innovacids hajlandésag ¢és digitalis
alkalmazkodas kérdései — kiilondosen a mesterséges intelligencidhoz valo
hozzaéllas — szintén kritikusak az energiatudatos viselkedésformalas
szempontjabol (Csiszarik-Kocsir — Varga, 2023).

A digitalizacié fenntarthatosagot timogaté szerepének vizsgalata kiillonosen fontos
a 7C modell dimenziéinak — mint a connection és customization — gyakorlati
alkalmazhatdsdga szempontjabol. A digitdlis eszkdzok és az informadcids
technologidk vidéki térségekben torténd integracidja szorosan kapcsolddik a 7C
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modell connection €s customization dimenzidihoz. Ezek a technologiak nemcsak
gazdasagfejlesztési eszkozként értelmezhetdk, hanem Ilehetéséget kinalnak az
energiatudatos viselkedés Osztonzésére és a kozOsségi részvétel fokozasara is
(Nagy et al.,, 2018). Ezt egészitik ki azok az elemzések, amelyek a digitalis
kommunikacio ¢és a fenntarthatdo fejlodés Osszefiiggéseire koncentralnak.
Kiilonésen relevans ez az energiatudatos magatartas kialakitdsaban, ahol a
digitalis kampanyok ¢és platformalapi kommunikacioés stratégidk — a
communication és community dimenziok mentén — hatékonyan mozgositjak a
felhasznalokat (Szeberényi, 2016). Ezzel parhuzamosan a regionalis fejlesztések
terliletén is egyre nagyobb figyelmet kap a digitalis eszkdzok beépitése a
fenntarthatosagi stratégiakba. A fenntarthato teriiletfejlesztés szempontjabol
fontos, hogy a digitalizaciét ne Oncéli modernizacioként, hanem a helyi
adottsagokhoz ¢és erbforrasokhoz igazodd, strukturalis megkozelitésként
alkalmazzak. E szemléletmdd kiilonosen hangsulyos a térségi gazdasagfejlesztés
elemzése soran, amely ravilagit a halozatosodas, a kozosségi részvétel és az
intelligens szakosodas szerepére (Kaposzta, 2019).

Nem elhanyagolhatdé szempont az oktatds szerepe sem a fenntarthatosagi
attitidformalasban. A kozOsségi normak formalasaban a digitalis oktatasi
kornyezet és az online interakciok élményszerlisége is szerepet jatszik, ami
megerdsiti a community és communication komponensek fontossagat. A vidéki
térségek fejlesztésében is egyre nagyobb figyelmet kap a digitalizacio, kiilondsen
a fenntarthatd fejlédést tamogatd megoldasok integralasa révén. A fenntarthatd
térségi fejlodés szempontjabol fontos, hogy az okos ¢és autoném falvak
koncepcidja ne csak technoldgiai ujitasként jelenjen meg, hanem tarsadalmi és
kornyezeti valaszokat is adjon a vidéki kihivasokra. Ez a megkozelités illeszkedik
a 7C modell community €s connection dimenzidihoz, hiszen eldtérbe helyezi a

(Némediné Kollar, 2022).

A 7C keretrendszer a digitalis marketingben olyan dimenziokat foglal magéaban,
amelyek a felhasznalok weboldallal, platformmal vagy markaval valo
kapcsolatanak komplex értelmezését teszik lehetové. A modell hét elembdl all:

1. Context (kérnyezet, design) — a vizualis és funkcionalis elrendezés,
navigacio és technikai felépités;
2. Content (tartalom)- az informaciok mindsége, relevanciaja és

aktualitasa;

3. Community (kozosség) — lehetdség a felhasznalok kozotti interakciora,
véleménycserére;

4. Customization (testreszabas)— a tartalom vagy funkciok személyre
szabhatosaga,

5. Communication (kommunikacié) — a platform és a felhaszndlok kozotti
interaktivitas mindsége;
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6. Connection (kapcsolatok) — az oldal integracioja mas digitalis
platformokkal vagy szolgaltatdsokkal;

7. Commerce (kereskedelem)— tranzakcios Ilehetdségek, vagy mas
értékalapt interakciok.

A modell célja nem pusztdn a weboldalak funkcionalis értékelése, hanem a
felhasznaloi élmény és a markdhoz vald kdtddés mélyebb elemzése (Srinivasan et
al., 2002). A 7C alkalmazasa segiti az érzelmi elkotelezddés, a lojalitas és az
interakcios hajlandosag  kialakitasat is, amely kritikus fontossagu az
energiafogyasztassal kapcsolatos attitlidok megvaltoztatasdban (Schultz et al.,
2007).

Az energiatudatossdg nem pusztan ismeretek kérdése, hanem pszichologiai és
tarsadalmi konstrukcié is (Steg et al., 2009). A 7C modell egyes elemei —
kiilonosen a community, customization &és communication — lehetOséget
biztositanak arra, hogy a digitalis feliileteken keresztiil a felhasznalok aktiv
résztvevoivé valjanak a fenntarthatésagi diskurzusnak. A kozosségi funkciodk (pl.
forumok, véleménymegosztas) erdsitik a tarsas normak hatdsat és tdmogatjak az
energiahatékony viselkedést (Abrahamse et al., 2013).

A digitalis marketingben és felhasznaloi élménytervezésben egyarant alkalmazott
7C modell értékes szempontrendszert kinal az energiatudatos viselkedésformalas
megkdzelitésére. Az energiatudatossag nem kizardlag ismeretatadas kérdése:
olyan kognitiv, érzelmi és viselkedési komponensek egyiittese, amely hosszl
tavon fenntarthatd dontésekhez vezet. A mesterséges intelligencia (Al) beépitése e
modellbe lehetdvé teszi a digitalis platformok adaptivitasat, interaktivitasat és
személyességét, ezaltal ndvelve az elkotelez6dést az energiahatékony életmod
irant (Stecyk et al., 2024).

2.1 Context (kornyezet, design)

Az energiatudatossagi kommunikacié hatékonysagat jelentésen befolyasolja a
digitalis platformok vizualis és funkcionalis kialakitasa. A 7C modell elsé eleme,
a context, a felhasznal6i élményt meghatarozd design-, navigacios €s ergondmiai
tényezokre fokuszal. A talzstfolt, nehezen atlathatd feliiletek csokkentik a
tartalom befogadasat, mig az esztétikailag €s kognitivan jol strukturalt kornyezet
tamogatja a tanulast és az elkotelezodést. A mesterséges intelligencia stratégiai
szerepet jatszik e kornyezet adaptilasaban: képes felismerni a felhasznald
eszkozét, korat, viselkedési mintait, €s ezekhez igazitani a feliilet elrendezését,
szinvilagat vagy informacios hierarchiajat (Strielkowski et al., 2024). Egy Al-
alapu rendszer példdul mas megjelenést kinalhat mobilr6él belépd, fiatal
felhaszndlonak, mint egy iddsebb, kevésbé digitalisan kompetens latogatonak.
Emellett az Al képes reagalni a csokkend aktivitdsra is, példaul tartalomajanléassal
vagy feliilet-atrendezéssel, novelve a figyelmet és az elkotelezodést.
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A kornyezet személyre szabhatosaga nem csupan technikai fejlesztés, hanem a
viselkedésformalas eszkdze: az Al altal tamogatott vizualis adaptaciok
hozzéajarulnak a befogadas érzelmi €s kognitiv feltételeinek optimalizalasahoz,
ezzel ersitve az energiatudatos attitlidok kialakulasat.

2.2 Content (tartalom)

A tartalom kulcsszerepet jatszik az energiatudatos szemlélet formalasaban. A 7C
modell content eleme magaba foglalja a digitalis platformokon elérhetd szoveges,
képi, videds és interaktiv tartalmakat, amelyek célja nemcsak az informalas,
hanem az attitiid- és viselkedésvaltozas eldsegitése (Sumaira Ifraheem et al.,
2024). A hatékony tartalom nemcsak tudask6zld, hanem bevono, érzelmileg
megérintd és cselekvésre 6sztonzd is. Kiilondsen fontos, hogy a tartalom képes
legyen kiilonb6z6 motivacios szinteken 1évo felhasznalokhoz szolni — kezdoktol a
haladokig. Mivel a célcsoportok heterogének, a tartalomnak egyszerre kell
pontosnak, kozérthetének és rugalmasan személyre szabhatonak lennie. A
mesterséges intelligencia jelentésen hozzajarul a tartalom relevancidjanak és
hatékonysaganak novelés¢hez. Al-alapi tanuldsanalitikai eszk6zok képesek
azonositani, hogy a felhasznalo hol tart a tanulasi folyamatban, mire reagal
pozitivan, és hol akad el. Ez lehetdvé teszi az adaptiv tartalomkinalatot, amelyben
a platform dinamikusan igazitja a témak sorrendjét, mélységét és formatumat az
egyéni igényekhez. Al-alapi ajanlorendszerek képesek a felhasznalok korabbi
viselkedése alapjan célzott, személyre szabott tartalmakat javasolni, ndvelve ezzel
az érdeklédést és a tanulasi hatékonysagot (Xu, 2025). A természetes
nyelvfeldolgozas (NLP) segitségével pedig automatikus Osszefoglalok,
kulcspontok vagy kérdés-valasz modulok generalhatok a felhasznald szintjéhez
igazitva. Emellett lehetéség nyilik a kérdések ,magyarazhatd mesterséges
intelligenciaval valo feldolgozasara, amely nemcsak valaszt ad, hanem azt is
elmagyarazza, miért relevans az adott informacié. Ez kiilondsen fontos a
technologiaval szkeptikusabb felhasznalok szamara. A multimodalis tartalom (pl.
hang, vide6, animacid, szimulacid) integracidja az Al segitségével 0j szintre
emelhet6: példaul, ha egy felhasznald vizualis tipus, a rendszer preferaltan képes
videos vagy infografikara épiilé anyagokat javasolni. Az Al tovabba figyelemmel
kiséri a tartalmak frissességét és naprakészségét, automatikusan friss ajanlasokat
tesz a leghjabb szabalyozasi, technologiai vagy piaci valtozasok alapjan. igy a
digitalis tartalom nemcsak ismeretk6zl6, hanem tanulasra 6sztonzo, reflektiv és
viselkedésformald eszkozzé valik. A tartalom interaktivitdsa — példaul
energiafogyasztasi szimulacidk, valos ideji kalkulatorok vagy személyes
célkitizéseket kovetd modulok formajaban — tovabb noveli a tanulasi élményt és a
belsé motivacidt. Végso soron a tartalom mindsége és alkalmazkodoképessége az
egyik legfontosabb tényezd a felhasznaldi elkdtelez6dés és a fenntarthatd
viselkedésvaltozas kialakitasaban.
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2.3 Community (k6zosség)

Az energiatudatossag tarsas tanulds utjan is formalodik. A 7C modell
,community” komponense arra fokuszal, hogy a felhasznalok miként
kapcsolodnak egymashoz digitalis kornyezetben, milyen kozosségi élmények €s
tarsas normak tamogatjadk vagy gatoljak az energiatakarékos viselkedést.
Kutatasok igazoljak, hogy a tarsas meger0sités, a példamutatds és a hasonld
érdeklddésii emberekkel valdo kapcsolat noveli a kornyezettudatos dontések
valdszinliiségét (Dholakia et al., 2004). A mesterséges intelligencia aktivan
hozzajarulhat e kozosségek strukturalasahoz és fenntartasdhoz. Al-alapu
tartalomelemzO6k segitenek a relevans, pozitiv hangvételi hozzaszolasok
kiemelésében, mig automatikus moderacioval kisziirhetok a félrevezetd vagy
karos tartalmak (Yu et al., 2024). Emellett az Al algoritmusok alapjan tematikus
mikrokdzosségek is kialakithatok — példaul ,napelemes haztartasok” vagy ,,zold
iskolak” —, ahol célzott tudasmegosztas, kérdés-valasz folyamatok ¢és kollektiv
tanulds valdsulhat meg. A gamifikacid, vagyis a jatékos Osztdonzés szintén
kozosségi szinten hatékony. Az Al képes nyomon kdvetni az egyes felhasznalok
aktivitasat, és kozos kihivasokat, versenyeket generalni — példaul ,,Z6ld hét”
kampany keretében pontgyiijtés energiatakarékos cselekedetekért. Ezekhez
automatikus visszajelzések, pozitiv megerdsitések tarsulhatnak, amelyek novelik a
belsé motivacidt. Az energiatudatossag igy nemcsak egyéni cél, hanem k6z0sségi
norma és cselekvési hald is lehet. Friss kutatasok ramutatnak arra is, hogy az
oktataspszichologia és a mesterséges intelligencia integralasa 0j lehetdségeket
teremt a pro-environmentalis viselkedésformalasban: az AI-EcoCollaborative
Educational Psychology Model példaul a tanuloi interakciok és visszajelzések
révén képes elémozditani a kornyezettudatos attitidoket (Tran, 2024).

2.4 Customization (személyre szabhatosag)

A felhasznalok egyre inkabb elvarjak, hogy a digitalis feliiletek
igazodjanak személyes igényeikhez. A 7C modell ,,customization” komponense
azt vizsgalja, miként lehet az energiatudatossagi tartalmakat és élményeket az
egyéni jellemzokhoz igazitani. Az eltéré élethelyzetek, tudasszintek és
technologiai kompetenciak sziikségessé teszik az adaptiv tartalomkinalatot. A
mesterséges intelligencia ezen a téren hatékony eszkozként jelenik meg.
A felhasznaloi adatok, viselkedési mintazatok és aktivitas alapjan az Al személyre
szabott tartalmakat, oktatasi modulokat, vizualis megjelenitést és kommunikacios
stilust ajanlhat. Példaul egy fiatal felhasznalo szamara jatékositott, dinamikus
tartalmat kinalhat, mig egy idGsebb latogatd szamara egyszertibb, jol strukturalt
informaciokat jelenit meg. A személyre szabas nemcsak a tartalom tipusara és
mélységére terjed ki, hanem a tanulasi ritmusra, a vizualis preferencidkra, sét a
motivacios tipusokra is. Egy Al-alapti rendszer képes felismerni, hogy a
felhasznalo inkabb célorientalt (pl. pénzmegtakaritast szeretne), vagy értékalapti
(pl. kornyezetvédelmi motivacid hajtja), és ennek megfeleléen stlyozza a
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megjelenitett informaciokat (Himeur et al., 2021). Az Al a tanulasi Gtvonalakat is
személyre szabhatja. Ha egy felhasznald kezddként regisztral, a rendszer bevezetd
anyagokat, animaciokat és fogalomtisztazd tartalmakat javasolhat, mig egy
haladobb felhasznald szamara mélyebb, elemz6 tanulmanyokat és kalkulatorokat
kinal (Xu, 2025). A tanulasi ut nem linearis: a rendszer lehetdséget ad arra is,
hogy a felhasznalé barmikor visszatérjen egy-egy modulhoz, vagy 1j tartalmi
ajanlast kapjon korabbi teljesitménye alapjan. Ez a folyamat az ugynevezett ,,just-
in-time learning” elvét is tiikrozi. A vizualis testreszabas is 1ényeges: a platform
képes vilagosabb vagy kontrasztosabb megjelenitést kinalni a latasproblémaval
¢lok szamara, vagy egyszerlsitett navigacidt biztositani alacsonyabb digitalis
jartassagu felhasznalok esetén. Emellett a nyelvezet is személyre szabhaté: egy
technikai beallitottsagti felhasznald szamara szakszoveg jelenik meg, mig masok
szamara kozérthetdbb, hétkdznapi nyelven irt tartalom valaszthatd (Smith, 2024).
A mesterséges intelligencia a személyre szabast nemcsak reaktiv, hanem proaktiv
moédon is végzi: példaul észleli, ha a felhasznalod aktivitdsa csokken, és erre
0sztonzdé iizenetekkel, 1Uj témak ajanlasdval vagy konnyitett belépési
lehetdségekkel reagal (Singh Dalal et al., 2023). Ez kiilondsen hasznos a hosszl
tava  elkotelez6dés fenntartdsaban. Ez a rugalmassdg nemcsak tanulasi
hatékonysagot, hanem érzelmi bevonodast is eredményez. A felhasznalo ugy érzi,
hogy a rendszer ,.érti 6t”, figyelembe veszi egyéni koriilményeit és preferenciait,
ami noveli a bizalmat és a hajlanddsagot az energiahatékonysaggal kapcsolatos
aktiv részvételre. A testreszabott digitalis élmény igy nemcsak technikai, hanem
pszicholdgiai eldnyt is jelent az energiatudatos viselkedésformalasban.

2.5 Communication (kommunikaicid)

Az energiatudatossag fejlesztése nem képzelhetd el egyiranyl tajékoztatasként —
aktiv, kétiranyt kommunikacid sziikséges. A 7C modell ,,communication” eleme
azt vizsgalja, milyen moédon kommunikal a digitalis platform a felhasznaloval, és
mennyiben Osztonzi a visszacsatolasra, kérdésfeltevésre vagy
véleménynyilvanitasra. A mesterséges intelligencia lehetévé teszi, hogy a
kommunikacioé személyre szabott és valos idejii legyen. Chatbotok és NLP-alapu
rendszerek automatikusan valaszolnak a felhasznaloi kérdésekre, egyszerii
magyarazatokat nyujtanak €s tanulnak a visszajelzésekbdl. A rendszer képes
felismerni a gyakori kérdéseket és ezekre testre szabott oktatdsi tartalmakat
javasol (Himeur et al., 2021). Az Al az érzelmi visszacsatolasok kezelésére is
alkalmas: képes felismerni a frusztraciét vagy elbizonytalanodast, és ezekre
pozitiv megerdsitésekkel, motivacios iizenetekkel reagal. fgy a kommunikacid
nem statikus, hanem fejlodd, él6 parbeszéddé wvalik, amely tamogatja a
felhaszndloi bizalom és elkotelezddés kialakulasat (Sayed et al., 2021). Az
érzelemalapt visszajelzés kiillondsen fontos a technoldgiailag kevésbé magabiztos
vagy id6sebb felhasznéloi csoportok szdmara, akiknél a digitalis bizalom kiépitése
kritikus tényez6. A kommunikacié hatékonysagat tovabb novelik a vizudlis
eszkozok és a gamifikacidos elemek. A valos ideji energiafogyasztasi adatok
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grafikus megjelenitése — példaul szines abrak, trendek vagy eldrejelzések
formajaban — segiti az adatok gyors értelmezését, mig a jatékositott célkitlizések
(pl. napi fogyasztasi limit elérése, energiatakarékos ,kihivasok™) Osztonzik az
aktiv részvételt és a platformhoz val6 kotddést. A mesterséges intelligencia révén
a kommunikacid6 nem marad statikus, hanem dinamikusan fejlddé folyamatta
valik. Az Al folyamatosan elemzi a felhasznaldi interakciokat, finomitja a
valaszokat, javaslatokat és a felhasznald viselkedéséhez igazitja a tartalmakat. Ez
nemcsak a tanulasi folyamatot gyorsitja, hanem elésegiti a hosszii tava
energiatudatos magatartas kialakuldsat is. A kommunikéacié igy valodi
parbeszéddé valik — amely tanit, reagal, motival, és erdsiti a felhasznalo
technologiai bizalmat.

2.6 Connection (kapcsolodas)

Az energiatudatossagi digitalis platformok értékét az is meghatarozza, mennyire
képesek kapcsolddni mas forrasokhoz, rendszerekhez, kozosségekhez. A 7C
modell ,,connection” komponense a digitalis 6koszisztémaba vald integraltsagot
értékeli. A jol kapcsolodo platformok nem izolalt tudasbazisként miikodnek,
hanem haldzati csomopontként, amelyek dinamikusan kdzvetitenek az informacio,
a lehetoségek és a felhasznaldi cselekvés kozott. A felhasznalonak nemcsak
informaciéra van sziiksége, hanem utmutatasra, kapcsolatokra és cselekvési
lehetdségekre. Ebben a kontextusban a mesterséges intelligencia kulcsszerepet
jatszik az ugynevezett ,,iranyitott kapcsolodas” kialakitasaban. Az Al képes a
felhasznaloi  viselkedés, keresési elozmények, preferenciak és aktualis
energiafogyasztasi mintazatok alapjan személyre szabottan javaslatokat tenni —
példaul napelem-telepitd cégek, allami vagy Onkormanyzati tamogatasi
programok, vagy energiatakarékossagi workshopok formajaban (O’Dwyer et al.,
2020). Rangsorolja a hivatkozasokat megbizhatosag, frissesség és relevancia
szerint. Példaul, ha a felhasznalo napelemes rendszerek irant érdeklédik, célzottan
ajanlhat telepité cégeket vagy allami tamogatasi lehetdségeket. Az Al tamogatja
az interoperabilitast is — 0Osszekapcsolhatd példaul az energiaszamlakkal,
okosméré-rendszerekkel, k6zosségi médiaval vagy oktatasi platformokkal (Hua et
al.,, 2021). igy a felhaszndlo nemcsak informéciokat kap, hanem adatvezérelt,
gyakorlati javaslatokat is a fenntarthaté dontésekhez (Sardianos et al., 2020). Az
Al rangsorolja a hivatkozdsokat megbizhatdsag, frissesség ¢€s relevancia
szerint. Ez  kilonosen fontos az informacidos talterhelés koraban, ahol a
felhasznalok gyakran elvesznek a lehetdségek kozott. A mesterséges intelligencia
képes kiszlirni a félrevezetd vagy irrelevans tartalmakat, és eldtérbe helyezni a
hiteles, relevans és helyi szempontbol is hasznos informacidkat.

A mesterséges intelligencia tamogatja az interoperabilitast is — Osszekapcsolhato
példaul az energiaszamlakkal, okosméré-rendszerekkel, kozosségi médiaval vagy
oktatési platformokkal (Hua et al., 2021).
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Az Al-t tamogat6 digitalis platformok egyre gyakrabban integralodnak mas
szolgaltatasokkal, példaul:

e okosmérd rendszerekkel, amelyek wvalés idejii energiaadatokat
biztositanak,

e cnergiaszamlazasi rendszerekkel, ahol az elszamolasi adatok elemzése
visszacsatolasként szolgal,

o koOzosségi médiaval, amely lehetdséget ad a felhasznalok kozotti
tuddsmegosztasra és motivaciora,

e c-learning platformokkal, ahol strukturalt tudasanyag érhetd el az
energiahatékonysagrol.

Az Al lehet6vé teszi azt is, hogy a platform a felhasznaldt proaktivan ,,kapcsolja
Ossze” olyan  kozosségi  kezdeményezésekkel, mint példaul  helyi
energiatakarékossagi versenyek, kollektiv beszerzések vagy fenntarthatosagi
kampanyok. Ez a fajta kozoOsségi interakcid bizonyitottan noveli a résztvevok
elkotelezettségét és hosszl tava motivaciojat (Hua et al., 2021). Tovabba, az Al-
alapu kapcsolatépités egyre inkabb adatvezérelté valik: a rendszer nemcsak
javasol, hanem magyaraz is — vagyis indokolja, hogy miért adott egy adott
felhasznalonak egy konkrét ajanlast. Ez a ,magyarazhatdé mesterséges
intelligencia” (XAI — Explainable AI) el6segiti a technologiai bizalom
kialakulasat, ami kritikus tényez6 a digitalis platformok hossza tavi hasznalataban
(Sardianos et al., 2020).

2.7 Commerce (értékcsere, interaktiv 6sztonzés)

A ,commerce” a digitalis 0Osztonzés ¢&s aktiv részvétel dimenzidja. Az
energiatudatossag nemcsak tudas, hanem gyakorlat is — a cselekvés alapu tanulés
kulcsfontossagli. A 7C modell utolsé elemeként a commerce olyan értékcseréket
jelent, mint regisztraciok, tananyagletoltés, kvizek kitoltése, vagy kozosségi
kihivasokban vald részvétel. A mesterséges intelligencia nyomon koveti az
aktivitast, és célzott Osztonzoket kinal: példaul egyéni fejlodési statisztikakat,
digitalis jelvényeket, interaktiv ajanlatokat (Gupta et al., 2019). A rendszer
felismeri a motivacié csokkenését, ¢és automatikusan beavatkozhat egy
figyelemfelkelt iizenettel vagy j kihivas felkinalasaval. Az Al segiti az egyénre
szabott jutalmazast: felismeri, hogy egy adott felhasznalot inkabb a verseny, az
elismerés vagy a gyakorlati nyeremény motival. Ennek megfeleléen alakitja a
tanulasi kdrnyezetet — igy novelve a belsd elkotelezodést és az energiatudatos
viselkedés gyakorlati beagyazodasat.

Az energiatudatossag fejlesztése komplex tarsadalmi cél, amely nemcsak
informacidatadast, hanem attitildok, szokasok és tarsas normak alakitasat is
megkoveteli. A 7C modell olyan atfogd keretet biztosit, amely a digitalis
platformok minden relevans elemét — a vizudlis kdrnyezettdl a kozdsségi
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élményen 4t az interaktiv Osztdnzésig — integralja a viselkedésformalas
szolgalatdba. A modell egyes komponensei — mint a context, content vagy
community — hozzajarulnak a tanuladsi €élmény érzelmi és kognitiv

megerdsitéséhez. A customization és communication elemei révén a felhasznalok
személyre szabott tartalomhoz és visszacsatolasi lehetéségekhez jutnak, mig a
connection biztositja a hiteles, tovabblépést segité kapcsolodasokat. A commerce
Osztonzi az aktiv részvételt, példaul jatékos kihivasokkal vagy digitalis
jutalmazassal. A mesterséges intelligencia alkalmazasa tovabb ndveli a modell
hatékonysagat. Az Al képes felismerni a felhasznaldi mintdzatokat, személyre
szabni a tartalmakat és interakciokat, valamint optimalizalni az osztonzéket. igy a
7C modell nemcsak egy digitalis marketingeszkéz, hanem egy
viselkedéstudomanyi alapokon nyugvd stratégiai keret az energiatudatos
tarsadalom formalasahoz.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a 7C modell egy atfogd, rendszerszintii
megkdzelitést kinal az energiatudatos magatartasformalas tamogatasara a digitalis
térben. A modell lehetéséget ad arra, hogy az edukacids tartalmak, a felhasznaloi
élmény és a kozosségi dinamika egymast erésité hatasként jelenjenck meg. A
mesterséges intelligencia integralasaval pedig olyan intelligens platformok
hozhatok 1étre, amelyek képesek adaptiv modon reagalni a felhasznalok valtozo
igényeire és viselkedésére. Ez a kombinalt rendszer képes hossza tavon is
fenntartani a figyelmet, elémozditani az attitidvaltozast és megalapozni a
fenntarthat6 energiahasznalat tarsadalmi normava valasat.

3 Anyag és modszer

A jelen kutatas célja, hogy a 7C digitalis marketingmodell hogyan alkalmazhato
az energiatudatossag fejlesztését célzd online kommunikacios kornyezetek
elemzésében, kiilonds tekintettel a mesterséges intelligencia altal kinalt
lehetdségekre. A vizsgalat fokuszaban nem csupan a modell elméleti értelmezése
allt, hanem annak gyakorlati alkalmazéasa is egy konkrét digitalis edukacios
platform példajan keresztiil, amelynek célja a megujuld energiaforrasokkal ¢s az
energiahatékonysaggal kapcsolatos ismeretek bévitése, valamint a lakossagi
elkotelezddés eldsegitése. A kutatds kvalitativ tartalomelemzésen alapult, az
elemzés célkitlizése, hogy azonositsa azokat az elemeket, amelyek hozzajarulnak
az energiatudatossdg kialakitasadhoz, illetve feltarja azokat a potencidlis
hidnyossagokat, amelyek akadéalyozzdk az aktiv felhasznaldi részvételt vagy a
tudas beépiilését a viselkedésbe.
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A vizsgalatot az alabbi kutatasi kérdések vezérelték:

1. Milyen médon alkalmazhaték a 7C modell egyes komponensei az
energiatudatossagot fejleszté digitalis platformok tervezésében és
értékelésében?

2. Hogyan jarul hozza a mesterséges intelligencia a felhasznalé6i
elkotelez6dés noveléséhez a megiljulé energiaval Kkapcsolatos
edukacios tartalmak digitalis kommunikacidjaban?

3. Mely 7C-komponensek fejlesztése eredményezheti a legnagyobb
hatast a lakossagi energiahatékonysaggal kapcsolatos attitidok és
viselkedések hosszu tavu atalakitasaban?

4 Eredmények

A kutatds célja az volt, hogy feltarja a 7C digitalis marketingmodell
alkalmazhatdsagat az energiatudatossag elémozditdé online kommunikacios
platformok vizsgalatiban. A kérdéives vizsgalat soran 209 f6 valaszolt a megujuld
energiakkal, informacidszerzési szokasokkal és digitalis tartalomfogyasztassal
kapcsolatos kérdésekre. A kutatasi eredmények egyértelmien alatamasztottak,
hogy a 7C modell dimenzidéi szorosan Osszefiiggenek az energiatudatos
attitidformalassal és a felhasznaloi elkotelez6dés szintjével. A valaszadok 95,7%-
a mar hallott a megujuld energiaforrasokrol, a legismertebbek a napenergia (31%),
a szélenergia (28,8%) és a vizenergia (20,6%) voltak. Az ismeretek mélységét
azonban a tObbség sajat bevallasa szerint felszinesnek itélte: a megkérdezettek
56,7%-a ugy vélte, hogy a tarsadalom csak alapszinten tajékozott e teriileten. Ez
ravilagit arra, hogy acontent— azaz a tartalom — dimenzié kiemelkedd
fontossaggal bir, kiilonosen akkor, ha egyszeriien értelmezhetd, vizudlisan és
narrativ. moddon tamogatott anyagokrol van sz6. A legnépszeriibb
informaciéformatumok kozé tartoznak a Facebook-posztok (21,9%), YouTube-
videok (15,3%) és podcastok (17%), melyek gyorsan befogadhato, élményszer(i
ismeretatadast tesznek lehetévé. A felhaszndlok tartalomfogyasztdsa szorosan
Osszefliggott az alkalmazott kommunikacids csatornakkal is. A valaszadok 63,2%-
a elolvasta a megljuld energiardl sz6l6 online tartalmakat, mig 12,9%-uk még
nem talalkozott ilyen tartalommal, de nyitott lenne rd. Ez a nyitottsag jol jelzi
a customization — személyre szabhatosdg — fontossagat, amely lehetévé teszi,
hogy a platform a felhasznaldé érdeklddése, életkora, energiaszintje vagy
technologiai kompetencidja alapjan ajanljon relevans és befogadhat6 tartalmat. Az
informacidforrasokat tekintve az ismeretségi kor (24,5%) és a televiziés miisorok
(23%) még mindig dominans szerepet jatszanak, de szorosan kovetik Oket az
online hirportalok (19,4%) és kozosségi média felilletek. Ez meger6siti, hogy
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a connection — azaz a platform mas megbizhatd tartalmakhoz, forrasokhoz valod
kapcsolodasi képessége — alapvetd jelentdségli. Egy jol felépitett digitalis
Okoszisztéma lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok atlathatoéan, biztonsagosan és
célzottan jussanak el az energiatudatossaggal kapcsolatos hiteles tartalmakhoz. A
kutatas soran azt is vizsgaltuk, milyen tipusu digitalis aktivitasok segithetik az
energiatudatossag gyakorlati alkalmazasat. A valaszadok szerint a klimavaltozas
(49,3%) és az energiavalsag (32,1%) jelentette a legerésebb motivalo tényezét a
megujulo energiak iranti érdeklddésre, de az allami/Unids timogatasok (11,7%) és
a fiiggetlenedés igénye (6,9%) is fontos szerepet kapott.

Ezek az eredmények a commerce — az értékcsere és Osztonzés — komponens
fontossagat tamasztjak ala: az energiatudatos magatartast nem csupan moralis,
hanem anyagi és tarsadalmi elismeréssel jard értékként is érdemes kozvetiteni.
Ennek digitalis megfeleldje lehet az Al-alapt jutalmazasi rendszer, gamifikacio,
kuponkampany vagy tanusitvany megszerzése online kihivasok révén. A
valaszadok energiatudatossag-fogalmait elemezve az deriilt ki, hogy legtébben a
»pazarlas elkeriilésével”, a ,hatékony energiahasznalattal” és a ,kornyezeti
felelosségvallalassal” azonositjak a fogalmat. Ez a narrativa megerdsiti a context
szerepét, hiszen a digitalis kérnyezet — megjelenés, szinek, vizualitas, érzelmi
hangvétel — nagyban befolyasolja azt, hogy a felhasznald azonosul-e a kozvetitett
értékkel. Egy jol megtervezett, szines, letisztult, de jatékos és élményszeri feliilet
elosegiti az elmélyiilést és pozitiv viselkedési mintak belsdvé valasat.
A community — k6z6sségi élmény — szintén visszatiikr6zodott a valaszokban: az
ismeretségi kor és az influenszerek emlitése azt mutatja, hogy a tarsas megerdsités
fontos szerepet jatszik a véleményformalasban. A valaszadok tobbsége nyitott
lenne olyan platformok irant, ahol kozosségi kihivasokban vehetne részt,
megoszthatna eredményeit, vagy tanacsot kérhetne mas felhasznaloktol. Ez
kiilonosen hasznos irany az Al-alapu kozosségi terek fejlesztéséhez, ahol a
tartalmak nemcsak edukacids célt, hanem interakcids és érzelmi bevonddast is
szolgalnak. A communication komponens — vagyis az interakcidé lehetésége —
szempontjabol a valaszok megerdsitették, hogy a ko6zosségi média posztok,
kommentelési lehetdségek €s az influenszer-kommunikaciéo mind fontos szerepet
jatszanak a figyelem megragadasaban és a tanulasi folyamat aktivizalasaban. A
jovobeli fejlesztések soran ezért kiemelten fontos olyan platformok létrehozasa,
ahol a felhasznald nemcsak passziv befogadd, hanem kérdezhet, visszajelzést
adhat, és kapcsolatba Iéphet mas felhasznalokkal vagy a tartalom eldallitoival —
példaul Al-alapu chatbotokon keresztiil.

A kutatas eredményei vilagosan megmutattdk, hogy a 7C modell nemcsak
értelmezési keretet ad az energiatudatos digitalis kommunikécié szdmara, hanem
gyakorlati tdmpontokat is a platformtervezéshez. A felhasznalok aktiv
részvételének és elkotelezddésének kulcsa a tartalom érthetdsége, a kozosségi
motivacio, a kétiranyl kommunikacié és az 0sztonzék célzott alkalmazéasa. A
mesterséges intelligencia szerepe ebben nemcsak technikai tdmogatds, hanem
stratégiai er6forras az adaptivitas és hatékonysag biztositasahoz.
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Konklazio

A kutatas célja az volt, hogy feltarja, milyen modon alkalmazhat6 a 7C digitalis
marketingmodell az  energiatudatossag  fejlesztésére  vonatkozd  online
kommunikécios platformok vizsgalatdban, kiilonds tekintettel a mesterséges
intelligencia (AI) nyujtotta lehetoségekre. A vizsgalat egyrészt elméleti
modellalkotassal, masrészt empirikus — kérddives — adatgytijtéssel kivanta
azonositani, hogy a 7C komponensek miként jarulhatnak hozza a felhasznalok
energiatudatos magatartdsanak formalasdhoz, és hogy az Al hogyan fokozhatja
ezek hatékonysagat.

A vizsgélat eredményei alapjan elmondhato, hogy a 7C modell minden egyes
komponense érdemben hozzajarul a  viselkedésvaltozashoz  sziikséges
kommunikacios feltételek megteremtéséhez:

e A context komponens — a feliilet ergonomidja és vizualis kdrnyezete —
Al segitségével dinamikusan igazithaté a felhasznaldi preferenciakhoz:
példaul a felhasznaldé eszkozhasznalati szokasai (mobil vs. desktop),
bongészési ideje vagy kognitiv stilusa alapjan médosulhat a dizajn vagy
az interfész.

e A content dimenzidban az Al alkalmazasaval lehetévé valik a tartalmak
automatikus osztalyozasa, személyre szabott ajanlasa, st akar generalasa
is (pl. szoveges 0sszefoglalok, infografikak, videds narraciok), amelyek a
felhasznalo eldzetes tudasszintjéhez illeszkednek.

e A community szempontjabol az Al  moderdlasi  algoritmusai
elésegithetik a kozosségi platformok biztonsagos és tamogatd miikodését,
mikozben lehetdséget adnak célcsoportalapu csoportositasra (pl.
érdeklddési kor, életkor, fogyasztasi szokasok szerint), és kozodsségi
dinamika elemzésére.

e A customizationterén a mesterséges intelligencia szerepe a
legkézzelfoghatobb: prediktiv modellek és viselkedésmintazatok alapjan
a platform képes egyéni tanulasi Gtvonalakat, relevans tartalmakat és
interaktiv modulokat ajanlani, ndvelve ezzel az elkdtelezGdést és a
tanulas hatékonysagat.

e A communication komponensben az Al-alapu chatbotok és természetes
nyelvi feldolgozason (NLP) alapuld intelligens asszisztensek biztositanak
azonnali, kontextusérzékeny valaszokat a felhasznaloknak, megerdsitve
ezzel a kétirdnyt kommunikdcié élményét, valamint a bizalom
kialakulésat.

e A connection teriiletén az Al segiti a relevans kapcsolatok felismerését:

képes értelmezni a felhasznaloi viselkedést, és ez alapjan hiteles kiilsé
forrasokat, partnerplatformokat, kozosségi programokat vagy termékeket

168



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2025/2. kotet
A gazdasagi kérnyezetet meghatarozé tényezdk a valtozo vilagban

ajanlani, ezzel megerdsitve az informacids Okoszisztémahoz vald
kapcsolodast.

e Végiil a commerce dimenzioban az Al-alapu 6sztonzorendszerek (pl.
gamifikacio, személyre szabott visszajelzés, jutalmazasi algoritmusok)
valds idében képesek kovetni a felhasznaldi elérehaladast, értékelni az
aktivitdst és motivaciot fenntartd tartalmakat, badge-cket, digitalis
jutalmakat vagy edukacids ajanlatokat javasolni.

A kutatas tehat nemcsak a 7C modell gyakorlati alkalmazhatdsagat igazolta,
hanem azt is, hogy az energiatudatossag fejlesztése egyre inkabb egy
technoldgiailag tamogatott, interaktiv, tanulascentrikus folyamat. A mesterséges
intelligencia ebben nem csupan kiegészitd funkciot lat el, hanem stratégiai
szereploként alakitja at a felhasznaloi élményt: dinamikusabba, adaptivabba és
hatékonyabba teszi az informacidatadast és a viselkedésformalast. A jovo
szempontjabol kulcsfontossagli, hogy az energiatudatos kommunikacios
platformok ne csupan tajékoztassanak, hanem aktivizaljanak is — ezt pedig csak
akkor tudjak elérni, ha képesek integralni az Al technoldgia nyujtotta
lehetéségeket. Ilyen platformokon a felhasznalé nem egyszeri befogado, hanem
aktiv tanuld, kozosségi szerepld, dontéshozo — és végsd soron a fenntarthatdsag
alakitoja. Tovabbi kutatasok indokoltak annak feltarasara, hogy mely mesterséges
intelligencia-megoldasok (pl. adaptiv tanulds, prediktiv ajanlorendszerek,
érzelemfelismerés, hangvezérlés) milyen hatékonysaggal novelik az
energiatudatossagi célok elérését kiilonbozo tarsadalmi csoportokban. Emellett
érdemes lenne pilot platformokat fejleszteni, amelyek kifejezetten a 7C és az Al
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Absztrakt: Az ember szamdra fontos a megjelenése, hogy mit mutat meg a vilignak

Iy

dont, ha meglat egy ismeretlent, hogy milyen kiilsdségei vannak, mint példaul milyen az
arc, a ruhdzat, a testtartdas. Manapsag egyre nagyobb szerepet tolt be a tudatossag, ez nem
csak étkezésben és életmodban jelenik meg, hanem a borapoldasban is. A bor a test
legnagyobb érzékeloszerve, ezért minden belsé problémat jelez, csak meg kell tanulni
értelmezni az iizeneteit. Fontos, hogy a tudatos borapolis nem csak a kiilsé tiinetek
kezelését és figyelemmel kisérését jelenti, hanem az egész test, a szervezet egészségének
fenntartasat. Kutatisban tébb szempontbol is vizsgdalatra keriil a tudatos bdérapolasi
magatartast. Generdciok szerint valtoznak a szokasok, az érdeklddési kor és a modszerek. A
kutatas célja, hogy feltarja a kiilonboz6 generdciok borapolasi ismereteit és
informaciogytijtési szokasait, valamint, hogy ezeket hogyan hasznalhatjak fel a vallalatok a
marketingkampanyuk kiépitéséhez.

Kulcsszavak: bérapolas, tudatossag, generdciok, fogyasztoi dontés

1 A tudatos borapolas piaci kornyezete

A globalis borapolasi piac mérete dinamikus és befolyasos agazat a szépség- ¢€s
testapolasi iparban. Ahogy az egyének egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a bor
egészségére és jolétére, a piac jelentGsége tovabbra is ndvekszik. A bérapolasi
piac jelenlegi mérete kimagaslo, aminek kdszonhetden évente tobb milliard
dollaros bevétel keletkezik. A markanevek — a bejaratott oridsoktol az innovativ
ujoncokig — versengenek azért, hogy megfeleljenck a fogyasztok kiilonféle
igényeinek és preferencidinak szerte a vilagon. A piac a termékek széles skalajat
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oleli fel, a lemosoktol és hidrataloktol kezdve, a kiilonféle bérproblémakat célzo
specialis hatéanyagokig (Shaks, Breton Way, 2023).

A 2019-ben megjelent COVID-19 hatasara nagyobb aranyban nétt a tudatos
borapolas népszerlisége. Egyre tobben Osszpontositottak a bdérapolasi szokasaik
kialakitasara és azok hatékonysaganak javitasara, illetve a szépségszalonok
bezarasa miatt a bérapolas az otthon keretein beliilre korlatozodott. A bdrapolasi
szokasok megbrzése a vilagjarvany utani idészakban is lendiiletet adott és
tovabbra is ad a piacnak.

A n6k mellett a férfiak is egyre nagyobb mértékben hasznaljadk a boérapold
termékeket a mindennapi életiikkben, ezzel eléremozditva ezen készitmények
sz€leskorii piacat. Ez az életmodbeli valtozas globalisan nagyobb teret ad a
kozmetikai {izletag terjeszkedéséhez. A fogyasztok korosztalytol fiiggetlentil
hasznalnak borapold termékeket, példaul hidrataldé krémeket, tonikokat,
szérumokat, fényvédoket, testapolokat és testolajokat, hogy elkeriiljék a korai
bororegedést, a pattandsokat és a sotét foltokat, ezzel javitva boriik szépségét
(Deshmukh, Allied Market Research, 2023).

1.1 Piaci trendek

1.1.1 Kornyezettudatossag

2024-ben a szépségipar tovabbra is nagy hangsulyt fektet a kdrnyezettudatossagra
és a természetes OsszetevOkre, mely hatasok kiilondsen Koreabol érkeznek. Ez az
irany egy olyan piaci kdrnyezetet alakit ki, ahol a szépségapolasi termékek nem
csak az esztétikardl, hanem bolygonk és boériink apolasarol szélnak (Trends,
2023).

A ,clean beauty” termékek megalkotasa és elterjedése uj etikat hozott a
szépségiparba, mely jelenleg is nagy szerepet jatszik a vasarlok magatartdsaban. A
Htiszta szépség” a méreganyag-mentes szépségapolds szinoniméja. Egy olyan
fogalom, amit a kozmetikai és bdrapolasi termékek jellemzodjeként hasznalunk, ha
a termékben nincsen semmilyen karos vegyi anyag (Online, 2024).

Egy masik befolyasold tényez6 a kornyezettel kapcsolatos novekvo tudatossag és
aggodalom, amely a bdérapolas fenntarthatosagi szempontjait is 0sztonzi. Az etikus
beszerzési €és gyartasi folyamatok ma mar kulcsfontossdgiak a fogyasztok
bizalmanak és hiiségének biztositasaban. Egy atalakito trend, amely ujra definialja
az organikus borapolds teriiletét, a fenntarthatd borapolé csomagolasok
hasznalatara val6 térekvés (Gaksteyn, Organic Skinccare, 2024).
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1.1.2  Fogyasztoi igények valtozasa

A fogyasztok preferenciai és vasarlasi szokasai szamos tényezonek kdszonhetden
alakultak ki, tobbek kozott a technologiai fejlédésnek, az informaciokhoz vald
fokozott hozzaférésnek és a globalis kulturalis cseréknek koszonhetden.

A fogyasztoi magatartas egyik legmélyrehatobb valtozasa a tajékozott fogyasztok
térnyerése. Az internet ¢és a kozosségi média elterjedésével a szépségapolas
szerelmesei soha nem latott mennyiségli informacidhoz juthatnak hozza. A
termékeértékelések és utmutatok, az dsszetevolistak és a felhasznaldi vélemények
révén a fogyasztok elvarasai megnovekedtek a termék hatékonysagaval
kapcsolatban.

A személyre szabott termékekre vald igény egy masik jelentds trend a fogyasztoi
magatartasban. A vasarlok tobbé mar nem akarnak egyformara szabott
megoldasokat; ehelyett olyan termékeket keresnek, amelyek az egyedi
bértipusukhoz, téonusukhoz és problémaikhoz igazodnak. A befogadas és a
soksziniiség alapvetd értékké valik a szépségiparban. A fogyasztok elvarjak, hogy
a markak olyan termékeket kinaljanak, amelyek a bortonusok és bortipusok széles
skalajat szolgaljak ki (Shanker, L-factor Cosmetics, 2024).

2 Marketing stratégiak a tudatos boérapolas teriiletén

A fogyasztokat naponta tobb ezer hirdetés bombazza. Mar ha csak egy atlagos
reggelen utnak indulnak a munkaba, iskolaba rengeteg hirdetéssel, plakattal és
reklammal taladlkoznak. Sajnos ennek kovetkeztében az emberek immunissa
valnak a markakommunikaciéval szemben, és ez nem Ujdonsag. Még mielbtt a
digitalis érzéketlenség eluralta volna a vallalkozasokat és a marketingeseket, mar a
2000-es évek elejérdl is érkeztek jelentések arrdl, hogy a fogyasztok nem
reagalnak a hirdetésekre. Ha ehhez hozzavessziik a csokkend figyelmi iddt, akkor
csak sejthetjiik, hogy a fogyasztok mennyire k6zombdsek lehetnek manapsag a
marketingtevékenységekre (Sandel, Aventive Studio, 2022).

Egy markanak éreztetnie kell a vasarloival, hogy kiilonlegesek és egyedi borrel
rendelkeznek. Az a cél, hogy a fogyasztok minden boértipusra megtalaljak a
legmegfelelobb termékeket, amelyekkel kihozhatjak bériik igazi, természetes
egészségét és ragyogasat (Mishra, Bo International, 2024).

2.1 Demografiai és pszichografiai hatasok

A célpiacszegmentalas soran a piacot olyan homogén csoportokra bontjak,
amelyeket célzott marketing iizenetekkel érhetnek el. A vallalatok a meglévo

175



fogyasztokat igyekeznek részletesebben megismerni, majd csoportositjak oket és a
megfeleld személyre szabott kampanyokkal szolitjak meg az egyéneket.

Szegmentalasnak szamit az is, ha azt méri a vallalat, hogy ki, mikor, mit vasarolt,
hogy milyen ajanlasbdl érkezett a weboldalra vagy az értékesitékhoz. Az olyan
potencialis vevébdl, akit idében és célzottan érnek el a cég altal terjesztett
marketing levelek az online platformokon, és a hirdetések személyre szabottak,
nagyobb eséllyel lesz vasarlo, mint azokbodl, akik egy teljes piacra megalkotott
tartalmat kapnak (Laszl6, 2023).

A demografiai jellemzok alapjan torténd piacszegmentalas lényegesen fontos
1épés a célpiacok meghatarozasaban. Igy a vallalatok pontosabban meg tudjak
érteni és ki tudjak szolgalni a vevéiket, kiilonos tekintettel a kor, a nem, a
jovedelem, a foglalkozas és a csaladi allapot jellemzdket figyelembe véve
(Copymate, Copymate, 2024).

A fogyasztok igényei és vasarlasi szokasai életkoronként eltéroek. A fogyasztoi
bazis életkor szerinti felosztdsa segit abban, hogy az elvarasaiknak megfelel
termékeket tudjak kinalni a vallalatok. Példaul fényvédd krémeket és
arclemosokat a fiataloknak, amelyekkel elésegithetd a bor hosszatava védelme és
egészsége; illetve borregenerald, rancmegel6zé krémeket és szérumokat az
iddsebb korosztalynak (Mishra, Bo International, 2024).

3 Anyag és modszer

A bdérapolas mindig fontos szerepet jatszott az emberek életében. Az arcapolas az
egyik legrégebbi ritualé, amit az emberek gyakoroltak a torténelem soran. A
modern bérapolasrol az 1900-as évektdl beszélhetiink (Mirage, Mirage Magazin,
2024).

Tapasztalataink szerint, hidba a rengeteg féle és fajta arcapolasi termék, nem
igazan értik az emberek ezeknek a készitményeknek a valds hatasait. Kiilon
hangstlyozva a mai felgyorsult vilagot, ahol az informacié aradatbol sokszor az
egyének nem tudjak megallapitani, hogy melyek valds és melyek hibas adatok.
Ezekre a hatasokra tekintettel keriilt Osszeallitdsra egy kérddiv, amely tobb
szempontbol vizsgalja a vasarloi dontéshozatalt befolyasold tényezdket.

Kutatds azt elemzi, hogy a Z generacid mar sokkal nagyobb tudatossiggal
rendelkezik a borapolas teriiletén, és ezen okbdl tudatosabbak is ezen csoportba
tartoz6 vasarlok, mint az idésebb korosztalyhoz tartozok.
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3.1 Kérdéiv

Az adatgylijtés a Google Forms segitségével késziilt. Ez a feliilet barki szamara
elérhetd, aki rendelkezik Google-fiokkal.

A terjesztés tobb feliileten tortént. Megosztasra keriilt a Facebook és Instagram
oldalamon, Facebook csoportokban, ismerdsok kozott, illetve Instagramon két
influencer is megjelenitette tartalmai kozt a kitoltés lehetdségét.

3.2 Kérdoivben feltett kérdések

A kérdoivet tobb szempont alapjan is meg lehet vizsgalni, igy a kérdéssor ennek
megfelelden lett Osszeallitva. Viszont figyelembe lett véve a kitoltok
monotoéniatirése is, ugyanis, ha a kérdiv terjedelme til hosszu, félé hogy torz
adatokkal to1totték volna ki a feliiletet. A kérdések Osszeallitasakor az egyszerii és
egyértelmii valaszadasi lehet6ségek alltak a fokuszban.

A generacios vizsgalatra valo tekintettel a kérdések kozott szerepelt a sziiletési év
megadasa, igy kisziirhetéek azok a kitoltok, akik a vizsgalt generaciokon kiviilre
esnének, igy 6k nem fogjak torzitani a sokasagot.

4 Kutatas

Kutatasban az internetes informacidkeresés mellett egy kérdéiv is késziilt,
melyben tobb szempont alapjan keriilt vizsgalatra a vasarlasi szokasok a bérapolas
teriiletén.

A kérdo6ivet 501-en toltotték ki, ebbol 445 n6 és 56 férfi.

Kitolték megoszlasa nemek szerint

u férfi

né

2. abra: Kitoltok megoszlasa nemek szerint
Forras: Sajat kutatas, N=501, 2024Q4
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A kitoltok kozott tobb generacio tagjai szerepelnek, a legtdbben a 20-as éveikben
jaroak, azaz a Z-generacid tagjai. Az Alfa-, és a Babyboomer-generacio is
képviseltette magat a kitdlték kozott, de mivel minddssze 9-en keriiltek bele a
mintaba, ezért az ¢ valaszaikat nem vizsgalom meg részletesebben. Tehat, a
vizsgalt csoportok az X-, Y-, és Z-generacio.

4.1 Onbecsiilés és valosag

A 6 kutatasi szempont a generaciok szerinti tudatossag mérése és a vasarloi
dontést befolyasolo tényezOk. Az alabbi kimutatds a tudatossadgra vonatkozo
kérdésekre adott valaszok atlagat mutatja generaciok szerint. Az, hogy az egyének
mennyire tartjak magukat tudatosnak valtozé a generacios megoszlasban. Az Y-,
¢és Z tagjai atlagban 3,7-re becsiilték magukat, mig az X tagjai csak 2,94-re.

4,00

u Atlag / Ontudatos
boérapoldnak tartja

3,00 magat?
2,
2,
1 u Atlag /On
' tajékozottnak tartja
1, magat a hatdanyagok
terén?
0,
0,00

Z-generacio  Y-generacid  X-generacio

3,50

[5))
o

[=]
o

w
o

o
o

w
(=]

3. abra: Tudatossag megoszlasa generaciok szerint
Forras: Sajat kutatas, N=492, 2024Q4

Ez viszont nem feltétleniil azt jelenti, hogy valoban ismerik a hatéanyagokat, vagy
hogy olyan markakat valasztanak szivesen, amelyek nem feltétleniil drogériakban
vasarolhatoak. A tajékozottsagra vonatkozo kérdésben viszont mar csak 2,5 és 2,8
kozott valaszoltak a kitolték. A valaszadok tgy gondoljak, hogy tudatosak,
viszont nem gondoljak magukat teljes mértékben tajékozottnak a hatdéanyagok
terén.

Az alabbi tablazatban Osszehasonlithatd a 2 legnépszeriibb és a 2 legkevésbé
népszerli hatébanyag atlagos ismerete generaciok szerint. Az elsé oszlopban
lathatoak a generaciok nevei, illetve az 1-4-ig terjedd skala, mely az ,,On mennyire
tartja magat tudatos borapolonak” kérdés eredményei. A tablazat fels soraban
lathatéak a hatdanyagok nevei, az alatta 1évo értékek pedig az adott hatéanyagra
adott valaszok atlaga.
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C-vitamin Hialuronsav ~ Zoldteakivonat  Cink-oxid
Z-generacio 3,62 3,41 2,49 2,20
1 3,31 2,94 2,56 2,06
2 3,42 2,67 2,30 1,82
3 3,55 3,31 2,36 2,07
4 3,79 3,77 2,69 2,48
Y-generé&cio 3,65 3,51 2,72 2,46
1 3,17 2,25 2,88 1,25
2 3,00 2,50 1,50 2,25
3 3,59 3,48 2,55 2,29
4 3,84 3,84 3,02 2,86
X-generacio 3,74 3,57 2,63 2,40
1 3,50 2,75 2,50 1,50
2 3,80 3,20 2,80 2,00
3 3,80 3,73 2,53 2,40
4 3,73 3,82 2,73 2,91
Végosszeg 3,64 3,45 2,57 2,29
Végosszegszorasa 0,63 0,86 1,14 1,16,

4. abra: Generaciok hatéanyag ismerete tudatossag szerint
Forras: Sajat kutatas, N=492, 2024Q4

Kimutathato, hogy aki az emlitett kérdésre 4-essel valaszolt, azaz teljes mértékben
tudatosnak tartja magat, az mennyire ismeri az adott hatébanyagokat. Ha a Z-
generaci6 ¢€s az X generacido eredményeit veszem figyelembe, lathatd, hogy aki
tudatosnak wvallja magat, az ugyanligy nincs tisztdban a kevésbé ismert
hatéanyagokkal, mint aki l-esre értékelte magat a tudatossagi skalan. Ez azt
jelenti, hogy ez a két generacio tilbecsiilte magat a tudatossagi mérésen. Az Y-
generaci6 tekintetében bizonyos eltérés figyelheté meg, ugyanis aki 4-esre
értékelte magat a tudatossagi skalan az valdban tisztdban van a kevésbé ismert
hatdéanyagokkal is. A zold tea kivonatnal és a cink-oxidnal 3,02 és 2,86 a
hatéanyag ismertségének atlaga, ugyanez az ismertség példaul a Z-generacional
csak 2,69 és 2.,48.

Osszegzés

Az adatsor jol strukturalt és alkalmas tovabbi statisztikai elemzésekre, amelyek
mélyebb Osszefiiggéseket, trendeket, eltéréseket tarhatnak fel a valtozok kozott.
Az adatok tovabbi értékelésére tobbféle statisztikai modszer alkalmazhato. A
varianciaanalizis lehetdséget ad tobb csoport atlaga kozotti kiilonbségek
vizsgalatara, mig a T-probak segitségével két csoport kozotti kiilonbségek
szignifikanciaja vizsgalhatd. A kereszttabla-elemzés segitségével feltarhatoak a
kategoriak kozotti 6sszefiiggések, ami kiilondsen a kvalitativ adatok vizsgalatanal
hasznos, mivel a kiilonbdz6 kategoériak el6forduldsi gyakorisaga is
Osszehasonlithatd. A korrelacios szamitasok lehetdséget adhatnak a valtozok
kozotti linearis kapcsolatok erdsségének és iranyanak mérésére, ami segithet a
lehetséges ok-okozati dsszefliggések feltarasaban.
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A kutatas alapjan alatdmasztasra keriilt, hogy mig a hipotézis azt allitja, hogy a Z-
generacio a tudatosabb és tajékozottabb a borapolas tekintetében, a valdosagban az
Y-generaciéo nagyobb ismeretekkel rendelkezik ezen a teriileten. Mivel ez a két
korosztaly leginkabb a kozdsségi médiabol gyiijt informaciokat a vallalatoknak
érdemes olyan hirdetésekkel és kampanyokkal megcélozni a potencialis vevoket.
Nagy hangsulyt fektetve az influencer-ek munkassagara, mert a fogyasztok ezeket
a tartalmakat nap mint nap latjak.

Az X-generacio torekszik a tudatossagra, és tobb teriileten is tajékozodik ez
érdekében, szamukra fontos, hogy blogokban és cikkekben is olvashassanak az
aktualis bérapolasi trendekrol és ujdonsagokrol. Sziikséges figyelni azonban arra,
hogy ez a korosztaly ad a szakértéi véleményre, igy érdemes olyan interjukat is
késziteni ezekre a feliiletekre, amelyben a szakértok is tamogatjak és indokoljak az
adott termék hasznalatanak sziikségességét.
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Absztrakt: A fogyatékkal élék biztonsdaganak komplex, tébbdimenzios vizsgalata estén
megdllapithato, hogy a miivészet tovabbi specidlis lehetéséget nyujt szamukra az adott
szempontbol. Torténetiségében tekintve, mar az egészen kezdeti koroktol megjelenik
egyrészt a fogyatékossag abrdzolasa a miivészetben, mdsrészt késobb a fogyatékkal élok
koziil szamtalan kivalo nemzetkézileg elismert miivész talalhato. A XXI. szazadi (2024-es)
kutatas a hazai kortars miivészeket vizsgalja, hogyan ndveli biztonsdgukat a miivészet
léte, valamint megélése annak kiilonbozd aspektusaiban.

Kulcsszavak: fogyatékossag, biztonsdg, személybiztonsag, miivészet

1 Bevezetés

A biztonsagtudomany szerteagazd komplex diszciplina. Eddig kevésbé kutatott
szegmense a fogyatékkal ¢élék Dbiztonsaga. Ennek egyik Ilehetséges
megkozelitésmddja az adott célcsoport biztonsaganak fokozasa egy specialis
eszkozzel, a miivészet segitségével. A felvetett problémat jarja koriil jelen
tanulmény. El6szor attekinti a miivészet, a fogyatékossag és a biztonsadg fogalmat
altalanosan, annak dimenzi6it. Masodszor elemzi a fogyatékkal él6k biztonsagi
szempontjait. A gyakorlati részben egy 2024-es felmérés alapjan vizsgélja a
fogyatékos személyek miivészettel valdo kapcsolatat. Végiil Osszegzi a levont
kovetkeztetéseket.
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2 Elméleti fogalmak és azok operacionalizalasa

2.1 A mivészet

A miivészet a kezdetektdl fogva jelen van az emberiség életében. Maga a
miivészet meghatarozasa erdteljesen szubjektiv. A XIX. XX. és XXI. szazadban
ez a szubjektivitds megerdsodik, igy a miivészet fogalma kitdgul. A modern ember
mar nem kdvetel meg olyan szigoru kovetelményeket, hogy pl.: egy Boticelli
szinvonali miivet tekintsen kizardlag miivészetnek, ennél megengedobb. Két
szempontot emelnénk ki, vagy a kozizlés elfogadja vagy a szakma elismeri.

2.2 A fogyatékossag

., Van tudésunk, taldn nem is kevés. Am bolcsességiink, ha van egyaltalan, abban
all, hogy képesek vagyunk felmérni, mily keveset tudunk.” (Szokratész)

Szokratész nyoman még a mai napig mi is keveset tudunk a fogyatékossagrol,
ugyanis Giinter Cloerkes [ BERZSENYT, 2020] szerint napjainkig a fogyatékossag
egységes meghatarozasaval a szakemberek addsak maradtak, ugyanis nincs
kidolgozva altaluk egységes fogyatékossag fogalom.

Az eltér0 meghatarozasok abbdl is szarmaznak, hogy mely tudomanyag
szemsz0gébdl adjak meg a szakemberek az elvart definiciot. Az orvostudomany a
fiziologiai teriilet gyengeségeit, a pszichologia a viselkedéstani tulajdonsagokat, a
tarsadalomtudomany a kdzosségi élet elvarasainak valdo megfelelést, a pedagogia a
nevelhetdséget, tanithatésagot veszi figyelembe.

A fogyatékossag definicidja fligg a torténelmi kortdl az adott tarsadalom erkolesi
fejlettségétol, az egyén lehetdségeitdl, a fogyatékossag jellegétdl, mértékétol.

A fogyatékossag (disability) fogalma a leginkabb atalakult, legtobb valtozason
atesett tarsadalomtudomanyi fogalomma valt az elmult évtizedekben.

Konczei és Hernadi, 2017-es szakirodalma ennek négy modelljét mutatja be
[KONCZEI és HERNADI, 2017]

1. A moralis modell: régi, de maig ¢l6 modell, mely szerint a fogyatékossag oka
valamilyen biin, amit a fogyatékos személy vagy felmendi kovettek el. Ez a
gondolkodasmod csucspontjat a kdzépkor szazadai soran érte el. A fogyatékossag
ebben a felfogasban az egyén problémaja, bélyeg, stigma. A bélyeg hordozoja
altalaban a tarsadalom legalso savjaban helyezkedik el, mert alacsonyabb rendd,
mint a nem fogyatékos atlag. Ez a felfogas megalapozza a kirekesztés gyakorlatat.
A modell alapveté tartalmai jelen vannak még a 21. szazad legkiilonfélébb
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tarsadalmainak mindennapi gondolkodasi struktirajaban. (Koénczei & Hernadi,
2017)

2. A medikalis modell: masként orvosi vagy egészségiigyi modell nem statikus. A
fogyatékossag ebben a modellben is az egyén probléméja, melyen a szakemberek
valtoztatni, segiteni szandékoznak. A medikalis modellben a fogyatékossag
fogalma részben rossz dolog, részben egy, a beavatkozasok targyaként kezelt
1étez6h6z, a fogyatékos emberhez kotott. A mikédés egyik szintje a
fogyatékossag korrekcidja, a mindennapi életben negativ hatasainak
minimalizalasa, a fogyatékos ember szolgalata. Masik szintje a szakemberek
uralta alapstruktira fenntartasa, a mindennapi hatalomnak a szakemberekhez valo
delegalasa, kotése. A medikalis modell fogalomhasznalata az 1980-1990-es
években volt meghatarozo. [KONCZEI és HERNADI, 2017]

Az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete 1980-ban harom fogalmat kiilonbdztet
meg egymastol fokozatilag és tartalmilag.

a.) Kaérosodas (impairment): az ember pszichologiai, testi szerkezetének,
funkcidinak komolyabb rendellenessége (pl. hianyzo6 vagy sériilt testrész, szerv).

b.) Fogyatékossag (disability): az embernck moddosult, csokkent képessége a
tevékenységek megvalositasaban (pl. kozlekedésben, munkaban, stb.).

c.) Hatrany (handicap): a fogyatékossagbdl eredd tarsadalmi hatrany, mely
korlatozza az egyént, hogy betdltse szokdsos mindennapi szerepét. Igen stlyos
kulturalis  (tanulasi), tarsadalmi  (Onallosagi), gazdasagi  (Onellatasi)
kovetkezményeket von maga utan az egyén mindennapi életében.

A kozgondolkodasban mindharom eset a fogyatékossag gylijtéfogalommal
hasznélatos.

Az 1998. évi XXVI. torvény Magyarorszagon a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldségiik megteremtésérél a medikalis modell bazisan all.

4. § E torvény alkalmazasaban:

a.) Fogyatékos személy: az aki érzékszervi-igy kiilondsen latas-, hallasszervi,
mozgasszervi, értelmi képességeit jelentés mértékben vagy egyaltalan nem
birtokolja, illet6leg a kommunikacidjaban szamottevéen korlatozott és ez szamara
tartos hatranyt jelent a tarsadalmi életben valo aktiv részvétel soran.”

Maga a medikalis modell a manifeszt diskurzus szintjén hattérbe szorult, a
szakmai szabalyozasi térben a medikalis modell erds hatésa figyelheté meg a 21.
szazad els6 évtizedeiben is. [Konczei és Hernadi, 2017]

3. A szocialis modell: ez a megkdzelités a tarsadalmi folyamatokra, gazdasagi,
tarsadalmi strukturdkra, épitett és épitetlen kornyezeti megoldasokra, kulturdlis
Osszefliggésekre helyezve a hangsulyt, a fogyatékossdgra, nem mint személyes
alkalmatlansagra, nem mint az egyén problémdjara tekint, hanem elssorban
tarsadalmi konstrukcioként, hatalmi viszonyrendszerként értelmezi.
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Az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete (WHO) a fogyatékossag fogalmat 2003 -
ban ujraértelmezte a fogyatékossagtudomanyi szakemberek és fogyatékossagal €16
emberek nemzetkdzi nonprofit szervezetei altal megfogalmazott kritika hatasara.
ENSZ, 2003: FNO: A funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi
osztalyozasa. Ez a felfogas a szocialis modellhez kozelit, vezérszempontjai a
tevékenység és a részvétel. Masrészt utal a kdrnyezet (egyén mogotti, egyén
folotti) szerepére. Utal a tarsadalom felelésségére. Igy valik egyértelmiivé, hogy
gyakran nem, vagy nem elsésorban az allapot, hanem a kozeg tesz fogyatékossa.
(Konczei & Hernadi, 2017)

Az FNO U fogalma a funkcidképesség: a funkcionalis egészség és a
funkcionalis akadalyozottsag. Funkcionalis akadalyozottsig lehet a testi
funkciok, struktiura akadalyozottsaga, a tevékenység akadalyozottsaga ¢és a
részvétel akadalyozottsaga.

A funkcionalis akadalyozottsag a gyogypedagdgia 1j ,fogyatékossag’
féfogalma, amely a funkcionalis egészség barmely teriiletén 1étrejohetd zavar,
funkcionalis képességzavar, roviden képességzavar.

l

A szocialis modell jelentdsége, hogy lendiiletet adott a fogyatékosjogi
mozgalmaknak, mert a fogyatékossad tevd tarsadalmi viszonyokra helyezte a
hangsulyt. Jelentés tarsadalmi hozadékkal jart a fogyatékossag tarsadalmi
elnyomasként valo meghatarozasa. felszabaditéan hatott a fogyatékos emberekre,
mert megmutatta, hogy a ,,massag” megkonstrualasa sokkal inkabb tarsadalmi,
kulturalis, mit bioldgiai jellegii. (Konczei & Hernadi, 2017)

4. Emberi jogi modell: a fogyatékossagot az emberi jogokkal kapcsolatos
kérdésként kezeli. Keletkezése modernkori, a 20. szazad 60-as éveiig vezethetd
vissza. Eredményei részei az egyes allamok jogrendjének és a nemzetkdzi
szervezetek jogszabalyainak. A legjelentésebb példa az ENSZ kozgyiilése altal
2006. december 13-an elfogadott A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol
sz0l6 Egyezményben (Convention on the Rights of Persons with Disabilities)
szereplé meghatarozasa. ,,1.cikk: Cél. A jelen egyezmény célja valamennyi emberi
jog és alapvetd szabadsag teljes és. egyenld elomozditasa, védelme és biztositasa,
valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamara, és a veliik sziiletett méltosag
tiszteletben tartasanak elémozditasa. Fogyatékossaggal €16 személy példaul
minden olyan személy, aki hosszan tartd fizikai, intellektualis, mentalis vagy
érzékszervi karosodassal €1, amely szamos akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott
személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.” Az
Egyezmény végsd tizenete, hogy a fogyatékossdggal ¢él6 személy nem
»fogyatékos” a sztereotip szemlélet szerint, hanem erds, aktiv, alkot6 ember, aki
nem targya, hanem alanya az egyezménynek

Kutatdsunk soran tekintsiik a fogyatékossagot egy kétdimenziés modellbe,
amelynek az egyik dimenzidja annak jellege, a masik dimenzidja annak mértéke.
Jelen megkdzelitésben a kockdzatot a biztonsag hianya is jelentheti. Ez lehet
teljes, ha valaki minden koriilményében fenyegetettnek érzi magat, itt magas
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kockazatrol beszélhetiink, vagy részleges, ebben az esetben a kockazat kdzepes
vagy alacsony. Kockazat szempontjabol — egy harmas fokozatli skalan - a sulyos
fogyatékosokat jellegiiktdl fiiggetleniil magas kockazatinak tekintjiik, mivel
esetiilkben akar a dontéshozatal, akar a felelosségvallalas is kizarhato vagy kizart,
mig a tobbi mértéknél a fizikai fogyatékossag egy fokkal kevésbé kockazatosnak
tekintendd, mint a szellemi.

Az 1. abra a kiilonboz6 fogyatékkal é16k kockazati szintjét tekinti at.

Fogyatékossag Jellege
Szellemi Fizikai
Enyhe Kozepes Alacsony
Fogyatékossag . Koézepes / Alacsony /
K 1
Meértéke OZepstiyos Magas Kozepes
Sulyos Magas

5. abra A fogyatékossag kétdimenzios modellje és kockazati szintjei

2.3 A biztonsag

A biztonsag fogalmanal harom fajta megkdzelitésmodot lehet alkalmazni, egy
sziik, [BEREK 2016], egy kozepes [BEREK 2016] és egy széles [SZABO 2024]
megkdzelitésmodot: A biztonsag sziik megkozelités alapjan egy veszély-,
fenyegetés- és meglepetésmestes allapotot jelent [BEREK 2016]. Kozepes
meghatarozasa szerint a biztonsag valakinek (személy) léte vagy valaminek (targy,
objektum, 1étesitmény, folyamat) a teljes fenyegetési lehetdségeinek a kizarasa.
,»A biztonsag személyek és szervezetek azon allapota, melyet, a létiiket, illetve
rendeltetésszeri miikodésiiket veszélyezteté tényezok és az azokkal szemben
alkalmazott védelmi eroforrasok egyiitthatasa hatiaroz meg.,, [BEREK 2016]
Széles megkozelitése magaba foglalja az el6z6 kett6t, valamint a vizsgalt alany
veszély, fenyegetés vagy meglepetés mente természetes €s korlatlan fejlédési
lehetdségét valamennyi belsd ¢és kiilsG, kornyezeti tényezdivel egyetemben a
miltan a jelenben és a jév6ben. [SZABO 2024]

A személyi biztonsag szempontjabol attekintett kiilfoldi szakirodalom egy részt a
targykor fizikai, mentalis és pszichologiai aspektusat emeli ki [CVETKOVIC &
Partners, 2025], masrészt pszicholdgiai és szocialis vetiiletét elemzi, [SLAVIC
2020] és [CALOGERO & Partners 2020]. Filozofiai megkozelitést Likholtrov és
Abdullin alkalmaz, melyet erds mddszertannal interpretdl. [LIKHOLRTOV,
ABDULLIN 2022].

Az altalunk kialakitott komplex tudomanyos modellben megkiilonboztethetiink
torténeti, gazdasagi, mentalis egészségligyi, pszichologiai, magatartastudomanyi
dimenziot.
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Jelen tanulmany a gazdasagi és a szocialpszichologiai vetiiletét probalja az adott
mintan feltarni.

3 A kutatas bemutatasa

Hazankban a fogyatékos miivészek szamat nehéz megbecsiilni. Kutatasaink
alapjan feltételezziik, hogy egyezer fénél nem lehetnek tobben.

A fogyatékos miivészek, valoszintileg szociokulturalis és szocioemocialis okokbol
roppant elzark6zoak, nehezen megkozelithetdek, nem akarnak valaszolni, inkabb
haritjak az esetleges kérdéseket. Személyiik felderitése is komoly nehézségbe
litkozik, nagy résziik, még ha fenn is vannak a kozosségi digitalis platformokon,
egyaltalan nem egylittm(ikodd, hanem elutasitjak a tudomanyos érdeklédést. A
negativ kornyezeti tapasztalatok, melyek csak az utobbi évtizedekben valtoznak
pozitiv iranyba, és attitildok ismeretében, sajnos ezt meg kell érteni és muszaj
elfogadni. Végiil is 6t miivésszel sikeriilt kit6ltetnem a kérdbivet. Ez az 5 ezrelék,
bar kicsi, de talan kezdetnek egy realis képet ad a sokasagrol.

A fogyatékos miivészek kérdéive harom kérdéscsoportot tartalmaz. Az egyik a
konkrét kutatassal foglalkozd kérdéscsoport, 16 kérdéssel. A masik a
fogyatékossagra vonatkozd kérdéscsoport 5 kérdéssel, a harmadik az altalanos
kérdéscsoport 6 kérdéssel. Ot valaszadé volt.

Az altalanos kérdéscsoport alapjan a valaszadok koziil 3 6 férfi és 2 6 né volt.
Atlagéletkoruk 48,6 év, legfiatalabb 30 éves a legidésebb 62 éves. Iskolai
végzettségiik alapjan ketten végeztek kozépiskolat, egy fo felsd iskolat, két fo
tanfolyamot. Miivészeti iskolat egy végzett, tovabbi egy f6 tanfolyamokra jart.
Telepiiléstipus alapjan egy f6 él megyeszékhelyen, 2-2 f6 él varosban illetve
kistelepiilésen. Havi nettd jovedelmiikr6l harman nyilatkoztak, egy f6 nettdé 200
ezer Ft -nal kevesebbet keres egy honapban, két f6 nettd 200 és 500 ezer kozott.

A fogyatékossagi részbdl kideriilt, hogy harman sziiletésiik ota fogyatékosok,
ketten korilbeliil két évtizede. A fogyatékossag oka egy fonél baleset, két fénél
oxigénhiany, egy fonél fejlodési rendellenesség, egy fonél stroke. Négy fo fizikai
fogyatékos, egy f0 értelmi fogyatékos.

Az éltalanos kérdéscsoport alapjan a valaszadok koziil 3 {6 férfi és 2 6 nd volt.
Atlagéletkoruk 48,6 év, legfiatalabb 30 éves a legidésebb 62 éves. Iskolai
végzettségiik alapjan ketten végeztek kozépiskolat, egy f6 felsd iskolat, két £6
tanfolyamot. Muvészeti iskolat egy végzett, tovabbi egy f6 tanfolyamokra jart.
Telepiiléstipus alapjan egy fo él megyeszékhelyen, 2-2 {6 él varosban illetve
kistelepiilésen. Havi nett6 jovedelmiikrél harman nyilatkoztak, egy f6 nettd 200
ezer Ft -nal kevesebbet keres egy honapban, két f6 nettd 200 és 500 ezer kozott.
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A szamszerUsithetd adatok koziil harom alapvetd és harom szamitott adatot
vizsgaltam. Ezek a miivész életkora, hany éve fogyatékos és hany éve foglalkozik
mivészettel.

Eletkor Fogyatékos Miivész F/E M/E M/F

62 17 22 27,42% 35,48% 129,41%
48 48 22 100,00% 45,83% 45,83%
50 23 22 46,00% 44,00% 95,65%
53 53 30 100,00% 56,60% 56,60%
30 30 23 100,00% 76,67% 76,67%

6. abra: Fogyatékos miivészek szamszeri adatai

A szamitott adatokkoziil az elsd, hogy életének hanyad része telt el fogyatékkal,
haromnak 100 %-a, sziiletésiik ota, a masik kettonek 27 illetve 46 %-a. A
masodik, hogy életiik hany szézaléka telt el mivészettel, ez 35,48% ¢és 76.67%
kozott ingadozik.

Az 6t miivész kozil egy fo régebben miivész mint fogyatékos, a tobbiek
fogyatékosan kezdtek el miivészettel foglalkozni.

Megallapithatd, hogy a valaszadok fogyatékosként is és miivészként is életiik
nagyobb részét élték le. A relativ szoras értékek minden valtozonal kicsik, nem
érik el a 0,5 értéket.
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) Fogyaték ' )
Eletkor | os Miivész | F/E M/E M/F
Varhato érték 48,6 34,2 23,8 0,7468 10,5172 |0,8083
Standard hiba 5,2306 | 7,0099 1,5620 10,1578 |0,0709 |0,1485
Median 50 30 22 1 0,4583 0,7667
Médusz HIANYZIK |22 1 #HIANYZIK
Széras 11,6962 | 15,6748 |3,4928 0,3528 10,1584 10,3320
Relativ szoéras 0,2407 | 0,4583 0,1468 0,4724 10,3063 0,4107
0,12448

Minta variancidja 136,8 2457 12,2 5 0,0251 0,1102
Cstlicsossag 2,1733 -2,5179 14,6775 -2,4345 | 1,1700 |-0,3217
Ferdeség -1,0263 10,2927  |2,A1543 |-0,7638 |1,1216 |0,6914
Tartomany 32 36 8 0,7258 10,4118 ]0,8358
Relativ tartomany 0,6584 1,0526 | 0,3361 0,9718 10,7963 1,0340
Minimum 30 17 22 0,2742 10,3548 10,4583
Maximum 62 53 30 1 0,7667 1,2941
Osszeg 243 171 119 3,7342  [2,5859 14,0417
Darabszam 5 5 5 5 5 5

7. abra a fogyatékos miivészek szamszerii adatainak leir¢ statisztikaja

A szamitott adatokkoziil az elsd, hogy életének hanyad része telt el fogyatékkal,
haromnak 100 %-a, sziiletésiikk 6ta, a masik kettének 27 illetve 46 %-a. A
masodik, hogy életiik hany szazaléka telt el mivészettel, ez 35,48% és 76.67%
kozott ingadozik.

Az 6t miivész kozil egy fo régebben miivész mint fogyatékos, a tobbiek
fogyatékosan kezdtek el miivészettel foglalkozni.

A miivészek mindegyike festd, egyikiik grafikus is, ceruzarajzokat készit. Hirman
olajfestményt festenek ketten pasztellt, ketten aquarellt, és egy- egy 6 temperaval
illetve akryllal is dolgozik.

Gyakorisagat tekintve ketten hetente egyszer dolgoznak a tobbiek, havonta
tobbszor, hetente tobbszor €s naponta.
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Korrelaciés matrix | Eletkor ~ Fogyatékos Miivész

Eletkor 1
Fogyatékos 1
Miivész 0,66758241

F/E -0,635 0,83771713  0,462211 |1

M/E -0,90035  0,27334104 0,289306 0,713333"

M/F 0,427228 -0,9235853 -0,42688 -0,92329 -0,436966 1

8. abra Eletkor, Fogyatékossag, Miivészet kozotti kapcsolat korrelacié matrixa

Idétartamat tekintve egy f6 dolgozik egy oranal tobbet, ketten néhany orat és van,
aki 6-8 orat illetve akar 24 oran at is foglalkozik festészettel.

A biztonsagi szempontok tekintetében a valaszadok heterogén képet mutatnak.
Egyikiik betegsége és raszorultsaga alapjan magas kockazatiinak tekinthetd. Ezt
azonban csokkenti a gazdasagi vetiilete a vizsgalt problémanak, mivel a sulyosan
fogyatékos miivész egyuttal sikeres, igy gazdasagilag kevésbé fiigg kornyezetétol
és az ellatd rendszert6l. Van kozottik olyan is aki alacsony kockazatiinak
tekintheté fogyatékossag szempontjabol, de mivel anyagilag kevésbé sikeres, igy
Osszességében inkabb kozepes kockazati osztalyba sorolhato.

Kovetkeztetések

A kezdeti hipotézist, hogy a miivészet, bar fizikailag nem gyogyitja ki a
fogyatékossagot, de mentalisan noveli a komplex biztonsagot, a kutats
alatamasztotta, mivel a valaszadasok soran kideriilt, hogy a miivészet nagy
segitséget nyujt a fogyatékossag allapotanak elfogadasaban, és a kozosségbe
torténd visszailleszkedésben.

A biztonsagi faktorok alapjan felépitett tobbdimenzios modell arnyalja a kockazati
képet, valamennyi dimenzié figyelembe vétele mddosithatja a kiinduld harom
savos kockazati besorolast.
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A pénziigyi tudatossag szerepe a vagyoni és
jovedelmi egyenlotlenségekben

Sumitz Gabriella Anna

Kozgazdasz és mesterszakos hallgatd, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
Pénziigyi és Szamviteli Kar
gabriellasumitz122(@gmail.com

Absztrakt: A pénziigyi tudatossag egyre inkabb a tarsadalmi egyenlotlenségek alakulasanak
kulcstényezdjekent jelenik meg a nemzetkozi tudomanyos életben. Jelen tanulmany célja
annak feltardasa, hogy milyen mértékben jarulhat hozza a pénziigyi tudatossag a jovedelmi
és vagyoni egyenlitlenségek mérséklésehez a magyar tirsadalomban. A kutatds alapjaul
szolgalo, az MINB Intézet szamara készitett palyamunka, valamint a haztartasi szektor
vagyonstrukturdjat vizsgalo eldtanulmany lehetové tette egy elméletileg megalapozott és
empirikusan tesztelhetd hipotézisrendszer kidolgozasat. A vizsgalat kétlépcsés modszertani
felépitésii: a szekunder elemzés az Eurdpai Unio tagallamaiban tapasztalhato jovedelmi
kiilonbségek kvantifikaldsara fokuszal a Gini-egyiitthaté alkalmazasdval, mig a primer
adatfelvetel egy 545 f3s, nem reprezentativ mintin végzett kérddives kutatasra épiil. A
kereszttiabla-elemzések eredményei szignifikans dsszefiiggéseket tarnak fel a pénziigyi
tudatossag és a vagyoni helyzetet befolydsolo szociobkonomiai tényezok — mint az iskolai
végzettség, jovedelmi statusz és generdcios hovatartozas — kézott. A kutatas kiilonlegessége
az interdiszciplinaris  megkozelitésben  rejlik, amely a kiozgazdasagtan és a
tarsadalomtudomany integralt nézépontjat alkalmazza egy komplex tarsadalmi probléma
mélyebb megértésére. Eredményei nemcsak tudomanyos, hanem kéozpolitikai szempontbdl is
relevansak, hozzdjarulva a tarsadalmi kohézio és pénziigyi inklizio erdsitéséhez.

Kulcsszavak:  pénziigyi  tudatossag, vagyonmegoszlas, jovedelmi egyenlotlenségek,
interdiszciplinaritas, hdztartasok

1 Bevezetés

A pénziigyi tudatossadg, mint az egyének gazdasagi viselkedését meghatarozo
kognitiv  és attitiidbeli  tényezOk Osszessége, az utdobbi években a
tarsadalomtudomanyi és kdzgazdasagi kutatasok egyik kozponti kérdésévé valt. A
pénziigyi ismeretekhez vald hozzaférés, a pénziigyi dontések megalapozottsaga,
valamint a gazdasagi er6forrasokkal valo tudatos gazdalkodas képessége nemcsak
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az egyéni jolét alakulasat befolyasolja, hanem kozvetetten hozzajarul a tarsadalmi
egyenlOtlenségek  ujratermelddéséhez is. A nemzetkdzi  szakirodalom
egyértelmiien ramutat arra, hogy a pénziigyi miveltség hidnya szoros
Osszefiiggésben all a haztartasok sériilékenységével, az alacsonyabb jovedelmi és
vagyoni statuszu rétegek pénziigyi kiszolgaltatottsdgaval, valamint a tarsadalmi
mobilitas besziikiilésével. A modern gazdasagokban tapasztalhatd jovedelmi és
vagyoni polarizacié fokozddasa egyre sziikségesebbé teszi a pénziigyi tudatossag
fejlesztését, mint az esélyegyenléség elofeltételét és a fenntarthatd tarsadalmi
kohézié zalogat. A pénziigyi ismeretek hidnya ugyanis hosszu tdvon nemcsak a
mikrookonémiai  szinten  értelmezhetd  joléti  veszteségekhez, hanem
makrogazdasagi szinten is torzuldsokhoz vezethet, rontva a gazdasagi novekedés
dinamizmusat és alddsva az intézményi bizalmat.

Jelen tanulmany célja, hogy empirikus uton feltarja a pénziigyi tudatossag és a
jovedelmi, illetve vagyoni egyenl6tlenségek kozotti kapcsolatokat egy primer
adatfelvételen alapuld kvantitativ kutatas keretében. A vizsgalat kiilonos figyelmet
fordit azokra a demografiai determinansokra, amelyek a pénziigyi magatartas
alakulasat befolyasoljak, tovabba elemzi, hogy ezek miként jarulnak hozza a
vagyon- ¢és jovedelemeloszlas torzulasaihoz. A kutatds célkitlizése, hogy
hozzéjaruljon egy olyan elméleti és gyakorlati tudasbazis megerdsitéséhez, amely
megalapozhatja a pénzigyi oktatds fejlesztését, valamint a tarsadalmi
egyenl6tlenségek mérséklésére iranyuld kozpolitikai beavatkozasokat.

2 Szakirodalmi attekintés

A pénziigyi tudatossag fogalma a szakirodalomban gyakran szinonimaként
szerepel a pénziigyi kultira és pénziigyi miveltség kifejezésekkel. A nemzetkozi
terminologidban elsésorban a financial literacy és financial awareness kifejezések
terjedtek el (Atkinson és Messy, 2012). A pénziigyi muveltség harom f6
komponensét — ismeretek, viselkedés és attitlid — Venkateraman és Vantatesan
(2018) kiilonitette el, mig Santini et al. (2019) hangstlyozza, hogy ezek
kozvetleniil befolyasoljadk a pénziigyi dontéseket. A pénziigyi kultira az
informaciok értelmezésének, valamint a tudatos dontéshozatal képességét jelenti,
mely hozzajarul az egyéni jolét noveléséhez (Luksander et al., 2014; Suganya et
al.,, 2013). Az OECD (2020) szerint a pénziigyi kultira kulcskompetencidkat
foglal magaban, mint a tudatossag, ismeret, viselkedés ¢és készségek.
Magyarorszagon az MNB mar 2006-ban felismerte a pénziigyi kultura
fejlesztésének fontossagat. A hazai szakirodalomban Szdka (2022) kiemeli az
egyéni tajékozottsag szerepét a pénziigyi kockazatok kezelésében, mig Béres és
Huzdik (2012) szociodemografiai elemzéseik alapjan az esélyegyenldség hianyat
tekintik a pénziigyi kultura fejlédésének egyik legfobb akadalyanak. A pénziigyi
tudatossag fejlesztésének leghatékonyabb eszkdze az oktatds, amely mar
gyermekkorban megalapozhatja a tudatos pénziigyi magatartast (Gajdos, 2021).
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Kimiyaghala és Yep (2009) szerint a pénziigyi tudas a megalapozott,
kockazatkeriild dontések meghozatalat is tdmogatja.

2.1 A vagyon fogalma és fajtai

A vagyon komplex fogalom, amely kiilonb6zd szinteken — egyéni, vallalati és
nemzetgazdasagi — eltér6 modon értelmezhetd. Egyéni szinten a vagyon olyan
pénziigyi és realeszk6zok Osszessége, mint példaul a készpénz, bankbetétek,
ingatlanok, értékpapirok, befektetési arany vagy miitargyak, amelyeket a
kotelezettségekkel szemben — els6sorban a hitelek aktualis értékével — nettd
vagyonként definidlhatunk (Sumitz és Katona, 2023).

Vallalati vonatkozasban a vagyon a vallalat eszkdzeinek — azaz a tartdés és
forgoeszkozok — és kotelezettségeinek kiillonbozeteként jelenik meg. Ezt a
szemléletet tiikrozi a magyar szamviteli szabalyozas is, amely a vagyont a vallalat
tevékenységét hosszabb vagy rovidebb tavon szolgald piaci értéki eszkdzokben
hatarozza meg (Kosztopulasz, 2020). Nemzetgazdasagi szinten a vagyonallomany
boviilése Osszefiiggésbe hozhaté a gazdasagi novekedéssel, kiilondsen a GDP
emelkedésével. Magyarorszag esetében a rendszervaltast kovetden idészakosan az
uniés atlagnal is gyorsabb novekedést lehetett tapasztalni (Mihalyi, 2011).
Ugyanakkor a fenntarthatd novekedés feltétele a termelékenység emelkedése,
mivel a kiugré gazdasagi teljesitmények csak rovid tavon fenntarthatok, hosszabb
tavon nem biztositanak stabil novekedési palyat (Brody, 2006; Mihalyi, 2011).

2.2  Jovedelmi és vagyoni egyenldtlenség fogalma

Az egyenlétlenség vizsgalata soran alapvetd kiilonbségtétel torténik a vagyoni és
jovedelmi egyenldtlenség fogalmai kdzott. A vagyoni egyenldtlenség az anyagi
javak tarsadalmon beliili aranytalan eloszlasat jelenti, amelynek soran bizonyos
tarsadalmi csoportok jelentés vagyonnal rendelkeznek, mig masok vagyona
elenyész6, vagy teljes mértékben hidnyzik (Schmid, 2016). A jovedelmi
egyenlGtlenség ezzel szemben a megtermelt jovedelmek egyenldtlen tarsadalmi
elosztasat jeloli, amely egyarant megfigyelhetd egyes orszagokon beliil és azok
kozott is (Howard és Carter, 2016). Mindkét tipusa egyenl6tlenség strukturalis
kiilonbségeket tiikroz, ugyanakkor szoros kolcsonhatas is fennall kozottik: a
magas jovedelemmel rendelkezd tarsadalmi rétegek jellemzéen magasabb
megtakaritasi rataval rendelkeznek, ami eldsegiti a vagyon koncentralodasat,
ezaltal fokozva a vagyoni egyenldtlenségeket (Piketty, 2014).

2.3 A tarsadalmi egyenlétlenségek makrogazdasagi és szocialis
kovetkezményei

A jovedelmi ¢és wvagyoni egyenldtlenségek novekedése a globalizacio, a
technologiai fejlédés ¢és a piaci deregulacid kovetkezményeként egyre
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markansabban jelenik meg a fejlett orszagokban. Ezek az egyenldtlenségek a
fenntarthatd gazdasagi novekedést akadalyozzak, csokkentik a tarsadalmi kohéziot
és a mobilitast, s6t a szocidlis fesziiltségek novekedéséhez is vezethetnek. A
vagyoni egyenlOtlenségek tobb teriileten is negativ hatast gyakorolnak. A
szegénység rontja az egészségi allapotot és az egészségiigyi ellatdshoz vald
hozzaférést  (Toth, 2022), tovabba  alacsony  iskoldzottsaghoz  és
munkanélkiiliséghez vezethet (Kertesi és Kézdi, 2013; Banfalvy, 2003). A
szegénység emellett fokozza a blindzés kockazatat és a tarsadalmi kirekesztettség
mértékét is (Poczik, 2009). A gazdasagi novekedést visszafoghatja, ha a lakossag
jelentds része nem képes fogyasztani és befektetni (Toth, 2022). A tarsadalmi
egyenl6tlenségek mérséklésének kulcsa az esélyegyenldség megteremtése,
kiiléndsen az oktatashoz és a munkaerdpiachoz vald hozzaférés javitasan keresztiil
(Feleky et al., 2002; Téth, 2022). A tarsadalmi mobilitas és az igazsagos gazdasagi
elérehaladas ¢érdekében a kormanyzatnak szocialpolitikai ¢€s addpolitikai
eszkozokkel kell beavatkoznia, els6sorban a hatranyos helyzetii csaladok
tamogatasa révén (Toth, 2022). A hazai adatok szerint az iskolazottsdg szintje
jelentdsen javult az elmult évtizedekben, kiilondsen a ndk korében (KSH, 2016),
¢és a foglalkoztatottsag is folyamatosan emelkedik, 2022-ben 74,6%-ot ért el a 15—
64 ¢éves korosztalyban (Novekedés.hu, 2023). Ezek a tényezdk szoros
Osszefiiggésben allnak a tarsadalmi joléttel, amelynek biztositasa csakis stabil
gazdasagi és szocialis keretek kozott valosulhat meg (Economypedia, 2021). A
joléti allam feladata a jovedelmek ujraclosztasa, a human téke fejlesztése és az
innovacidé 0Osztonzése annak érdekében, hogy a gazdasagi konvergencia
fenntarthato legyen (OECD, 2008; Matolcsy, 2020).

2.4 Gini-index szerepe az egyenldtlenségekben

Az Europai Unid tagallamaiban eltéré mértékli jovedelmi egyenlStlenségek
figyelheték meg, melyeket a Gini-index segitségével szamszeriisithetiink. A
mutatd értéke annal magasabb, minél nagyobb az adott orszagon beliili
jovedelemeloszlas torzulasa (KSH, 2020). Magyarorszag a kdzepesen egyenlétlen
orszagok kozé sorolhato, az EU-atlagnal kedvezobb mutatokkal.

Kutatdsomban ot relevans tagallamot vizsgaltam Osszehasonlitasként: két
szomszédos orszagot (Szlovakia, Romania), egy veliink egyiitt csatlakozott
tagallamot (Szlovakia), két késébb csatlakozott orszagot (Romania, Bulgaria),
valamint egy korabban csatlakozott, fejlett allamot (Finnorszag). Az eredmények
alapjan Romania és Bulgaria mutatdi kiemelkedéen magasak, mig Szlovakia és
Finnorszag kedvezébb helyzetben vannak. Ugyanakkor Szlovakia adataiban évrol
évre jelentds kilengések figyelhetok meg, amelyek az adatok megbizhatdsagat is
kérdésessé tehetik.
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Jovedelmi egyenlétlenség mértéke a Gini-egyiitthato alapjan
% az EU atlag és néhany kiemelt tagallamanak aranyaihoz
viszonyitva
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1. abra: Jovedelmi egyenl6tlenség mértéke GINI-egyiitthat6 alapjan
Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés, (2023)

2.5 A szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztettség
kockazatanak vizsgalata

Magyarorszagon az alacsony iskolai végzettség, kiilonosen az alapfoki (legfeljebb
8 osztaly) iskolai végzettséggel rendelkezOk magas aranya tovabbra is jelentds
tarsadalmi kihivast jelent. Az alacsony végzettségi szint mogott leggyakrabban
strukturalis tényezék — mint a deprivacid, a jovedelmi egyenlétlenségek és a
motivacios deficit — huzoédnak meg, amelyek akadalyozzak a tarsadalmi mobilitast
¢és fokozzak a kirekesztettség kockazatat.

Korabbi kutatasaim alapjan megallapithat6, hogy szoros Osszefliggés all fenn az
iskolai végzettség szintje és a tarsadalmi kirekesztettség kozott. Az alacsony
iskolai végzettség a munkaerdpiacrol vald kiszorulashoz, ezaltal pedig jovedelmi
hatranyhoz vezet, amely a szegénység egyik elsddleges determindnsa. Ugyanakkor
pozitiv tendencia figyelhetd meg: 2020-ra csokkent a tarsadalmi kirekesztettséggel
veszélyeztetettek aranya az alap- és kozépfoku végzettségiick korében, amely az
oktatashoz vald hozzaférés és a szakképzés javulo feltételeinek eredményeként
értelmezhetd.

A szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak
kitettek aranya iskolai végzettség alapjan

60 (adatok %-ban)
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2. abra Tarsadalmi kirekesztettség kockazata iskolai végzettség alapjan
Forras:KSH adatai alapjan sajat szerkesztés (2023)
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3 Anyag és modszertan

A kutatas két egymast kiegészitd modszertani elembdl épiilt fel: egy szekunder
elemzésbdl, amely a témakor elméleti és statisztikai megalapozasat szolgalta,
valamint egy kvantitativ primer vizsgalatbol, amely empirikus uton tarta fel a
pénziigyi tudatossag és a vagyoni, illetve jovedelmi egyenldtlenségek kozotti
Osszefiiggéseket.

Szekunder kutatdsom soran statisztikai adatokra tamaszkodtam, tobbek ko6zott a
GINI-egyiitthato és a szocialis kirekesztettségi rata indikatoraival dolgozva, ezzel
kvantitativ alapot teremtve az elméleti modell érvényességének vizsgalatahoz. A
primer kutatas soran egy nem reprezentativ mintan alapuld, holabda mintavételii
online kérdéives adatfelvételt alkalmaztam. A kérdéiv tilnyoméd része zart
kérdéseket tartalmazott, kiegészitve Otfokozati Likert-skalan értékelhetd
tételekkel. A végleges mintaban 545 érvényes valasz keriilt rogzitésre. A kérdések
a pénziigyi attitidok, megtakaritasi és befektetési magatartas, hitelhasznalat,
valamint az oOrokléshez kapcsolddd szemléletmod vizsgdlatara iranyultak,
kiegésziilve alapvetd demografiai valtozdkkal (jovedelmi szint, iskolai végzettség
¢és foglalkoztatottsagi statusz).

Az adatok feldolgozasa soran leird statisztikai modszereket valamint kereszttabla-
elemzést alkalmaztam, a valtozok kozotti szignifikans kapcsolatok feltarasa
érdekében. A minta nem reprezentativ jellege miatt az eredmények nem
altalanosithatok a teljes magyar lakossagra, azonban alkalmasak hipotézisek
megfogalmazasara és jovébeni, nagyobb volumenli vizsgalatok szakmai
megalapozésara.

4 Eredmények

4.1 Demografiai adatok

A kutatds mintdjat 545 6 alkotta. A valaszadok nemi megoszlasa alapjan 55,0%-
uk férfi, 43,5%-uk nd, mig 1,5%-uk egyéb nemi identitast jelolt meg. A kitoltok
legnagyobb aranyban a Z (1995-2009) és az X (1960-1983) generacidhoz
tartoztak. A lakéhely szerinti megoszlas szerint a résztvevok 47,5%-a Budapesten,
21,7%-a vidéki nagyvarosban, 15,0%-a kisvarosban, mig 15,8%-a kozségben é€l.
Foglalkoztatottsag tekintetében 50,5%-uk alkalmazotti, 27,7%-uk tanuléi, 15,2%-
uk vallalkozoi statuszban van, a fennmarad6 rész nyugdijas vagy munkanélkiili. A
csaladi allapot vizsgalata alapjan a megkérdezettek 55,0%-a egyediilalloként,
27,2%-uk hazastarsi kapcsolatban, 9,7%-uk élettarsi kapcsolatban élt, mig kisebb
aranyban elvaltként vagy 6zvegyként nyilatkoztak.
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3. abra Demografiai aspektusok
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2025)

4.2 Kutatas fobb eredményei

A kutatds kdzéppontjaban a pénziigyi tudatossdg szintjének és Osszetevdinek
feltarasa allt. A valaszadok tobbsége (43,1%) a kozépiskolai oktatast tartja a
pénziigyi ismeretek -elsajatitisanak legidedlisabb szakaszanak, ezt koveti az
altalanos iskola fels tagozata (27,5%). A felsGoktatasban elsajatitandd témak
koziil kiemelkedd szerepet kaptak a t6zsde, a hitel, valamint az adézasi ismeretek.
A valaszadok 70,3%-a felséfoku végzettség megszerzésére torekszik, amely
Osszhangban all a tarsadalmi trendekkel €és a vagyoni egyenl6tlenségek
csokkenését célzo torekvésekkel. Az idealis havi nettd jovedelem tekintetében a
kitolték dontd tobbsége (74,4%) az 500 ezer forint feletti Osszeget jelolte meg,
ugyanakkor a nyugdijas évekre vald felkésziilés soran 76,4%-uk fontosnak tartja
az idébeni ongondoskodast. A gyermekek jovOjére vald takarékoskodas is
jelentds: 61,5% rendelkezik célzott megtakaritassal. A didkhitel megitélése
megosztott, a valaszadok 30,6%-a vett igénybe ilyen tipust konstrukciot, mig
44,8% kockazatosnak értékelte azt. A hitelfelvétel célja elsésorban
ingatlanvasarlas volt, mig a felvett Osszegek dontden 5 millio forint alatt
maradtak. A megtakaritasi formak koziil a készpénz és latra sz6l6 betét dominalt,
mig a lekotott betét és a pénziigyi eszkozok kevésbé voltak jellemzok. A
valaszadok mintegy harmada rendelkezik ingatlan- vagy ingévagyonnal, mig az
oroklés szerepe a vagyoni egyenlStlenségek kialakulasaban szintén relevans
tényezoként jelent meg. A befektetési dontéseket elsésorban biztonsagérzet és
hozamelvaras motivalta, a legnépszeriibb formak az ingatlan, az allampapir és a
részvény voltak. A kiilonféle eszk6z6k kockazatossagat illetéen a részvények és
vagyontargyak szamitottak a legkockazatosabbnak, mig az ingatlan és az
allampapir a legbiztonsagosabbnak.

4.2.1 Kereszttabla-vizsgalat eredményei

H1: A megkérdezettek pénziigyi tudatossaga (oktatas idébeni igénye) hatassal
van a vagyonmegoszlias kialakulasira, ezen Kkeresztiill pedig a vagyoni
egyenlétlenségek létrejottére.

A keresztmetszeti elemzés eredményei alapjan statisztikailag szignifikans, gyenge
kapcsolat mutathatd ki a pénziigyi oktatds iranti igény — mint a pénziigyi
tudatossag indikatora — és a vagyonmegoszlas kiilonb6z6 elemei kozott (p<0,05).
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A legszorosabb 0Osszefiiggés a készpénz- (CV=0,170), a befektetési arany-
(CV=0,173), valamint a vallalkozéi vagyonban tartott megtakaritdsokkal
(CV=0,150) mutatkozott. Emellett a gyermekek javara torténd takarékoskodas, a
nyugdijcélu Ongondoskodas, valamint az ingd- ¢€s ingatlanvagyonhoz vald
hozzaférés szintén pozitiv kapcsolatban allt a pénziigyi tudatossaggal. A felvett
hitelek mértéke ¢és a tervezett befektetések nagysadga szintén szignifikans
Osszefiiggést mutatott, alatdmasztva, hogy a pénziigyileg tudatosabb egyének
korében alacsonyabb hitelfelvétel és magasabb befektetési hajlanddsag jellemzé.
A vizsgalat eredményei tehat megerdsitik, hogy a pénziigyi tudatossag hatassal
van a vagyoni poziciok kialakulasara, ezaltal hozzajarul a tarsadalmi vagyoni
egyenl6tlenségek differencialodasahoz.

cv p v
Készpénzben valé megtakaritas 0,170 0,000 78,611
Latra sz6l6 betétben valé megtakaritas 0,130 0,029 46,359
Befektetési aranyban valé megtakaritas 0,173 0,012 16,299
Miikincsben 1évé megtakaritas 0,161 0,027 14,211
Gyermekek szamara felhalmozott megtakaritas 0,142 0,011 65,798
Onkéntes nyugdijpénztari megtakaritas 0,129 0,037 45,202
Ertékpapirban 1évé megtakaritas 0,146 0,002 57,861
Ingésagban 1évé vagyon 0,133 0,012 58,002
Ingatlanban 1évé vagyon 0,139 0,006 52,866
Villalkozéi vagyonban lévé megtakaritas 0,150 0,001 61,604
Felvett hitel nagysaga 0,138 0,004 62,442
Tervezett befektetés 0,155 0,041 13,118

1. tablazat: Pénziigyi tudatossag (pénziigyi oktatas igénye) és a vagyonelemek/megtakaritasok
nagysaga kozotti kapcsolat vizsgalata
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2023)
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Hz: A kedvezébb jovedelmi helyzet jelentésebb vagyongyarapodast idéz eld,
vagyis magasabb jovedelem nagyobb vagyonfelhalmozdédassal jar egyiitt.

A kereszttabla elemzés eredményei alapjan a nett6 jovedelem szignifikans, pozitiv
kapcsolatban 4ll a legtobb vizsgalt vagyonelem és megtakaritdsi forma
nagysagaval (p<0,001), ami aldtdmasztja, hogy a magasabb jovedelemmel
rendelkezd egyének nagyobb mértékli vagyonfelhalmozassal rendelkeznek. A
leger6sebb kapcsolat az ingdsagban (CV=0,276), ingatlanban (CV=0,220),
valamint latra sz6l6 betétben elhelyezett megtakaritisok (CV=0,226) esetében
mutatkozott. A felvett hitelek nagysaga szintén Osszefliggést mutatott a
jovedelemmel, magasabb jovedelem esetén alacsonyabb eladdsodottsag volt
jellemzd (CV=0,213). A befektetési hajlandosag is jovedelemfiiggdnek bizonyult
(CV=0,212). Az aranyban és mikincsben tartott vagyon esetében nem volt
elegendd adat a nagysag szerinti differencidlasra, de a tobbi valtozo alapjan a He
hipotézis statisztikailag igazoltnak tekintheto.

Cv p ya

Készpénzben valé megtakaritas 0,176 0,000 67,323
Latra sz6l6 betétben 1évé megtakaritas 0,226 0,000 111,573
Befektetési aranyban 1évé megtakaritas

Miikincsben 1évé megtakaritas

Gyermek szimara felhalmozott megtakaritas 0,177 0,000 68,109
Onkéntes nyugdijpénztari megtakaritas 0,154 0,000 52,019
Ertékpapirban 1évé megtakaritas 0,160 0,000 55,657
Ingosagban 1évé vagyon 0,276 0,000 165,612
Ingatlanban 1évé vagyon 0,220 0,000 105,249
Villalkoz6i vagyonban 1évé megtakaritas 0,147 0,001 46,999
Felvett hitel nagysaga 0,213 0,000 99,088
Tervezett befektetés 0,212 0,000 24,608

2. tablazat: Netto jovedelem nagysaga és vagyonelemek/megtakaritasok nagysaga kozotti kapcsolat
vizsgalata
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2023)

Hs: A generaciéos kiilonbségek hatdssal vannak az  egyének
vagyonfelhalmozasara.

A generaciok  kozotti  eltérések  szignifikans  hatast gyakorolnak a
vagyonfelhalmozas mértékére és tipusaira. Az elemzés eredményei alapjan
minden vizsgalt vagyonelem esetében kimutathatd statisztikailag szignifikans
kapcsolat a generacios hovatartozas és a vagyon tipusanak megléte kozott
(p<0,05). A legerésebb Osszefliggés a gyermekek szamara torténd megtakaritasnal
(CV=0,416), valamint az dnkéntes nyugdijpénztari megtakaritasoknal (CV=0,300)
jelentkezett, amely az életciklus kiilonbségeivel magyarazhaté. Az iddsebb
generaciok korében nagyobb aranyban figyelheté meg jelentdsebb ingo- és
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ingatlanvagyon (CV=0,322; CV=0,335), valamint vallalkoz6i téke (CV=0,291)
megléte is. Eredményeim megerdsitik, hogy a generacios kiilonbségek érdemben
befolyasoljak a vagyoni poziciok alakulasat, ezaltal hozzajarulnak a tarsadalmon
beliili vagyoni egyenl6tlenségek kialakulasahoz. A Hs hipotézis igazoltnak
tekinthetd.

cv p x
Készpénzben valé megtakaritas 0,187 0,000 76,040
Latraszolé betétben 1évé megtakaritas 0,171 0,000 63,991
Befektetési aranyban 1évé megtakaritas 0,182 0,001 18,027
Miikincsben 1évé megtakaritas 0,152 0,013 12,633
Gyermek szamara felhalmozott megtakaritas 0,416 0,000 376,977
Onkéntes nyugdijpénztiri megtakaritis 0,300 0,000 196,256
Ertékpapirban 1évé megtakaritis 0,158 0,000 54,707
Ingosagban 1évé vagyon 0,322 0,000 226,606
Ingatlanban 1év6 vagyon 0,335 0,000 244,451
Vallalkozo6i vagyonban 1évé megtakaritas 0,291 0,000 184,261
Felvett hitel nagysaga 0,263 0,000 150,230
Tervezett befektetés 0,166 0,005 14,939

3. tablazat: Generacios hatasok a vagyonfelhalmozas/megtakaritasok vonatkozasaban
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2023)

Ha4: Az egyének végzettsége hatassal van a megtakaritisainak/vagyonanak a
gyarapodasara.

Az elemzés eredményei alapjan tobb vagyonelem esetében statisztikailag
szignifikans kapcsolat mutathato ki a végzettség és a vagyonfelhalmozas mértéke
kozott (p<0,05). A legerdsebb osszefiiggés a mikincsben (CV=0,204) és az
ing6sagban (CV=0,180) torténd vagyonfelhalmozasnal volt kimutathaté. Az
onkéntes nyugdijpénztari (CV=0,130), ingatlanban (CV=0,157), valamint
vallalkozo6i vagyonban (CV=0,158) megjelend megtakaritasok esetében gyenge,
de szignifikdns kapcsolat mutatkozott. A készpénzben, értékpapirban és
befektetési aranyban tartott vagyon esetében nem volt igazolhatd kapcsolat, amely
mogott valoszinlisithetden a magasabb pénziigyi miiveltséggel jard kockazatkeriild
magatartds és tudatos eszkozallokacidé huzdédhat meg. Az eredmények
Osszességében megerdsitik, hogy az iskolai végzettség — mint szociobkondémiai
tényez0 — szerepet jatszik a vagyoni kiilonbségek kialakulasaban, igy a Ha
hipotézis igazoltnak tekinthetd.
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cv p 7
Készpénzben valé megtakaritas
Latra sz616 betétben 1évo megtakaritas 0,168 0,000 45,898
Befektetési aranyban 1évo megtakaritas
Miikincsben 1évé megtakaritas 0,204 0,000 22,714
Gyermek szamara felhalmozott megtakaritas 0,190 0,000 58,932
Onkéntes nyugdijpénztari megtakaritis 0,130 0,024 27,647
Ertékpapirban 1évé megtakaritas
Ingosagban 1évé vagyon 0,180 0,000 53,188
Ingatlanban 1év6 vagyon 0,157 0,000 40,049
Vallalkozo6i vagyonban 1évé megtakaritas 0,158 0,000 40,669
Felvett hitel nagysaga 0,164 0,001 43,761
Tervezett befektetés

4. tablazat: Végzettség és vagyonelemek/megtakaritasok nagysaga kozotti kapcsolat vizsgalata
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2023)

Hs: A pénziigyi tudatossag befolyasolja a befektetések kockazatossaganak a
megitélését.

Az elemzések eredményei alapjan a pénziigyi tudatossag kiilonb6zé dimenzidi —
mint a pénzligyi oktatas iranti igény, az idéskori dngondoskodas jelentdségének
megitélése, valamint a gyermekek javara célzott megtakaritasok megléte —
statisztikailag szignifikans kapcsolatban allnak a befektetési és megtakaritasi
formak kockazatossaganak szubjektiv megitélésével (p<0,05). A legerdsebb
Osszefiiggések a készpénz (CV=0,196), részvény (CV=0,180) és vagyontargyak
(CV=0,175) esetében mutatkoztak. A gyermekek javara torténé megtakaritasok
vonatkozasaban hat, az 6nkéntes nyugdijpénztari megtakaritasok esetében 6t, mig
a pénziigyi oktatas idébeli igényének szintje alapjan szintén 6t vagyonelemnél
sikeriilt szignifikans kapcsolatot kimutatni a kockdzatossag szubjektiv
megitélésével. A demografiai valtozok koziil a generacios hovatartozas, az iskolai
végzettség, a jovedelmi helyzet, valamint a foglalkozasi statusz bizonyultak a
leginkabb  meghatarozonak a  befektetések  biztonsaganak  értékelése
szempontjabol. Az eredmények megerdsitik, hogy a magasabb szintli pénziigyi
tudatossag elGsegiti a Dbefektetési kockdzatok redlisabb és differencialtabb
megitélését, igy a Hs hipotézis igazoltnak tekinthetd.
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cv p ya
Készpénz 0,196 0,000 83,534
Szamlapénz 0,127 0,004 35,051
Részvény 0,180 0,000 70,332
Kotvény 0,154 0,000 51,584
Allampapir 0,155 0,000 52,306
Kincstarjegy 0,141 0,000 43,594
Vagyontargy 0,175 0,000 66,536
Ingatlan 0,121 0,010 32,008
Arany 0,167 0,000 60,581
Miikincs 0,141 0,000 43,092

5. tablazat: Az idGskori gondoskodas fontossaga és vagyonelemek/megtakaritasok biztonsagossaganak
megitélése kozotti kapesolat vizsgalata
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2023)

Hipotézisvizsgalat eredményei d6sszegezve

A kutatas soran felallitott Osszes hipotézis igazolasra keriilt. Ezek alapjan
megallapithatjuk, hogy:

A valaszaddok pénziigyi tudatossaga — amelyet tobbek kozott a pénziigyi ismeretek
iranti oktatasi igény alapjan mértem — szignifikans hatast gyakorol a
vagyoneloszlasra, ezaltal kozvetve hozzajarul a lakossag korében kialakuld
vagyoni egyenl6tlenségekre.

A jovedelmi helyzet és a vagyonfelhalmozas kozott szintén szignifikans kapcsolat
igazolhat6. Az eredmények szerint a magasabb netté jovedelemmel rendelkezok
esetében nagyobb mértékii megtakaritds és vagyonfelhalmozas figyelheté meg,
ami tovabb mélyitheti a tarsadalmi rétegek kdzotti vagyoni kiilonbségeket.

A generacids hovatartozas relevans tényezoként befolyasolja a pénziigyi
dontéshozatalt és a megtakaritasi magatartast. A kiillonbdz6 generaciok eltérd
moédon viszonyulnak a pénziigyi kockazatokhoz, valamint a vagyoni eszk6zok
tipusaihoz és mértékéhez, ami szintén hozzajarul a vagyoni egyenldtlenségek
differencialodéséhoz.

A valaszadok iskolai végzettsége Osszefiiggést mutat a megtakaritdsok
nagysagaval, valamint a pénziigyi poziciok alakuldsdval. A magasabb iskolai
végzettség jellemzden tudatosabb pénziigyi viselkedéssel ¢és nagyobb
vagyonfelhalmozasi képességgel tarsul.

Végiil, a pénziigyi tudatossag szintje befolyasolja a kiilonb6z6 megtakaritasi €s
befektetési formak kockazatossaganak szubjektiv megitélését. A tudatosabb
egyének jellemzden pontosabban itélik meg a pénziigyi eszkdzok kockazati
profiljat, ami megalapozottabb pénziigyi dontésekhez vezethet.
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Igazolva | Elutasitva

T1: A lakossag pénziigyi tudatossaga befolyasolassal bir a vagyon v
closzlasara és a vagyoni egyenl6tlenségekre .

T2: A megkérdezettek jovedelmének nagysaga hatassal van vagyoni
helyzetiikre, és ezaltal a vagyoni egyenl6tlenségekre

T3: A generacios hatasok befolyasoljak az egyének megtakaritasanak
nagysagat, igy szintén hatassal birnak a vagyoni egyenl6tlenségekre

T4: A megkérdezettek végzettsége hatassal van vagyonuk nagysagara.

TS: A pénziigyi tudatossag hatassal van a vagyonelemek/megtakaritasi
formak kockazatossaganak a megitélésére

SIS

6. tablazat: Hipotézisek igazolasa, a vizsgalat tézisei
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2023)

Kovetkeztetések, Osszegzés

A kutatas f6 célja annak feltarasa volt, hogy a pénziigyi tudatossag milyen modon
befolyasolja a jovedelmi és vagyoni egyenlGtlenségek alakulasat Magyarorszagon.
Az eredmények alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a pénziigyi tudatossag
kiilonboz6 szintjei hatassal vannak a vagyoneloszlas szerkezetére, valamint a
tarsadalmi rétegek pénziigyi lehetdségeire. A legszorosabb Osszefiiggések a
jovedelmi szint, az iskolai végzettség, a generaciés hovatartozas és a
vagyonfelhalmozasi képesség kozott mutatkoztak meg. A pénziigyileg tudatosabb
valaszadok jellemzOen alacsonyabb eladdsodottsaggal, magasabb megtakaritasi
arannyal és célzottabb befektetési magatartassal rendelkeznek. A kiilonbségek mar
az oktatashoz valé hozzaférés szintjén megjelennek, igy az oktatds kiemelt
szerepet jatszik a pénziigyi egyenlStlenségek mérséklésében. Osszességében a
kutatds megerésitette, hogy a pénziigyi tudatossag fejlesztése — kiilondsen az
oktatasi rendszeren keresztiil — hozzajarulhat egy igazsagosabb és stabilabb
tarsadalmi-gazdasagi kornyezet kialakitasahoz.
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