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Képzés: Kereskedelem és marketing fels6oktatasi szakképzés
Tételsor:  Marketingkommunikdcio
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Ismertesse a fogyasztéi magatartast befolyasolé aldbbi tarsadalmi tényez8ket: a csoport
fogalmat, a referencia csoport fogalmat, a statuszfogyasztas jelentését!

Ismertesse a fogyasztdi magatartast befolyasold alabbi tarsadalmi tényez6ket: csalad,
haztartas fogalma, réviden ismertesse a statikus csaladelmélet (szerepharomszdg- modell)
|ényegét!

Ismertesse a fogyasztéi magatartast befolyasold kulturdlis tényezdket: kultira és szubkultira
fogalmat, a kultdra dimenziéit és a kultura kapcsolatat az értékrenddel!

Ismertesse a fogyasztoi magatartast befolyasol6 alabbi pszicholégiai tényezbket: az attitlid
fogalmat, komponenseit, a kognitiv disszonancia fogalmat, az attitlid és az imazs kozotti
kapcsolatot!

Ismertesse a fogyasztdi magatartast befolyasold alabbi pszichologiai tényez&ket: motivacié
fogalmat, a Maslow-i motivaciés elméletet és a forditott Maslow-i piramis lényegét!

Ismertesse az ATL, BTL eszk6zok kozotti kildnbséget, az OTL/TTL fogalmat!

Ismertesse a PR fogalmat, a PR tarsszakmait és a PR és a tarsszakmak kozotti kulonbséget
(Ujsagiras, marketing)!

Ismertesse a belsé PR célcsoportjait, legfébb eszkozeit!

Ismertesse mit jelent a CSR, mi a kilénbség a szponzoracid, mecenatura kozott, a CSR és a PR
kapcsolatat az el6nyds imazsépités szemszogébdl!

Ismertesse az arculat fogalmat, az arculat legfébb tartalmi és formai elemeit, az arculat és
image kapcsolatat!

Ismertesse a reklam fogalmat, ismertesse réviden a reklamtervezés 6t 1épését (5M)!
Ismertesse a Direkt Marketing fogalmat, legfébb elényeit és kapcsolatat az adatbazissal!

Ismertesse a személyes eladas fogalmat, legfébb elényeit és hatranyait!
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Ismertesse az értékesités/vasarlasdsztonzés fogalmat, a pull és a push stratégia kozotti
kildnbséget!

Ismertesse a klasszikus vasarl6i dontés 1épéseit (Engel modell), réviden ismertesse az egyes
szakaszokat!



