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Képzés: Kereskedelem és marketing fels6oktatasi szakképzés

Tételsor: Komplex szakmai

1. Ismertesse a célpiaci marketing |ényegét, az STP stratégia harom lépését réviden!

2. Ismertesse a marketing kdrnyezet elemeit, a makro- és mikro kdrnyezet kozotti kiilonbséget!

3. Ismertesse a termék fogalmat, termék-mix és a termékvonal fogalmat és a termék-mixhez
tartozd dontéseket (termékvonal bdvitése lefelé, felfelé, kétiranyba, a termék-mix szélessége,
hosszusaga) és a klasszikus termékéletgdrbe szakaszait!

4. Ismertesse az értékesitési csatorna szerepldit, kis-és nagykeresked®k, az értékesitési Ut
hossza és szélessége fogalmakat és azok alternativait réviden (pl. exkluziv értékesités,
demigrosz Ut stb.)!

5. Ismertesse az ar fogalmat, a koltség- kereslet és konkurenciaorientalt arképzés lényegét, a
behatolasos és lef6l6zéses arstratégia [ényegét!

6. Ismertesse az adat, informacié és marketinginformacio fogalmat, az informaciékkal szembeni
kovetelményeket! A marketingkutatas legf6bb terlleteire mondjon példat!

7. Ismertesse a piackutatdas modszereit a kutatast végzdék, az adatok milyensége és a kutatasi
probléma szerint! Réviden jellemezze a mennyiségi (kvantitativ) és min&ségi (kvalitativ)
eljarasok kozotti kulonbséget!

8. Ismertesse a szekunder kutatas fogalmat, el6nyeit, hatranyait, a szekunder adatok
gyljtésének lehetbségeit!

9. Ismertesse a primer adatszerzés fogalmat, elényeit és hatranyait és modszereit réviden!

10. Ismertesse a kvalitativ megkérdezés Iényegét, mddszereit, kutatasi segédeszkozét!

11. Ismertesse a kvantitativ megkérdezés lényegét, a sztenderdizalt kérd6iv készitésének
|élektani és logikai szabalyait réviden!

12. Ismertesse a sztenderdizalt kérd6iv kapcsan a kérdések tipusait azok célja szerint, és a
kérdések tipusat a kérdés strukturaltsaga szerint!

13. Ismertesse a megfigyeléses eljaras el6nyeit, hatranyai, és a kisérlet fogalmat, néhany példa

emlitésével!



14. Ismertesse miért és miben fontos a moderator szerepe a kvalitativ kutatds soran, a kutatasi
vezérfonal (guide) legfontosabb ismérveit, az interjukészités szabalyait roviden, és mondja el
hogyan lehet a kvalitativ eljarasok eredményeit feldolgozni és értelmeznil!

15. Ismertesse a marketing fogalmat (szlkebb, tadgabb és kiterjesztett értelemben) és a
piacorientaci6 szakaszait!



