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Képzés: Gazddlkodasi és menedzsment fels6oktatasi szakképzés
Tételsor: Projektmenedzsment

. A projektmenedzsment jelent8sége: A projekt és a projektmenedzsment fogalma, jelent6sége,
szintjei. A sikeres projekt jellemz8i és a projektsikert befolyasolé tényezdk. A
projektmenedzsment célja és funkcioi.

. A projekt életciklusa: A projekt életciklusanak fazisai. A projekt visszafordithatatlansagi pontja.
A projektjavaslat lényege. A projektinditas szikségességének miértjei. A projekt fébb
alapszabalyai és azok jellemzése.

. A projektek érintettjei: Projektmenedzsment stakeholderek. A projektmenedzser szerepe. A
projektteam iranyitasaval kapcsolatos tudnivalék. A hatékony teamkdrnyezet jellemzéi.

. A projekt hataridd tervezése: A realis Utemezés lényege és a tevékenységi kapcsolatok tipusai.
A GANTT diagram és a halotervezés lényege. A kritikus Ut meghatarozasa és a mérfoldkdvek
szerepe. A projekt kiegyensulyozasa.

. Avaltozas és valtoztatas fogalma, a valtoztatas fogadtatasa és mibenléte. Az ellenallas kezelése,
formai. Az emberi tényez8 szerepe a valtoztatas soran.

. A valtozasmenedzsment fogalma, tipusai. Helyi és kodzponti valtozasmenedzsment. A
valtozasmenedzsment alapmodelljei.

. A valtoztatas sikerének alapfeltételei, a valtozasi projektek sikeres megvalositasanak feltételei.
A sikeres valtoztatas képlete. A valtoztatas eredményei.

. A valsag és a valtoztatas stakeholder menedzsmentje, a valtoztatas szerepl8i. A leaders of
change jellemzdi. A valsagkezelés fontosabb szerepl8inek jellemzése.

. A valsag és a recesszio fogalma, a valsag természete és tipusai. A valsagkezelés formai,
menetrendje. Alapvetd valsadgkezelési stratégiak jellemzése.

10. A marketing: A marketing fogalma, a marketing fejl6édése (piacorientaciés szakaszok). A

makro- és mikrokérnyezet elemei. A SWOT analizis |1ényege, célja.
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A fogyasztéi piac: A fogyasztéi piac fogalma, a fogyasztot befolyasold tényezdk (kulturalis,
tarsadalmi, személyes és pszicholdgiai). A vasarlasi dontés [épései, és tipusai.

Piacszegmentalas: A célpiaci marketing (STP stratégia) Iépései. A piacszegmentacié lényege, a
szegmentacios ismérvek. A célpiacvalasztas lehet8sége. A pozicionalas szerepe, [ényege.

Arképzés: Arképzés |épései, az arképzést befolyasold tényezdék. Arstratégia fogalma, tipusai.
Artaktika fogalma, eszkozei.

Atermék és a marka: A termék fogalma, termékéletgdrbe szakaszai, tipusai. A marka fogalma,
markanév stratégiak.

Promocié és marketingmix: A promocio 1ényege, szerepe és kapcsolata a marketing- mix tébbi
elemével. Az ATL, BTL, OTL/TTL fogalma, eszkdzei.



