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Eloszo

2024-ben a Vallalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban tanulmanykdtet ujabb
szamokkal jelentkezik, amelyek ezuttal is napjaink legfontosabb gazdasagi és
tarsadalmi kihivasaival foglalkoznak. Az elsé kotet az altalanos gazdasagi és
tarsadalmi valtozasokat, trendeket és folyamatokat helyezi fokuszpontba. Kiemeli,
hogy nemcsak az Ujszerii megoldasok, hanem a hagyomanyos modszerek is
segitséget jelenthetnek a problémak kezelésében. A 1ényeg leginkabb az, hogy
idében ismerjiik fel a valtoztatas fontossagat és megtegyiik a megfeleld 1épéseket
a fejlodés ¢és az alkalmazkodas érdekében. Az Ujszeri megkozelitések
innovacidval és kreativitassal jarnak, lehetévé téve 0j perspektivak és megoldasok
felfedezését, amelyekkel konnyebben  alkalmazkodhatunk a  valtozo
koriilményekhez és igényekhez. Ugyanakkor a hagyomanyos megoldasoknak is
kiemelked6 szerepiik van a problémak kezelésében. Ezek a megoldasok gyakran
tamaszkodnak a mult tapasztalataira és a bevalt gyakorlataira, biztositva ezzel a
stabilitast és a kiszamithatobb 1épéseket minden gazdasagi szerepld szamara.
Ujszeriiségre és hagyomanyosra tehat egyarant sziikség van, hiszen az tjszerii és a
hagyomanyos megoldasok kombinacidja lehet az optimalis valasz a mindennapi
kihivasokra. Az innovacidé ¢és a kreativitas Osszekapcsolasa a meglévd
tapasztalatokkal és tudassal lehet6vé teszi az adaptiv és fenntarthatd fejlodést.
Fontos lenne azonban azt is felismerni, hogy mindkét megkdzelitésnek vannak
korlatai és kockazatai, és hogy a sikerek, eredmények elérése érdekében fontos az
egyensuly és a rugalmassdg fenntartasa a két megkozelités kozott. A jovo
kihivasainak hatékony kezelése érdekében az T1jszeri és hagyomanyos
megoldasok 0Osszekapcsolasa és egyiittmiikddése elengedhetetlen, és ezt jol
ismerték fel azok a szerzok is, akik tanulmanyaikkal valaszt probaltak talalni
napjaink gazdasagi és tarsadalmi problémaira. Az elsd kotetben megjelend
huszonét tanulmany interdiszciplinaris megkozelitéssel, de jol meghatarozott
keretek kozott igyekeznek feltarni a problémakat, majd azokra hathatos
javaslatokat és megoldasokat is kindlnak. A tanulmanyok szines tartalma
biztositja, hogy minden olvasé talalhat az érdeklédésének leginkabb megfeleld
irast a kiadvanyban. Ahogy a tavalyi évben is megfogalmazodott: tovabbra sem
lett egyszeriibb az életiink, igy a gazdasag- és tarsadalomtudomanyoknak is ujabb
¢és ujabb kihivasokra kell megoldast szolgaltatnia. Ebben a munkéban jarnak élen a
tanulmanykdtet szerzoi, akik ezuttal is aktualisnak tekinthetd témakban irtak le
tudomanyos és szakmai gondolataikat. A tanulmanykotet szerkesztdi biznak
abban, hogy ez a hagyomany tovabb épiil a jovoben és a késdbbiekben is olyan
tanulméanyokat kozolhetiink az évenként megjelend kotetekben, amelyek valoban
elgondolkodtatd, kellden ismeretterjesztd és tudomanynépszeriisitd hatassal is
birnak. Ebben bizva nagyon jo olvasast, hasznos ismeretszerzést és kiados
elmélkedést kivanunk minden kedves olvasonknak.

A Szerkesztok



A gyogyszermarketing sajatossagai a
pulmonologia teriiletén

Andalics Nora Virag

Egyetemi hallgato, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
andalicsnori@gmail.com

Dr. Saary Réka

Egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
saary.reka@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt: Jelen tanulmany a gyogyszermarketing sajatossagait vizsgalja a pulmonoléogia,
azon beliil is az asztma és COPD betegségek teriiletén. A két emlitett betegség kiemelését a
vilagszerte egyre novekvi esetszam indokolja. Az asztma egy visszafordithato léguti
kronikus gyulladdasos megbetegedés, mely jellemzoen gyermekkorban alakul ki. Ez a sulyos,
globalis egészségiigyi probléma, becslések szerint mintegy 300 millio embert érint
vilagszerte. A COPD a harmadik leggyakoribb haldlozadsi ok a vilagon, hazankban pedig
mintegy félmillio érintett beteg él. A bemutatott kutatas célja, hogy felmérje, milyen
tendenciak jelentek meg a két betegség teriiletéen a Covid 19 jarvany ota, illetve, hogy
megvizsgalja, milyen felelossége van a gyogyszergyartoknak és az orvosoknak az edukaciot
és a prevenciot illetden. Tovabbi kutatasi cél feltarni, hogy az egyes érintettek hogyan
tudnak hozzdajarulni a hatékonyabb egészségiigyi ellatashoz. A szakirodalmi dttekintés,
valamint a piaci kdrnyezet vizsgalatdat kévetéen, primer kutatds eredményei keriilnek
bemutatasra. A témadhoz igazodo kvalitativ vizsgalat soran, szakértéi mélyinterjik késziiltek
pulmonolégus szakorvosokkal, holabda mintavétel alkalmazasdval. A kutatas egyebek
mellett a szakorvosok, betegekkel, valamint a gyogyszergyartok tevékenységével
kapcsolatos tapasztalatait mérte fel. A tanulmany a kutatasi eredmények gyakorlati
alkalmazasat segitendo javaslatokat fogalmaz meg arra vonatkozoan, hogy az egyes
érintettek szerepvallalasa hogyan alakithato a hatékonyabb terapia és kommunikdcio
érdekében.

Kulcsszavak: gyogyszermarketing, asztma, COPD, Covid 19 jarvany
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1 Marketing az egészségiigy teriiletén

Az egészségiigyi marketing elmélet megsziiletése 1977-re tehetd, amikor az
Amerikai Korhazszovetség (American Hospital Association - AHA)
tamogatasaval megrendezésre keriilt az elsé egészségiigyi marketing konferencia,
és az els6 konyv is megjelent ebben a témaban (Cazacu-Oprescue, 2015).

Bar az egészségbiztositok, a gyogyszergyartdo vallalatok és az egészségiigyi
beszallitok mar korabban is folytattak kiilonb6z6 marketingtevékenységet, az
egészségligyi  szolgaltatok  idegenkedtek a tudatos  marketingstratégia
alkalmazasatol. A korhazak és mas egészségiigyi szervezetek nem kimondott
,marketing” tevékenységet folytattak, de egyes aktivitasok, mint a public relations
(PR), az orvosokkal torténé kapcsolatfejlesztés, a kozosségi szolgaltatasok végsd
soron az igénybe vevok elégedettségét javitottak. Ezek ugyanakkor nem a ma
hasznalatos marketingeszkdzok voltak, ezért kevés egészségiigyi szakember tette
ezeket a marketinggel egyenlévé (Thomas, 2005).

A marketing fejlédésének {6 allomasait az angolszasz egészségligyi rendszerben
az 1950-es évekt6l Richard K. Thomas (2005,2020) foglalta 6ssze (1. Tablazat).
Az egészségiigyi marketing rovid multra tekint vissza, mégis tobb, jol elkiiloniild
szakaszra bonthat6 a fejlodéstorténete.

Idészak Tevékenység
e Néhany koérhazban ingyenes oktatasi programok és PR
tevékenység
1950-es évek | , 4, egészségiigyi szolgaltatok szamara a

marketingtevékenységet nem helyénvalo és etikus

e A public relations elsédleges célpontjai a korhazakban

1960-as évek dolgozok a haziorvosok, nem a betegek

o Tomegmarketing az egészségligyi szolgaltatasok teriiletén
1970-es évek | ® Kozteriileti reklamok (pl oriasplakat), televizids ér
radioreklam hasznalata

1980-as évek | ® Az egészségligyi ipar eladoi piacbdl, vevOpiacca alakult at

o Az egészségligy marketing piacvezérelté valik,

1990-es évek | Direktmarketing eszk6zok hasznalata, kapcsolati marketing

2000-2010-es | ® KoOzosségi média megjelenése az egészségiigy teriiletén,
évek elkotelez0dés (engagement) ndvelése, pontosabb célzas

1. Tablazat: Az egészségligyi marketing fejlédésének f6 allomasai
Forras: Sajat szerkesztés Thomas, R. K. (2005; 2020), Marketing Health Services alapjan
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Az egészségiigyi ellatas a fizikai, mentalis vagy érzelmi jolét fenntartasara vagy
helyreallitasara tett erdfeszitéseket jelenti, képzett és engedéllyel rendelkezd
szakemberek altal (Kay, 2007). Napjainkban a betegek egyre inkabb részt vesznek
az egészségiigyi ellatd szervezet kivalasztasaban. Ez a f6 oka annak, hogy az
orvosok ¢és az egészségligyl szervezetek anyagi tulélése szempontjabol
elengedhetetlenné valt az egészségiigyi szolgaltatisok marketingje. A
folyamatosan valtoz6 piacon a versenyképesség megérzése, a betegek
elégedettségének ¢és lojalitasanak elnyerése érdekében az orvosok sikeresen
alkalmazhatjak a szolgaltatasmarketing alapelveit (Cazacu-Oprescue, 2015).
Fontos megjegyezni, hogy ellentétben a legtobb olyan szolgaltatassal, ahol az
informacidhoz val6 hozzaférés és a dontéshozatal a fogyasztd részérdl viszonylag
egyszeri, ¢€s minimalis szakmai ismeretet igényel, az egészségiigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos dontések nagymértékben az egészségiigyi
szakemberekt6l fiiggenek (Anning-Dorson et al, 2019). Ugyanakkor az olyan
fogalmak, mint a szolgaltatds mindsége, a fogyasztoi elégedettség és a tolerancia
szintje, a markaépités, a betegek értékesitési folyamatban vald részvétele minden
egészségligyl szervezet szamara nagy segitséget jelenthetnek abban, hogy a
szolgaltatasaik a betegek szamara vonzoak legyenek. Annak ellenére, hogy ma
korhazi marketing elmélete széles korben elfogadott, az alkalmazott
marketingtevékenységeket még mindig szkepticizmussal kezelik. Az egészségiigyi
marketing akadalyait megvizsgalva kiemelend6, hogy az egészségiigyi szektorban
masfajta marketing megkozelitésre van sziikség (Cazacu-Oprescue, 2015).

A kiilonboz6 iparagak és intézmények altalaban eltéré modon viszonyulnak a
marketinghez, de ma mar ahogy szinte minden vallalatnak, Ggy az egészségiigyi
szolgaltatoknak is sziikségiilk van marketing tevékenységre. Az egészségiigyi
marketing modszereinek és eszkozeinek helyes alkalmazasara azonban nem csak a
kérhazaknak, hanem a kiilonb6z6 egyéb érintett szervezetek (magéanpraxisok,
haziorvosok stb.), gydgyszergyaraknak, egészségligyi civil szervezeteknek is
egyarant elengedhetetlen.

Az egészségiligyi marketing olyan stratégiai, tajékoztatdsi és kommunikacios
folyamat, amelynek célja, hogy vonzza az egészségiigyi fogyasztokat (betegeket),
végig vezesse ket Gtjukon, majd fenntartsa a szervezettel valé kapcsolatukat.
Egyszerlibben megfogalmazva az egészségiigyi marketing a marketingstratégiak
alkalmazasat jelenti a lakossag egészségének védelme és javitasa érdekében, az
egészségligyl informaciok és a kiilonbozd ellatasok, kezelések népszersitése
révén. Ez a fajta marketing egyszerlien azokra az eszkozokre €s praktikakra utal,
amelyekkel az egészségligyi szektor ndveli a szolgaltatasai ismertségét, vonzza a
betegeket és kapcsolatot épit velilk. Az egyszerii szérdanyagoktdl kezdve a
webhelyeken 4t az e-mail marketingig, az egészségiligyi marketing szamos
kiilonb6z6 stratégiat foglal magaban, amelyek kozos célja a fogyasztok bevonasa
(www.mercuryhealthcare.com, 2022).

Nagyon  fontos, hogy maga az  egészségiigyi marketing egy
menedzsmentkoncepcidt is jelent, amely kiillonbozé agazatokkal Osszefiiggd
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tevékenység szervezésére, tervezésére, koordinacidjara és ellenérzésére is
vonatkozik. Ezaltal elengedhetetlen, hogy mar mas teriileten kiprobalt
marketingmodszereket oly modon alkalmazzak az egészségiigyre vonatkozoan,
hogy azt atalakitva, az adott szakteriilethez alkalmazkodva hasznaljak. Az
egészségiigyben a beteg, egy adott termék vagy szolgaltatas orvosi tevékenység
hasznalatbavételekor a cserekapcsolatok kdzéppontjaban all. Ennek kdvetkeztében
az erre specializalt marketingszakemberek feladata, hogy az egészségiigyi
teljesitmény mindsége ¢és iranyultsaga, illetve a paciensek elvarasai és sziikségletei
kozott kapesolatot és konszenzust teremtsen. Az egészségiigyi piacon részt vevo
szervezeteknek figyelembe kell venniiik a betegek specialis igényeit és elvarasait,
illetve az ezen teriileten tevékenykedd résztvevok kozotti kapcsolatokat aktivan és
tudatosan kell alakitani (Simon, 2016).

2 Tiidégyogyaszat

Kutatasunk kiemelt iranya az egészségiigyi marketing lehetdségeinek vizsgalata a
tiildégydgyaszat teriiletén. A téma komplexitasa okan a vizsgalat specializaltan két
teriiletre fokuszal, az asztmara és a COPD-re, amelyek jelentds szereppel birnak a
tiildégyogyaszat teriiletén.

A tidogyogyaszat, vagyis a pulmonoldgia a belgyogyaszat résszakmaja, az
orvostudomany azon terillete, mely a 1égzdszervrendszer betegségeinek
kezelésével ¢és diagnosztizalasaval foglalkozik (Berkd, 2020). A szakteriilet
jelentésége a mult szazad kozepe Ota egyre nagyobb jelentdséggel bir. Az 1950-es
években novekvO szamban jelentek meg a kronikus obstruktiv tiidébetegek
(COPD), amely jelenség hatterében a tomeges dohanyzas elterjedése allt. Szintén
a rendszeres dohanyzas, valamint a kdrnyezetszennyezés az oka annak, hogy a
korabban még ritka betegségnek szamitd tiidérak mara az egyik leggyakoribb
daganatos betegség lett (www.nnk.gov.hu, 2022).

Az asztma (asthma bronchiale) egy visszafordithatdo 1égzési nehezités, mely
leggyakrabban a gyermekkorban alakul ki. A betegség kialakulasaban elsddleges
szerepe van a horgék kronikus gyulladasanak. Ebben az esetben a légutak a
horgék nyalkahartyajanak duzzanata, valamint a hdrgék simaizomzatanak gorcsos
Osszehuzodasa miatt besziikiilnek (Szatmari, 2018). Tovabba a gyulladas 1éguti
hiperaktivitassal jar, melynek hatdsara a tiinetekhez egy visszatéré sipold
nehézlégzés, mellkasfesziilés €s kohogés is tarsul. A tiinetek altaldban az €jszakai
vagy a kora reggeli orakban jelennek meg, illetve fizikai terhelésre
rosszabbodhatnak. Fontos, hogy a betegség magatol vagy gyogyszeres kezelés
altal visszafordithat6 (EMMI, 2018).

A COPD (chronic obstructive pulmonary disease) neve is utal a legfontosabb
jellemzdjére, mely a nem teljesen reverzibilis legaramlas. Az aramlas altalaban

11



12

progressziv és a tiidé koros gyulladasaval kapcsolatos, melyet féleg a toxikus
részecskék vagy gazok, mint a dohanyfiist valt ki. Legjellegzetesebb tiinete a
kohogeés, mely kezdetben csak az erételjesebb fizikai terhelésnél, majd mar
nyugalmi allapotban is jelentkezik (Abel, 2020). A COPD tovabba egy
megeldzhetd és kezelhetd népbetegség extrapulmonalis manifesztaciokkal, mely
egyénileg fokozhatja a betegség sulyossagat. A belélegzett karos anyagok,
szOvetkarositd gazok ¢és részecskék hatasara 1étrejové aramlas csokkenése
jellemzi, mely nem teljesen reverzibilis és progressziv (GOLD, 2023).

2.1 Az asztma és a COPD megbetegedések dsszehasonlitisa

Az Orszagos Koranyi Pulmonologiai Intézet altal megjelentetett Koranyi Bulletin
cimii lap legfrissebb adatai alapjan, 2022-ben hazankban a tiidégondozok altal
regisztralt asztmasok szama az Gssznépességre vetitve nagyjabol 3%, 324 594 6
volt. Nemi elosztas szerint 200 655 nd, illetve 123 939 férfi szenvedett ebben a
betegségben (Csoma, 2023, 14-18. 0.).

Magyarorszagon a COPD betegek szama meghaladja a félmillio fot, ugyanakkor
ez a becslés a két-haromszorosa a tiidégondozokban nyilvantartott adatoknak,
amely 2022-ben 185 226 f6 volt. Nemi elosztas tekintetében itt nincs akkora
eltérés, mint az asztmanal, ugyanis 93 892 né és 91 334 férfi COPD-s beteg volt a
regisztralt allomanyban. A hazai adatokat tekintve a kronikus obstruktiv
tiidébetegség hajlama a 2021-es évhez képest Ujra emelkedést mutat és
megkozeliti a Covid 19 jarvany elétti szintet (Antus, 2023, 19-23. 0.).

Az 2. tablazat 2022-ben az asztma, illetve COPD betegségben szenved6k szamat
mutatja be, megyei bontasban:
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Asztma COPD
Megye
Betegszam 2022-ben (f6)
Budapest 57 631 37 565
Pest 24 691 13590
Fejér 18 863 7199
Komarom-Esztergom 11 603 5659
Veszprém 13 318 5651
Gy6r-Moson-Sopron 16 258 5600
Vas 5509 3276
Zala 8370 5668
Baranya 11720 9209
Somogy 12 337 6777
Tolna 8511 5303
Borsod-Abatj-Zemplén 21319 13075
Heves 12 630 7591
Nograd 7271 2647
Hajdu-Bihar 14 654 8347
Jasz-Nagykun-Szolnok 19 448 10 868
Szabolcs-Szatmar-Bereg 21 302 15 458
Bacs-Kiskun 15 466 9068
Békeés 13 661 7528
Csongrad-Csanad 10 032 5147
Osszesen 324 594 f6 185 226 f6

2. tablazat: Asztma és COPD betegek szama 2022-ben megyei bontasban
Forras: Sajat szerkesztés Csoma, Antus (2023) 14-23. o. alapjan




14

2.2 Asztma - COPD overlap

A klinikusok most mar kdnnyen kiilonbséget tudnak tenni az asztma és a COPD
kozott. Az asztma altalaban koran, mar 20 éves kor elétt jelentkezik, tlinetei
iddszakosan jonnek eld, az érintettek jol reagalnak az inhalacios terapiara, és
gyakran tarsul mas allergias betegségekkel is. A COPD késdbb, inkabb 40 éves
kor utan jellemzd, tiinetei lassan progredialnak, tovabba a paciensek rosszul
reagalnak az inhalacios terapiara. A betegeknél néha mindkét betegség jellemzoi
el6fordulhatnak, és ezt az allapotot asztma-COPD overlap szindromanak (ACO)
nevezik (Barnes, 2016). Manapsag mar beigazolodott, hogy ez a fajta szindroma
nem csupan egy atfedés, hanem a két betegség egyiittes jelenléte ugyanazon
betegnél (www.tudokozpont.hu, 2023).

Fontos felismerni, hogy egy betegnél van-e ACO, mert ez a meghatarozas
befolyasolhatja a klinikai lefolyast, a hossza tavua kilatasokat és a terapiara adott
valaszt. Szamos tanulmany szerint altalanos egyetértés van abban, hogy a COPD-s
betegek 10-20%-nal az asztma jellemz6i is megfigyelhet6k. Az asztmas betegek
korében nagyobb aranyban fordul eld6 ACO, mivel rengetegen dohanyoznak,
koriilbelil 5%-uk szenved stlyos asztmaban és nagyobb aranyban van
visszafordithatatlan 1éguti elzarédasuk. (Barnes, 2016).

3 Madszertan

A két betegség megel6zésében, kezelésében felmeriild marketing lehetdségek
feltarasahoz primer kutatast végeztiink. A kutatas célja alapvetéen a korabban
részletesen targyalt két betegségben érintettek (szakorvosok, paciensek)
szerepvallalasanak, kommunikacios lehetdségeinek feltarasa koré épiil. Célunk
tehat az orvosok tapasztalatainak, ismereteinek, kommunikacids forrasainak
felkutatasa. A vizsgalatot a szakorvosok vonatkozasaban kvalitativ modszerrel,
szakért6i mélyinterju formajaban végeztik.

A kutatas céljai az alabbiak szerint foglalhatok 6ssze:

Cl: Az asztma ¢és COPD megbetegedések tekintetében, a Covid 19 ota,
szakemberek altal tapasztalt trendek feltarasa.

C2: A Dbetegséggel kapcsolatos prevencidos és edukaciés orvosi  és
gyogyszergyartoi feleldsségek beazonositasa.

C3: A fent felsorolt érintettek a jobb egészségiigyi ellatds megvalodsitasahoz
kapcsolodo lehetséges hozzajarulasanak beazonositasa ezen a specialis teriileten.
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A mintavétel alapjat olyan pulmonologusok képezték, akik aktivan és teljes
munkaidejiikben praktizalnak, és akiknek van asztma és COPD-ben szenvedd
betegkoriikk. Az elsé pulmonologussal lezajlott interjut kovetéen, a holabda
mintavétel modszertanat alkalmazva jutottunk el a tovabbi interjualanyokhoz. A
mélyinterji lebonyolitasdhoz az interji vezérfonala, vagy mas néven guide
biztositotta a megfeleld struktirat. A mélyinterjuk atlagosan 25-30 percet vettek
igénybe. Az adatgyijtés 2022. december — 2023. januar k6zott zajlott, az orvosok

szakrendelései helyszinén.

Praktizalas
Sorszam Név kezdetc?/. .| Munkakor Intézmény
Pulmonologiai
szakvizsga
Kanizsai Dorottya
Dr. Budai " Koérhaz
Al Gabriella 1980/1985 Foorvos Tiidégondozo,
Nagykanizsa
Dr Bartha Siofok Varosi Koérhaz
A2 An-na 1985/1991 Féorvos Rendel6intézet
Tiidégondozo, Sidfok
. Somogy Megyei
A3 |Dr Kuezkdl 9941997 Féorvos | Kaposi Mér Oktatd
Eva oy .
Korhaz, Kaposvar
Szent Damjan
A4 /E‘)\Iria Kukuly 1994/2006 Féorvos Gorogkatolikus
Korhaz, Kisvarda
Dr.  Magyar i Honvédkoérhaz,
A5 Melinda 1999/2000 Féorvos Budapest
o . . | Somogy Megyei
Ae | D Kalinosdk|  5509/0090 | Részlegveretd | oo™ Mor Oktats
Judit féorvos

Korhaz, Kaposvar

3. tablazat: Mélyinterju alanyai

Forras: sajat szerkesztés kvalitativ kutatas alapjan, 2023 (N=6)

A kezelési iranyelvek a betegekhez kot6dé viszonyok alapjan, szekunder adatok
felhasznalasaval (Inspira Research Kft. 2019-ben végzett kutatasa alapjan) az
alabbi négy kategodriaba sorolhatok be a kutatasban résztvevd szakemberek.

15



16

A tradicionalis kapcsolat hive az a szakorvos, amelyik:

Igyekszik megtalalni minden beteghez a tokéletes készitményt, terapiat.

Szoros egyiittmiikddésre torekszik a beteggel, minden igényét szeretné
kielégiteni.

Az asszisztense nagy segitsége a betegmenedzsmentben €s az oktatasban
egyarant. ,, Asztma névéreket kellene képezni, akik elsésorban a beteg

edukacioval foglalkoznak és természetesen mi is ott vagyunk, mint
orvosok, hiszen nekiink kell megtanitani és ellendrizni a beteget.” (A4)

A gybgyszergyartoktol kapott betegedukacidos anyagok rendkiviil
fontosak szamara és gondosan osztogatja a betegeknek. ,, 4 szoroanyagok
azok nagyon jok, hiszen ezeket tudjuk adni a betegeknek is, mivel
rendkiviil hasznos informdciokat tartalmaznak, és érthetéen vannak
megfogalmazva.” (A3)

Negativ harit6 orvosok azok, akik:

A kezelés sikertelenségének okaként egyértelmilen a betegeket
hibaztatjak. ,, Sajnos a felirt receptek csak egy bizonyos szazalékat valtjak
ki. 60%-dt nem. Emellett a napi t6bbszéri szivasndl is prébdlnak a
betegek sporolni, hogy csak egyet szivnak be mondjuk a ketto helyett.”
(A5) ,,A felirt készitményeket gyakran nem valtjak ki, csak ha nagyon
Sfulladnak.” (AB)

Nem nyitottak a proaktiv kommunikéciora.

Gyakran megosztjak az asszisztenssel a betegmenedzsment feladatokat.

Innovator az az orvos, aki:

Naprakész a klinikai vizsgalatok és a nemzetkdzi ajanlasok terén, igy
torekszik az atfogd informacié atadasara, mind a betegség, mind a terapia
és a gyogyszerek hasznalata kapcsan. , Elséként is a klinikai
vizsgalatokat, a nemzetkozi ajanlasokat, amit mindig kévetiink és
nagyjabol aszerint dolgozunk, illesztve egy kicsit a magyar finanszirozasi
protokollhoz.” (A3)

Hatérozottan 1ép fel a kommunikacioban.

Egyértelmiien megfogalmazza a betegekkel kapcsolatos elvarasait és
szamon is kéri a kovetkezd kontroll alkalmaval. ,, Minden konzultacidnal
ujbol egyiitt atnézziik az eszkoz mitkodését, mert van, hogy elfelejtik,
rosszul haszndljak, ilyenkor ujbol kezdjiik a betanitast, tehat az orvos-
beteg edukdcio a legfontosabb szerintem.” (A1)

Esetenként a kovetkezmények legstlyosabb fokanak kihangsulyozasaval
probalja motivalni a betegeit.
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Involvalt kovetoé az orvos, aki:
e Konnyen nyit és jol kommunikal a beteggel.

e Fontos szamara a bizalom, és az eldirt javaslatok betartatasa. LEn
szerintem az orvos-beteg kapcsolat az elsédleges és a legfontosabb, hogy
mennyire hitelesen tudjuk elmondani, hogy miért kell gyogyszert
hasznalni.” (A2)

e A beteg egyfajta belso ,,ligyfél” szamara, 6 maga pedig a szolgaltato
,,vev®” szerepét tolti be.

e Kudarcként ¢éli meg az esetleges sikertelenséget, vagy a terdpia
hatastalansagat. ,, De az ember a két kezén meg tudja szamolni, hogy 5 év
alatt hany embert tudott igazabol leszoktatni. Amennyi beteget ellatunk és
visszagondol az ember, az elmult évekre, hogy igazabol hanyat
szoktattam le én ugy, hogy adtam hozza pszichés vagy gyogyszeres
kezelést, az nagyon kevés. Ugyhogy a tobbség ugyan gy dohdnyzik
tovabb.” (A5)

4  Kutatasi eredmények

4.1 A betegséggel kapcsolatos tendenciak és ismeretek
vizsgalata

A betegség tendenciai vonatkozasaban harom interjualany lényeges kiilonbséget
latott a Covid 19 jarvany el6tti és utani idészakban. Tapasztalataik alapjan 2020
marciusaig folyamatosan novekedett az asztmas és a COPD-s betegek szama
egyarant, ami visszaigazolja a statisztikat, mely szerint a COPD, mar a negyedik,
egyes statisztikdkban a harmadik helyen 4ll, mint {6 haldlozasi ok
(www.medicalonline.hu, 2022). Szerintiik a jarvany 6ta megcsappant a betegek
szama, napjainkra ugyanakkor lassan kezd visszadllni kdzel a 2020 el6tti
allapothoz. Egy szakorvosalany nem lat szignifikans kiilonbséget a jarvany el6tti
és jelenlegi idGszaka kozott, mig tovabbi két pulmonoldégus altalanossagban
beszélt a két betegségrdl, nem emelték ki a virus hatésait.

A jovot illetben a szakemberek ugy gondoljak, hogy az elmult években
forgalomba hozott kiilonb6z6 dohanytermékek, mint az Iqos, a Glo, az elektromos
cigarettak, az Elf Bar stb., valamint a ndvekvo 1égszennyezés hatasai miatt egyre
tobb beteg varhaté. Ugyanakkor az is lathatd, hogy sokak hozzaallasa
megvaltozott a vilagjarvany altal, ugyanis mara jobban odafigyelnek a terapiara,
korabban jonnek maguktol a betegek kivizsgalasra, ezaltal a terapia hatékonysaga
is lényegesen jobb, mint régen.
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Tajékozottsag szempontjabol elmondhaté, hogy a 18-40 éves korosztaly
meglehetdsen jol informalt a betegségrol és az esetleges kdvetkezményekrél, ami
az internetnek kdszonhetd. Az idésebb korosztaly ilyen szempontbol sokkal
heterogénabb, vannak idések, akik megtanuljak kezelni a kiilonb6z6 internetes
platformokat, igy elegendd informaciora tesznek szert a betegséget illetéen, mig
van az a réteg, akik csak az orvosok altal nyujtott POS anyagokon, brossurakon,
leafleteken keresztiil jutnak informaciohoz.

4.2 Az orvossal valé talalkozas indokai és koriilményei

A betegség sulyossagi szintjeit illetden a tobbség ugy nyilatkozott, hogy a COPD-
s betegek altaldban kozépsulyos, stlyos allapotban keresik fel a szakorvost,
amikor a betegség fellangolasa zajlik, ilyenkor mar folyamatos laz és fulladas
jelentkezik. ,, Mar csak akkor tinik fel, hogy baj van, mikor elvesztett 1-2%-0t a
tiidejiik. 60-70% kozott tinik fel, hogy jobban kifullad az adott beteg, ritka, ha a
70%-0s FEV1-nél jarunk és mar eljon a beteg orvoshoz. Aki nem sportol, annak
nem tiinik fel annyira, hogy baj lenne.” (A5). Egy interjualany mar nagyon ritkdn
talalkozik sulyos allapoti COPD-s betegekkel, mert altaldban a haziorvosi
vizsgalat soran felismerhetévé valik a betegség, ilyenkor pedig tovabbi
kivizsgalasra kiildik a pacienst. Asztmas betegeknél teljesen mas a helyzet, ott
minden alany egyoOntetiien azt valaszolta, hogy altalaban allergia szezonba keresik
fel a haziorvost panaszaikkal, amikor egy kezdetleges fulladas, kohogés alakul ki
naluk. fgy egy enyhe, kozépsulyos éllapotban idében sikeriil felfedezni a
betegséget. Természetesen itt is el6fordul kis szdzalékban, hogy az adott beteg
mar a siirgdsségi ambulancian kot ki, de ez nem mindennapi.

A diagnosztika menetén rengeteg mulik. A kutatas soran kideriilt, hogy még egy
negativ rontgen ellenére is elfordulhat, hogy egy mellkas CT vizsgalat mas
eredményt mutat, amin a beteg sikeres gyogyuliasa mulhat. Altalinossagban
elmondhat6, hogy nagyon kevés id6 jut egy-egy paciensre egy adott vizsgalat
soran. Az orvosok zOme Ugy latja, hogy sajnos nincsen ra elegend6 id6, de van,
aki ugy nyilatkozott, hogy ,, Szerintem mindig arra van id6, amire akarsz.” (44).
Eletmod tanacsadas tekintetében elmondhato, hogy minimalis intervencié mindig
van, és aki fogékony, vagy tobbet szeretne tudni, azokra igyekeznek tobb idot
szanni. A jellemz0 témak a dohanyzasrol valo leszokas, a késziilékek hasznalata, a
betegség jellemz0i, a terapia, az életmodbeli valtozasok fontossaga.

Az els6 vizsgalat alkalméval az orvosok felallitanak egy diagnoézist, a betegekre
szabva meghatarozzak a terapidt, elmondjak a gyogyszerrel kapcsolatos
tudnivaldkat és bemutatjak az eszkoz rendeltetésszerii hasznalatat. Ezt kdvetden
minden esetben visszahivjak a pacienseket egy kontroll vizsgalatra, ahol kideriil,
hogy a betegek nagyrésze nem tartja be az orvosok altal eldirt javaslatokat.
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Osszességében elmondhatd, hogy:

o A gyogyszerek 60%-at ki sem valtjak, vagy csak példaul az évi 12 doboz
helyett 4-5 dobozt,

e 80%-a jon vissza kontroll vizsgalatra, mig 20%-a teljesen eltiinik, vagy
évekkel késébb jelenik meg,

e A paciensek 50%-a nem fogadja el, hogy beteg,

o Az eszkdzt nem hasznaljak jol és nem a megfeleld dozisban.

Az asztmasokrol elmondhatd, hogy fegyelmezettebbek ilyen téren. A COPD-s
betegek inkabb megvarjak, hogy az allapotuk rosszabbodjon, elhagyjak a terapiat,
vagy ki sem valtjak a felirt gyogyszert. A kontroll vizsgalat azt a célt is szolgalja,
hogy a betegek és az orvosok is egyarant visszajelzéshez jussanak. ,, En szeretem,
ha a beteg ad visszajelzést és tudjuk korrigalni. Szoktam terapiat is valtani, mert
az a fontos, hogy a beteg szivesen haszndlja.” (A5)

4.3 Edukacié, kommunikacio, kapcsolat a betegekkel

Az interjuk alapjan kijelenthetd, hogy a betegedukacioé tobb fazisban zajlik, és az
egyes eszkozok egymadsra épiilnek. Elsddlegesen a kezelGorvos (legyen sz6
haziorvosrol vagy pulmonologusrol) és a 1égzésfunkciods asszisztens feladata, hogy
részletesen tajékoztassak a beteget az adott terapiarol.

A szakorvosok szerint a kormany feladata a dohanyzas ellenes kampanyok
beinditasa gy, hogy nagy hangsulyt kellene forditani az iskoldkban az ilyen
el6adasok megtartasaval. ,, Meg kell talalni az oktatasban azt a marketingfogast,
amivel ez a korosztaly elérheto.” (A3). Fontos kommunikacios elemek a
gyogyszergyartok betegedukacidos anyagai, de elsdsorban sajat szakmai
véleményiiket, tapasztalatukat, tudasukat tartjak hiteles forrasnak. ,, Bizom benne,
hogy amit mi mondunk, az a mi hitelességiinket is mutatja.” (Al). ,, Amiket
mondok, azok mindig naprakész, hiteles forrasok.” (A3)

A péciensek jellemzdéen nem szoktak tovabbi informacidforras utan érdeklddni,
viszont akik kivancsibbak, azoknak nagyon szivesen ajanljak az alabb felsorolt
tajékozodasi formakat:
o Gyogyszergyartok altal elkészitett irasos betegtdjékoztatok és betegeknek
sz616 online portalok,

e  Eszkozhasznalati utmutatok nyomtatott €s online forméaban,
e Betegegyesiiletek,

e Semmelweis Egyetem honlapja (betegségek bemutatdsa, tlinetek,
mellékhatasok stb.),
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e Koranyi Pulmonolégia Intézet honlapja (Pl: 1égzétorna gyakorlatok,
dohényzas leszokasrol, timogatasrol szo6l6 cikkek),

e Eletmédbeli javaslatok dietetikusoktol,
e Ingyenesen hivhat6 z6ld szdm a dohanyzas leszokasahoz,

o Fagerstrom-féle nikotinfiiggéségi teszt, mely kimutatja, hogy mennyire
fiiggd az adott beteg, kell-e neki gydgyszeres tamogatas €s hogy mit
kellene csinalnia,

e Szakasszisztensek altal ny(jtott csoportos foglalkozasok stb.

Ahogy hiteles forrasbol szamtalan lehetéség all a betegek rendelkezésére, ugy
sajnos a nem megbizhato tartalmak is egyre inkabb elterjedtek elsésorban az
interneten. Ide tartozik az ondiagnosztizalas, a gyakorikérdések.hu, a kiilonb6z6
Facebook csoportok, ahol a betegek megosztjak sajat véleményliket,
tapasztalatukat, olykor nyomast gyakorolva egymadsra egy adott terapiat vagy
gyogyszert illeten. , Itt az emberek egymdst diagnosztizaljak...mert oda irjak,
hogy ,,nekem ez nagyon jo volt, miért nem ezt haszndalod” stb. és innentdl mar
olyan naprakész informaciokkal jonnek hozzam, hogy ,, nekem ilyen gyogyszer
kell” és a beteg probal diktdlni.” (A2).

4.4 Gyodgyszerekkel, gyartokkal kapcsolatos tapasztalatok

A terapidhoz alkalmazott termék Kivalasztasat befolyasold tényezék kapcsan
elmondhat6, hogy a hatékonysag és a hasznalat gyakorisaga és egyszerlisége a
leginkabb meghatarozoé, ugyanakkor egyéb tényezok is megjelennek a szempontok
kozott (1. abra).
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Orvos elvarasai:
+Szakimai héttér
*Hatoarnyag
+Klinikai

Termékvialasztas

Funkcionalis jellemzdk:

+Hatékorny

«Hasznilat gyakorisdga
«Letisztultsag

1. abra: Termékvalasztas szempontjai
Forras: sajat szerkesztés kvalitativ kutatas alapjan, 2023 (n=6)

A kutatas alapjan a kommunikacioban kiemelt szerepe van az orvoslatogatoknak,
a gyogyszergyartok altal biztositott POS anyagoknak, a konferencidknak, illetve a
Covid-19 miatti lezarasok kovetkeztében egyre elterjedtebb webinariumoknak.

A rabattot (csokkentett ari gyogyszer) tekintve, szintén pozitiv véleményt
fogalmaztak meg a szakorvosok. Elmondasuk szerint ezeket jol hasznositjak,
hiszen a terapia inditasakor az orvosok szeretik megmutatni a betegeknek az egyes
eszk6zok mikodését, ilyenkor a paciensek kézbe tudjak venni, akar ki is tudjak
prébalni a termékeket. ,, 4 rabattot nagyon szeretjiik, mert mi itt Kaposviron
korhazi konziliumot is adunk és mdas osztaly bent fekvd beteginél segédeszkozt
irhatunk, de gyogyszert nem.” (A3).

Kovetkeztetések, javaslatok

Jelen tanulmany célja volt felmérni, hogy milyen tendencidk tapasztalhatok az
asztma és COPD megbetegedések teriiletén ¢és hogy milyen valtozasok
kovetkeztek be a Covid 19 jarvany ota. Kiemelt célunk volt feltarni, hogy az
egészségligyben érintetteknek milyen felel6ssége van a betegedukaciot és
prevenciot illetden, tovabba, hogy hogyan tudnak hozzajarulni a hatékonyabb
egészségligyi ellatashoz.
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A szakértéi mélyinterjuk alapjan az érintettek kore az alabbiak szerint
azonosithatd  be: allamigazgatas, kozponti szervek, gyogyszergyartok,
onkormanyzatok, szakmai/érdekvédelmi/civil  szervezetek,  haziorvosok,
maganpraxisok, szakorvosi ellatok, korhazak, illetve az ellatasban személy szerint
részvevo szakorvosok, szakasszisztensek, asztma névérek és maguk a betegek.

A primer kutatasok alapjan a betegedukacié altalaban tobb fazisban zajlik és az
egyes érintettek mind ugyanolyan fontossaggal birnak. A 4. tablazat szemlélteti,
hogy kik a f6 érdekeltek az egészségiigy terliletén és milyen feladatot kell vagy
kellene teljesiteniiik az edukaciot és prevenciot illetden.

Erintettek Feladatuk
Dohanyzasleszokasi kampanyok-,
Allamigazgatés e  Egészségmegbrzés-, éves sziirdvizsgalatok
népszerlsitése
Kozponti hivatalok e Ingyenesen hivhaté zold szam
e  Rovid, lényegre toré6 POS anyagok gyartasa
Gyogyszergyartd e Betegséggel kapcsolatos hirlevelek kikiildése
vallalatok e  Tudomdnyos rendezvények szervezése betegeknek
o Egészségbiztositasi és 0szt6nzd programok 1étrehozdsa
e  Semmelweis Egyetem honlapja (betegségek bemutatésa,
. . tiinetek, mellékhatasok stb.)
Nem kézigazgatasi e  Koranyi Pulmonolégia Intézet honlapja (Pl: 1égz6torna
szervek gyakorlatok, dohanyzas leszokasrol, timogatasrol szold
cikkek)
Szakmai. érdekvédelmi e Figyelemfelhivast a korai felismerés és Onvizsgalat
és civil szervezetek, Jelentésegere,
betegegyesiiletek e  Sziir6vizsgalatok szervezése és népszeriisitése

Az elsédleges diagnosztizalas és tajékoztatas

Haziorvosi rendelések Szakorvosi beutald

Részletes diagnosztizalas

Terépia felallitasa, gyogyszer beallitasa

Teljeskort tajékoztatas

Betegedukacids anyagok atadasa

Plusz tajékozodasi forrasok meghatarozasa igény esetén
Eletmodtanacsadas

Kontroll vizsgalat bejegyzése

Szakorvos

Tovabbi tajékoztatas nyujtasa

Késziilék hasznalatanak bemutatasa, ellendrzése
Heti szaktanacsadas tartasa a betegeknek
Telefonos tajékoztatas

Asztma névérek képzése

Asszisztensek, asztma
ndvérek

4. tablazat: Az egészségiigyi ellatorendszer tagjainak feladatkore
Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan, 2023 (n=6)
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Az allamigazgatas 6 feladata a dohanyzas ellenes kampanyok lebonyolitasa,
mellyel a kamaszkoruakat Ilehetne megcélozni elrettentd tényekkel. Az
egészségmeglrzés ¢és az ¢éves szlirGvizsgalatok népszeriisitése céljabol a
gyogyszergyartd vallalatokat lehetne bevonni, hogy tovabb népszeriisitsék az
egészségbiztositasi €s Osztonz0 programjaikat, mint a Richter Egészségvaros,
(https:/iwww.egeszsegvaros.hu, 2023) a Sanofi — Aventis Zrt. — Egészség vonat
(http://www.mnsza.hu, 2006)., vagy a Novartis altal inditott ,,Eljen 140/90 Hgmm
alatt!” cimii oktato €s beteg egyiittmiikddési programja (Kiss, 2007). Az allamhoz
tartozo kozponti hivatalok, mint a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont ingyenesen
hivhaté z6ld szama (https://www.nnk.gov.hu, 2023), a Covid 19 jarvany alatt
szamos problémara adott valaszt.

Tovabbiakban kiemelt szerepet kapott a gydgyszergyartd vallalatok altal készitett
POS anyagok. Itt nagyon fontos, hogy rovid, 1ényegre toré betegtajékoztatokat,
eszkozhasznalati anyagokat készitsenek, amelyek offline és online is a betegek
rendelkezésére allnak.

A betegedukacio legfontosabb szerepldi, és egyben a kozvetlen informaciok
forrasai a héaziorvosok, szakorvosok és az asszisztensek, asztma ndvérek. Az
latszik, hogy a novekvé betegszam és az id6hiany miatt az egy paciensre jut6 id6
jelentésen csokkent, olykor csak par perc, igy nagyon hasznos lenne, ha tobb
asztma novért képeznének, akik akar hetente az orvosokkal kardltve
szaktanacsadast tartananak az egészségiigyi intézményben. Szintén fontos lenne
olyan kommunikaciés csatornak biztositasa, ahol e-mailben vagy telefonon
tajékoztatast nyljtananak a betegeknek az esetlegesen felmeriilé kérdéseikben,
ezzel is tehermentesitve az ellaté rendszert.

Osszegzés

Az egészségiigy hatékonyabb miikodése, az ellatd rendszer leterheltségének
csokkentése részben a betegszam csokkentésével, a hatékonyabb prevencioval,
részben a betegiit hatékonyabb menedzsmentjével valdsithatdé meg. Jelen
tanulmany a felsorolt lehetdségeket vizsgalta a Magyarorszagon kiemelt
esetszammal jelen 1év6 betegség, az asztma és a COPD vonatkozasaban.

A kutatas soran kideriilt, hogy a szakemberek bizonyos valtozasokat tapasztalnak
a két betegséggel kapcsolatos tendenciak tekintetében a Covid 19 jarvany ota. A
pandémia alatt jelentGsen, és azdta is érzékelhetd mértékben megcsappant a
betegek szama, ugyanakkor a statisztikai adatok ¢és a szakér6k szerint is
hamarosan kezd visszadllni a 2020 elétti allapot. Varhatéd ugyanakkor, hogy az
elmult években forgalomba hozott kiilonb6z6 dohanytermékek, valamint a
novekvo 1égszennyezés tovabb fokozza majd a betegségek kialakulasat.
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Téjékozottsag szempontjabol altalanossagban elmondhato, hogy a betegek sokkal
jobban informaltak, dvatosabbak és koriiltekintdbbek manapsag. Lathato, hogy a
szakért6i vélemények alapjan minden érintettnek kiemelt szerep juta
betegedukaciot és a prevenciot illetéen. Az orvosok véleménye megegyezett
abban, hogy a jobb egészségiigyi ellatds érdekében a kormanynak nagyobb
hangstlyt kellene fektetnie a dohanyzas ellenes kampanyok népszeriisitésére, a
kérhazaknak be kellene vezetnie heti szaktanacsadasokat, a gyogyszergyartd
vallalatok tovabbi tajékozodasi forrasként alkalmazhatnanak betegséggel
kapcsolatos hirleveleket, tovabba tudomanyos rendezvényeket tarthatnanak a
betegek részére.
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Absztarkt: A digitalis korszak térhoditasaval parhuzamosan egyre névekszik az igény a
digitalis kompetencidkra. Ugyanakkor parhuzamosan megjelennek azok a fenyegetettségek,
amelyek fokozzak a technologiatol valo félelmet. Az elmult évtizedekben a vilag biztonsdagi
kihivasai egyre inkabb komplex és dinamikus jellegiivé valtak. A biztonsag kozponti
kérdései az emberi jolétnek és a tarsadalmi stabilitasnak. A biztonsag elsésorban az emberi
élet és vagyon védelmét szolgalja. A biztonsag, dsszekapcsolodik a kérnyezeti, kozlekedési
és munkahelyi biztonsag kérdéseivel is. Kiterjed a digitalis teriiletekre, mint példaul a
kiberbiztonsag, valamint a fizikai védelemre és az emberi erdforrasokra. Az uj technologiak
térnyerése és egyre mélyebb integracioja forradalmasitotta a biztonsdgi paradigmakat,
mely egyben uj dimenziokat nyit meg a fenyegetések kezelésében és a védelmi stratégiak
kialakitasaban is. A kutatas fokuszaban a biztonsagtudatossag és a digitalis technologidkba
vetett bizalom dll, melyek kritikus szerepet jatszanak az egyének digitdlis életvitelében.

Kulcsszavak: kockdzat, biztonsdag, védelem, fenyegetettség, digitalizdacio
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1 Bevezetés

Az internet és a digitalis kornyezet szamos kihivast és veszélyt hordoz magaban,
melyeket ismerni és ismertetni kell. Az online térben vald sikeres helytallashoz
tudas és tudatossag kell, melyek segitenek az embereknek felismerni, megérteni és
hatékonyan kezelni ezeket a kockazatokat.

Az online térben sok személyes informacié keriilhet veszélybe, példaul a banki
adatok, személyes azonositok és egyéb személyes adatok, melyeket sokszor
ovatlanul adunk a csaldk, illetéktelenek kezébe. Ehhez sokszor elég egy rossz
helyre kattintas, vagy akar a felhasznalasi feltételek sziikséges elfogadasa. A
tudatossag segithet az online veszélyek felismerésében és a védekezésben is,
mivel napjainkban kiberbiztonsagi fenyegetések, példaul a virusok ¢és
rosszindulati szoftverek terjedése szinte megallithatatlan. Az online tudatossag
segit az emberecknek megérteni, hogyan miikédik a szocialis média, és hogyan
lehet biztonsagosan kezelni az online kommunikaciot. Ez magaban foglalja a
személyes informaciok megosztasanak kockazatait és az online zaklatas elleni
védekezést is, mely szintén nem tjkeletii dolog. Nem szabad megfeledkezni a
digitalis labnyom ¢és az online hirnév csorbulasarol sem (Garai-Fodor, & Popovics,
2023; Garai-Fodor, 2023). Az internetnek koszonhetden rekord sebességgel
terjednek az informacidk, sok esetben kitérolhetetlen modon, évekre, évtizedekre
megorizve azokat (hangok, képek, videdk, bejegyzések formajaban). Az online
térben valo talzott id6toltés és az internetes tartalmak fogyasztasanak hatasa lehet
az egyén pszichologiai és érzelmi allapotara. Ezen hatasok csak tudatos
hozzaallassal csokkentheték, egészséges mederben tartva az  online
tartalomfogyasztas mennyiségét. Mindezen tényezok tudatos felimerése, és a rajuk
vonatkoz6 stratégia kialakitasa segithet az online térben valo biztonsag ndvelésén,
a negativ hatasok csdkkentésén egyarant.

A digitalis tér és szereplés szamos 0ij kompetenciat, készséget hivott életre. Ilyen
az agilitas, agilis gondolkodds is. Az agilitds, vagyis a gyors
alkalmazkoddoképesség és reagaloképesség, rendkiviil fontos a digitalis tudatossag
szempontjabol. A digitalis kdrnyezet gyorsan valtozik és fejlédik (Varga et al,
2023), és az agilitas lehetévé teszi az egyének és szervezetek szamara, hogy
hatékonyan kezeljék és alkalmazkodjanak ezekhez a valtozasokhoz. Az 1j
technologidk, alkalmazéasok és eszkozok folyamatosan jelennek meg és keriilnek
alkalmazasra az online térben. Az agilitds lehet6vé teszi az emberek szdmara,
hogy gyorsan megismerjék és alkalmazzak ezeket az ujdonsagokat, 1épést tartva
ezzel a technologiai fejlodéssel. A kiberbiztonsagi kockazatok és fenyegetések
folyamatosan jelen vannak, ujabb és ujabb alakot oltve. Az agilis hozzéaallasnak
koszonhetden uj kiberbiztonsagi veszélyekre is fokusz keriil. Az agilitds
kulcsfontossagu szerepet jatszik a digitalis transzformacié soran is. Azok, akik
gyorsan tudnak alkalmazkodni az 1j digitalis technoldgidkhoz ¢és iizleti
modellekhez, versenyelényh6z juthatnak a piacon, szervezeti oldalr6l jobban meg
tudjak szoélitani és érteni a fogyasztokat és felhasznalokat. Az agilitas a tanulasi
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készségben is megnyilvanul. A digitalis tudatossadg terén az agilis emberek
hajlanddak folyamatosan tanulni az uj technologiakrol, digitalis készségekrdl és
biztonsagi gyakorlatokrol (Tick & Beke, 2021; Mai & Tick, 2021, Mizser et. al.,
2022, Garai-Fodor et. al. 2022). Az agilitas tehat nemcsak a technologiai
valtozasokra vald gyors reagalds szempontjabol fontos, hanem az egyéni és
szervezeti fejlédés, innovacio, és a digitalis kdrnyezetben vald sikeres miikddés
szempontjabal is.

2 Szakirodalmi attekintés

Amikor a kockazatrol, a biztonsagrol beszéliink, az emberek altalaban intuiciojuk
alapjan értik ezeket, és ez a megértés bizonyos szinten altalanos. Ennek
kovetkeztében a kockazat, a biztonsag és a védelem fogalmanak vizsgalata azt
mutatja, hogy nincs igazan altalanosan eclfogadott és széles korben hasznalt
szemantikai alap, amely alapjan a biztonsag- ¢és védelemtudomanyban
hasznalnanak. A kockazatot és a biztonsagot gyakran abrazoljak ellentétként, &m
egyre tobben felismerik és értik meg, hogy ez csak részben igaz és nem felel meg
a modernebb atfogobb nézeteknek. Azonban, ha a szavak jelentését és a
fogalmakat minden aspektusbol, teljeskorien megértsiik konnyen beleiitkdzhetiink
szemantikai és ontologiai vitikba (Aven, 2009; 2010, 2014; Aven et al., 2011,
Blokland & Reniers, 2020).

A tudodsok altal adott meghatarozasok foként kétféle megkiilonboztetésre utalnak a
biztonsag tekintetében. A legtobb kutatas és szakirodalom a biztonsagrol
alapvetéen a mérnoki szempontokra, példaul a tervezésre és a kockazatelemzési
moédszerekre Osszpontosit. Alapvetdéen a biztonsag a veszélyekre és a nem
szandékos vagy véletlen kockazatokra Gsszpontosit. Masik megkdzelités szerint
rosszindulat fenyegetésekre és szandékos kockazatokra sszpontosit. (Ale, 2009;
Smith & Brooks, 2012; Piétre-Cambacédés & Bouissou, 2013).

Leveson a biztonsagot ,balesetek vagy veszteségek hianyaként” definialta
(Leveson, 2020). A mérndki szakmaban dolgozok pontos meghatarozasokat
alkalmaznak erre a fogalomra, mig masok, példaul a tarsadalomtudomanyok
teriiletén, kevésbé koriiltekintéen hasznaljak, kidolgozatlan definiciokat
hasznalnak, és néha a helyi kontextustdol fiiggéen valtoztatjdk meg a
meghatarozast. A biztonsag fogalmat a balesetekt6l (veszteségektol) vald
mentességként kezdték el leirni és alkalmazni a védelmi iparban, ahol a rendszer
érintettjei altal meghatarozottak szerint minden olyan nem kivant vagy nem
tervezett esemény veszteséget eredményez. A védelem a hideghdboru végéig
szorosan kapcsolodott az allambiztonsaghoz és a kiilfoldi allamok altal jelentett
fenyegetések elleni védelemhez. Ez iddszakban az ilyen jellegli biztonsag féként
az allami szervezetek és a katonai er0k feleldsségi korébe tartozott (Leveson,
2020; Engen et al., 2021).
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A veszEly jelzi és megeldzi a fenyegetettséget, amely karos a biztonsagra, vagy
artd események potencialis megjelenésére, meglétére utal (Csiszarik-Kocsir et al,
2022). A fenyegetettség mar konkrétabb, jelentheti az anyagi 1ét korlatozasat vagy
az arra gyakorolt nyomast. Ebbdl kovetkezik, hogy biztonsagrol akkor
beszélhetiink, ha a fenyegetettség minimalis szinten jelentkezik. A biztonsag tehat
a veszély hianyat, vagy az e veszéllyel szembeni védelmet jelenti (Urmési, 2013).

A biztonsag egy sokréti fogalom, amely magaban foglalja a fizikai, digitalis,
személyes ¢és tarsadalmi aspektusokat. A biztonsag és a kockazatok fogalmaval,
projektszintli kezelésével szamos szakirodalmi forras foglalkozik (Blaskovics et
al, 2023a; 2023b). Az egyén szamara a biztonsag azt jelenti, amikor a szocialis
tényezok (tarsadalmi kapcsolatok, gazdasagi koriilmények) zavartalanul tudjak
kifejteni hatasukat, és nem fenyegeti 6ket kozvetlen kriminoldgiai veszély (Garai-
Fodor et al, 2023; Garai-Fodor, 2022). Tarsadalmi kontextusban azt fejezi ki,
amikor a kiillonb6z6 tarsadalmi rendszerek =zavartalanul és szabalyozottan
miikddnek, és tevékenységiiket semmilyen belsé veszély nem befolyasolja. A
tarsadalom kiilsé dimenzidjaban azt értjiik alatta, hogy mas allamok, szervezetek
vagy csoportok nem jelentenek veszélyt a tarsadalom miikodésére. A biztonsag
mar régdta fontos szempont a szervezetek szamara is. Ez értelmezésben azt az
allapotot jelenti, amikor a szervezet egyes elemei, azok kapcsolodasa, illetéleg a
struktira egésze normalizalt koériilmények kozt funkciondl (Urmési, 2013). A
veszélyes technologidk és tevékenységek megjelenésével olyan agazatokban, mint
az energia, a vegyipar, a kdzlekedés, a viziigy és az egészségiigy kulcsfontossagi
a biztonsag. A biztonsag a politika, a szabalyozas és az iranyitas egyik kdzponti
fogalma lett (Leveson, 1995; Macrae, 2014).

A Dbiztonsag terén a veszélyeket és fenyegetéseket ma mar egyre inkabb ugy
hatarozzak meg, hogy a modern tarsadalom rendszerszintli kockazataiként és
kihivéasaiként tekintenek rajuk. Ebben a komplex és Osszetett kontextusban a
kockazatok nem csupan szigetelt események vagy jelenségek, hanem szorosan
Osszefiiggd rendszerek szerves részei, amelyek atfogé megkozelitést és széleskori
egylittmikodést igényelnek a hatékony megeldzés, kezelés és reagalas érdekében.
Az egyre fejlédo technologia, globalizacio és mas tarsadalmi valtozasok hatasara a
biztonsag terén egyre Osszetettebb kihivasokkal kell szembenézniink, amelyek
megkovetelik az innovaciot (Varga, 2023a; Varga, 2023b), az intelligens
megoldasokat, ¢és a valtozd kornyezeti feltételekhez sziikséges folyamatos
adaptaciot (Kriaa et al., 2015, Skierka, 2018).

A biztonsag kozotti fogalmi kiilonbségek sok Osszefiiggésben tovabb béviiltek
példaul a tudomany és a technoldgia altal. A technolégia egyre ndvekvd
elterjedése és annak intenziv haszndlata miatt emelkedik a technologidk altal
okozott karok kockazata is (Engen et al., 2021).

A biztonsag és annak kiilonféle részei Osszetett rendszert alkotnak, ami érinti a
nemzetkozi, nemzeti és szervezeti teriileteket is, ahol egymasra gyakorolt hatdsuk
egyre kozvetlenebb ¢és erdteljesebb. Minden biztonsadgi fogalom alapvetd
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elvarasaként fogalmazza meg a rendszer és az alrendszerek védelmét a
sériilésekkel szemben, valamint azok sériilésmentes allapotat (Urmdsi, 2013). A
rendszerek megndvekedett Osszekapcsolhatosagaval —egyiitt novekedett a
nemkivanatos kdvetkezmények kockazata is, mivel fennall a szandékos karokozas
kovetkezménye (Young & Leveson, 2014). A biztonsagot gyakran
rendszertulajdonsagként definialjak, mely lehetdvé teszi a rendszer szamara
kiildetésének vagy kritikus funkcidinak - a fenyegetések altal jelentett kockazatok
ellenére torténd — végrehajtasat (Kissel, 2006).

Manapsag sziikség van a biztonsag- és védelmi mérmdki megkozelitések
integralasara oly modon, hogy a hibas miikddés vagy rosszindulatd szandék
okozta, ésszerlitlen karosodas kielégité modon legyen kezelhetd, melyhez sokszor
rugalmas, agilis hozzaallas sziikséges (Toth — Csiszarik-Kocsir 2022a; 2022b;
Dobos et al, 2022). A modern Osszekapcsolt biztonsagkritikus rendszerek csak
akkor tekintheték biztonsagosnak, ha azok kiilon részeiben is biztonsagosak, ez
azonban egy biztonsagos és védett rendszer tervezését igényli. Az igénytervezés
annal kevesebb iteraciora van sziikség az Osszehangolashoz (Schmittner et al.,
2015, Kriaa et al., 2015, Young & Leveson, 2013).

A valos életben a kritikus infrastruktira védelme gyakran azon kritikus
informaciés rendszerek vagy infrastruktirdk védelmét jelenti, amelyek az
informaciés tamadasok vagy veszélyeztetések ellen vannak védve. A kritikus
infrastruktara védelme és a kritikus informacioés infrastruktara védelme
kapcsolodik mas szakteriiletekhez is. Ezek kozé tartozik példaul a mikodés
folytonossaga, a kormanyzati tevékenység folytonossaga, az informacios tér
biztonsaga, valamint az informaciés és informatikai biztonsag (Tokody et al.,
2018). Az életink ma mar elképzelhetetlen a fizikai és a virtualis vilag
Osszekapcsolasa  nélkill. A kiber-fizikai  rendszerek 1étrehozasaval a
szamitastechnikai elemek bevezetése szdmos széles kord problémat vet fel,
amelyek nem mindig keriilnek el6 a hagyomanyos mérnoki gondolkodas soran. A
biztonsag tradicionalisan az adat- vagy kommunikaciobiztonsag problémaként
keriil kezelésre, és ezt informatikusoknak vagy szamitogép-mérnokoknek kell
megoldaniuk (Haig, 2016; Babos, 2018).

A digitalis eszkdzok és az internet adta lehetdségek mar mindeniitt jelen vannak a
mai tarsadalomban. A digitalis kultara alapvetd fontossagun a hatékony
kommunikaciohoz és a kapcsolatépitéshez. Az elmult években folyamatosan
boviilt a digitalis technologidkbol adodd kockazatok és sebezhetdségek listaja
azon hatasokkal kapcsolatban, amelyek kiberfenyegetéseket, fliggdségeket
okozhatnak (Wilmer et al., 2017). A digitalis eszkdzok biztonsagos, etikus és
megfeleld hasznalata kulcsfontossagu, hogy aktivan részt vehessiink a tarsadalmi,
szakmai és személyes kapcsolatokban. A digitalis térben vald részvétel nem csak
egyéni szintli, hanem tarsadalmi szinten is megkoveteli a felhaszndlok digitélis
jogainak védelmérdl, az informacidbiztonsagrol és az adatvédelemrdl torténd
gondoskodast. A  biztonsagi szolgaltatoknak a "klasszikus" biztonsagi
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modszereket, példaul a titkositast, a személyazonossag-kezelési technikakat, az
eszkozhitelesitési mechanizmusokat, a digitalis tanusitvanyokat, a digitalis
alairasokat és a vizjeleket uj kornyezethez kell igazitaniuk. Mivel a kiilonb6zo
rendszerek elleni timadasok egyre kifinomultabbak, a védekezések kidolgozasa
tovabbra is kihivast jelent és folyamatos feladat marad. A biztonsadgi modszerek
fejlesztésével alapvetd elvaras, hogy azok megfeleld adatvédelmet biztositsanak
minden érintett szamara (Ukil et al., 2011, Popescul & Genete, 2016).

3 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyunkban a kiilonb6z6 generaciok biztonsaghoz valé hozzaallast
mérjiik fel egy olyan komplex, tobb témat vizsgald kérdbiv segitségével, mely a
biztonsagtudatossag, a jelenkor kihivasai mellett az alapkompetencidk (agilitas,
tudatos internethasznalat) mérésre is vallalkozik. A kutatas 2023 6szén zajlott le,
és Osszesen 5067 értékelhetd kérddiv alapjan vonjuk le a kovetkeztetéseinket. A
kérdéivet dontd tobbségében Z generacios (54,5%), valamint X (25,7%), és Y
(19,9%) generacios valaszadok toltotték ki. A megkérdezést online hajtottuk
végre. A méréshez egy négyfokozatu Likert-skalat hasznaltunk, ahol az 1-es érték
a feltett kérdés kapcsan mért teljes egyet nem értést, a 4-es érték pedig a nagyon
erds, teljes egyetértést jelentette. Jelen tanulmanyunkban bemutatott eredmények a
valaszadok korabbi biztonsagi oktatasban vald részvétele alapjan keriilnek
bemutatasra. A minta dsszetételét az alabbi abra mutatja:

Nem

Igen,
egyszer
30%

Nem

emlékszem
27%

1.abra: A minta Osszetétele a valaszadok korabbi biztonsagai oktatasban vald részvétele alapjan
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067
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4  Eredmények

Els6ként arra voltunk kivancsiak, hogy hogyan értékelik a valaszadok a feltett
allitasokat. A kapott eredményeket az atlag és a szoras értéke alapjan mutatjuk be.
Az allitasok a digitalizaciora, és az online térre vonatkoztak, valamint az ott valo
szerepvallalasra, mutikddésre. A kapott eredmények alapjan lathatd, hogy a
valaszadok gyakorlatilag az életiink részeként tekintenck a digitalis térre. A
digitalis lehet6ségek véleményiik szerint jelentés mértékben at fogjak irni a jovo
munkaerdpiacat, amelyre mar most lathatok az igencsak agressziven eldre tord
kezdeményezéseket a mesterséges intelligencia képében. Mindemellett azt is igen
magas atlagértékkel, kdzel harom egész koriili atlaggal jellemezték a valaszadok,
hogy a digitalizacié megkdnnyiti az életiinket. Onmagaban igaz is ez az allitas, de
itt jon be a képbe az a korabban mar emlitett tudatossagi dimenzid, amely annak
veszélyeire hivja fel a figyelmet. A mesterséges intelligencia tekintetében is elég
erbteljes volt a valaszadok egyetértése, hogy az is hatassal lesz a jovo
munkaerdpiacara. Osszességében az lathatd, hogy a digitalizaciot a valaszadok jo
dolognak tekintik, és azt is latjdk, hogy milyen atalakulasok el6tt van a
digitalizacios torekvéseknek kdszonhetden a munkaerdpiac.

Atlag | Széras

A digitalizacid hasznos, mert megkonnyiti az életiinket. 2,962 1,072

A digitalis tartalmak érdekesebbek és szorakoztatobbak szamomra, | 2,390 1,101
mint a hagyomanyos kommunikacio.

Online térben jobban érzem magam, mint Offline térben. 2,183 1,145
Sokszor magabiztosabb vagyok az online térben, mint a valdsagban. 2,322 1,164
Az online térben kdnnyebben megvalosithatom dlmaimat. 2,253 1,150

A digitalizdci6 jelentds mértékben meghatarozza a jové| 2,984 1,159
munkaerépiacat.

A mesterséges intelligencia jelentds mértékben meghatarozza a jové | 2,879 1,205
munkaerépiacat.

1.tablazat: A feltett allitasok atlagértékei és szorasai
Forrés: sajat kutatas, 2023, N = 5067

A tovabbiakban megvizsgaltuk azt is, hogy a minta szegmentalasdhoz hasznalt
kritériumok mentén, az egyes csoportok kozott hogyan valtoznak ezek az
atlagértékek, kifejezettem a biztonsagtudatossagra valo felkésziilés szempontjabol.
Az lathaté, hogy azok a valaszadok, akik rendszeresen vesznek részt
biztonsagtudatossagot ndveld képzéseken egyértelmiien latjak a digitalizacio
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elényeit. Akik ilyen képzésen nem vettek részt, azok a legalacsonyabb
atlagértékkel jellemezték ezt a kérdést. A digitalis tartalmakra, azok szérakoztatd
jellegére vonatkozo allitasokat azoknal lathatunk legmagasabb atlagértékkel
jellemezve, akik eddig életiikben csak egyszer vettek részt ilyen ismeretb6vitd
képzésen. Az online térben valé magabiztossag, jolét szempontjabol szintén
ugyanez a csoport adott kiemelkedd, atlag feletti értéket az allitasnak. Ez azért
jelent problémat, mert egy alkalommal torténé biztonsag tudatossagot noveld
oktatas nem tud elegendd informaciot adni ahhoz, hogy valaki biztonsaggal tudjon
miikddni az online térben. Itt mindenképpen sziikséges az, hogy nagyobb teret
adjunk az ilyen képzéseknek a hamis biztonsagérzet elkeriilése céljabol. A
tovabbiakban a munkaerOpiacra, a mesterséges intelligencia munkat kivalto
szerepére vonatkozoan azoktol a valaszadoktol jott a legmagasabb értékelést, akik
rendszeresen részt vesznek biztonsag tudatossagot noveld képzésen. Ez az allitas,
valamint a kapott eredmények azért érdekesek, mert akik ismerik a rendszer
arnyoldalait, jobban, tudatosabban tudjak hasznalni azokat az eszkodzoket,
amelyeket tényleg lehetéségként kinal a digitalizacidé szamunkra.

95% Confidence
Interval for Mean
Std.
Devia- | Std. Lower | Upper
Mean tion Error Bound | Bound
A digitalizacio | Nem 2,790| 1,089| 0,030 2,731 | 2,849
hasznos, mert .
. L Nem emlékszem 2,974 1,072 0,029 2,917 3,031
megkdnnyiti az
életiinket. Igen, egyszer 3,010| 1,047| 0,027 2,958 | 3,063
Igen, rendszeresen | 3,126 1,056 | 0,036 3,055 3,197
Total 2,962 1,072| 0,015 2,933 | 2,992
A digitalis tartalmak | Nem 2,416 1,098 | 0,030 2,357 | 2,476
érdekesebbek és
] , Nem emlékszem 2,318 1,106 | 0,030 2,259 | 2,377
szorakoztatobbak
szdmomra, mint a | lgen, egyszer 2,446 1,096 | 0,028 2,390 | 2,501
hagyomanyos
kommunikacio. Igen, rendszeresen | 2,362 1,099| 0,038 2,288 | 2,436
Total 2,390| 1,101| 0,015 2,359 | 2,420
Online térben jobban | Nem 2,238| 1,156| 0,032 2,176 | 2,300
erzem magam, mint| o omiekszem | 2,054| 1125| 0030 1,994 2113
Offline térben.
Igen, egyszer 2,276 1,143 0,029 2,219| 2,334
Igen, rendszeresen | 2,135 1,142 | 0,039 2,058 | 2,212
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Total 2,183 1,145| 0,016 2,151 2,214
Sokszor Nem 2,369 1,172 0,032 2,306 2,432
m izt
agabiztosabb . Nem emlékszem 2,256 1,162 | 0,031 2,194 | 2,318
vagyok az online
térben, mint a | Igen, egyszer 2,398 1,162 | 0,030 2,339 2,456
valosagban.
Igen, rendszeresen | 2,221 1,147 0,039 2,144 | 2,298
Total 2,322 1,164| 0,016 2,290 | 2,354
Az online térben | Nem 2,310 1,160 | 0,032 2,248 2,373
ko bb
onnyehen Nem emlékszem | 2,158| 1142| 0,031| 2,008| 2,219
megvalosithatom
dlmaimat. Igen, egyszer 2,333| 1,143| 0,029 2,276 | 2,391
Igen, rendszeresen | 2,174 1,147 | 0,039 2,097 | 2,251
Total 2,253 1,150 | 0,016 2,222 2,285
A digitalizacio | Nem 2,819 1,165| 0,032 2,757 2,882
jelentd ertékl
elentds — mértckben | (o ekszem | 2947| 1181| o0032| 2884] 3010
meghatarozza a jovo
munkaerdpiacat. Igen, egyszer 3,033| 1,120| 0,029 2,977 | 3,089
Igen, rendszeresen | 3,214 1,139| 0,039 3,137 3,291
Total 2,984 | 1,159| 0,016 2,952 | 3,016
A mesterséges | Nem 2,710 1,213 0,033 2,645 2,775
intelligencia jelent6s ;
Y Nem emlékszem 2,845 1,222 0,033 2,780 2,910
mértékben
meghatarozza a jové | Igen, egyszer 2,958| 1,179 | 0,030 2,899 | 3,017
munkaerépiacat.
Igen, rendszeresen | 3,053 1,178 | 0,040 2,974 3,132
Total 2,879 1,205| 0,017 2,845 2912

A Dbiztonsagi

2.tablazat: A feltett allitasok atlagértékei és szorasai

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067

oktatasban vald részvétel hatasat a kérdések megitélésére

varianciaanalizis segitségével vizsgaltuk meg. A (0,05 alatti) szignifikancia
értékek alapjan elmondhato, hogy a digitalis térben valo tajékozodas, az ott valod
szereplés, a digitalizacio, mint eszkdz munkaerd-piaci szereplését tekintve lathato,
hogy minden esetben hatas gyakorol ra a biztonsag tudatossag, és az ehhez
kapcsolodo képzés megléte.
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Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
A digitalizacio hasznos, | Between 65,912 3| 21,971)19,323 | 0,000
mert megkOnnyiti  az | Groups
¢letiinket.
cretnie Within 5756,813 | 5063| 1,137
Groups
Total 5822,725 5066
A digitalis  tartalmak | Between 13,332 3| 4,444 3,674| 0,012
érdekesebbek és | Groups
orakoztatobbak
Seoraioziatonbak Within 6123,637| 5063| 1,209
szamomra, mint a
i Groups
hagyomanyos
kommunikacio. Total 6136,970 5066
Online  térben  jobban | Between 42,078 3| 14,026 | 10,763 | 0,000
érzem  magam, mint | Groups
Offline térben.
e ferben Within 6598,060 | 5063| 1,303
Groups
Total 6640,138 5066
Sokszor  magabiztosabb | Between 26,310 3| 8,770| 6,493 | 0,000
vagyok az online térben, | Groups
int a valosagban.
e Within 6838,404 | 5063| 1,351
Groups
Total 6864,714 | 5066
Az online térben | Between 31,726 3| 10,575| 8,026 0,000
konnyebben Groups
16sithat
SRR Within 6670,903| 5063| 1,318
almaimat.
Groups
Total 6702,629 5066
A digitalizaci6 jelentds | Between 86,475 3| 28,825|21,730 | 0,000
mértékben meghatarozza a | Groups
jOv6 munkaerdpiacat. .
Within 6716,262 5063 | 1,327
Groups
Total 6802,737 5066
A mesterséges | Between 74,678 3| 24,893|17,303| 0,000
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intelligencia jelentos | Groups
ik haté
mertekben megnatarozza & | \vithin 7283678 | 5063| 1,439
jové munkaerdpiacat.
Groups
Total 7358355 | 5066

3.tablazat A feltett allitasok atlagértékei és szorasai
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Osszességében elmondhatd, hogy a digitalis tudatossag napjainkban egy fontos
kompetencidva nétte ki magat. Mig kordbban csak a klasszikus kompetencia
készletbol kellett valogatnunk a munkaerdpiac és a munkavallalas szempontjabol,
addig a 21. szazadban ez kiegésziilt szamos mas tényezokkel is. Megjelent az
agilitds, mint a rugalmas hozzaallas alternativdja, és mint egy filozofia, amely a
gyorsan valtozd vilagra képes valaszt adni. Emellett megjelent a tudatossag
kérdése, amelyet korabban csak pénziigyi oldalrdl vizsgaltunk, de manapsag most
mar inkabb a digitalis oldalat is nézni kell ennek a fogalomnak. Az 0j készségek
¢és kompetenciak megjelenése 01j iranyokat vet fel az oktatasban és a képzésben is.
Fontossa valt az olyan képzések kore is, amelyek digitalis tudatossagot, vagy csak
6nmagaban véve az online térben vald tudatos szerepvallalast erdsitik. A kutatas
alapjan lathat6, hogy a valaszadok generaciotol fiiggetlenil nem zarkoznak el a
digitalis vilagban vald szerepléstdl, amit nem is tehetnek meg, hiszen az mar az
életiink részévé valt. Azonban lathatd, hogy akik kaptak barmiféle digitalis
tudatossagot noveld képzést, azok teljesen masképp latjak a feltett allitasokon
keresztiil vizsgalt tényezoket. Ezért nagyon fontos, hogy a jovében minél tobb
teret adjunk az ilyen, és ehhez hasonld kezdeményezéseknek a megfeleld
kompetencidkra fokuszalva annak érdekében, hogy a digitalis tér hozta
kockazatokat, és bizonytalansagi faktorokat a Iehetd legminimalisabbra
csokkentstik, és a lehetd leghatékonyabban azonositsuk és kezeljiik.

Koszonetnyilvanitas

A 2021-1.2.4-TET-2021-00042 szami projekt a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacidés Alapbol nyujtott
tamogatasaval, a 2021-1.2.4 TET palyazati program finanszirozasaban valosult
meg.
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Absztrakt: A tudomanyos vizsgalat az autonom vezetési rendszerek dltal jelentett veszélyek
koriilhatarolasaval foglalkozik. Kezdetben széles korii szakirodalmi dttekintést végeztek az
onvezetd technologiaval kapcsolatos alapvetd fogalmak és értékelési kritériumok kifejtése
érdekében. Ezt kovetéen az informdciobiztonsag és annak sokrétii dimenzidinak dtfogo
feltarasara keriil sor. A kutatas tovabb vizsgalja a halozati és informatikai fenyegetéseket,
elemezve azok kovetkezményeit és kovetkezményeit az autonom vezetési rendszerek
osszefiiggésében. Veégiil kovetkeztetéseket vonunk le ezen eredmények szintézise alapjan,
betekintést nyujtva az énvezetd motorok altal jelentett atfogo fenyegetésekbe.

Kulcsszavak: Onvezetd, AV, IT

1 Bevezetés

Az Onvezetd technologia fejléddése az autdipari innovacioé 0j korszakat nyitotta
meg, amely példatlan kényelmet és biztonsagot igér az utakon. Ahogy azonban
ezek a rendszerek fejlédnek, tigy ndének az altaluk tamasztott kihivasok is,
kiilonosen az informacidbiztonsag teriiletén. Ebben a kutatasi vallalkozasban a
motorok Onvezetd rendszereinek bonyolultsagaba meriilok bele, elsésorban az
informaciobiztonsagi fenyegetésekre valdo fogékonysagukra dsszpontositva - egy
olyan teriiletre, amely a jelenlegi kutatasok keretein belil még viszonylag
feltaratlan. Mivel a piacon nincsenek 3. szintli 6nvezetd motorok, ez a tanulmany
kiterjeszti hataskorét az alacsonyabb szintli dnvezetd technologidkra is, azzal a
céllal, hogy atfogd betekintést nyujtson a miikodési dinamikajukba és a
kapcsolodo kockazatokba. A kutatas kontextusba helyezése érdekében a Society
of Automotive Engineers (SEA) skaldja altal meghatdrozott automatizaltsagi
fokozatok mélyrehat6 vizsgélatara keriil sor. Ez az osztalyozési keretrendszer az
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onvezetd rendszereken belil az autonémia fokozatosan ndvekvd szintjeit
hatarozza meg, az ember altal irdnyitott jarmiivektdl a nulladik szintig, a teljesen
automatizalt rendszerekig, amelyek képesek onalléan navigalni a kiilonboz6 1it- és
kornyezeti koriilmények kozott az 6tddik szinten. Ez a kategorizalas megteremti
az alapot az Onvezetd technologidk ¢és a wvelik jard kihivasok fejlédésének
megértéséhez. A vizsgalat tovabba tulmutat a miiszaki eldirasokon, és kiterjed az
onvezetd technologidk elterjedésével jard tarsadalmi-gazdasagi és etikai
dimenzidkra is. Kiilondsen érdekes a feleldsség és az etikai dontéshozatal vitatott
kérdése, ahol az autondm jarmiivek tetteiért valo feleldsséggel kapcsolatos
kérdések nagy jelentoséggel birnak. Ez a sokrétii diskurzus hangstlyozza, hogy az
onvezetd technoldgia bevezetésének jogi, etikai és tarsadalmi kdvetkezményeit
arnyaltan kell megérteni.

Az empirikus meglatasokra vald torekvés soran az iparagi szakemberekkel
készitett interjukat tartalmazo elsddleges kutatds értékes szempontokat kinal az
onvezetd motorokat fenyegetd informaciobiztonsagi veszélyekrdl. A fizikai
tamadasoktol a szoftver- és adatbehatolasokig terjedd legfontosabb fenyegetési
vektorok azonositasan és elemzésén keresztiil e tanulmany célja az Onvezetd
rendszerekben rejlo biztonsagi sebezhetéségek sokrétii természetének felvazolasa.

Végsé soron ez a kutatds arra torekszik, hogy hozzajaruljon az Onvezetd
technologia fejlédé tajképénck atfogd megértéséhez, ravilagitva az elterjedését
kiséré6  informacidbiztonsagi  kihivasokra. E  gyorsan fejlédé  teriilet
Osszetettségének ¢és arnyalatainak megvilagitasaval a tanulmany célja, hogy
tajékoztassa az érdekelt feleket és a politikai dontéshozdkat egyarant, eldsegitve a
megalapozott dontéshozatalt és a kialakuld fenyegetések elleni védelmet szolgald
szilard biztonsagi keretrendszerek kidolgozasat.

2 Szakirodalmi attekintés

Az oOnvezetd rendszerek fejlesztése és alkalmazasa 0j korszakot nyitott az
autoiparban és a kozuati kozlekedésben. Ezek a technologiak igéretesek, és oriasi
potenciallal birnak a kozati biztonsag és mobilitas szempontjabol. Az innovacid
magas foka figyelhetdé meg ezen a teriileten (Varga, 2023a; Varga, 2023b),
amelyek jelentdsen hozzajarulnak nemcsak az autdipar, hanem a
nemzetgazdasagok gazdasagi novekedéséhez is (Varga, 2023c). Azonban, mint
minden Uj technoldgianak, az onvezetd rendszereknek is szamos kihivassal és
hibaval kell szembenézniiik(Anderson et al., 2016). Az 6nvezetd rendszerek egyik
legjelentOsebb hibdja az emberi beavatkozas hianya. Bar az autondém jarmivek
képesek oOnalléan navigdlni és dontéseket hozni, még mindig vannak olyan
helyzetek, amikor emberi beavatkozasra van sziikség a biztonsagos vezetéshez. Ez
kiilénosen akkor jelent problémat, ha a jarmi hirtelen és varatlanul rossz dontést
hoz, és az emberi vezetdnek nincs ideje reagalni vagy atvenni az irdnyitast
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(Bimbraw, 2015). Az oOnvezetd rendszerek masik gyakori problémaja a
szoftverhibak és meghibasodasok kockazata. Az autonom jarmiivek mitkodése
nagyszamu érzékelén és szoftveren alapul, amelyek kornyezeti informaciokat
gyljtenck és dolgoznak fel. Ha ezen alkatrészek barmelyike meghibasodik, az
komoly veszélyt jelenthet az utasokra és a tobbi kozlekeddre. Példaul egy
meghibasodott radarérzékelé vagy egy rosszul kalibralt kamera balesethez vagy
mas sulyos incidenshez vezethet. (Gkartzonikas & Gkritza, 2019)

Az onvezetd rendszerek hibai kozott fontos megemliteni az erkdlesi dilemmakat
is.(Goodall, 2014) Az autoném jarmiiveknek olyan helyzetekben kell dontéseket
hozniuk, amikor az emberi élet vagy vagyon veszélybe keriilhet.(Grigorescu,
2020) P¢ldaul egy balesetelkeriild mandver kivalasztasakor az autoném jarmiinek
el kell dontenie, hogy az ember szamara melyik kimenetel a legkevésbé
kockazatos.

Ezek a dontések etikai és moralis kérdéseket vetnek fel, és tovabbi elemzést
igényelnek a legjobb megoldasok meghatarozasahoz. (Hevelke & Nida-Riimelin,
2015), (Koopman & Wagner, 2017).

Az onvezetd rendszerek hianyossagai koziil a biztonsagi szempontoknak kiemelt
figyelmet kell szentelni. Bar az autoném jarmiivek célja a kozlekedésbiztonsag
javitasa, egyes hibak ¢és sebezhetdségek esetén ennek ellenkezdje is
bekovetkezhet. (Litma, 2020), (Luettel, 2012) Példaul hackerek kihasznalhatjak a
szoftverhibakat vagy a halozati sebezhet6ségeket, hogy tamadasokat hajtsanak
végre az autondém jarmiivek ellen, ami stlyos kdvetkezményekkel jarhat. (Milakis
& Van Wee, 2017)

Az onvezetd rendszerek hibai és kockazatai ellenére azonban fontos megérteni,
hogy ezek a technoldogiak folyamatosan fejlédnek, és szamos pozitiv elénnyel
jarnak. A fejleszték és a gyartok érdekérvényesitése és elkotelezettsége a
biztonsag és a megbizhatéosag mellett kulcsfontossagn a  koziti
kozlekedésbiztonsag és az autondm kozlekedés széles korii elfogadasdhoz. Az
onvezetd rendszerek hibainak és kockazatainak kezelése az innovacié és a
technologiai fejlodés természetes része, és a jovoben tovabbi fejlesztések varhatok
a szakérték és az iparagi szereplok egyiittmikodésével.(Najm et al.,2006) A
fejlesztok és a gyartok elkotelezettsége a biztonsag és a megbizhatdsag mellett
kulcsfontossagu.

2.1 Az automatizalas foka és etikai megfontolasok

Az dnvezetd technologian beliili automatizaltsdgi szintek megértése kiemelkedd
fontossagl az autoném jarmiivek fejlédo tajképének megértéséhez. A Society of
Automotive Engineers (SEA) skalaja atfogd keretet biztosit e szintek
kategorizalasara, felbecsiilhetetlen betekintést ny(jtva az Onvezetd rendszerek
képességeibe és korlataiba. (Nunes & Coughlin, 2018).
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A nulladik szinten nincs automatizalas, a jarmtvek teljes mértékben az emberi
irdnyitasra vannak utalva. Az egyes szint korlatozott automatizalast vezet be,
lehetévé téve az olyan feladatok részleges atruhazasat, mint a kormanyzas vagy a
sebességvaltas, mikdzben az iranyitas tilnyomorészt a vezetd kezében marad. A
masodik szint jelentds elGrelépést jelent a részleges automatizalassal, ahol a
fékezési, gyorsitasi és kormanyzasi folyamatok egyidejiileg koordinalhatok, bar a
vezetd megtartja a végso iranyitast. (Paden et al., 2016)

A harmadik szintre vald attérés jelentés mérfoldkdvet jelent, mivel a rendszer
atveszi a dinamikus vezetési miiveletek iranyitasat, bar sziikség esetén emberi
beavatkozasra is lehetdség van. A piacon mar elérhetd szint célja, hogy kiegészitse
a vezetd dontéshozatali képességeit, és olyan beavatkozasokkal timogassa, mint
az elektronikus stabilitasszabalyozas és a savtartdo asszisztens, mikdzben az
Osszetettebb feladatok tovabbra is a vezetd hataskorében maradnak. (Schwartig et
al., 2018)

A tovabblépés, a negyedik fokozat az automatizalas magas szintjét hirdeti meg,
felhatalmazva a rendszert az Osszetett vezetési miiveletek, koztiik a kormanyzas, a
gyorsitas és a lassitas feliigyeletére és végrehajtasara. Figyelemre mélto, hogy a
rendszer még azokban az esetekben is atveszi az iranyitast, amikor a jarmiivezetd
nem reagal megfeleléen a beavatkozasi kérésekre.(Shladover,2018) Az
automatizalas csucspontja az 6tddik szinten valosul meg, ahol a teljes autonomia
megvaldsul. Ebben az allapotban a rendszer jartassagot mutat a kiilonb6z6 1t- és
kornyezeti koriilmények kozott vald navigalasban, és képes emberi kezeld
jelenléte nélkiil vezetni. Az ilyen eldrelépések alahtzzak az dnvezetd technologia
atalakit6 potencialjat a mobilitasi és kozlekedési paradigmak ujradefinialasaban.
(Smith, 2016) A miszaki el6irasokon til az onvezet technologia elterjedése
szamtalan etikai és erkélesi dilemmat vet fel, amelyek koziil a legfontosabb a
felelosség kérdése. Az autonom jarmivek altal hozott dontésekért vald
elszamoltathatésag megosztasa tovabbra is vitatott kérdés, amely kiilonbozo
teriiletek érdekelt feleinek kiilonbozé nézépontjait valtja ki. (Thrun ,2010)

Egyesek egy egyszeri megkozelités mellett érvelnek, amely az Onvezetd
rendszerek fejlesztésében, gyartasaban vagy Uzemeltetésében részt vevd
személyek felelGsségét jeloli ki. A gépi tanulas és az autonom dontéshozatal
bonyolultsiga azonban bonyolitja a helyzetet, és kérdéseket vet fel az emberi
ellenérzés és felelgsségre vonhatosag mértékét illetden az elére nem lathatd
események vagy rendszerhibak esetén. (Vahidi, & Sciarretta, 2018),(Wadud et al,
2016)

Mig a gépek figyelemre méltd képességeket mutatnak a logikai kereteken alapuld
etikai dontések meghozatalaban, az erkdlcs szubjektiv jellege arnyalt
megkdzelitést tesz sziikségessé az etikai normak programozasahoz. Rdadasul az
etikai normak kozosségek kozotti valtozékonysadga aldhuzza az autondm
rendszerek etikus  viselkedését szabalyozéd szabvanyositott iranyelvek
sziikségességét. (Waymo,2019) Ezen etikai problémak megoldasa soran feltétleniil
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fel kell ismerni a gépi intelligencia korlatait, és el kell ismerni az emberi
itéloképesség nélkiilozhetetlen szerepét az erkdlesi keretek kialakitasaban. Amig
nem sziiletik altalanosan elfogadott megoldas, addig az autoném technologia
etikai kovetkezményeit &vezé diskurzus tovabb fog fejlédni, utat nyitva Uj
elméletek és nézdpontok megjelenésének. (Xu et al.,2018)

A jarml-jarmi  kommunikacié, mas néven V2V (Vehicle-to-Vehicle)
kommunikacié egy olyan technologia, amely lehetdvé teszi az autoném jarmiivek
szamara, hogy kozvetleniil kommunikaljanak egymassal, emberi beavatkozas
nélkiil. Azonban, mint minden 1j technolégianak, a V2V-kommunikacionak is
szamos kihivassal és hibaval kell szembenéznie, amelyek megakadalyozhatjak
vagy korlatozhatjak hatékonysagat és megbizhatosagat.(Yurtsever et al., 220) A
V2V-kommunikacié egyik f6 kihivasa az interoperabilitds hianya. Mivel a
kiilonbdz6 gyartok kiilonb6z6 kommunikacios rendszereket fejleszthetnek ki,
nehézségek meriilhetnek fel a jarmiivek kozotti 6sszekapcesolt kommunikacioban.
Az eltérd protokollok és szabvanyok miatt elé6fordulhat, hogy egyes jarmiivek nem
tudnak megfeleléen kommunikalni egymassal, ami csokkentheti a rendszer
hatékonysagat és megbizhatosagat. (Zhang & Guhathakurta, 2018), (Zhao et al.,
2015)

Egy masik fontos probléma a V2V-kommunikacié hibrid infrastruktaraja. Bar a
V2V-kommunikaci6é alapvetden a jarmiivek kozotti kozvetlen kommunikacion
alapul, néha sziikség lehet egy halozati infrastruktirara, példaul ut menti
egységekre vagy felhbalapu szolgaltatasokra a jarmiivek kozotti kommunikacid
tamogatasahoz és kiegészitéséhez. Ennek kovetkeztében az infrastruktira
meghibasodasa vagy meghibasoddasa negativ hatassal lehet a V2V-
kommunikaciora és annak hatékonysagara. (Zmud et al., 2017) Egy masik gyakori
probléma a V2V-kommunikacio biztonsaga és adatvédelme. Mivel a jarmii-jarma
kommunikacié soran nagy mennyiségli érzékeny adat keriil megosztasra, mint
példaul a pozicid, a sebesség és az Gtvonalterv, fontos biztositani, hogy ezek az
adatok védve legyenek a rosszindulati tamadasok és a hackerek ellen. Az adatok
megsértése s a sebezhetdségek kockazatot jelenthetnek a felhasznalok személyes
adataira és a jarmiivek mikodésére. (Csiszarik et al., 2022) A V2V-
kommunikaciés hibak masik fontos problémaja az id6zités és a szinkronizacid
hianya. A kommunikacios iizenetek id6zitése és szinkronizalasa kulcsfontossagi a
jarmi-jarmi kommunikacié hatékonysaga és megbizhatésaga szempontjabdl. Az
id6zitési hibak vagy a szinkronizalas hianya ahhoz vezethet, hogy a jarmiivek nem
képesek megfelelden észlelni és reagalni egymas jelenlétére és viselkedésére, ami
balesetekhez vezethet. (Csiszarik et al., 2022), (Csiszarik et al., 2021) Az
infrastrukturalis korldtok szintén jelentds problémat jelenthetnek a V2V-
kommunikéacioban. Példaul az alacsony lefedettségti teriileteken vagy varosi
kornyezetben a jarmi-jarmii kommunikacié hatékonysaga csokkenhet, ami
novelheti a balesetek kockazatait és csokkentheti a rendszer A4ltalanos
megbizhatdsagat. (Csiszarik, 2023)
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Osszességében a V2V-kommunikacié hibai és kihivasai jelentés akadélyai
lehetnek az autonom kozlekedés széles kori elfogadasanak és bevezetésének. E
problémak kezelése kulcsfontossagu ahhoz, hogy a V2V-kommunikacio
biztonsagos ¢és hatékony eszkdzzé valjon a kozuti kozlekedésben, hozzajarulva a
balesetek szamanak csokkentéséhez és az utasok biztonsaganak ndveléséhez.
(Csiszarik, 2022)

3 Modszertan

Az elsddleges kutatasi modszertan szerves részeként mélyinterjukat készitettem 14
szakos tanar kiilonb6zd csoportjaval. Az elsédleges cél az volt, hogy aprdolékosan
értékeljem az Onvezetd motorokat fenyegetd sokréti veszélyeket, kiilonos
tekintettel az informacidbiztonsag terilletére. Az elemzés megkdnnyitése
érdekében atfogdé Muhai-Bodka fenyegetéstérképet dolgoztam ki, amely egy
strukturalt keretrendszer, amely az Onvezetd rendszerekben rejld potencialis
biztonsagi sebezhetdségek megkiilonboztetésére és kategorizalasara késziilt.

Az egyes interjikat aprolékosan megterveztem, hogy a relevans teriileteken nagy
tapasztalattal és szakértelemmel rendelkezd szakértoktdl arnyalt betekintést
nyerjek. Kiilonb6z6 hatteriik és nézOpontjaik gazdagitottak az adatgylijtési
folyamatot, felbecsiilhetetlen értékli nézépontokat kinalva az 6nvezet6 technologia
és az informacidbiztonsagi aggalyok bonyolult kdlcsonhatasarol.

Az interjik soran szamos kiemelkedd téma meriilt fel, amelyek megvilagitottak az
autonom rendszerek jarmiitechnologidba vald integralasa altal tamasztott
szamtalan kihivast. Az Onvezeté motorok fizikai tamadasokkal szembeni
érzékenységétél kezdve a szoftver- és adatbehatolasok bonyolultsagaig a
beszélgetések a biztonsagi sebezhetdségek bonyolult arnyalataiba mertiltek,
holisztikus képet nyujtva a fenyegetésekrol.

Az interjuk emellett platformként szolgaltak az iparagi szakemberek kozotti
parbeszéd és egyiittmikodés elomozditasara, és elGsegitették a lehetséges
biztonsagi kockazatok kozos kezelését és mérséklését célzd egylittmikodési
szellem kialakulasat. Az interakciokbol szarmazd meglatasok nem csak a Muhai-
Bodka veszélytérkép kidolgozasahoz szolgaltak informacidval, hanem
megalapoztak a kés6bbi elemzéseket és ajanlasokat is, amelyek célja az 6nvezetd
motorok biztonsagi helyzetének megerdsitése.

A jovlben az interjukbdl szarmazo szintetizalt eredmények a tovabbi empirikus
vizsgalatok alapkdveként szolgalnak majd, lehetdvé téve az 6nvezetd technoldgia
teriiletén az informacidbiztonsagi fenyegetések ¢és sebezhetdségek atfogo
értékelését. Az ipardgi szakemberek szakértelmének és perspektivainak
felhasznaldsaval ez a kutatas arra torekszik, hogy hozzéjaruljon olyan robusztus
biztonsagi keretrendszerek kialakitasahoz, amelyek képesek megvédeni az
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autonom rendszereket a felmeriil6 fenyegetésekkel szemben, és ezaltal elésegitik
az 6nvezetd technologia elfogadasaba vetett bizalmat.

Company work schedule
experience

Knorr-Bremse 5-10 Expert
MAGE 2-5 Expert
g;;\;ersity of 5-10 Teacher
Bosch 5-10 Manager
Knor-Bremse 30-40 Expert
I(;Ar\l;ﬁting 30+ Manager
TRW 15-25 expert
Denso 30+ Expert
Audi hungary 40+ Manager
Lear 2-5 Expert
Hyundai Mobis 5-10 Expert
Valeo 15-20 Manager
Yazaki 20-25 Expert
Adient 30+ Expert
Thyssenkrup 2-5 Manager

1. tblazat: Szakért6k

Forrés: sajat kutatas
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A kutatasom megalapozasa soran alapos vizsgalatba kezdtem a legkritikusabb
fenyegetések azonositasat és rangsorolasat az iparagi szakért6kkel folytatott
kiterjedt interjuk segitségével. E megbeszélések soran a szakérték kozott
konszenzus alakult ki az Onvezetd motorkerékparok sebezhetdségét illetden,
kiilondsen a fizikai biztonsagi fenyegetések tekintetében, négykereki tarsaikhoz
képest. A szakérték hangsulyoztak tovabba, hogy az Onvezetd autok teriiletén a
halozati problémak potencidlis kihivasokat jelentenek. Kiemelték, hogy az
onvezetd motorok eredendd ordomszerzo jellege, amely a felhasznalok jelentds
részét (kb. 70-80%-at) vonzza, akadalyozhatja a zokkenOmentes jarmii-jarma
(V2V) kommunikéciot, és veszélyeztetheti a balesetmentes vezetésre iranyuld
kezdeményezéseket. A szakértk emellett megjegyezték, hogy a modularis
onvezetd rendszerek motorkerékparokra torténd telepitése inherens modon
bonyolult, és ezt a nehézséget 6t f6 akadalyozd tényezének tulajdonitottak:

- Leolvashatosag

- Helyhiany

- Az internetkapcsolat hidnya

- Rezonanciaproblémak

- Valtozo id6jarasi koriilményeknek vald kitettség

E kihivasok ellenére a szakértok egyiittesen elutasitottdk az onvezetd jarmiivek
terrorcselekményekben vald lehetséges felhasznalasara vonatkozé kérdéseket. Ezt
a dontést a szakértok 80%/20%-0s megosztottsaga indokolta, akik olyan konkrét
feltételeket és kortilményeket emlitettek, amelyek miatt az ilyen forgatokonyvek
nem megvaldsithatoak. Ehelyett azt allitottak, hogy a kiilonboz6 jarmiitipusok
jellemzdi és miikddési dinamikaja alapjan a hagyomanyos jarmiiveket
alkalmasabbnak tartjék az ilyen cselekmények végrehajtasara. Osszességében ezek
a szakért6i interjukbol nyert meglatasok szilard alapot nyujtanak az Onvezetd
technologia motorkerékparos ¢€s hagyomanyos autoipari keretekbe torténd
empirikus adatok a késobbi elemzések és ajanlasok soran az dnvezetd rendszerek
biztonsaganak és ellenalld  képességének megerdsitését célzo, valds
forgatokonyvekben torténd megerdsitését szolgaljak.
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e 80% not possible e 20% possible
e Cannot be started e  Group attack
independently
e Would be ineffective e Linking
e driving  modification e  Watch
can be modified
e Not suitable for .
Personal Attack

2. tablazat : Szakért6i vélemény az dnvezetd autok elleni terrortamadasrol

Forras:Sajat kutatas

A kovetkez0 szakaszokban elmélyedek a kutatdsom kozponti témajaban: az
informacidbiztonsadgot dvezd fenyegetésekben. Vizsgalatom soran a szakértok
kozott e kritikus kérdéssel kapcsolatban eltérd véleményekkel talalkoztam, ami
arra késztetett, hogy nézépontjaikat harom kiilénb6z6 csoportba soroljam:

Fizikai veszélyek:

Egyes szakértok az oOnvezetd rendszercket fenyegetd fizikai fenyegetések
jelentdségét hangsulyoztak. Ezek az aggodalmak a rosszindulati szereplék azon
lehetdsége koriil forognak, hogy fizikailag manipulaljak vagy veszélyeztetik az
autonom jarmiivek integritasat, veszélyt jelentve mind az utasokra, mind a
jarokelokre nézve.

Szoftvertamadas:

A szakértOk egy masik csoportja a szoftveres timadas fenyegetd veszélyét emelte
ki elsédleges aggodalomra okot ad¢ teriiletként. Ez azt jelenti, hogy az 6nvezetd
rendszerekbe rosszindulatu szoftverek vagy rosszindulati programok szivarognak
be, amelyek  manipuldlhatjdk  vagy  megzavarhatjdk a  kritikus
szoftverkomponensek normalis miikodését, ami potencialis biztonsagi
kockazatokhoz és miikodési zavarokhoz vezethet.

Adatfeltorés:

A szakértéi vélemények harmadik kategéridja az Onvezetd rendszerek
adatbehatolassal szembeni sebezhetdségével foglalkozott. Ez magéaban foglalja az
autoném jarmiivek altal tarolt vagy tovabbitott érzékeny adatokhoz wvalo
jogosulatlan hozzaférést, ami aggalyokat vet fel az adatvédelemmel, a
titoktartassal, valamint a személyes vagy védett informaciok esetleges
kihasznalasaval kapcsolatban.

Az e kiilonb6z6 nézdpontokbol nyert meglatasok Osszegzése soran a szakértok
tobb kulcsfontossagti hatast azonositottak:

49



50

Kompromittalt biztonsag: Az Onvezetd rendszerek biztonsagat és integritasat
lehetdsége, ami balesetekhez vagy mas kedvezdtlen kimenetelli eseményekhez
vezethet.

Miikodési  zavarok: A szoftveres behatolasok ¢és az adatok megsértése
megzavarhatja az autonéom jarmlivek normal miikodését, ami a rendszer
meghibasodasahoz, kiszamithatatlan viselkedéshez vagy akar teljes leallashoz
vezethet.

Adatvédelem megsértése: Az adatbehatolasok aggodalomra adnak okot az
onvezetd rendszerekben tarolt érzékeny informaciokhoz vald jogosulatlan
hozzaférés vagy azok kihasznaldsa miatt, ami veszélyezteti az egyének személyes
adatainak maganéletét és bizalmas jellegét.

E sokrétli fenyegetések és a hozzajuk kapcsolddd hatasok atfogd elemzésével e
kutatas célja, hogy megvilagitsa az informacidbiztonsag és az dnvezetd jarmiivek
biztonsagos és hatékony mikodése kozotti Osszetett kolcsonhatast. Ezek a
meglatasok a robusztus biztonsagi intézkedések és kockazatcsokkentési stratégiak
kidolgozasat segitik eld, biztositva az autondom technoldgia folyamatos fejlédését
és elfogadasat oly modon, hogy a biztonsag, a védelem és a felhasznaldi bizalom
prioritast élvezzen.

Personal

Motorcycle

Software

Data

1. abra: Kolcsonhatasok
Forras: sajat kutatas

A szakértdi vélemények alapjan a fenyegetések harom f6 kategoridba sorolhatok.
Azok a szakértok, akik a fizikai tdAmadasokra 0sszpontositottak, a terrortamadasok,
a szakszerltlen miikodés €s a megvesztegetés potencialis veszélyeit emelték ki. E
csoport szemében a fo kockézati tényezok kozé tartoznak az autondom jarmiivek
elleni célzott tdmadéasok, amelyeket terrorista cselekmények vagy szandékos
gondatlansag okozhat.
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Ezzel szemben a szoftveres fenyegetésekre Osszpontosité szakértok a V2V
(vehicle-to-vehicle) kommunikaciora és a vezérlés biztonsagara sszpontositottak.
Szamukra a legaggasztobb kockazatok koz¢é tartoznak a jarmi-jarmi
kommunikacié manipuldlasara vagy az autonom vezérlérendszer manipulalasara
iranyulo potencialis tamadasok.

A szakérték harmadik csoportja az adatok és az adatvédelem védelmét tartotta
kiemelkedden fontosnak. Szamukra a legveszélyesebb fenyegetések kozé tartoztak
az adatvesztés, a vagyoni karok és a rossz tervezés, amelyek az autonom jarmtivek
miikddésével kapcsolatos adatok biztonsagat és sértetlenségét veszélyeztetik.

E kiilonbozé veszélykategoriak részletes vizsgalata segit megérteni az autondom
jarmiivekhez kapcsolddd biztonsagi kockazatok sokféleségét és Osszetettségét. A
stratégiak és a biztositékok kifejlesztett alapi az aggodalmak altal kifejezett
szakértok lehetdvé teszi a hatékony védelmet a potencialis veszélyek ellen, hogy
autonom jarmiivek, ezaltal megkonnyiti a megjelenése €s a telepités a biztonsagos
és megbizhat6 autonom kozlekedés.

4 Eredmények

Az autondém vezetési rendszerek biztonsagi vonatkozasait vizsgald vizsgalatunk
sokrétli veszélytérképet tart fel, amelyet 14 iparagi szakértdé meglatasai
gazdagitottak. E tanulmany célja az Onvezetd motorokat fenyegetd
informaciobiztonsagi fenyegetések koriili komplexitasok feltarasa volt, a
strukturalt elemzéshez egy szigort Muhai-Bodka-féle fenyegetéstérképet
hasznalva. Az e szakemberekkel készitett interjuk ravilagitottak az Onvezetd
technologidk bonyolult kihivasaira, a fizikai tamadasoktol a szoftver- és
adatbehatolasokig. A mélyinterjukat tartalmazd els6dleges kutatds soran a
szakértok egyetértettek abban, hogy az Onvezeté motorkerékparok kiillondsen a
fizikai biztonsagot fenyegetd veszélyek tekintetében kifejezetten sebezhetdek.
Kiemelték a haldzati bonyodalmak lehetéségét, kiilonos tekintettel a jarmii-jarma
(V2V) kommunikaciéra gyakorolt hatasokra. A szakértdk az autoném
technologiak bevezetésének potencialis akadalyaként azonositottak a felhasznalok
mintegy 70-80%-a altal keresett "flow" élményt, mivel az kihivast jelent a
zokkenémentes V2V interakciok és a balesetek megel6zése szempontjabol. A
modularis Onvezetdé rendszerek motorkerékparokon torténd bevezetésének f6
akadalyai a kovetkezok voltak: olvashatésagi problémak, térbeli korlatok,
kovetkezetlen internetkapcsolat, rezonanciaproblémak és a valtozd id6jarasi
koriilményeknek vald kitettség. E kihivasok ellenére az onvezetd jarmiivek
terrorista tevékenységekre vald felhasznalasdnak gondolatit a szakemberek
talnyomorészt elutasitottak, a jarmiivek jelenlegi miikddési dinamikaja és a
vezérlési mechanizmusok alapjan torténd kivitelezhetetlenségre hivatkozva. Az
elemzés a szakértdi vélemények alapjan harom f6 kategoriaba sorolta a
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fenyegetettséget: Fizikai fenyegetés: Néhany szakértd kiemelte, hogy ezek kozé
tartoznak az autonoém jarmivek fizikai integritidsanak esetleges manipulalasabol
vagy veszélyeztetésébdl eredd kockazatok. Szoftver behatolas: Az egyik jelentds
aggodalomra okot add tényez6 a rosszindulati szoftverek behatolasa, amelyek
manipulalhatjdk vagy megzavarhatjdk az autondm rendszerek miikddését. Data
Intrusion: Az érzékeny adatokhoz vald jogosulatlan hozzaféréssel kapcsolatos
aggodalmak, hangsulyozva az autonom rendszerek sebezhetGségét a maganélet
megsértésével és az adatok kihasznalasaval szemben. A veszélykategoriakba valo
betekintés kiemeli, hogy az azonositott sebezhetdségek kezelésére atfogd
biztonsagi intézkedésekre van sziikség. A kollektiv nézépontokbdl arnyalt
megértés alakult ki a fenyegetések mérsékléséhez sziikséges megel6zo
intézkedésekrol és stratégiai beavatkozasokrol. A szakértok egyetértettek abban,
hogy kiemelkedden fontos a szilard biztonsagi keretrendszerek és protokollok
kidolgozasa a fizikai, szoftveres és adatbehatolasok elleni védelem érdekében,
biztositva ezzel az Onvezeté technologiak biztonsagat és integritasat. A
szakemberek meglatasai 6vatos optimizmusra utaltak az onvezetd jarmivek V2V-
zokkenémentes integracioja elott kihivast jelent, hogy a felhasznalok az autozas
soran az ,,aramlas” élményét részesitik elonyben. Ezen tilmenden az dnvezetd
motorkerékparok korlatozott képessége 6nallo terrorista akciok végrehajtasara azt
sugallja, hogy a biztonsagi megfontolasok sziikebb korben, elsdsorban a csoportos
tamadasokra és a biztonsagos V2V-milkodésre Osszpontositanak. A szakért6k
eltér6 nézetei a fenyegetettségi szintek részletes vizsgalatahoz vezettek, és a
fizikai tamadasokhoz, a szoftverek sebezhetdségéhez és az adatbiztonsaghoz
kapcsolodod konkrét kockazatokat azonositottak. Az adatbiztonsag prioritasként
vald kezelése alapvetd kihivasként jelent meg, kiemelve a potencialis tamadasok
elleni védelem kritikus szerepét az Onvezetd technoldgidk biztonsagos ¢és
megbizhaté kozati kozlekedésben vald alkalmazasanak biztositasa érdekében.
Tanulmanyunk megvilagitia az autondm vezetési technologidk ¢és az
informaciobiztonsagi  fenyegetések  Osszetett  kolcsonhatasat,  szakérti
meglatasokra timaszkodva feltérképezi az uralkodé kihivasokat és a lehetséges
enyhitési stratégiakat. Az Onvezetd technologiak fejlédésével parhuzamosan
elengedhetetlen a kifinomult biztonsagi intézkedések kidolgozasa az azonositott
fenyegetések kezelése €s ezen atalakitd innovaciok biztonsadgos, megbizhato és a
felhasznalok bizalmat élvezd bevezetésének biztositasa érdekében.” Ez az
»Eredmények« cimil szakasz a dokumentum legfontosabb megallapitasait foglalja
Ossze, az Onvezetd technologiak biztonsagi fenyegetéseire és az iparagi szakértok
altal nyujtott meglatasokra Osszpontositva. Hangsulyozza e kihivasok Osszetett
jellegét és a fejlett biztonsagi intézkedések kritikus sziikségességét az autondém
vezetési rendszerek biztonsaganak és megbizhatosdganak biztositasa érdekében.
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Osszefoglalas

Kutatasaim arra a kovetkeztetésre vezettek, hogy a V2V (vehicle-to-vehicle)
kommunikacioé az 6nvezetd jarmivekben és kovetkezésképpen a biztonsagosabb
vezetés nem fog olyan iitemben megvalosulni, mint ahogy azt a szakértok
gondoljak. Ez részben azért van igy, mert a sok felhasznalo altal keresett és
értékelt ,,flow” autdzas élményét az onvezetd technolodgia nem tudja konnyen
elérni. Az is fontos megallapitds, hogy az dnvezetd motorkerékparok kevésbé
képesek onalldan terrorcselekményeket elkdvetni, ami tovabb korlatozhatja e
technologiak fejlodését.

A szakért6k szerint a csoportos tamadasoknak nagyobb az esélyiik, és
hatékonyabbak lehetnek, mint az egyéni tamadasok, ezért biztonsagi szempontbol
ezekre kellene a f6 hangsulyt fektetni. Ezért, V2V kommunikacio és a biztonsagos
miikddés volt tekinthetd elsddleges fontossagu.

A fenyegetések terén a szakért6k harom f6 részre osztottak a veszélyeket, és ezek
alapjan kiilonb6z6 veszélyességi szinteket hataroztak meg. A kiilonbozo
fenyegetések és hatasuk részletes elemzése harom kiilonb6z6 tablazatban kertil
bemutatasra. Ezen beliil az adatbiztonsagot kiemelték, mint kulcsfontossagu
mérfoldkovet és az Onvezetd autok egyik legalapvetébb kihivasat. Az
adatbiztonsag fenntartasa és a potencialis tamadasok elleni hatékony védekezési
stratégiak kidolgozasa alapvetd fontossagl az 6nvezetd technoldgia biztonsagos és
megbizhatd koziti kozlekedésben torténd bevezetésének biztositasahoz.
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Privat blokklanc létrehozasa a vallalati iigyfelek
és vasarlasi szokasaik biztonsagos adattarolasa
céljabol
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balint.krisztian1@uni-obuda.hu

Absztrakt: Napjainkban a blokklanc technologia egyre inkdbb részét képezi az informatika
Vilaganak. 10 évvel ezeldtt még mindenki szamdra ismeretlen matemaikai algoritmuson
alapulé megoldas egyre tobb teriileten bizonyitia létjogosultdasagat. A blokkok szorosan
egymashoz kapcsolodva alkotjak a blokklancot, igy az a decentralizaltsagabol adodoan
hatékonyabb adatvédelmet biztosit, mint a centralizalt tarsaik. A privat blokklanc
létrehozasa altal hatékoyan lehet szabalyozni a blokklanchoz valo hozzaférést, ez altal
Jjogosultsag hianyaban idegen a blokklancban tarolt adatokhoz nem férhet hozza. A kutatas
célja, hogy egy olyan blokklanc keriilion létrehozasra, amelyben érzékeny vallalati adatok
biztonsagosan tarolhatoak akar hosszutavon is. A vallalati tigyfelek adataira kiemelt
figyelmet kell forditani, amennyiben azok kompromitalodnak, ugy a vdalalat értékes
tigyfeleket veszithet el, ugy a jelenben, mint a jovében. A kutatds tovabbi célja, hogy a
leheto legmegfelelobb konszenzus mechanizmus keriilion alkalmazasra a blokklanc
adatainak régzitése soran. Ennek a megoldasnak a lényege, hogy a vallalati adatok
hitelesitése a blokklancban a legoptimdlisabb és a legbiztonsdagosabb legyen.

Kulcsszavak: blokklanc technologia, biztonsdgos vallalati adattarolas, decentralizdaltsag

1 Bevezetés

A blokklanc technoldgia alkalmazasa altal hatékonyan lehet novelni a vallalati
adatbazisbiztonsagot, amely nem utols6 sorban az ligyfelek elégedettségéhez
vezet. A vasarlasi szokasok vallalat szint{i nyilvantartasa az ligyfelek hatékonyabb
kiszolgélasat és megtartdsasat teszi lehetové biztonsagos koriilények kozott. A
fogyasztoi szokasok folyamatosan valtoznak, 0j szokéasok alakulnak ki az online
térben korabban elképzelhetetlen foldrajzi és egyéb akadalyok lekiizdésével
(Csiszarik-Kocsir, 2021). A blokklancban tarolt adatok lehet6vé teszik, hogy a
Vilag barmelyik pontjat a vallalati adatokhoz biztonsdgosan hozz4 lehessen férni,
mivel az adatok biztonsagos tarolasa kulcsfontossagu (Tick, 2021).

57



58

A blokklanc tecnhologiaban rejlo lehetdségeket az élet szamos teriiletén
alkalmazzak. Ezek a kovetkezok:

e Kutatasok folynak az utlevelek blokklancban valo tarolas lehet6ségeirdl.
Ez altal nehezebbé vallna az illetéktelen személyek bejutdsa olyan
orszagokba, ahova nem lenne jogosultsaguk (Fahmy, 2018).

e A bankszamla nyitasakor a bankok személyi ellendrzést végeznek. Egyes
bankok azonban tesztelik a blokklanc technoldgia alkalmazasanak
lehetdségét a nem személyes azonositds soran, mivel a tulajdonosok a
blokkban tarolt adatok ellenérzésével igazolhatjdk személyes adataik
helyességét (Shong, 2017).

o A digitalis miivészet részeként sok miivész elveszti az iranyitast eszkozei
felett, amikor illegalisan eladjak vagy hamisitjak azokat. A blokklanc
technologianak koszonhetden az eredeti mii a tulajdonosa birtokaban
marad, igy csak a hamis mi sokszorosithatd, ami veszit értékébol
(Karafiloski, 2017).

A kutatas a kovetkezo struktura szerint épiil fel:
e Villalati blokklanc tulajdonsagok vizsgalata,
e Konszenzus mechanizmus kivalasztasa,

e Villalati blokklanc 1étrehozasa.

2 Vallalati blokklanc tulajdonsagok

A vallati iigyfelek adatait célszerli egy privat blokklancban tarolni. Minden
blokklanc blokkok sorazatabol épiil fel. A blokklancon belil a tényleges
adattarolas a blokkokban torténik, amely két részbdl all:

e A fejlécbdl (amely a Hash értéket tarolja), valamint a

e Blokk torzsébol (gyakorlatilag a torzsi részben tarolodnak el a vallalati
adatok). Ennek részletes strukturajat az alabbi els6 abra prezentalja.
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Ahhoz, hogy egy blokklanc alkalmazhatd legyen vallalati adattarolas céljabol, a
kovetkezo fontos tulajdonsagokkall kell, hogy rendelkezzen:

Biztonsag: Az aszimmetrikus titkositds soran két par kulcs keriil
hasznéalatra. A két par kulcs matematikailag Gsszefiiggd nyilvanos és egy
privat kulcsbol all. A nyilvanos kulcsot kozzéteszik a rendszerben,
viszont a privat kulcshoz, csak az arra jogosult felhasznal6 férhet hozza
és rendelkezhet vele.

Pontossag: A blokklanc pontossagahoz és hibatlan miikodése érdekében a
felhasznalok szavazhatnak a rendszer fejlesztési iranyvonalairdl.
Kizarélag a blokklancban regisztralt felhasznalok vehetnek ebben részt,
amelyet az intézménynek folyamatosan ellendriznie kell.

Atlathatosdg: A blokklanc az Gsszes szavazélapot tarolja a rendszerben,
igy a felhasznalok ellendrizhetik, hogy héany szavazatot adtak le a
jeloltek. Ez lehetévé teszi a rendszer egyszer(i auditalasat is.

Autonomia: Ennek a szavazasi rendszernek az egyik elénye, hogy
decentralizalt rendszer és mell6z mindennemti centralizalt megoldast.

Anonimitas: Az alkalmazott szavazasi rendszer anonim. A blokklancban
tarolt adatok nem tartalmaznak informaciot a szavazokrol, kizarélag a
digitalis pénztarcak nyilvanos cimét. A blokklanc rogziti, hogy melyik
pénztarca milyen tranzakciokat, illetve adatrogzitést bonyolitott le, igy a
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felhasznalok biztonsagban érzik magukat, és nem kell aggodniuk a valodi
személyazonossaguk felfedése miatt.

e Méltanyossag: Minden blokklanc szavazd sajat kivansaga szerint
valaszthat és szavazhat.

e Hatékonysag: A rendszer feltételezhetden minimalizalja a miiveletekhez
hasznalt koltségeket, amely minden szempontbdl eldnyds megoldas.
(Christyono et al., 2021).

3 Konszenzus mechanizmus Kkivalasztasa

A megfelel6 konszenzus mechanizmus kivalasztasa altal a vallalati blokklanc
biztonsagat jelentésen ndvelni lehet, amely fontos részét képezi a kutatasnak,
hiszen optimalis adatbazisbiztonsag nélkiil érzékeny vallalati adatok
kompromitalodhatnak. Sajat értelmezés és megfogalmazas alapjan a kovetkezd
képpen definidlom az adatbazis-biztonsagot:

Adatbazis-biztonsag definicioja alatt a fenyegetettségeknek és a tamaddsokkal
valo ellendlast értjiik, azokkal szemben alkalmazott védelmi erdfordssok
osszesegét, amelyek megakadalyozzak, hogy az arra jogosulatlan fizikai és jogi
személyek, valamint kartékony szamitogépes programok kihassanak azon
mitkodésére, barminemii kart okozzanak azok jogos tulajdonosainak, illetve
felhaszndloinak. Ide sorolando még a bizalmasssag, sértetlenség és rendelkezésre
dllas, valamint a letagadhatatlansag és a hitelesség biztonsagi kritériumait is
(Balint, 2022).

3.1 Proof-of-Work (PoW) mechanizmus

A proof-of-Work megoldast egy uttér6 konszenzusnak nevezik a blokklanc
technologidban. A PoW szamitas soran az 0 blokkok egymassal versenyeznek a
létrehozasaért a szamitasi teljesitményiik alapjan. Ez a tipust algoritmus
banyaszati szamitast igényel, amely soran blokkokat allitanak elé. A PoW-ben
adott a lehet0ség az elagazasra, amelyet a haldézat hasznal a csomdpontokon
keresztiil végzett matemaikai munka igazolasa soran (Bhutta, 2021).

3.2 Proof-of-Stake (PoS) mechanizmus

A PoS csokkentheti az egyes csomopontok banyaszatdnak nehézségeit (Zhang,
2020), mivel a blokkok igazolasara validatorokat alkalmaz a blokklanc. A PoS a
PoW alternativajaként jott 1étre, abbol a célbol, hogy csokkentse a blokklanc
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iizemletetési koltségeit. Vallalati szempontbol ez mindenképpen elonyds
megoldas.

A Dblokkgeneralasi és tranzakcid-visszaigazolasi sebességet a PoW haldzatok
viszonylag alacsony allandé sebességen tartjak a biztonsag érdekében, mivel a
banyaszok szamos kiilonb6z6 blokkot javasolnak. Ezzel szemben a PoS
mechanizmusok minden korében csak egy blokk késziil, a blokkok generalasa és a
tranzakcid megerdsitése altalaban sokkal gyorsabb, igy a PoS mechanizmus az
utobbi idében kezd egyre népszerlibbé valni (Nguyen, 2019).

Az els6 tablazat a PoW ¢és a PoS konszenzus mechanizmus hasonlitja 0ssze a
legjellegzetesebb tulajdonsagaik kiemelése mellett.

Proof of Work Proof of Stake

A szamitasi kapacitast a banyaszok | Az Uj blokk hitelesitése a validatorok
hatarozzak meg. feladata.

A blokk létrehozasaért jard jutalmat az els6 | A jutalmat a validatorok kapjak meg a
banyész osztja szét a résztvevok kozott. hitelesités soran.

Magas szamitasi kapacitast igényel a | Energiahatékony megoldast alkalmaz.
blokklanc iiemeltetése.

1. tablazat: PoW és a PoS konsznezus mechanizmus 6sszehasonlitasa

3.3 Proof-of-Authority (PoA) mechanizmus

Azoknal a blokklancoknal amelyeket vallalati, vagy banki felhasznalasra szantak,
az érdekl6dd cégek alkotnak egy halozatot a hardvereikkel. Ok ismerik egymast,
kozos a céljuk, motivaciojuk €és a részesedésik a tranzakciokbol. Ez a
permissioned blokklanc, altaldban harom elv érvényesiil a node-ok lizemeltetinek
kivalasztasaban:

e Beazonositds. Mivel a kezdeti validatorok is ismertek, elvarjak
egymastol, hogy minden 1 csatlakozordl tudni lehessen, hogy ki kicsoda.

o Korlatozott részvétel. A belépéshez feltétel a jo reputacido a szinvonal
tartadsa mellett, valamint az is, hogy legyen vesztenivaldja annak, aki be
szeretne szallni a validalasba. Ez 1ényegében a hirnév stakelése - aki
technikai felkésziiltségben, vagy tisztességes egylittmiikodésben lejaratja
magat, az rontja a hirnevét a fintech iparban.

e Esélyegyenldség. A fenti elbirdlas minden résztvevére ugyanugy
vonatkozik, ahogy az infrastruktirat is azonos feltételek mentén
iizemeltetik (Akela, 2022).
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3.4 Konszenzus mechanizmus kivalasztasa a vallalati
blokklanc létrehozasa elott

A blokklanc esetében egy nem manipulalhatd, decentralizalt technoldgia, azaz
kozponti autoritas nélkiili rendszerrél beszéliink. A konszenzus algoritmusoknak
(A Proof of Stake vagy Proof of Work) kell vallalniuk a feladatot, hogy
megerdsitsék a tranzakcidkat és biztositsdk a haldzatba vetett bizalmat, amelyeket
ez idaig egy kozponti szerepld (pl. bank) végzett.

Mindkét protokollnak vannak elényei és hatranyai. A Proof of Work protokollnal
a draga tlizemeltetési koltségek mellett fennall az tigynevezett 51% -os tdmadas
lehetdsége. is Ez azt jelenti, hogy azok a Mining Pool-ok (banyaszcsoportok),
amelyek a banyaszati teljesitmény legalabb 51% -at maguknal kozpontositjak,
veszélyeztethetik a halézat stabilitdsat és biztonsagat. Ugyanakkor tucatszamra
vannak banyaszok az egész vildgon, akik ennek a protkollnak koszdnhetden
banyasznak, igy létrehozva egy erds kozosséget, ami hosszitavon garantdlja a
gazdasagi stabilitast ezen a téren.

A Proof of Stake (PoS) protokollt sokkal konnyebben ¢és olcsobban lehet
iizemeltetni, mint a Proof of Work-t. A (PoS) protokollnak is vannak még
hianyossagai. Altaldban azokat a résztvevOket részesiti elényben, akik az adott
kriptovalutdbol nagy mennyiségben rendelkeznek. Példaul azok a befektetok, akik
10 000 dollarval rendelkeznek egy POS kriptovalutabol, tizszer tobb blokkot
érvényesithetnek, mint azok a befektetdk, akiknek ugyanabbol a kriptovalutabol
csak 1000 dollara van. Ezenkiviil egy bizonyos mennyiségi kriptovalutaval kell
rendelkezni a gazdasagi megtériilés érdekében. Ezért egy minimalis dsszeg alatti
beruhazas nem termel osztalékokat. Tovabba befektet6ként érdemes szem el6tt
tartani, hogy még egy, a gyakorlatban nem annyira elterjedt protkollrol van szo,
ami befektetés szempontjabol jelentds kockazattal is jarhat (German, 2020).

Javaslatként fogalmazodik meg a vallalati szempontok figyelembe vétele mellett a
Proof-of-Authority megoldas véalasztasa az blokklancban tarolt adatok
hitelesitésére és jovahagyasara.

3 Vallalati blokklanc létrehozasa

A létrehozott vallalati blokklanc neve VB. Sokkal bonyolultabb privat hozzaférésii
vallalati blokklancot létrehozni, mint bérelni egy masok altal létrehozott
decentralizalt tarhelyet. Amennyiben a vallalat a bérlés mellett teszi le a voksat,
ugy annak el kell fogadnia a szolgaltato altal megszabott feltételeket. Az 6nallo
blokklanc esetében, a vallalat sajat maga hatarozza meg a szamara eldnyds tarolasi
feltételeket.
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Ezek a kovetkezoek:
e Avallalat szélesebb korii hozzaférést szerez a blokklanchoz,
o Blokkok nagysagat meghatarozhatja,
o A felhasznalasi feltételeket definialhatja,
[ ]

A genezis-legels6 blokk, amelyhez az 6sszes tobbi blokk csatlakozni fog

a vallalat tulajdonaban marad,

e Blokklanc hozzaférését korlatozhatja (csak az erre jogosultak
hasznalhatjak azt),

e Az adatvédelmi politikat meghatarozhatja,

e A blokklancot tobb szerveren is el tudja inditani a biztonsag érdekében,

e A csomopontokat konnyebben feliigyelheti,

e Az adattirolasi rendszer és annak miik6dése atlathatobba valik,

A vallalati blokklanc l1étrehozasanak fontosabb 1épését az alabbi harmadik abra

prezentalja.

Enterprise blockchain VB

the default settings would be used:

/default ~ university chain/VB/chainsettings.dat

chainsettings.dat include:

Database addresses [receiver (cloud storage) IP address, sender (company) IP address],
Database system addresses [receiver (company database) IP address, sender IP address],

Terms of GDPR database.
Next, the VB blockchain would be initialized, and the genesis block would be created

Enterprise blockchain VB

The server will be started in those few seconds after the genesis block has been found, then the node
address needs to be connected:

VB@192.168.0.1:8008

After these steps, the connection can be attempted from a second server:

universitychain VB@192.168.0.1:8008

After the message confirming the chain has been initialized, permission is not given for connection to
the database. The address would be copied and pasted: 192.168.0.2

finally, permission for connection would be granted:

Enterprise blockchain VB grant 192.168.0.2 connect.

2. abra: A VB nevil blokklanc forraskodjanak fontosabb eleme
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Osszefoglalas

A blokklanc technologia alkalmazasa vallalati szinten szamos 0j lehetdséget nytjt,
ugy az tgyfél adatok biztonsagos tarolasa teriiletén, mint a vasarlasi szokasok
nyomonkdvetése szempontjabol. Célszerii a vallalatoknak elgondolkodni azon a
lehetdségen, hogy a sajat és az ligyfeleik biztonsagos adattarolasa céljabol egy
privat hozzaférésii blokklancot hozzanak 1étre. Ehhez minddssze egy
informatikusra van sziikség, aki jartas a blokklanctechnologiai gyakorlati
megvaldsitasaban. A kutatdsban bemutatott blokklanc alkalmas akar az érzékeny
adatok hossztava biztonsagos taroldsara is, mivel a centralizalt adattarolas a
multban szamos aggalyt felvetett rendszergazda szinteken. A jovében a
decentralizalt adattarolas hatékony alternativaja lehet a felhoben tarolt adatoknak,
amelyen mindeképpen fontos elgondolkodni.
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Absztrakt: Tanulmdnyunkban a nemzeti és a nemzetkozi szamviteli eldirdsok alapjan
mutatjiuk be a készletekkel kapcsolatos értékelési elveket, azok hatasat a pénziigyi
kimutatasokban prezentalt készletértékre. A gazdasagi egységek tevékenységében szerepet
jatszo folyamatok jelentés részére hatast gyakorol a készletérték meghatarozdsa, a
termelési tevékenységet folytato tarsasagok esetében az input és output kéltségelszamolds
minden lépésre kiterjed, hiszen az alapanyagok beszerzését, a felhaszndlast, a raktdrra
vételt végig kiséri. A készletek elszamolasa nagyon szorosan kapcsolodik a szamvitel mas
teriileteihez: a vevék és szallitok kezeléséhez, a termelés soran felmeriilt koltségek
nyilvantartasahoz, a bevételek és a kéltségek elszamoldsahoz, ezaltal jelents hatdssal van
mind vagyonértékre, mind az jovedelem termeldképességre. Az eldirdasok dltalanos
bemutatasa soran a nemzeti szamviteli térvény szabdlyaira, valamint az IAS 2 Készletek
nemzetkozi szamviteli standard elbirasaira fokuszalunk. A tanulmany célja annak
igazolasa, hogy a készletek értékének meghatarozasardl az IFRS standardok hasznosabb
szamviteli informdciot prezentdlnak a felhaszndlok szamdra, mint a nemzeti szamviteli
torveny. Az elméleti hattér ismertetését kovetéen nyilvanosan elérheté adatok alapjan
mutatjuk be a kiilonbozo értékelési modellek vagyonra és eredményre gyakorolt hatasat.

Kulcsszavak: készletek értékelése, piaci értek, netto realizalhato érték, szamviteli térvény,
nemzetkozi szamviteli standardok,

1 Bevezetés

Napjainkban az IFRS szabalyrendszer szerinti konyvvezetés és értékelés
hazankban is egyre nagyobb teret hodit, valamint globalis szinten is megfigyelhetd


mailto:Borzan.Anita@uni-bge.hu
mailto:Szekeres.Bernadett@gtk.elte.hu

Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2024/1. kétet
Ujszer(i meglatasok és hagyomanyos megoldasok napjaink gazdasagi és
tarsadalmi problémainak kezelésében

az egységes szamviteli szabalyok hasznalatara valo torekvés. A nemzeti szinti
torvényvaltozasok egyre inkabb a nemzetkdzi szabalyrendszer felé torténd
kozelitést tiikrozik, de emellett szamos hazai értékelési kiilonbség is azonosithato.
A vallalkozasokkal szemben tamasztott j kornyezeti és gazdasagi elvarasok Uj
iranyokat jelolnek ki a szamvitelben is. Az innovacios projektek, a z6ld szamvitel
Uja kihivasokat tamaszt az elszamolasokkal szemben is (Csiszarik-Kocsir — Varga,
2023; Csiszarik-Kocsir — Dobos, 2022; 2023; Csiszarik-Kocsir et al, 2022; Varga
et al, 2022). Olyan tényezOk is meghatarozé szempontok lettek, mint példaul a
fenntarthatosag vagy a kornyezeti értékek megovasa (Varga — Csiszarik-Kocsir,
2023, Garai-Fodor, 2021, Garai-Fodor, Popovics, 2023). A szamvitel feladata és
célja, hogy valds, megbizhat6 és teljes képet adjon a vallalat vagyoni, pénziigyi és
jovedelmi helyzetérdl, valamint hasznos és pontos informaciokat szolgaltasson a
piaci szereploknek. A megbizhatd és valos Osszkép garantilasakor az egyik
alapvetd kérdés, hogy a vagyont milyen értéken szerepeltessiik a beszamolo
Osszeallitasakor, de a kimutatasok csak akkor tartalmaznak hasznos informaciokat
a dontéshozoknak, ha az értékek megbizhatoak, pontosak, aktudlisak és
valosaghtiek. Ennek érdekében a szamviteli szabalyozasnak is abba az iranyba kell
elmozdulnia, hogy a bekeriilési értéken torténd nyilvantartds mellett, a
mérlegtételek értékelésekor tobbszor hasznaljak a valds piaci értékviszonyokat
tiikkr6z6 adatokat. A tanulmany célja a készletértékelés szabalyozasanak
bemutatasa az IFRS-ek, illetve a magyar torvényi eldirasok szerint, a
szabalyozasok kozott fellelhetd fobb kiilonbségek azonositasa elméleti és
gyakorlati szinten, vallalati példan keresztiil. A kutatas elsé 1épéseként a
kapcsolodo szakirodalom feldolgozasa soran az IFRS-ek altalanos ismertetése, a
készletértékelésre vonatkozo standardok elbirasai, a magyar 2000. évi C. torvény a
szamvitelr6l rendelkezései, és a két szabalyozas kozotti fobb eltérések
azonositasara keriil sor. A dolgozat masodik felében pedig két hazankban miikodé
vallalat példajan keresztiil a magyar eldirasok és a nemzetkozi szabalyozas szerinti
értékelést mutatjuk be. A tanulmany arra a keresi a valaszt, hogy milyen
kiilonbségek és hasonlosagok vannak a magyar és a nemzetkdzi készletértékelés
szabalyozasaban és mennyire befolyasolja az eltérd értékelés a beszamoloban,
pénziigyi kimutatasban szerepld vagyoni értéket.

2 Anyag és modszer

A 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.) eldirasai alapjan a készletek kozott
megkiilonboztetiink vasarolt és sajat termelésii készleteket, valamint ide soroljuk a
készletekre adott eldlegeket is. Ezzel szemben az IAS 2 nemzetkdzi szamviteli
standardok értelmében a készletek kozott olyan eszkozok mutathatok ki,
amelyeket a vallalkozas a szokasos iizletmenetben torténd értékesitési céllal tart,
amelyek ezen értékesités érdekében torténd termelés folyamatdban vannak, illetve
ide tartoznak az anyagok és anyagi eszk6zok, amelyeket a gazdasagi tevékenység
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soran felhasznalnak. Az IAS 41 standard hatalya ala tartozo eszkozoket kiilon
mérlegsoron kell kimutatni, ezek lehetnek a mezdgazdasagi tevékenységhez
kapcsolodod biologiai eszkdzok, a termd ndvények kivételével, valamint a
mezOgazdasagi termékek a betakaritds idGpontjaban, amelyek a gazdalkodo
egység biologiai eszkdzeinek betakaritott termékei.

B B

Szamviteli térvény IAS 2 és IAS 41
(Sri.r . N\ (1 ™\
Vasarolt keszlet Készletek
* Anyag s Ertékesitési céllal tartanak
||+ Am || + Eldallitasi folyamatban
+ Készletekre adott eldleg szerepelnek
+ A tevekenyseg soran
felhasznalasra keriilnek
- J - J
T = g )\ e z c ™\
Sajat termelést keszlet Mezogazdasag
+ Befejezetlentermeles és félkesz * Biologial eszkozok
termékek ||+ Mezdgazdasagi termeékek
+ Novendék-, hizd és egyéb
allatok
+ Kesztermék
- J - J

1. abra: A készletek besorolasa a két szamviteli szabalyrendszer szerint
Forras: sajat szerkesztés a standardok és a jogszabaly alapjan

Amint az 1. abran is lathato, a Sztv. értelmében a készletek olyan forgoeszkdzok,
amelyek a vallalkozasi tevékenységet kozvetleniil vagy kdzvetetten, altalaban egy
évnél rovidebb ideig szolgaljak, rendszerint egyetlen tevékenységi folyamatban
vesznek részt, eredeti megjelenési formajukat elveszitik, vagy valtozatlan
allapotban maradnak, bar értékiik valtozhat, valamint ide tartoznak az allatok is a
tenyészallatokat kivéve. Nem sorolhatok a készletek kozé a tenyészallatok,
amelyek a tenyésztés, a tartas soran levalaszthato terméket termelnek, és a tartasi
koltségek ezen termékek értékesitése soran megtériilnek, vagy az egyéb
hasznositas biztositja a tartasi koltségek megtériilését, fliggetleniil attol, hogy azok
meddig szolgaljak a vallalkozasi tevékenységet. Az IAS 2 azokat az eszkdzoket
foglalja magaban, amelyek értékesitési, felhasznalasi céllal kertiltek beszerzésre,
varhatoan a vallalkozas egy miikodési periodusa alatt vagy a fordulonapot kovetd
12 hoénapon beliil realizaléodnak. Az IAS 41 standard alapjan a gazdalkodo
egységnek egy biologiai eszkdzt vagy mezdgazdasagi terméket akkor, és csak
akkor kell megjelenitenie, ha a gazdalkodé egység multbeli események
kovetkeztében ellendrzi az eszkdzt, valoszindl, hogy az eszkozzel dsszefiiggésben
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jovébeni gazdasagi hasznok fognak befolyni a gazdalkodd egységhez; és az
eszkoz valos értéke vagy bekeriilési értéke megbizhatdban mérhetd. A nemzeti és a
nemzetkozi szabalyok szerint az eléirasok hatokorei eltérnek, a tovabbiakban az
értékelési eljarasok alkalmazasat hasonlitjuk Ossze.

2.1 A Kkészletek értékelése a szamviteli torvény eléirasa alapjan

A készlet bekeriilési értéke a készlet megszerzése érdekében, a raktarba torténd
beszallitasig felmeriilt és a készlethez egyedileg — kozvetleniil vagy mutatok,
jellemzdk segitségével — hozzarendelhetd tételek. Nem lehet része a bekeriilési
értéknek az elézetesen felszamitott altalanos forgalmi ad6 levonhato része, illetve
nem csokkenthetik az eszk6zh6z kapcsolodo allami timogatasok (2. abra).

Beszerzés esetén a vételar Sajat eldallitas esetén az eldallitas
dsszetevii: kozvetlen dnkoltsége:
svételar, felar, engedmény (-) »az eszkoz (termek) elballitasa,

«szallitas, rakodas, kozvetitdi dij, tizembe helyezése, bévitése,
bizomanyi dij, rendeltetésének megviltoztatasa,

sbeszerzéshez kapcsolads adek, atalakitasa, eredeti allaganak
vamterhek, le nem vonhat ifa helyreallitiasa soran kézvetleniil
. . < . felmeriiltek,

*jogszabalyon alapulé és egyéb oo . . .
hatésagi igazgatasi, szolgaltatési *az eldallitassal bizonyithatéan
dijak szoros kapcsolatban voltak,

. o tovabba

*beszerzéshez kapcsolddoan felvett i . .
hitellel, kalcsonnel ssszefiiggd *az eszkozre (termekre) megfeleld
kamat, bankgarancia dija, kezelési mutatok, jellemzok segitségével
dij, folyésitasi jutalék, elszamolhatdk

2. abra: A készletek bekertilési értéke a szamviteli torvény szerint
Forras: sajat szerkesztés a standardok és a jogszabaly alapjan

A Sztv. eldirasai alapjan a sajat termelésii készleteknél az eldallitasi érték a
kozvetlen onkoltség, vagy az atlagos, sulyozott kdzvetlen onkoltség, vagy a FIFO
moédszer szerint meghatarozott kozvetlen onkoltség. A kozvetlen Onkoltség
utdkalkulacioval meghatarozott vagy norma szerinti kozvetlen 6nkoltség lehet.

A készletek év végi értékelésekor a beszerzési arbol vagy az eldallitasi koltségbol
indulunk ki, a mérlegben szerepld érték az értékvesztéssel csokkentett, a visszairt
értékvesztéssel novelt bekeriilési érték. A Sztv. értelmében, ha a vasarolt készlet
konyv szerinti érétke jelentdsen és tartosan magasabb, mint a mérlegkészitéskori
piaci ar, akkor értékvesztést kell elszdmolni az egyéb raforditdsokkal szemben és a
készlet a tényleges piaci értéken szerepel a beszdmoloban. Ha a sajat termelésii
készlet konyv szerinti értéke jelentdsen és tartosan magasabb, mint a
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mérlegkészitéskor ismert eladasi ar, akkor a kiilonbozetet értékvesztésként kell
elszamolni. Eléfordulhat olyan eset is, hogy a készletek konyv szerinti értékét
azért kell csokkenteni, mert az nem felel meg a vonatkozd eldirasoknak,
szabvanyoknak, vagy megrongalodott és ezért felhasznalasa vagy értékesitése mar
kétséges, vagy feleslegessé valt. Ilyen esetekben az értékvesztés nagysaga a
nyilvantartasi érték és a mérlegkészitéskor ismert értékesitési ar, hulladékérték
kozotti kiilonbozet.

Ha a gazdalkodé korabban értékvesztést szamolt el és annak okai mar nem allnak
fent, akkor azt az egyéb bevételekkel szemben vissza kell irni, de ezt kdvetden a
készlet kdnyv szerinti értéke nem haladhatja meg az eredeti bekeriilési értéket.

2.2 A készletek értékelése az IFRS-ek rendszerében

Az IAS 2 standard elGirasai alapjan a készletek bekeriilési értékének tartalmaznia
kell minden olyan beszerzési koltséget, atalakitasi (konverzios) koltséget és egyéb
koltséget, mely azért meriilt fel, hogy a készlet a jelenlegi helyére és allapotaba
keriiljon (3. abra).

Beszerzési kiltség Atalz.'l,{ltaﬁl’ . Nem qkhvalhato
konverzios kiltség tételek

+ Kozvetlenil kapesoladik + Minden olyan kéltseg, + & késztermek raktarak
termékek, anyagolk, amely kozvetleniil kozotti atszallitas, vagy
szolgaltatasok kapcsolodika tzletbe térténd kiszallitas
beszerzesehez: beszerzesi termékegységhez: pl. kéltségenemrészea
ar, vam, le nem vonhatd kézvetlen munkabér. belkeriilési értéknel
addk, szallitasi, rakodasi + & gyartashoz kapcsolddd + Az anyagveszieség, a
koltség, kezelési koltség, fix koltsegek felosztasaa munkaerd vagy egyeb
egyéb kozvetlen koltségek. szokisos tzerni koltség szokasos

+ A beszerzéshezr kapcsolodo kapacitaskihasznaltsag mértéket meghaladd értek.
arengedmeények, rabattok fuggvénye. + Az igazgatasi Altalénos
esokkentik a beszerzesi + & gyartas soran felmernld koltségek, melyeknema
koltséget. valtozs keltségel készlet jelenlegi

+ A raktarozasi koltség felosztasaatermeld allapotanak és helyének
abban az esetben, ha létesitmények tényleges eléreset szolgaljak.
elengedhetetlennl hasznalata alapjan A + Az értékesitési koltségek
szikseges a termelesi feloszthatd kaltségtémegre « A vételérban szerepld
folyamathoz, vagy részea nincsen korlat. e cea
normal izletmenetnek. halasztott fizetés esetén.

3. abra: A készletek bekertilési értéke az IAS 2 standard szerint
Forras: sajat szerkesztés a standardok és a jogszabaly alapjan

A készletek év végi értékelésekor a bekeriilési értékbdl kell kiindulni és azt kell
vizsgélni, hogy a forduldnapi nettd realizalhatod érték és a kdnyv szerinti érték
kozott milyen irdanya eltérés van. A pénziigyi kimutatasban szerepld érték a
bekeriilési érték és a nettd realizalhatd érték koziil az alacsonyabb. A készlet
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bekertilési értéke akkor nem tériil meg, ha a nyilvantartasi érték magasabb, mint a
becsiilt eladasi ar csdkkentve az értékesitési és a varhatd befejezési koltségekkel.
Ebben az esetben a nemzetkdzi szamviteli standardok szerint az értékvesztést az
ELABE, az értékesités kozvetlen réforditasai, vagy az adminisztrativ raforditisok
kozott kell kimutatni, igy a készletek értékét le kell irni a fordulonapi nettd
realizalhato értékre. Ezt kovetden minden iddszakban 1j becslést kell késziteni a
nettd realizalhato értékre, mert ha azok a koriilmények, amelyek miatt a
készleteket korabban leirtak, mar nem allnak fenn, akkor a korabban elszamolt
leirast vissza kell irni, a kozvetlen raforditas csokkenéseként, de a visszairas
maximum az eredeti leiras Gsszege lehet.

A Dbiologiai eszkozt, valamint ezen eszk6zokbol begylijtott mezdégazdasagi
termékeket a kezdeti megjelenitéskor, és minden beszamolasi idGszak végén
annak az értékesitési koltségekkel csokkentett valos értékén kell értékelni, kivéve
amikor a valos érték nem mérheté megbizhatdan. Ez az 6sszeg jelenti a bekertilési
értéket az 1AS 2 Készletek standard alkalmazasaban. Feltételezések szerint a
biologiai eszkdz valds értéke megbizhatéan mérhetd és ez a feltételezés azonban
csak a kezdeti megjelenitéskor cafolhato meg, ha olyan bioldgiai eszkdzzel van
dolgunk, amelyre vonatkozoéan nem allnak rendelkezésre jegyzett piaci arak, és
amely esetében az alternativ valods értéken torténd értékelésekrél megallapithato,
hogy azok egyértelmlien megbizhatatlanok. Ilyen esetben ezt a biologiai eszkozt
annak halmozott értékcsokkenéssel ¢€s a halmozott értékvesztés miatti
veszteségekkel csokkentett bekeriilési értékén kell értékelni.

A kutatas soran egy szolgaltatd, egy termeld tarsasag nyilvanosan elérhetd
pénziigyi kimutatdsainak adatai alapjan elemeztiik a nemzeti és a nemzetkdzi
szabalyrendszer szerinti elszamolas kozotti kiilonbozoségeket. A részletes
Osszehasonlitashoz a tarsasagok kiegészitd mellékletében fellelheté informacidok
biztositottak az adatokat.

3 Eredmények

Tanulmanyunk célja, hogy eltér6 iparagakban mikodé gazdasagi egységek készlet
értékélésének vagyonra és eredményre gyakorolt hatasat vizsgaljuk a nyilvanosan
elérheté adatok Osszehasonlitasaval. A két teriiletrdl kivalasztott tarsasag, a
Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt, mint a szolgaltatd, és a Richter Gedeon
Vegyészeti Gyar Nyrt., mint a termeld szektort képviseld vallalatot vizsgaljuk. Az
elemzés elsé 1épéseként a nemzeti és nemzetkdzi beszamoldkban szerepld
adatokat vetettiik 0ssze, majd az IFRS szerinti vagyonérték alakulasat elemeztiik.
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3.1 A Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. készletértékelése

A tarsasag 2016.12.31-1 fordulonappal készitett utoljara a Sztv. szerinti éves
beszamolot, ezt kovetden atallat az IFRS szerinti pénziigyi kimutatasokra. Az
attérésre vonatkozo eldirasok kovetkeztében két olyan tizleti évet is vizsgalhatunk,
ahol mind a nemzeti, mind a nemzetkozi eldirasok szerint meghatarozasra keriilt a
készletérték az egyedi mérlegben (1. tablazat).

Szamviteli 2015.12.31. 2016.12.31. IFRS 2015.12.31. 2016.12.31.

torvé

e Mf-t-ban Mf-t-ban MFt-ban MFt-ban
Aruk 10 071 11872 Aruk 8529 10 342
Befejezetlen 7 64 Egyéb 170 351
termelés  és készletek
félkész
termék
Anyagok 171 288  Ertékvesztés -10 -10
(OSSZESEN 10 249 12224  OSSZESEN 8 689 10 683

1. tablazat: A Telekom Nyrt. készleteinek szamviteli torvény és IFRS szerinti mérleg adatai
(2015-2016)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanos adatai alapjan

A két szamviteli szabalyrendszerben a készleteket vizsgalva 2015-ben 1.560 MFt-
tal, 2016-ban 1.541 MFt-tal magasabb a szamviteli torvény szerinti egyedi
mérlegben kimutatott eszkdzérték, mint az IFRS rendszer szerinti, amely az eltérd
értékelésre vezethetd vissza.

A kiegészitdé melléklet alapjan a nemzeti szabalyrendszer szerint elkészitett
beszamoldoban a készleteket a tarsasag beszerzési aron mutatja ki. A készletek
kozott legjelentsebb aranyt a tavkozlési aruk képviselnek, amelyeket elszdmold
ar +/- arkiilonbozet alapjan tartjdk nyilvan. Az arukészlet kozott szerepld
telefonkésziilékek a kiilonféle akciok keretében gyakran a beszerzési érték alatt
keriilnek értékesitésre, ez azonban a tarsasag becslései szerint onmagaban nem ad
okot értékvesztés elszamolasara. A gazdalkodo a vasarolt készletekre értékvesztést
akkor szamol el, ha a vasarolt készletek csokkent értékliek vagy a vasarolt
készletek meérlegkészitéskor, ismert, megbizhaté aktualis piaci beszerzési ara
alacsonyabb, mint a konyv szerinti beszerzési értéke, illetve lassan, vagy
egyaltalan nem forognak. Amennyiben a korabban értékvesztett készlet piaci
értéke jelentdsen és tartdosan meghaladja a konyv szerinti értékét, a kiilonbozetet a
tarsasag a korabban elszamolt értékvesztés visszairasaval csokkenti.
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Az IFRS szabalyrendszer szerint a készletek a bekeriilési érték és a nettd
realizalhatd érték koziil az alacsonyabb 0Osszegben szerepelnek a pénziigyi
kimutatasokban. A bekeriilési érték sulyozott atlagar alapjan keriil kiszamitasra. A
készletek bekeriilési értéke tartalmaz minden, a készletek beszerzéséhez,
eléallitasahoz, illetve a jelenlegi helyére és allapotaba keriiléséhez kapcsolodoan
felmeriilt koltséget. A nettd realizalhatd érték a még hatralévd eldallitasi
koltséggel, illetve az értékesités koltségével csokkentett, normal iizletmenetben
alkalmazott, becsiilt eladasi ar. Itt is megjelenik az az informacio, hogy a
telefonkésziilékeket gyakran a beszerzési ar alatt értékesitik 0j el6fizetok
megszerzését célzd akcidk keretében, amelyek egy minimalis idészakra
elkotelezettséget igényelnek. Az ilyen késziilékértékesitésbdl eredd veszteségeket
csak az eladaskor konyvelik, amennyiben a telefonkésziilékek szokasos piaci ara
meghaladja azok bekeriilési értékét. Ha a szokasos piaci ar alacsonyabb a
bekeriilési értéknél, a kiilonbség értékvesztésként keriil elszamoléasa, az egyéb
mikodési raforditasok kozott. A termékértékesitésbol szarmazo arbevétel akkor
keriil megjelenitésre, amikor a tarsasag atadja a vevonek az aruk tulajdonlasaval
jaré kockazatokat és hasznokat, az ellenérték megtériilése valoszinii, a kapcsolodo
koltségek és lehetséges visszaruk mértéke megbizhatdan megbecsiilhets. A
termékértékesités arbevétele a visszarukkal, a kereskedelmi és mennyiségi
kedvezményekkel csokkentett értéken keriil értékelésre. A szolgaltatasnytjtasbol
szarmazo arbevételt a szolgaltatds mérlegfordulonapi teljesitési foka aranyaban
jelenitik meg.

A 2017. december 31-én végz6dé évre vonatkozdan a tarsasag el6szor alkalmazta
az EU altal befogadott IFRS-eket, a torvényi kotelezettsége alapjan kozzéteendd
egyedi pénziigyi kimutatésai elkészitése soran. A vizsgalt idészakokra vonatkozo
készletértékeket a 2. tablazat szemlélteti.

KESZLETEK 2022.12.31 2021.12.31 2020.12.31 2019.12.31 2018.12.31  2017.12.31

MFt-ban MFt-ban MFt-ban MFt-ban MFt-ban MFt-ban

Aruk 18 904 12 620 12 109 13815 14 702 13328
Egyéb 511 596 537 641 493 418
készletek

Ertékvesztés 0 -2 -3 -3 -3 -3
OSSZESEN 19 415 13214 12 643 14 453 15192 13743

2. tblazat: A Telekom Nyrt. IFRS szerinti készleteinek mérleg adatai (2017-2022)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanos adatai alapjan

A szamviteli politikdban az elmult években a készletek értékelésével
kapcsolatosan valtozasok nem torténtek. A tarsasag jellemzden tavkozlési
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arukészletekkel rendelkezik, amelyek nincsenek biztositékkal terhelve, az
elszamolt értékvesztés, sem annak visszairdsa nem jelentds, igy err6l nem
mutatnak be kiilon mozgastablat. Az IFRS 15 Ugyfélszerzddésekbdl szdrmazo
bevételek standard, amely 2018. januar 1-jét6l hatalyos, eldirasainak megfelelen
a tarsasag akkor szamol el bevételt, amikor valdszinii, hogy be fogja szedni azt az
ellenértéket, amelyre az aruk vagy szolgaltatasok vevének vald atadasaért
jogosultsagot fog szerezni. A vevOi szerzOdések megkotésének koltségei
jellemzden a vezetékes és mobil szolgaltatasokkal kapcsolatosan meriilnek fel. A
tarsasag az aruk és szolgaltatasok feletti ellendrzést folyamatosan adja at, tehat a
teljesitési kotelmek kielégitése és a bevételek elismerése folyamatosan torténik.

3.2 A Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Nyrt. készletértékelése

A Richter Gedeon Nyrt. hazankban bejegyzett, gydgyszeripari termékeket gyartd
vallalkozas. A tarsasag 2017.01.01-t6] az IFRS 1 alapjan elsé alkalmazonak
mindsiil, ezért a nemzetkdzi szamviteli szabalyrendszerre torténd attérés napja
2016.01.01. Mivel a 2016. lzleti évrél a Sztv. szerint éves beszamolo keriilt
Osszeallitasra, valamint a 2015. és 2016. iizleti évre az IFRS szerinti
vagyonkimutatds is rendelkezésre all, erre a két évre végeztik el a készletek
értékének Osszehasonlitasat (3. tablazat).

Szamviteli 2015.12.31. 2016.12.31. IFRS 2015.12.31. 2016.12.31.
Brvé
Sy MFt-ban MFt-ban MFt-ban MFt-ban
Anyagok 9153 10052  Alapanyagok, aruk 13 206 14 658

Befejezetlen
termelés  és

félkész Befejezetlen

termék 23 327 23945  termelés 368 451
Félkész- és

Késztermékek 10 536 9707 késztermékek 33 464 33201

Aruk 4022 4 606

Készletre

adott elélegek 4 204

OSSZESEN 47 042 48514 OSSZESEN 47 038 48 310

3. tablazat: A Richter Nyrt. készleteinek szamviteli térvény és IFRS szerinti mérleg adatai (2015-2016)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanos adatai alapjan
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A két szamviteli szabalyrendszer szerinti a készlet mérlegértékre vonatkozdan
értékelésbol szarmazo eltérést nem szamszeriisitettiink, mert 2015-ben 4 MFt-tal,
mig 2016-ban 204 MFt-tal magasabb a Sztv. szerinti vagyonérték, amely pontosan
a készletekre adott elleg dsszege, mivel az IFRS eldirasai alapjan ezt a tételt nem
a készletek, hanem a kovetelések kozott kell kimutatni.

A nemzeti szabalyrendszer szerinti szamviteli politika alapjan a vasarolt készletek
értékelése sulyozott beszerzési aron torténik, kivezetését FIFO moddszerrel
szamoljak el. A tarsasag a sajat termelésii készleteit eldallitasi koltségen, azaz
kozvetlen Onkoltségen értékeli, csokkentve a szamviteli térvény szerint
megallapitott értékvesztés Osszegével. A kozvetlen eldallitasi koltség a kdzvetlen
anyagkoltséget, a kozvetlen bérkoltséget és annak jarulékait, az egyéb kozvetlen
koltségeket, a bérmunka dijakat, a termelé berendezések értékcsokkenését és az
lizemeltetési koltséget foglalja magaban. Ha a vasarolt készlet beszerzési ara
magasabb, mint a mérlegkészitéskor ismert tényleges piaci értéke, akkor azt a
tényleges piaci értéken, ha pedig a sajat termelésii készlet elballitasi koltsége
magasabb, mint a mérlegkészitéskor ismert és varhato eladasi ar, akkor azt a még
varhatdéan felmeriilé koltségekkel csokkentett eladasi aron mutatjdk ki a
mérlegben. A vasarolt készlet beszerzési ara, illetve a sajat termelésti készlet
eléallitasi koltsége csokkentetten szerepel a mérlegben, ha a készlet a vonatkozo
eléirasoknak, illetve eredeti rendeltetésének nem felel meg, ha megrongalddott, ha
felhasznalasa, értékesitése kétségessé valt, ha felesleges. A készletek értékének
csokkentése ez esetben addig a mértékig végezhetd el, hogy a készlet a
hasznalhatosagnak megfeleld, a mérlegkészitéskor érvényes piaci értéken
szerepeljen a mérlegben.

Az IFRS szerinti kimutatadsokban a vasarolt készletek bekeriilési értéke
tartalmazza mindazon koltségeket, amelyek a készlet beszerzése érdekében a
raktarra vételig felmeriiltek és ahhoz egyedileg hozzakapcsolhatok, értékelésiik év
végén a zardkészlet mennyiségének figyelembevételével stilyozott beszerzési aron
torténik. A sajat termelésii készletek bekeriilési értéke az utdkalkulalt eldallitasi
koltség. A sajat termelésti készletek Onkoltsége tartalmazza a kozvetlen
anyagkoltséget, bérkoltséget és jarulékait, egyéb kdzvetlen koltségeket, a termeld
gépek értékcsokkenését, karbantartasat, valamint a kozvetlen {izemeltetési
koltséget. A tarsasag a készleteket a bekeriilési érték és a nettd realizalhatod érték
koziil az alacsonyabb Osszegen prezentalja, ahol a nettd realizalhatd érték a
szokasos iizletmenet soran a becsiilt értékesitési ar, csokkentve a befejezés becsiilt
koltségeivel és az értékesitéshez sziikséges becsiilt koltségekkel. A készletek
mérlegértéke a bekeriilési érték csokkentve az elszamolt értékvesztéssel és kapott,
illetve becsiilt engedményekkel, ndvelve a visszairt értékvesztés értékével. Az
elmult hat év készletértékének alakulasat a 4. tablazat foglalja 6ssze.
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KESZLETEK 2022.12.31 2021.12.31 2020.12.31  2019.12.31  2018.12.31  2017.12.31

MFt-ban MFt-ban MFt-ban MFt-ban MFt-ban MFt-ban

Alapanyagok,

aruk 45 848 37 899 31176 24 437 20 390 25432
Befejezetlen

termelés 411 1233 664 1117 122 597
Félkész- és

késztermékek 67 956 53 203 45 416 39 644 43 620 39283
OSSZESEN 114 215 92 335 77 256 65 198 64 132 65 312

4. thblazat: A Richter Nyrt. IFRS szerinti készleteinek mérleg adatai (2017-2022)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanos adatai alapjan

A tarsasdg készletein beliil a termeld tevékenységnek megfeleléen az
alapanyagok, a félkész, valamint késztermékek értéke a legjelentdsebb. Az
alapanyagok kozott a vegyianyagok, finomvegyszerek, gyogynovények,
segédanyagok és egyéb hatdanyagok talalhatok. 2020-ban a COVID jarvany miatt
a vallalkozas kockazatcsokkentési stratégiaja miatt az import hatdanyag,
segédanyag, valamint vasarolt készgyogyszer készletek nagysagat jelentdsen
megndvelte a tarsasag. A 2021. és 2022. iizleti években mind a sajat gyartasu,
mind a vasarolt készletek korében tovabbi készletértek emelkedést
tapasztalhatunk, amely egyrészt tovabb folytatddott a magas hozzaadott érték
termékek térnyerése, masrészt az alapanyagok, sajat gyartdsi hatdéanyagok
tekintetében a biztonsagi készlet szintek alakitottak a magasabb készlet értéket. Az
elszamolt értékvesztés, valamint selejtezés leggyakoribb okai a termék lejarata,
illetve az értékvesztéssel érintett termék piaci koriilményeiben bekovetkezd
kedvezdtlen valtozasok.

Az IFRS 15 standard bevezetését kdvetden a tarsasag bevételként azt az
ellenértéket szamolja el, amelyre a gazdalkodd egység az igért aruk vagy
szolgaltatasok vevonek vald atadasaért varakozasa szerint jogosultsagot szerez. Az
arbevétel akkor keriil elszamolasra, amikor a termékek ellenérzési joga atadasra
keriil. Ez altaldban a nagykereskedének vagy mas harmadik félnek torténd
leszallitast jelenti. A gyogyszeripari termékek értékesitése egy konkrét idépontban
kertl kielégitésre.

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban a készletek elszamoldsat vizsgéltuk, mivel kiemelkedd
fontossagi, hogy a vallalati érdekeltek pontos és hasznos informaciohoz jussanak
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a pénziigyi kimutatasokon keresztiil. A készletek bekertilési értékére vonatkozo a
nemzeti és a nemzetkodzi elszamolds szabalyai kozott fennallo legfontosabb

eltéréseket az 5. tablazat foglalja dssze.

Bekeriilési
HAS: Vasarolt HAS: Sajat eléallitasi
érték IAS 2 - Készletek
készletek készletek
tételek
vételar csokkentve kapott
L, ) engedményekkel
vételar — engedmények + ] L,
, (beleértve a szamlazott
felar ) )
engedményeket és a
rabattot is)
raktarba szallitasig a termék elallitasa
felmertil$ koltségek: soran kozvetleniil . .
. . it import vamok
szallitasi-, rakodasi-, felmertil6 koltségek
szerelési koltségek
Vételar - i
Egyéb adok, amelyeket a
beszerzéshez kapcsolodo gazdalkodd nem
fizetend6 adok igényelhet késébb vissza
(pl. le nem vonhat6 afa)
szallitasi, rakodasi,
vamterhek o
kezelési koltségek
o minden egyéb,
. a termék elGallitasaval . .
illetékek beszerzéshez kozvetleniil
szoros kapcsolatban 1év6 o
o kothetd koltség
koltségek
az atalakitas kozvetlen
elézetesen felszamitott, .
. koltségei: anyagkoltség,
p de le nem vonhato AFA i
Atalakitasi bérkoltség stb.
koltségek . . felosztott fix és valtozo
hatosagi, igazgatasi, o
R gyartasi altalanos
szolgaltatasi dijak T
koltségek
i . minden olyan egyéb
a termékre megfeleld o .
L R koltség, amely a készletek
. e e mutatok, jellemzok ) ) o
vasarolt vételi opcio dija L jelenlegi helyére és
segitségével i o )
Egyéb i o, allapotba keriilése kapcsan
elszamolhat6 koltségek .
koltségek meriil fel
készlet hasznalati értékét . .
hitelfelvételi koltségek
noveld folyamatok,
) . (IAS23)
bérmunkadijak

5. tablazat: A bekeriilési érték elemei a két szabalyrendszer alapjan

Forras: sajat szerkesztés a standardok és a Sztv. alapjan
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Mint lathatjuk a bekeriilési érték tartalmanak meghatarozasaban kisebb eltérések
fellelhet6k a két szabalyrendszer kozott, hiszen az IAS 2 standard tobb
témakorben is részletesebb szabalyozassal él.

Az évkozi csokkenések soran alkalmazhatd értékelési modok korében jelentGs
eltérést nem tapasztalhatunk, mert az IAS 2 és a Sztv. is lehet6vé teszi a tételes
kigytjtés, a FIFO, az atlagaras értékelési modszerek hasznalatat. Az értékelési
modszerek kozotti valasztds azonban a pénziigyi beszamoldé minden elemére
hatassal van. Egyrészt meghatarozza a mérlegben a készletek zard allomanyanak
értékét, masrészt az évkozi felhasznalasokon és értékesitéseken keresztiil az
eredménykimutatésra, a jovedelemre is hatdssal van. Osszességében befolyasolja a
miikddés soran elért eredmény nagysagat, amelyen keresztiil a gazdalkodd egység
altal az elért nyereség utan fizetendé adokat is. Mivel a fizetend ad6é mértéke az
eredménykimutatason tul a tarsasag mérlegében is megjelenik kotelezettségként,
ezért hatdssal van a vagyon nagysagéara is. Osszefiiggéseiben az addzas el6tti
eredményen és a nyereségadon keresztiil az értékelési modszer megvalasztasa
hatassal van a sajat téke valtozas kimutatasra és a cash-flow kimutatasra is. A
pénziigyi kimutatasok sorain til a készletértékelési modszer a kiegészitd melléklet
szamszaki adatokat tartalmazo tablazatait, azok elemzését is befolyasolja.

Az év végi értékelés keretén beliil mind az IAS 2 mind a Sztv. szerint el kell
végezni a készletek értékvesztésének vizsgalatat. Az eltérés a két szabalyozas
kozott, hogy a Sztv. szerint a piaci értékkel, az IAS 2 szerint viszont a nettd
realizalhat6 értékkel kell Gsszehasonitani a konyv szerinti értéket. Eltérést jelent
az is, hogy a készletekre elszamolt leirds a Sztv. szerint az egyéb raforditasok, a
visszairas pedig az egyéb bevételek soron jelenik meg, mig az IAS 2 szerint ezek
elszamolhatoak a kozvetlen, az értékesités vagy az adminisztracios raforditasként,
illetve a visszairas annak csokkentéseként.

A kivalasztott tarsasagok vizsgalata soran a készletek értéke a két szamviteli
szabalyrendszerben eltér, a kiilonbségeket és az adott lizleti évek vagyonaban
bekdvetkezd valtozasokat, amelyeket a Sztv. szerinti éves beszamolo (HAS) és az
IFRS beszamol6 adatainak kivonasaval allitottunk el6 a 6. tablazat szemlélteti.

Tarsasigok HAS-IFRS ELTERES 2016. 2015.
MFt-ban MFt-ban

Magyar Telekom = Készletek értékének eltérése (HAS-IFRS) 1541 1560
Tavkozlési Nyrt.

Mérlegfoosszeg eltérése (HAS-IFRS) -99 649 -87 729
Richter Gedeon Készletek értékének eltérése (HAS-IFRS) 204 4
Vegyészeti Gyar
Nyrt Mérlegfodsszeg eltérése (HAS-IFRS) 1443 1354

6. tablazat: A nemzeti és nemzetkdzi kimutatasok kozotti eltérés
Forras: sajat szerkesztés a tarsasagok nyilvanos adatai alapjan
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A szolgaltato vallalatokat szemléltet6 Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.
fétevékenysége a vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatasok nytjtasa lakossagi
és lizleti igyfeleknek egyarant, tovabba 2010-t61 elkezdte miikddtetni a villamos
energia ¢és foldgaz kiskereskedelmi tevékenységét is. A tarsasdg szamara
nincsenek magas kockazatot jelentd tényezok. A szolgaltatd tarsasag esetében a
készletértek kozotti 1ényeges eltérés hatterében joval inkabb a vallalatra jellemzd
egyedi  eltérések  azonosithatok. A vevoOkovetelésekkel — kapcsolatban
megallapithatjuk, hogy alacsony kockazatot foglalnak magukban, elsdsorban a
nagy lgyfélszam miatt. A tarsasag likviditasi helyzete ugyancsak kedvezd, a
vallalat igen magas fel nem hasznalt hitelkerettel rendelkezett az elmult évek alatt,
valamint a Deutsche Telekom is megerdsitette a tarsasagot a finanszirozasi
igényeik tamogatasaban.

A termeld szektort képviselé kutatasba bevont Richter Gedeon Nyrt. napjainkban
hazank  legnagyobb  gyogyszergyartdé  vallalata,  fétevékenysége a
gyogyszerkészitmények gyartasa, amelynek keretében folyamatosan torekszik uj
készitmények kifejlesztésére, amellyel ndvelni tudja piaci részesedését, egyrészt a
termékek megbizhato, és kiemelkedd minésége, valamint megfizethetdségiik altal.
A tarsasag kiemelt figyelmet fordit a miikddésére nézve kockéazatos teriiletek
feltérképezésére, és az azonositott kockazati tényezOk kikiiszobolésére vagy
csokkentésére, ezért milkodésének nincs olyan szegmense, amely a tarsasagra
nézve jelentds kockazatot foglalna magaban. A tarsasag termékértékesitésbol
szarmazo arbevételének legnagyobb részét a kiszerelt gyogyszerek, valamint a
hatdéanyagok értékesitésén realizalja. A készletérték eltérés kizardlag a készletekre
adott eldélegekre vezethetd vissza, ugyanis ezek a tételek az IFRS szerinti
beszamoldban az egyéb kovetelések mérlegsoron szerepelnek, és nem a készletek
mérlegcsoport értékét novelik.

A jovében érdemesnek tartanank olyan vallalatok vizsgalatat, akik tobb éve az
IFRS-ek szerint készitik beszamolojukat, igy az eltéréseken til, a tendenciak is
megfigyelhetdk  lennének, amelyb6l —mar  megbizhatobb  biztosabb
kovetkeztetéseket tudnank levonni. Mindezek tiikrében a kutatast béviteni fogjuk,
egyrészt koncentraltan a standardmodositasok hatdsanak kiszlirésére, masrészt
bovitett vizsgalati allomannyal teljeskorli vizsgalat elvégzésére a nemzeti és a
nemzetkozi elszamolasok k6zott jelentkezo kiilonbségek kiszlirésére, valamint a
kedvezobb elszdmolasbol szarmazo differenciak kiemelésére.
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Absztrakt: A kérnyezetvédelem és a fenntarthatosag lassan az életiink minden teriiletére
hatassal van. A boltokat eldaraszto bioélelmiszereket és a tengeri hulladékbol
tjrahasznositott ruhdakat mar teljesen hétkoznapinak tartjuk, de a megvdsarolt termékek
esetében csak kevesen néznek utina, hogy a vallalatok tdirsadalmi - kérnyezetvédelmi
kezdeményezése csak marketingstratégia vagy tudatos dontés all mégotte.

Jelen elemzés célja a Tarsadalmi Vallalati Felelésségvallalas (CSR) szerepének
megvitatasa egy magyar kozmetikum marka, a ,,Kell a puder” (tovabbiakban réviden csak
KAP) példajan, hogyan alakitiak az iizleti folyamatokat ugy, hogy az hatékony és egyben
kornyezetbarat is legyen.

1 CSR meghatrozasa

Az egyik legkorabbi definicid6 szerint a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas a
kovetkezOképpen definidlhato: ,,a vallalkozas folyamatos elkdtelezettsége az
etikus magatartas mellett és hozzajarul a gazdasagi fejlddéshez, mikdzben javitja a
munkavallalok ¢és csaladjaik, valamint a helyi kozdsség ¢€s tarsadalom
¢életmindségét. altalaban." (Holme, 1998)

Az Eurodpai Unio szerint "a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR) fogalma
azt jelenti, hogy a vallalatok iizleti tevékenységeikben és partnereikkel valo
kapcsolataikban onként érvényesitik a tarsadalmi és kornyezeti szempontokat." A
Tanécs kifejti, hogy ,,A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) kulcsszerepet
jatszhat a fenntarthatd fejlédésben, mikdzben javitja Eurdpa innovacios
potencialjat és versenyképességét”. (EC, 20006).

Osszességében a tarsadalmi feleldsségvallalas szamos fogalmat lefed, beleértve az
iizleti etikat, a fenntarthatésagot, a kornyezettudatossagot, a munkavallaloi
jogokat, amelyeket a definicionak tartalmaznia kell. Akkor beszélhetiink jol
mikodé CSR tevékenységrél, ha a vallalat mind a négy szintre egyforman
odafigyel (1. abra).
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filantropikus
felelésség

etikai felelGsség
jogi felel&sség

gazdasagi felel6sség

1.4abra: Carroll CSR piramisa (1991)

Az alappillér a gazdasagi felelosségvallalas, amiben elmondja, hogy az elsé szamu
kovetelmény, hogy az alaptevékenység nyereséges legyen, mert ez mindennek az
alapja, az er6forras-gazdalkodas hosszl tdvon meghitsul, ha nincs mit kezelni és
ha elegendd. nem termelnek t6két a vallalat fenntartdsahoz. A masodik szint a jogi
felelosségvallalas, melynek lényege, hogy a felel6s vallalkozasoknak mindenkor
be kell tartaniuk a mindenkor hatalyos térvényeket, el6irasokat, hiszen val6jaban a
tarsadalom altal meghatarozott helyes és helytelen magatartasformakat probaljak
koriilhatarolni. A harmadik szint az etikai felel6sség. Ez etikus magatartasra és
dontéshozatalra 0sztonzi a vallalatokat. A piramis csucsa a filantropikus
felelosség,a jOo kozosségi polgar cim, ami hozzdadott értéket jelent, igy a vallalat
az altala termelt érték és szolgaltatds mellett valamit visszaad sajat kozdsségének
(Caroll, 1991).

A definiciok alapjan a CSR tevékenység az iizlet okdnak is nevezhet. Simon
Sinek Arany kor elmélete (ahogyan a 2. abran lathatd) harom szinten hatarozza
meg, hogyan milkddik minden szervezet. Mindenki tudja, MIT csinal. Sokan
koziiliik tudjdk, HOGYAN kell ezt csinalni. Nagyon kevesen tudjak, MIERT
csinaljak. (Sinek, 2015).

MIT

HOGYAN

MIERT

2 &bra: Simon Sinek Arany kore (2015)

Az elmélet lényege, hogy egy adott vallalat kommunikacidja, felfogasa és célja,
legyen az barmilyen, a vallalat miértje koré épiiljon. A miért alakitja a hogyant és
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a mit. A fogyasztok a miért miatt valasztjdk majd a vallalatet. A miért
elkotelezettség, a miért felelésség, a miért a cél hatarozza meg az eszkdzoket. Az
arany kor kozepén a miért, egyrészt szimbolizalja, hogy kozéppontba keriiljon,
kozépen az alaptevékenységbe agyazva, masrészt az emberi agy felépitését
szemlélteti. Az agy limbikus része reagal az érzelmekre, érzékeli a nem
kézzelfoghatd dolgokat, és ez leginkabb a dontéshozatalt és barmilyen orientaciot
befolyasolja (Sinek,2015).

2 Arany kor a KAP markanal

A KAP 2014-es alapitasa ota ikonikus figurava valt az asvanyi smink kedveldinek
korében, piaci pozicidja ma mar meghatarozd, ez -elsGsorban hianypotld
szerepének koszonhetd: magyar asvanyi dekorkozmetikumot keveset talalni a
piacon.

Ahhoz, hogy megértsiik a kdrnyezettudatos kozmetikai termékek forgalmazasaval
kapcsolatos motivaciot, tudnunk kell, mik is ezek a termékek. Osszetevék szerint a
kovetkezd kategoriakat kiilonboztetjiikk meg (Fonseca-Santos, Antonio Corréa és
Chorilli 2015):

Bio: ha a termék Osszetevdinek legalabb 95%-a olyan alapanyagokbol all,
amelyek eldallitasuk sordn szigoru gyartasi, tisztitasi és feldolgozasi eljarasokat
kovetnek. Fontos, hogy biologiailag lebonthatok legyenek, és megérizzék a
legtermészetesebb kémiai jellemzdket.

Természetes: A természetes alapanyagok olyan ndvényi vagy asvanyi termékek,
amelyeket tobbnyire hagyomanyos koriilmények kozott allitanak el6.

A kozmetikai ipar eladasai a vilagban évrdl évre nének, hiszen mindig akad egy
forradalmian 10j termék, amely hirtelen trenddé valik az egész vilagon.
Napjainkban a kozmetikumok az egyének modern életmodjanak elengedhetetlen
jellemzjévé valtak (Singhal, 2018). Ezenkiviil a kiils6 szépség és az egyén bels6
jelentésének novekvo tudatossaga a kozmetikumok egyik f6 mozgatdrugdjava valt
a globalis piacon. Megfigyelhetd, hogy az elmult években megnétt a férfiak
korében a kozmetikumok hasznalata, ami a termékek iranti piaci kereslet
novekedéséhez is vezetett (Anon, 2020).

A f6 célesoportok (nék és férfiak) kozmetikai hasznalati szokasai mellett a
gyartasban is vannak ujitasok. Megfigyelhet6 az a tendencia, hogy a fogyasztok és
a gyartok egyre nyitottabbak a natirkozmetikumok hasznalatara. Minden iparag és
az emberiség globalisan reagdl a klimavaltozasra, a fenntarthatdsadg kozos érdek.
A kozmetikai iparnak a fenntarthatosdg érdekében folytatnia kell termékei
funkcionalitdsdnak  biztositdsat, természetesebb Osszetevok  beépitésével,
kornyezetbaratabb folyamatokkal €s csomagolassal, nem feledkezve meg a
fogyasztasi szokéasok befolyasolasardl, nem csak a gyartasrol (Bom et al. 2019).
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1.  MIERT?

Sinek szerint a miértek megfogalmazasa a legnehezebb a vallalatek szamara. A
KAP egyértelmiien meghatarozta, hogy miért és milyen elvek szerint miikodik.

A marka alapitasakor az alapitdé f6 célja az volt, hogy a magyar nék kevesebb
sminkterméket vasaroljanak. Sminkes munkéja soran tapasztalta, hogy sokan
meggondolatlanul és feleslegesen vasarolnak, ami nem csak egy atlatszatlan
sminkes taskat eredményez, ¢és a tulvasarlast, ha csak kicsit is, de hozzajarulunk
bolygonk szennyezéséhez. Ezért a cél egy olyan marka létrehozasa volt, amely
mindségi, id6talld és nem szennyezi tovabb a kdrnyezetet. A termékeket nem
tesztelték allatokon, a sminkecsetek nem allati szOrb6l késziiltek, és a
csomagolasnak ujratoltéssel ismét hasznalhatonak kell lennie.

A KAP esetében az eladasi ar tudatos tobbletkoltséget jelent a fenntarthatdsag
érdekében. A sminkfixald spray-t nem az olcsébb mianyag flakonban aruljak,
hanem mindségi, tobbszor hasznalhato és ujratdlthetd tivegben.

A jogi és etikai felelosség mellett a tisztességes kereskedelem, a bérek €s a
feltételek is fontos szempontok voltak. Az tlizlet miikodése soran (a Covid alatt
bezart) kevés dolgozot foglalkoztattak, 2 6 eladd dolgozott az iizletben, akik
mindent megtettek azért, hogy a vasarld jol érezze magat a boltban.

A személyes értékesitésben nagyon fontos az eladd személyisége és képzettsége.
A vasarlas soran az elado kapcsolatot alakit ki a potencialis vevovel, és a vevd
dontésének pillanataban az altala adott informaciokkal, s6t személyiségével is
nagymértékben képes befolyasolni a vasarlét. Sok vasarlonak rémalma van,
amikor sziiksége van valamire, de a nagy valaszték miatt nem tudja pontosan
melyik termék a legmegfelelobb a szamara, ilyenkor nem mer segitséget kérni,
mert az elado viselkedésén latszik, hogy a kérést és a vevd kiszolgalasat
megterhelének talalja. A KAP iizletben torténd személyes vasarlas soran
megfigyelhetd volt, hogy az iizletben dolgozok képzettek, jol érzik magukat a
munkahelyiikon és szivesen vannak ott. Szerintem ezt az érzést tudtak atadni a
termékek iranti szeretetiik mellett.

2. HOGYAN?

A vallalat célja az optimalis méret megtalalasa és a hossza tava stabil bevétel
biztositasa.

Altaldnossagban elmondhat6, hogy a szépségipar globalisan évi 7%-kal béviil,
ami aranyokra bontva legalabb 2-3%-o0s novekedést jelent a piacon jelen 1évo
vallalatek szamara (Singhal, 2018), hozzéjarulva az adobevétel novekedéséhez és
a helyi gazdasag er6sodéséhez. A szépségipar 2 nagy piacra oszthatd, a lakossagi
és professziondlis felhasznalasra szant termékek piacara, amelyek egymasra
hatnak, erdsitik €s huzd hatast gyakorolnak az egész ipardgra. Az értékesitést
befolyésolja annak az orszagnak a gazdasagi helyzete is, ahol a termék elérhetd.
Gazdasagi valsag esetén az atlag csalddoknak a megélhetés az elOsdleges
szempont, kevesebben probalnak ki prémium kozmetikumokat. Ilyen helyzetben
sokkal nehezebb motivalni az 0j vasarlokat. Aki azonban mar kiprobalta a markat
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és elégedett, a korabbi jol bevallt termékek mellett hajlandé ujdonsagokat is
kiprobalni.

Ezt jol mutatja a vallalat ndvekedése: a kezdeti webshoptol valo toretlen fejlodését
j0l jelzi a natiirkozmetikumokat érint6 trend, a névekvé eladasi mutatok, valamint
a pozitiv vasarloi vélemények (www.kremmania. hu és sajtomegjelenések). A
kapcosmetics.com lett hazank leggazdagabb asvanyi sminkforrasa: a kezdeti kis
valasztékbol (a kinalatban eleinte csak szemhéjpudereket talaltunk) béviilt a
termékpaletta és azota valtozatlanok a termékkategoriak, kialakult az optimalis
méret és torekszik az allandosagra. A KAP az exkluziv igényeknek €s a mindségi
elvarasoknak is megfelel, de mérsékelt aron, mindezt Ggy, hogy a ndvekedés és az
optimalis méret eléréséig meg tudta tartani a termékek minéségi szintjét.

3. MIT?

A KAP sminktermékei vegan termékek, asvanyi eredetiick, szinezék-,
tartositoszer-mentesek, és allatokon nem tesztelték. Magyarorszagon jelenleg — ha
az arkategériat nem nézziik, csak a termék Osszetételét, gyartasat, tesztelését -
megkozelitleg 10 olyan marka van, amely a KAP-hoz hasonlo feltételekkel
rendelkezik, pl. a legkdnyebben elérhetd drogérias kinalat: Alverde, Terra Naturi,
Burt's Bees stb.

Jelenleg a KAP termékpalettajaban megtalalhatok az arc minden teriiletére - arcra,
szemre, ajakra - alkalmas sminktermékek, valamint az ezekhez sziikséges
eszk6zok. A kezdeti csekély kinalat ellenére - csak szemhéjpuderek és puderek -
az elmult években azonban fokozatosan athelyez6dott a hangstly a hianypotld 1)
termékekre, amelyek mar fantazianeveket is kaptak. Véleményem szerint ez a
valtozas annak tudhatd be, hogy a natirkozmetikumokkal is foglalkozé Yamuna
2016-ban jelentds vasarloer6t szivott fel Gijonnan piacra dobott asvanyi eredetd
sminkkollekcidjaval, amely hangzatos nevet és csomagolast kapott (a Yamuna
id6kozben mar megsziintette a sminkkolekcid gyartasat, forgalmazasat; csak arc és
testapolasi termékek talalhatok a kinalatban). A KAP termékek csomagolasa is
ekkoriban valtozott, a korabbi, csokot leheld ndi fejet abrazold grafika és a teljes
markanév helyett ], letisztult, minimalista fekete dizajn jott 1étre az elegans fehér
KAP betliszoval (3.abra).
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3.abra: A KAP els6 csomagolasa (balra) és jelenlegi csomagolasa (jobbra).
Forras: https://kremmania.hu/markak/kell-a-puder

A termék sikeres értékesitéséhez a megfelel csomagolas is hozzatartozik. Fontos,
hogy ne csak a funkcidjat toltse be (termék védelme, szallitas elésegitése), hanem
vonz6 legyen a vasarlok szamara, meg akarjak vasarolni a terméket. A
kornyezetbarat termékek gyartdsdban a legnagyobb kihivast a csomagolas
kialakitasa jelenti, hogy az vasarlasra 0sztondzzon (Mohamed et al. 2018). A
»zero waste” elv alapjan a vallalat legfontosabb feladatai a hulladék-
Ujrahasznositas és az allatvédelem, ezért a KAP torekszik ezeknek megfeleld
termékcsomagolasok eldallitasara is, pl. Gjratolthetd iivegek, tégelyek.

Osszefoglalas

A KAP tevékenységének miértjére fokuszal, vilagos és meghatarozott kiildetése
van, amely athatja mindennapjait, és ez alapjan hatarozzak meg a stratégiai
iranyvonalakat. A CSR nem csak konkrét tevékenységekre koncentral, hanem
teljes mértékben jelen van a mitkodésben (termékek eredete, értékesités, arképzés,
HR, karitativ tevékenységek). Ha a fenntarthato fejlédés és a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa kozott keressiik a kapcsolatot, akkor a 1ényeg abban rejlik,
hogy a vallalatok tarsadalom- és kornyezettudatos gondolkodasa nem mitkédik
magatol, hanem a fenntarthatosag és az arra vald torekvés a CSR mozgatorugoja.
Felmeriilhet a kérdés, hogy valdjaban mi az a belsé motivacio, ami a vallalatokat
jO cselekvésre készteti. Nagyon egyszerii magyarazatnak tiinhet, hogy ha valami
jot tesziink, akkor jobban érezziik magunkat. Igaz lehet ez a vallalatokra is? Ugy
tinik. Ha a vallalat egy jo iigy érdekében cselekszik, azt a kdrnyezete pozitivan
értékeli, jot tesz a markanak, a hirnévnek, és mindezek mellett javitja a helyi
kozosség és a tagabb kornyezet helyzetét (Sinek, 2019). A tarsadalmi
felelosségvallalast be kell épiteni az iizleti stratégidba, mivel bizonyithatd, hogy a
tarsadalmi kezdeményezések valoban kimutathatéan eldnyds valtozasokat
eredményeznek (Kotler és Lee, 2008).
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A felels iizleti magatartas koncepcidjanak alkalmazasa elsGsorban pozitiv iizleti
megtériilésekkel jar, de nem csak kdzvetlenill a vallalat, hanem a tarsadalom
egésze szamara is: technologia- és infrastruktura-fejlesztés, oktatasfejlesztés,
gazdasagfejlesztés, ecgészségfejlesztés, jobb munkalehetéség, magasabb
¢letszinvonal (Ksi¢zaK, 2016).
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A mezogazdasagi inputarak alakulasa a
koronavirus jarvany idoszakaban
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Absztrakt: 4 mezdgazdasdgi termelés sordn az inputanyagok — ugy, mint a miitrdgydk és
novényvedoszerek — kulcsfontossagu szerepet jatszanak. A névényvédoszerek fokent a
termés mennyiségének és a termés mindségének megdorzésében toltenek be kézponti
funkciot, mig a miitragydk a hozam fokozasaban. A tanulmany célja, hogy bemutassa a
magyar mezégazdasag legfontosabb inputjainak — miitragya és névényvéddszer — drértéket,
valamint annak valtozasat, azaz piaci helyzetét 2019 és 2022 kozott. Az eredmények alapjan
megallapithato, hogy a vizsgalt mezogazdasagi inputok darai novekedtek. A miitragydk
(+300% atlagos valtozas) — mind az egyszerii és mind az Osszetett — esetében azonban
jelentGsebb volt ez az aremelkedés, mint a névényvédoszereknél (+39% dtlagos valtozds). A
30 vizsgalt névényvédbszerbdl csak 3 esetében volt csokkenés tapasztalhato.

Kulcsszavak: inputdarak, miitragya, novényvéddszer, COVID-19

1 Bevezetés

A mezbgazdasagi termelés soran az inputanyagok kulcsfontossagu szerepet
jatszanak. Attdl fliggben, hogy mi a mezdgazdasagi vallalkozas 6 tevékenységi
kore, az inputoknak eltér6 mennyiségét és kombinacidjat hasznalja fel a
termeléséhez.

A FAO (2009) eldrejelzése szerint a népesség novekedése és a valtozo étkezési
szokasok miatt 2050-ig a mez6gazdasagi termékek kibocsatasanak 70%-0S
boviilésére van sziikség ahhoz, hogy az élelmiszertermelés 1€pést tudjon tartani a
kereslet folyamatos novekedésével. A mezdgazdasagban az egyik legfontosabb
feladat ezért a kibocsatds és a termelékenység fokozasa, ami elsdsorban a
mezdégazdasagi inputok — mindenekeldtt a mitragya és a ndvényvéddszer —
felhaszndladsdnak a novelésén keresztiil valdosulhat meg. Emiatt a rovid tava
prognézisok stabil ndvekedést feltételeznek az inputok piacéan.
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Az inputok kulcsszerepet jatszanak a mezdgazdasagi termelés fokozasaban.
Koziilik is kiemelkedd jelentéséglick a miitragyak. Stewart (2005) szerint a
mezOgazdasagban a  mitragydk  felhasznalasanak  koszonhetéen — a
terméseredmények — névényi kultaratol és éghajlattol fiiggéen — 30-50%-kal
magasabbak.

A novényvéddszerek foként a termés mennyiségének és a termés mindségének
megodrzésében jatszanak kozponti szerepet, kevésbé a hozam fokozasaban. Oerke
(2006) arra a megallapitasra jutott, hogy a peszticidek nélkiil 50-80% kozott
alakulna a globalis terményveszteség.

A felhasznalt inputok mennyisége és a termeld er6forrasoknak a termelékenysége
novelheté a gazdasagok gépesitésével, illetve ezen keresztiil a kibocsatas és a
jovedelmezdség is (Verma, 2001). E tanulmany nem tér ki a mez6gazdasagi gépek
¢és alkatrészek értékbeli alakuldsara a vizsgalt idészakban, az egy késébbi kutatas
targyat képezi majd.

2 Szakirodalmi attekintés

A kozvetleniil mezégazdasagi termelok részére torténd mitragya- ¢és
novényvédoszer-értékesités mindig is erdésen koncentralt volt, hiszen mind a
mitragya-, mind a névényvédbszer piacot néhany nagy cég uralta (Vago et al.,
2012).

2.1 Miitragyak

A novények megfeleld taplalasara a talaj tapanyagszolgaltatd képessége olykor
nem elégséges. A termesztett novényekkel egyiitt kivonhatjuk a mezdgazdasagi
termoOteriiletrél a novények altal felvett tapanyagok jelentds részét, ezért, ha nem
lenne tapanyagutanpotlas, a talaj tapanyagkészlete fokozatos modon kimeriilne. Ez
az utanpotlas tobbek kozott torténhet mutragyakkal.

Eurépaban az 1900-as évek elejétdl egészen a 2000-es évek elejéig a gazdasag, az
ipar fejlettségével aranyosan valtozott a mitragyak felhasznalasa. A 2.
vilaghaborit megel6zden példaul Hollandiat, Németorszagot vagy Olaszorszagot
mar jelentds mitragyafelhasznalas jellemezte. A rendelkezésre all6 adatokbol jol
megfigyelhetd a betakarithatd termésmennyiségben tapasztalhatd ndvekvo
tendencia, ami a mitragyafelhasznalas eredményének tudhat6 be (Fiileki, 1999).
Magyarorszagon csak a 2. vilaghdbortl utan kezdddott meg a miitragyatermelés,
valamint a mitragyaimport, illetve ez altal a nagylizemi ndvénytermesztés is. Az
azokban az idékben korszertinek mondhatd agrotechnikai modszerek elterjedése
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nagymértékii valtozasokat hozott a tapanyaggazdalkodasban és jelentds hatassal
volt terméshozamokra is.

A novényeknek szamos tapanyagra van sziikségiik az egészséges ndvekedéshez és
a megfeleld nagysaglii terméshozamhoz. A harom legnagyobb mennyiségben
sziikséges tapelemiik: a nitrogén, a foszfor és a kalium. A tapanyagokat mitragya
formajaban tudjuk a gazdak a talajba juttatni.

A mitragyak a novények taplalasara alkalmas anyagok, melyek a természetben
el6forduld nyersanyagokbol kémiai szintézissel vagy atalakitassal késziilnek.
Osszetételiik alapjan egyszeri miitragyakat (hdrom f& tapelem koziil csak egyet
tartalmaznak, ezek a N-, P- és K-tragyak), valamint Osszetett és kevert
mitragyakat (legalabb két, esetenként tobb tipelemet is tartalmaznak)
kiilonboztetiink meg.

A mitragyak  lehetnek szilard vagy  folyékony  halmazallapotiak.
Megkiilonboztetiink ezen kiviil makro-, illetve mikroelem tragyakat is. A tobb
tapelemet tartalmazo miitragyak megjelolésére hasznaljak a komplex miitragya
megnevezést is. Ehhez tartoznak az Osszetett, kevert és tobbkomponensii
folyékony miitragyak, valamint a makro- és mikroelemeket tartalmazo miitragyak.

Mivel a tragya — és itt nem csak a miitragyara gondolva — el6allitasa, szallitasa,
kezelése és kijuttatasa koltséges, fontos tisztaban lenni azzal, hogy alkalmazasuk
esetén novekszik-e a termés mennyisége, mindsége, illetve a termés biztonsaga.
Mindezeket figyelembe véve tervezhetd csak meg eredményesen a tapanyagellatas
gazdasagos mértéke a miitragyamérleg segitségével (Sipos, 2021).

2.2 Novényvédoszerek

Napjainkban a ndvénytermesztésben egyre inkabb elétérbe keriil a ngvényvédelem
kérdése. A korabbi évtizedekre jellemz6 mechanikus védekezést felvaltotta a ma
mar altalanos, a kémiai eljarasokra alapozott novényvédelem.

Megnétt a jelentOsége a kartételek elleni védekezéseknek, hiszen a mult szazadi
novénytermesztéssel foglalkoz6 gazdakhoz képest tobb szempontbol is nehezebb
dolga van a mostaniaknak: kiszamithatatlan id6jaras, megszaporodo szélséséges
iddjarasi jelenségek; egyes novényvéddszerek forgalombdl valé kivonasa;
ismeretlen kartevOk megjelenése; a szervestragydk hidnya; a savas esok és a
mitragyak talajsavanyitdé hatdsa; a méhek (beporzok), a hasznos madarak és a
ragadozd rovarok gyériilése; ,kényszerit0” EU-s jogszabalyok (,,zoldités”,
integralt névényvédelem, AKG).
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A korszerii és eredményes ndvénytermesztés csak a kiilonféle gyomok, rovarok
valamint gombak kartétele elleni fokozott védelem mellett valdsithatd még és
folytathatd. A védekezés viszont akkor alkalmazhato, ha a varhato kartétel miatti
hozamcsokkenés vagy hozamkiesés, illetve minéségromlds az nagyobb, mint
maganak a védekezésnek a koltsége. Ez az ugynevezett karkiiszob elv.

3 Anyag és modszer

A tanulmany célja, hogy bemutassa a magyar mezdgazdasag legfontosabb
inputjainak — miitragya és novényvédbszer — arértékét, valamint annak valtozasat,
azaz piaci helyzetét 2019 és 2022 kozott. A kutatasi idéintervallum azért erre az
idészakra korlatozodott, mert fel kivanta tarni a COVID-19 altal okozott
pandémia, valamint az orosz-ukran héboru szankcids hatasainak kdvetkezményeit
a szektorra, kivaltképpen az inputarak alakulasara gyakorolt hatasat.

Az elemzéshez felhasznalt adatokat — a mez6gazdasagi inputok havi forgalmanak
alakulasarol készitett statisztikai jelentéseket — az Agrargazdasagi Kutatd Intézet
Repozitériuma szolgaltatta az Agrarstatisztikai Informaciés Rendszer (ASIR)
adatait felhasznalva. Ezen statisztikai jelentések célja az, hogy a hazai
mezbégazdasagi inputok havi forgalmardl (értékbeni) atfogd képet nytjtson. A
vizsgalt adatok csak a mezOgazdasagi végfelhasznaloknak értékesitett inputok
volumenét és forgalmi értékét tartalmaztak. A megfigyelt termékek — mitragya,
novényvéddszer — korét ugy alakitottdk ki, hogy a leggyakrabban felhasznalt
kemikaliak keriiljenek a felmérésbe. Az adatszolgaltatasra kijel6lt vallalkozasok a
mitragya- és novényvédoszerpiac értékesitési volumenének kozel 80%-at fedték
le.

A szamitasok soran alapvetO statisztikai eszkozok keriiletek felhasznalasra az
Excel programcsomag segitségével. Az elemzéseket a vizualis abrazolas eszkoze
teszi szemléletessé.

4 Eredmények

Osszesen 8 miitragya, ebbdl 4 egyszerii és 4 dsszetett keriilt a vizsgalat miitragyak
soraba. A novényvéddszerek koziil 34 novényvédbszer (adat hidnyaban végiil 30)
értékbeli adatai keriiletek elemzésre. A 34 novényvéddszerbdl 11 gombaols- és 13
gyomirtdszer, 10 pedig rovar6lo.
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4.1

Miitragya arak alakulasa

Az 1. abra a miitragyadrak — minimum, maximum és atlag — alakulasat mutatja
2019-t61 2022-ig. Elmondhatd, hogy az 0Osszetett mitragyak, valamint az
egyszeriiek koziil a mészammon-salétrom és az ammonium-nitrat értékesitési ara
2019 decemberére az év elejéhez képest csokkent. A szuperfoszfat ara tobb mint
5%-kal, a kaluim-klorid pedig 7%-kal emelkedetett. Osszességében vizsgalva
atlagosan 2,6%-kal csokkentek az egyszerti, 7,6%-kal pedig az dsszetett miitragya
arak 2019-ben.
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1. abra: A mitragyaarak alakulasa, 2019-2022
Forras: NAIK AKI (2019, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b, 2022a, 2022b, 2022¢, 2022d, 2023) alapjan
sajat szerkesztés
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Az Osszetett miitragyak értékesitési ara 2020 decemberére az év elejéhez képest
emelkedett. A MAP ara 31%-os ndvekedést mutatott. Az egyszerii miitragya arak
csokkentek. A szuperfoszfat kozel 14%-kal lett olcsobb. Osszességében vizsgalva
2020-ban atlagosan 5,8%-kal csokkentek az egyszert, 17,1%-kal pedig
emelkedtek az dsszetett miitragya arak.

Elmondhato, hogy mind az §sszetett miitragyak, mind az egyszeriiek értékesitési
ara 2021 decemberére az év elejéhez képest jelentdsen emelkedett. Az Osszetettek
koziil kozel 160%-kal novekedett a mészammon-salétrom ara, mig az egyszeriick
kozill tobb mint 291%-kal a nitrosol 4ra. Osszességében vizsgalva atlagosan
168%-kal emelkedtek az egyszerii, 148%-kal pedig az Osszetett miitragya arak
2021-ben.

Mind az Osszetett mitragydk, mind az egyszeriiek értékesitési ara 2022
decemberére januarhoz képest jelentdsen emelkedett. Legjelentdsebb novekedést a
kalium-Klorid mutatott (+113%). 2022-ben Osszességében vizsgalva atlagosan
57%-kal novekedtek az egyszerii, 46%-kal pedig emelkedtek az Osszetett
mitragya arak.

Az 1. tablazat a vizsgalt id6szak elején (2019), valamint végén (2022) érvényes,
legelsé és legutolsd miitragyaarakat tartalmazza, valamint azok valtozasat és az
egyes mitragyak atlagarat. Mind az egyszer(i és mind az Osszetett mitragyaarak
jelentésen novekedtek. A legjelentdsebb (+488%) arndvekedés a nitrosol (DAM)
miitragya esetében volt tapasztalhatd, ami 54 000 Ft-rol 317 966 Ft-ra emelkedett.
Ez kozel hatszor aremelkedést jelentetett. A ,legcsekélyebb” (+188%, azaz
majdnem kétszeres) — 154 000 Ft-rol 445 999 Ft-ra — arndvekedés a MAP-nal volt.
Amennyiben az egyes miitragyafélék vizsgalt idoszakanak atlagarat nézziik, akkor
ezek az aremelkedések mar nem tlinnek olyan jelentésnek. Ha a miitragyak aranak
atlagos valtozasat nézziik, az 300%-os, azaz a mitragyaarak a vizsgalt négy év
alatt haromszorosara novekedtek.

MUTRAGYAK
Megnevezés Legutolsé ar Legelsé ar Valtozott Atlag
(Ft) (Ft) érték %-a (Ft)
Egyszerii miitragyak
Ammonium-nitrat (N34) 406 997 83 881 485,2 157 285
Mészammon-salétrom (MAS)(N27) 282 601 66 460 425,2 128 419
Szuperfoszfat (P18-20,5) 222 145 66 737 332,9 119 874
Kalium-klorid (K60) 378 402 102 797 368,1 166 609
Osszetett miitragyik
MAP (NP 11:52) 445 999 154 800 288,1 210 686
NPK (15:15:15) 339 681 110 851 306,4 168 743
Nitrosol (DAM) 317 966 54 004 588,8 214 847
Karbamid 374 349 91 860 407,5 279 194

1. tblazat: A miitragyaarak alakulasa (2019-2022)

Forras: NAIK AKI (2019, 2020a, 2020b, 2021a) és AKI (2021b, 2022a,2022b, 2022¢, 2022d, 2023)

alapjan sajat szamitas és szerkesztés
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4.2 Novényvédészer arak alakulasa

A 2. abra a ndvényvéddszer — minimum, maximum és atlag — arak alakulasat
mutatja 2019-ben. Az egyes novényvédbszerek aranak alakulasa vegyes képet
mutatott. A legjelentdsebb novekedést a Reglone Air értékesitési ara mutatott tobb
mint 40%-kal, mig kozel 21%-kal a legjelentésebb a Wing-P ara cskkent, ha az
év végi arakat az év elejeiekhez hasonlitjuk. Mindkét peszticid gyomirtoszer.
Osszességében vizsgilva atlagosan 0,8%-kal csokkentek a gombadld, 3,5%-Kal
néttek a rovarolé és 3,8%-kal a gyomirtoszer arak 2019-ben.

iy W min —e—tlag

2. bra: A novényvéddszer arak alakulasa 2019-ben
Forras: NAIK AKI (2019, 2020a) alapjan sajat szerkesztés

A 3. abra a novényvéddszer arak alakulasat szemlélteti 2020-ban. A Pictor SC, a
Biscaya, a Karate Zeon 5 CS és a Gardoprim Plus Gold névényvéddszerek ara
csokkent 2-8%-kal, ha az év végi arakat az év elejeickhez hasonlitsuk. A
legjelentésebb novekedést a Lumax SE értékesitési ara mutatott tobb mint 30%-
kal. Osszességében vizsgélva atlagosan nem véltoztak a gombadlészer arak, de
mellette 0,3%-kal csokkentek a rovar6lszer arak, 9%-kal pedig emelkedtek a
gyomirtdszer arak 2020-ben.
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3. dbra: A névényvédGszer arak alakulasa 2020-ban
Forras: NAIK AKI (2020b, 2021a) alapjan sajat szerkesztés

A 4. abra a novényvédOszer arak alakulasat szemlélteti 2021-ben. A Thiovit, a
Biscaya, a Lumax SE, a Racer és a Wing-P novényvédoszerek ara csokkent, ha az
év végi arakat az év elejeiekhez hasonlitsuk. A Thiovit kozel 17%-kal volt
olcsobb. A legjelentdsebb novekedést a Fozat 480 értékesitési ara mutatott tobb
mint 109%-kal. Osszességében vizsgalva atlagosan 5,4%-kal emelkedtek a
gombaold, 10,2%-kal a rovardlé és 21%-kal a gyomirtoszer arak 2021-ben.
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4. 4bra: A névényvédGszer arak alakulasa 2021-ben
Forras: AKI (2021b, 2022a) alapjan sajat szerkesztés
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A 5. abra a novényvéddszer arak alakulasat szemlélteti 2022-ben. A vizsgalt
gombadldszerek mindegyikénél arndvekedés volt tapasztalhatd, ugyanakkor a
rovarirtok €s a gyomirtok arainak alakulasa vegyes képet mutatott. Az Agrokén
értékesitési ara kozel 8%-kal csokkent. A legjelentésebb ndvekedést a Roundup
Mega 4ra mutatott tSbb mint 150%-kal. Osszességében vizsgalva atlagosan
32,8%-kal emelkedtek a gombadlé, 12,6%-kal a rovardlé és 32,4%-kal a
gyomirtdszer arak 2022-ben.
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5. dbra: A névényvédGszer arak alakulasa 2022-ben
Forras: AKI (2022b, 2022c, 2022d, 2023) alapjan sajat szerkesztés

A 2. tablazat a vizsgalt idészak elején (2019), valamint végén (2022) érvényes,
legels6 és legutolsd ndvényvéddszer arakat tartalmazza, valamint azok valtozasat
és az egyes mitragyak atlagarat. A novényvédOszerek esetében nem az a
tendencia a jellemz6, mint ami miitragyak esetében megfigyelhet volt, néhany
szer kivételével. A ,legjelentdsebb” (+225%) arnévekedés a Fozat 480
gyomirtdszer esetében volt tapasztalhato, ami 1 032 Ft-rél 3 358 Ft-ra emelkedett,
de jelentésen emelkedett a Roundup Mega (+210%), szintén gyomirtdszer,
valamint a Caramba Turbo (+61%) gombadlészer ara is. Az Ercole (—4,8%), az
Agrokén (—7,6%) rovardloszerek és a Successor T (-5,8%) gyomirtoszer éara
csokkent. Ha a novényvéddszerek aranak atlagos valtozasat nézziik a vizsgalt
négy év alatt, az 39%-0s. A gombadldszer arak 30,5%-kal, a rovar6ldszer arak
18,5%-kal, a gyomirtdszer arak pedig 60,9%-kal néttek atlagosan. Tehat atlagosan
a gyomirtoszerek arai novekedtek a legnagyobb mértékben.
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NOVENYVEDOSZEREK

Gombaolé szerek

Megnevezés Legutols6 ar Legelsé ar Viltozott Atlag
(Ft) (FY) érték %-a (Ft)

Cherokee 5657 5608 100,9 5517
Kumulus S 729 486 150,0 588
Pictor SC 35 868 27 080 132,5 28 505
Tango Star 7218 6576 109,8 6 955
Falcon Pro 13 964 9441 1479 11441
Thiovit Jet 934 780 119,7 793
Eurokén 2000 80 WG 521 416 1252 456
Caramba Turbo 14 665 9090 161,3 10 567
Tebusha 25 EW 6 567 4275 153,6 5 465
Vitavax 2000 2242 2159 103,8 2336

Rovarolé szerek
Ercole 1903 1998 95,2 1801
Judo 8 055 5 659 142,3 6 608
Biscaya 15 862 15 158 104,6 16 204
Force 1,5G 2671 1707 156,5 2036
Agrokén 1258 1361 92,4 1310
Karate Zeon 5 CS 20841 14711 141,7 15787
Mospilan 20 SG 39 450 35 560 110,9 37 650
Nurelle-D 50/500 EC 6 898 6 601 104,5 6 947

Gyomirté szerek
Fozat 480 3358 1032 3254 2486
Gardoprim Plus Gold 5461 3680 1484 4117
Laudis 12584 8 351 150,7 8741
Lumax SE 6 051 3823 158,3 4 838
Pulsar 40 14130 11 635 1214 13278
Racer liter 8782 6 834 128,5 7 160
Listego 18 885 14 807 1275 16 059
Reglone Air 4222 3899 108,3 4097
Roundup Mega 6137 1975 310,7 3084
Figaro 1926 1407 136,9 1700
Successor T 4301 4568 94,2 4623
Wing-P 4960 4130 120,1 3843

2. tblazat: A névényvédGszer arak alakulasa (2019-2022)
Forras: NAIK AKI (2019, 2020a, 2020b, 2021a) és AKI (2021b, 2022a, 2022b, 2022c, 2022d, 2023)
alapjan sajat szamitas és szerkesztés

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt mezégazdasagi inputok
arai javarészt novekedtek. A miitragyak esetében jelentdsebb volt az aremelkedés,
mint az egyes novényvéddszereknél. A novényvéddszerek kozott akadt néhany
olyan is, amelyeknél csdokkenés volt tapasztalhato.
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Osszefoglalis, kovetkeztetések

A mezOgazdasagi termelés soran az inputanyagok — ugy, mint a miitragyak és
novényvédoszerek — kulcsfontossagu szerepet jatszanak. A novényvéddszerek
foként a termés mennyiségének és a termés mindségének megdrzésében jatszanak
kdzponti szerepet, mig a miitragyak a hozam fokozasaban.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a magyar mezdgazdasag legfontosabb
inputjainak — miitragya és novényvédbszer — arértékét, valamint annak valtozasat,
azaz piaci helyzetét 2019 és 2022 kozott.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt mezégazdasagi inputok
arai novekedtek. A mitragyak — mind az egyszerli és mind az Gsszetett — esetében
azonban jelentdsebb volt ez az aremelkedés, mint az egyes novényvéddszereknél.
A legjelent6sebb (+488%) arndvekedés a nitrosol (DAM) miitragya esetében volt
tapasztalhatd, ami 54 000 Ft-rol 317 966 Ft-ra emelkedett. Ez kozel hatszor
aremelkedést jelentetett. A ,legcsekélyebb” (+188%, azaz majdnem haromszoros)
— 154 000 Ft-rol 445 999 Ft-ra — arndvekedés a MAP-nal volt. Amennyiben az
egyes mitragyafélék vizsgalt idoszakanak atlagarat nézziik, akkor ezek az
aremelkedések mar nem tiinnek olyan jelentdsnek. Ha a miitragyak aranak atlagos
valtozasat nézzik, az 300%-o0s, azaz a mitragyadrak a vizsgalt négy év alatt
haromszorosara novekedtek.

A novényvéddszerek esetében nem az a tendencia a jellemzd, mint ami miitragyak
esetében megfigyelhet6 volt, néhany szer kivételével. A ,legjelentésebb” (+225%)
arnovekedés a Fozat 480 gyomirtoszer esetében volt tapasztalhato, ami 1 032 Ft-
rol 3 358 Ft-ra emelkedett, de jelentésen emelkedett a Roundup Mega (+210%),
szintén gyomirtdszer, valamint a Caramba Turbo (+61%) gombadlGszer ara is. Az
Ercole (-4,8%), az Agrokén (—7,6%) rovar6lészerek és a Successor T (—5,8%)
gyomirtdszer ara csokkent. Ha a novényvéddszerek aranak atlagos valtozasat
nézziik a vizsgalt négy év alatt, az 39%-0s. A gombasldszer arak 30,5%-kal, a
rovardlészer arak 18,5%-kal, a gyomirtészer arak pedig 60,9%-kal néttek
atlagosan. Tehat atlagosan a gyomirtoszerek arai novekedtek a legnagyobb
mértékben.
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Absztrakt: Jelen kutatds legfébb célkitiizése az volt, hogy feltarja Z generdcids egyetemistik
fogyasztoi  attitiidjeit az egészséges életmoddal kapcsolatban. A primer adatgyiijtés
médszere egyéni interjiik készitése volt. Osszesen 38 interjii késziilt a BGE Kiilkereskedelmi
Kardnak, illetve az Obudai Egyetem Keleti Kdroly Gazdasigi Kar marketing szakos
hallgatoinak megkérdezésével. A  kutatasban  kitértiink az egészségmegdrzésre,
életmodvaltasra, sportoldasra, egészséges taplalkozasra, informacioszerzés modjara, a
mentdlis egészség megtartasara, illetve ezekkel kapcsolatos kérdéskérokre. A kvalitativ
eredmények nem dltalanosithatok a teljes sokasdgra, viszont jol megalapoznak tovabbi
jovébeli kvantitativ vizsgalatokat, melynek soran a feltart oOsszefiiggéseket kérddiv
segitségével lehet majd szamszertisiteni)

Kulcsszavak: egészséges életmdd, Z generdcio, kvalitativ kutatas

1 Bevezetés

A 21. szazad tudasalapu gazdasidganak kulcseleme az emberi téke fejldédése.
Ehhez a fejlodéshez a fiatalok egészséges szellemi és fizikai fejlddése, az oktatas,
nevelés alapvetd pillérek. Kérdés, hogy a fiatal egyetemistak mennyire vannak
tisztaban azokkal az életmodbeli jellemzokkel, amelyek az egészséges életmddhoz
hozzéjarulnak. (Torécsik 2011, Bereczki 2022) Az egészséget tehat, mint a
mindennapi élet er6forrasat, nem pedig életcélt kell értelmezni. Az egészség és az
¢életmdd szorosan 0sszefiigg, kolesondsen meghatarozzak egymast.
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A Z generaci6 tagjai, akik az 1990-es évek kozepétdl a 2010-es évek elejéig
sziilettek, egy olyan digitalis korban néttek fel, ahol az informaciok konnyen
elérhetéek €s az online vilag meghatarozo szerepet jatszik mindennapi életiikben.
A digitalis tartalmakhoz vald korlatlan hozzaférés szamos lehetdséget és
informaciot kinal. Azonban ezen korlatlan lehetdségekkel tarkitott térben nagyon
fontos a tudatossag, annak minden formajaban legyen sz6 digitalizaciordl (Berényi
— Csiszarik-Kocsir, 2023), vagy pénziigyekrdl (Csiszarik-Kocsir, 2022; 2023a;
2023b). Mindezen kihivasok 0j képességeket és komptencidkat is igényelnek a
tudatossag dimenzidja mentén (Toth — Csiszarik-Kocsir, 2023a; 2023b). Az 1j
kompetenciakat és a tudatossagot is jOl lehet kamatoztatni a kreativitis és az
innovativ megoldasok kapcsan (Varga et al, 2023). Ezek tlgyettesen uj dolgok
megalkotasat, er6sebbb innovacios szintet, ezaltal fejlodobb orszagot és
életminéség novekedést is eredményezhetnek (Varga, 2023a; Varga, 2023b),
megvaltoztatva ezzel a tarsadalmak életmodjat, életvitelét is (Varga, 2023c). Az
egészséges ¢letmod preferencidi és szokasai szorosan Osszefiiggenek a Z
generacié életstilusaval. Gyakran hangsulyozzak az egészséges taplalkozast, a
testmozgast, a mentalis egészséget és az egészséges alvasi szokasok fontossagat.
Emellett az online vilagban vald jelenlét és az ott fellelhetd informaciok
befolyasolhatjak dontéseiket az egészséges életmdd terén. (Twenge, 2018)
Altaldnossagban elmondhaté, hogy a Z generacio tagjai nagyobb figyelmet
forditanak az egészségiikre €s torekednek az egészséges életmodra, mint az el6z6
generaciok. (Buda, 2019, Torécsik 2015, Tordcsik- Sziics 2022) Ennek hatterében
lehet az informacids tarsadalom altal nytjtott lehetéségek kihasznalasa, valamint
az egészségmegorzes fontossaganak erdsitése a média €s oktatas révén, de a Covid
jarvany 2 éves iddszaka is megerdsitette az egészség értékét.

Kutatasunkat 2023. november-decemberben folytattuk le, fokuszban az egészség,
az egészséges €letmod allt, beleértve a taplalkozasi szokasokat, a testmozgast, a
mentalis egészség megdlrzést, stresszkezelést. Kiilon kérdéskort szenteltiink annak,
hogy milyen informacioforrasokra tamaszkodnak, honnan szerzik be az
informaciodikat az egészséges életmodddal kapcsolatban, hasznalnak-e egészségiigyi
applikaciokat, alternativ gyogymodokat, hogyan gondolkodnak a testképrol,
milyen hatdssal van az Onértékelésiikre. Sziikséges tisztdban lenni a fiatalok
gondolkodasaval, viselkedésével, az  egészséges életvitelrdl  alkotott
elképzeléseivel és a mindennapokban megélt problémak kezelhetdségével.

Istvan ¢és Matarazzo (1984) szerint az egészségmagatartasnak két elkiiloniild
megnyilvanuldsi formaja van. Az elsé az un. egészségrizikd magatartas —
dohanyzas, alkohol fogyasztas, egészségtelen taplalkozas, stb., a masik az un.
preventiv egészségmagatartas — sportolas, helyes taplalkozas, sziirdvizsgalatokon
torténd részvétel, aktiv pihenés, stb. Ez utobbi oleli fel az egészségtudatos
magatartas fogalmat, a helyes viselkedési formakat.

Az egészséges magatartast szamos tényezo befolyasolhatja, egy Osszetett rendszer
elemeinek kdlcsonhatasa, egyensulya hatdrozza meg annak szintjat. A komplex
egészségmagatartast befolyasolo tényezok (Harris és Guten 1979) szerint:

105



106

- Gyorsul6 vilaghoz valé alkalmazkodés

- Megfelel6 informacid a kdrnyezetrdl és magunkrol

- Rendszeres szlirdvizsgalatok, ellenérzések

- Kiegyensulyozott lelki élet és megfeleld fizikai aktivitas

- Kaéros élvezeti cikkek keriilése

- Személyi higiénia és rendszeres pihenés

- Csaladi norma és értékrend

- Azegyén szocialis helyzete

- Tudatos taplalkozas és vizfogyasztas

- A virtualis térb6l érkez6 informaciok és azoknak a hitelessége

Természetesen a fiatalok egészségmagatartasat jelentdsen befolyasolja az otthoni
minta is, sziileik hozzaallasa az egészséges ¢letmdodhoz. A fiatalok azonban maguk
is sokat tehetnek egészségiik megdrzéséért.

Az egészségtudatos életmodd fontos eleme a szellemi rekredcid, ami a stressz €s az
érzelmi fesziiltség oldasanak fontos modja. (Fritz 2016; Berke, 2010). A szellemi
rekreacio lehet lazitd és lehet izgalmas, a lényeg az alternativ mentalis
miikddésmod. Kultura és személyiségfiiggo, lehet alakitani, tanulni, fejleszteni is.
Sok tevékenység tartozik ide, olvaséds, filmnézés, zenchallgatds, kreativ
tevékenységek, rejtvényfejtés, kartyazas, tarsasjatékozas, stb. a lényeg az, hogy
teljes odafordulast igényel.

A Deloitte 2021-es felmérése szerint a Z generacié tagjainak mintegy fele
stresszel vagy szorong a mindennapokban. Ez a korosztaly tekint leginkabb
negativan az életre, és a tobbi generacidhoz képest kétszer-haromszor nagyobb
valdszintiséggel gondolkodnak ongyilkossagon vagy kisérlik meg azt. Ennek
ellenére — vagy €éppen ezért — oOridsi hangsulyt fektetnek az egészséges életmodra
és a wellbeingre, valamint vagyaik ¢s céljaik kielégitésére. Az egészség
megorzése, a megfeleld karriertat felfedezése és az utazas gondolata mind elényt
¢élvez egy fiatal életében, de az érzelmi dolgokhoz is mashogy viszonyulnak, mint
az id6sebb generacio(k). (Deloitte.com)

A Mercer Marsh Benefits 2023-as Health On Demand cimii kutatasa alapjan
elmondhato a Z generacid altalaban pozitivabb a munkajaval kapcsolatban, mint a
tobbi generacid. Az egészséggel és (fizikai, szellemi, szocialis) jolléttel
kapcsolatos igények terén azonban egyértelmiien masok a prioritasaik, mint az
elottiilk  jard korosztalyoknak. Azt szeretnék, hogy a munkaaddk aktivan
foglalkozzanak a tarsadalmi problémakkal és az egészség Osszetett kérdéskorével.
Az 6 eltéré szempontjaikat pedig a munkaltatoknak is figyelembe kell venniiik, ha
sikeresen akarjak bevonzani és megtartani a fiatalokat. Marpedig ezzel a
kihivassal a legtobb munkaltatd szembesiil. A generacidjukra az jellemzd, hogy
jelentOs aranyban (52%) érzik magukat stresszesnek a mindennapi életben. Ezek a
munkavallalok a jovo vezetdivé valnak majd, ezért is kell csokkenteni a kiégésiik
kockazatat. A Z generacié nagyobb elvardsokat tamaszt vezetdivel szemben,
beleértve érzelmi jollétiikk megértését mind a munkahelyen beliil, mind azon kiviil.
Tagjai tigy érzik, hogy a mindennapi életben nagyobb stressznek vannak kitéve,
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mint mas generacidhoz tartozd alkalmazottak. Talan ebbdl is adodik, hogy
nyitottabbak a mentalis egészséggel kapcsolatos munkahelyi beszélgetésekre, mint
masok. Kozel kétszer akkora valoszintiséggel jelzik, hogy mentalis egészségiigyi
problémakkal kiiszkddnek, mint a tobbi generacid. Ez a csoport elvarja a
vezetditol a jollétiket befolydsold tényezok megértését €s tadmogatast is var
egészségi, anyagi és karrier szempontok terén egyarant. A fiatal munkavallalok
kevésbé az egészség helyreallitds miatt, sokkal inkabb a mentalis egészségiik miatt
aggddnak. Ennek érdekében nagyobb hajlandésagot mutatnak alternativ
mentalhigiénés-terapiai modszerek kiprobalasara, mint mas generaciok. A
munkaadoknak szamitasban kell venni az ilyen megkdzelitések alkalmazasat a
minéségi juttatdsok és a Z generaciés munkaeré-elvesztés kockazatanak
csokkentése érdekében. A Z-generacio nyitott gondolkodasu és kisérletezd, 40
szazalékuk kiprobalta mar az alternativ gyogyaszat legalabb egy formajat, és tobb
mint kétharmaduk nyilatkozott tigy, hogy hajlandé kiprobalni a gydgynovényeket,
a homeopatiat vagy az energiagyogyitast. (marsh.com)

A Z generacios fiatalok az egészség és wellness terén kiemelt prioritast
tulajdonitanak. Az Instagram és a Worth Global Style Network altal végzett
felmérés eredményei szerint a Z generacios fiatalok szamara az egészség és
wellness az életstilusukban az egyik legfontosabb tényezdé. Rendszeres testmozgas
és taplalo ételek fogyasztasa esszencialis elemei az életmodjuknak. Emellett a
mentalis egészség ¢és a stresszkezelés is fontos szerepet jatszik az életiikben, és
egyre nagyobb figyelmet kapnak ezen a teriileten. Ez a felmérés is azt igazolja,
hogy a Z generacidos fiatalok hajlamosak az egészséges ¢életmodra, a
kiegyenstlyozott taplalkozasra, a rendszeres testmozgasra €s a mentalis egészség
megobrzésére, valamint a stressz kezelésére. (cnbc.com)

A Z generacid6 a munkavallalds soran kiilonféle egészségmegdrzési modokra
Osszpontosul. A generacid tagjai fontosnak tartjak az egészségtudatossagot és az
egészséges ¢letmodot a munkahelyi kdrnyezetben is. Emellett a Z generacid
munkavallaloi igénylik a munkaltatoktol az egészségmegbrzési lehetdségeket,
példaul testmozgasi lehetoségeket, mentalis egészség tamogatast és egészséges
étkezési lehet6ségeket. A Z generacié munkavallaloi szamara fontos az egészséges
munkakornyezet kialakitasa, amely tdmogatja a testi és lelki egészséget. Az
egészségtudatossag ¢és az egészségmeglrzés kiemelt szerepet kap a Z generacio
szamara a munkahelyi kornyezetben, ¢és a  munkaltatoktél olyan
kezdeményezéseket varnak, amelyek tamogatjak ezt az értékrendet. (economx.hu)

A szorongas és a depresszidé — a Z generacid népbetegsége. A Z generacio tagjai
sokkal jobban odafigyelnek a mentalis egészségiikre, mint azt az el6z0 generaciok
tették. Mindossze az 50 szazalékuk gondolja azt, hogy jol kezelik a stresszes
helyzeteket, és kimagaslo a depresszio €s a szorongas aranya. A 85 szazalékuk azt
mondja, hogy a stressz a vezetdi felel6sségbdl ered, ezért érdemes a cégnek tobb
erdforrast elkiilonitenie arra, hogy a munkavallalok jol érezzék magukat. Legyen
sz6 wellness programokrol, egészségnapokrol, munkahelyi pszicholégus és coach
biztositdsarol. Az individualista, versengd Z generacié szdmara a legértékesebb,
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amit egy munkahely biztosithat, az a rugalmas munkaid6, a kdrnyezetvédelmi
torekvések, a személykozi kapesolatok, és ha mindig meghallgatjak 6ket. Erdemes
minél tobb mentalis programot biztositani nekik, hiszen hamar kiéghetnek vagy
elhagyhatjak a munkahelyet, ha tl sok feleldsséget akasztunk a nyakukba, vagy
nem vagyunk velilk empatikusak. (mindsetpszichologia.hu)

2 Sajat kutatasunk modszertana

A kutatas célja az volt, hogy feltérképezziik, hogyan vélekednek a Z generacié
megkérdezettjei az egészséges életmdoddal kapcsolatos kérdésérdl. Mit tesznek
fizikai és mentalis egészségliik megorzése érdekében, hogyan gondolkodnak a
témarol.

Tematikus kvalitativ egyéni interjuk keretében marketing szakos egyetemistakat
kérdeztink meg a BGE Kiilkereskedelmi Karan, tovabba az Obudai Egyetem
Keleti Karoly Gazdasagi Karan. Az alanyok 18- 23 évesek. Kb. 70%-ban vidéken,

30%-ban Budapesten él6k. Az interjii 15 kérdésbdl allt, kb. 50-60 perc
id6tartamot vett igénybe. 58 interjit készitettiink 2023. november-decemberben.

3 Eredmények

Az els6 blokkban arr6l kérdeztiik meg a fiatalokat, hogy mennyit és milyen
médon  foglalkoznak az  egészségiikkel, egyaltalan foglalkoznak-e az
egészségmegorzéssel.

Néhany tanulméany szerint a Z generacios egyetemistdk nagyobb figyelmet
forditanak az egészségiikre, mint az el6z6 generaciok. Foglalkoznak a
taplalkozasukkal, = gyakran  végeznek  kiillonb6z6  sporttevékenységeket.
Kutatasunkban mi is erre vonatkozo visszajelzéseket kaptunk. A megkérdezett
didkok 80-85%-a elmondta, a sport kiemelt szerepet kap az életiikkben, heti 4-5
alkalommal rendszeresen eljarnak sportolni, futni. Valamennyi megkérdezett
megemlitette a sportot, a mozgast, tobben hozzatették, tudjak, ennél sokkal tobb
id6t kellene mozogniuk, hogy ne legyenek tulstlyosak, kompenzaljak a sok
ilémunka tevékenységet. Tobben megemlitették, napi 10-20 oldal olvasas,
kevesebb képernyd jot tenne, de még eddig nem jutottak el...azonban fontos
lenne.

Szemelvények az interjukbol: ,, hamarabb szdllok le a kozlekedési eszkozokrol”
., rendszeresen sportolok” ,, heti- 4-5 edzést tarok” ,,a testmozgast napjaim szilard
reszeve teszem” |, ha tehetem biciklivel kozlekedek” , minimum 7 orat alszom” ,,a
szabadtéri mozgdsforak hive vagyok, sokat kirandulok” , rendszeresen sétalok
erdoben illetve a szabadban’ "bulikban becsusszan kisebb nagyobb mennyiségii
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alkohol és 1-2 szal cigi, de egyiket sem fogyasztom rendszeresen” "edzéssel
inditom a napot, ez az amibol nem engedek” "ételérzékenyséeg miatt cukor, glutén

és laktozmentesen étkezem” figyelek a vitaminpotlasra, rendszeresen szedek C és
D vitamint”

A kovetkezé kérdéskor a taplalkozasi szokasokra fokuszalt. Ugy tinik, a Z
generacios egyetemistak nagyobb figyelmet forditanak az egészségiikre, mint az
el6z0 generaciok, taplalkozasi szokasaikban is nagy szerepet kap a
fenntarthatosag, és sokan kozottiik igyekeznek otthon megf6zott, kornyezetbarat
termékeket fogyasztani. A megkérdezettek kb. 30% elmondta, ételallergia miatt
vegan ételeket, vagy glutén- és laktozmentes ételeket fogyasztanak. Kozel 50%-a
a megkérdezetteknek otthon, sajat maguk készitik el az ételeiket. Oktatoként
magunk is latjuk, egyre tobb didk padjan az tditdket lecserélve trendi vizes
palackban all a viz, nem palackos vasarolt, hanem tisztitott viz vagy csapviz.
Inkabb azt fogyasztjak, mint idit6t. Kutatasunk visszaigazolta azt a megfigyelést,
hogy egyre tobb didk dobozban, elére elkészitve hozza magéval az ebédet.
Elmondasuk szerint igy olcsoébban kijonnek, tudjak, mit fogyasztanak, kozos
élmény ¢és idotoltés a parjukkal vagy barataikkal a f6zés. Az egészséges
taplalkozasra vald torekvés része annak a trendnek, hogy a fiatalok egyre inkabb
figyelnek az étkezés mindségére. Tobben kiemelték, hogy a csaladjuk is és barati
koriik is az egészéges ¢letmod hive, igy konnyebb betartani a j6 gyakorlatokat.

Szemelvények az interjukbol:

., Szeretek egészséges recepteket kiprobalni” ,,sok szezonalis zoldséget és
gytimélesot fogyasztok piacrol, a hust hentestdl, nem elére csomagoltan veszem”
,,sok bioterméket fogyasztok” ,, csak vizet iszom és fott ételeket fogyasztok”” kevés
allati és sok novényi ételt eszem” ’szamolom a bevitt kaloriakat” , fehérjében
gazdag, szénhidratban szegényebb ételeket” fogyasztok” , napi 3 liter vizet iszom
legalabb” ,, figyelek, de rohanos napokon becsuszik egy-egy gyorskaja” "reggelire
zabtermékeket illetve lassan felszivodo szénhidratot fogyasztok” ,, étellallergia

miatt oda kell figyelnem” ,,vegan étrendet kévetek- ahogyan a csaladom™

A kovetkezdkben arra voltunk kivancsiak, hogy honnan tajékozodnak a fiatalok az
egészséges életmoddal kapcsolatban. A fiatalok az egészséges életmodra
vonatkozo6 informaciokat a kozosségi média platformokon, valamint a sziilok és
csaladtagok befolyasolasa révén szerzik be.

Szemelvények az interjukbol:

., a blogok nagy része foglalkozik az egészséges életmoddal” 'tébb platformon is
jon velem szemben a téma”’a gyogynovényes oldalakat heti rendszerességgel
olvasom” ’inkabb szakemberhez fordulok” ,,t6bb fitness influencert kovetek”” a
tik-tok és at insta, you tube a segtségemre van’’naponta olvasok egészséges
recepteket, edzésterveket””a konditeremben az edzomtol kerek
tandcsokat ételallergia miatt dietettikushoz jarok tandcsért””’tébb konyvet
olvastam a plant-based életmoddal kapcsolatban, egyik kedven konyvem Michael
Greger Hogyan ne halj meg c. konyve”
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Tobben emlitették Dr. Michael Mosley Mit kell tenniink azért, hogy jol legyiink,
hogyan tdmogathatjuk egészségiinket 30 egyszerli szokdassal.

Megkérdeztiik az alanyokat, hogy milyen egészségmegérzé szolgaltatasokat
hasznalnak, rendszeresen részt vesznek-e orvosi ellendrzéseken, melyeken,
mennyi idonként. A Z generacids didkok az egészségmegdrzd szolgaltatasok koziil
tobbek kozott az online platformokat is hasznaljak az egészségiik fenntartasara.
Az online média ¢és kozdsségi platformok fontos szerepet jatszanak az egészséges
életmddra torekvésben, mivel ezeken a feliileteken konnyen elérhetik az
egészséges taplalkozasra, testmozgasra vonatkozd informacidkat és tippeket.
Szinte valamennyien megemlitették, hogy fogorvoshoz rendszeresen jarnak, a
lanyok ndégyogyaszhoz, egyéb orvosi ellendrzéseket, mint pl. tiidGsziirés,
vérvizsgalat azonban nem emlitettek nagy gyakorisaggal. Akik valamilyen oknal
fogva orvosi kezelésre szorulnak, azok ezeket a kontroll vizsgéalatokat emlitették,
kiemelve, hogy fegyelmezetten és rendszeresen jarnak a vizsgalatokra.

Kiilon kérdést szantunk annak feltérképezésére, hogy a fiatal egyetemistak hogyan
viszonyulnak az alternativ gyogymodokhoz az egészségmegbrzéssel kapcsolatban.

A fiatalok a természetes gyogymodokat pozitivan fogadjak és egyre népszeriibbek
kozottik. A természetes gyogymodok, mint a gydgyndvények €s a hagyomanyos
orvoslas, egyre inkabb bekeriilnek az egészségligyi ellatasba és a fiatalok korében
is egyre nagyobb érdeklédést valtanak ki. A megkérdezettek 50% nyilatkozott
ugy, hogy érdekli a téma, de inkdbb a megeldzésre, az egészséges életmodra
koncentralnak. A gyogyndvények, gyodgytedk haszndlatat valamilyen egészségi
probléma esetén sokan megemlitették. (kamilla, csipkebogyo, cickafark, citromfii,
harsfa és a gyombér kapott legtobb emlitést. Sokan biznak az illdolajok hatasaban.
Szintén emlitést kapott a masszazs, az akupunktira, enegriagydgyaszat és a
kineziologushoz jarast. ,, Régen krupp beteg voltam, kristalyterapiara jartunk,
kigyogyultam.”

Kozel 50% azonban szkeptikus, idegenkednek a kiprobalastol.

Beszélgetésiink a tovabbiakban arra fokuszalt, hogy milyen szinten érinti a stressz
a fiatalokat és milyen modszereket alkalmaznak a stresszkezelésre, illetve mit
tesznek mentalis egészségiik fenntartdsara vonatkozva?

A megkérdezettek kb 95% jelezte, stresszes az élete, munkahely és egyetem miatt
is, 5% pedig ugy nyilatkozott, igyekszik fiiggetleniteni magat a stresszt6l. Tébben
emlitették, hogy mar orvosi kezeléseken is részt kellett venniik, alkalmaztak
gyogyszeres terapiakat is. Sokan elmondtak, ha stresszesek, elmennek futni,
lemennek az edzéterembe, illetve a hézi kisallatokkal toltott id6, zenehallgatas is
kikapcsolodast jelent. Tobben elmondtak, nem kezelik jol a stresszt, dohdnyoznak,
alkoholt fogyasztanak, hogy enyhitsék a nyomast. “Ilyenkor taszito lesz a
magatartasom, elzarkozom a kiilvilagtol” , Jelenleg is gyogyszeres kezelés alatt
allok”. Tobben emlitették, hogy jo hatassal van rajuk az dnkéntes munka, masok
segitése, az aprobb 6romok megélése, a pozitiv életszemlélet. ,, 4 bardataimmal és
a csaladommal eltoltott ido, nagy beszélgetések nagyban hozzajarulnak a mentalis
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egészségemhez”. ,,Minden héten tartok egy napot, amikor csak magammal
foglalkozom. Nem megyek iskoldaba, dolgozni, hanem azt csindlom, amit
ténylegesen szeretnék, nekem ez bevalt a stressz kezelésre.”

“Alvas és olvasdas elsé korben, ami segit”

"Meditalok, szabadban tartozkodom, sokszor sziikséges a digitdlis detox
is.””Naplot vezetek, feljegyzem a rovid és hosszii tavii céljaimat- ezek
vezérelnek” "Ashwagandat szedek””Megnézek egy filme, tancolok”” Negativ
streszkezelési modszerem a tulzott evés és az alkoholfogyasztas”” A f6zés
kizékkent a  stresszes  adllapotbol” "Relaxdlok,  jogdzom,  agykontrollos
vagyok””Sajna  pszichologushoz kell jarnom”’Vallisos vagyok, sokat
imadkozom” " Varrok, festek.. ilyesmik””Hanyagolom a kozésségi médiat és
magamra ésszpontositok™

5 hallgato, kozik 2 fid emlitette, idonként jol kisirjak magukat, a siras utan
megnyugszanak. Sokan oOnfejlesztd podcastokat hallgatnak, energetikai
kezelésekre jarnak, illetve ilyen modszereket tanulnak. (reiki, Matrixdrops, prana
nadi). Tobben jeges fiird6 terapiat alkalmaznak heti 3-4 alkalommal. Sokan
meditalnak, you tube videok segitségével.

Utolso6 eldtti blokkban arrdl kérdeztiik meg a didkokat, hogy milyen egészségiigyi
applikaciokat és eszkdzoket haszndlnak az egészséges életmod tdmogatdsara. A
megkérdezettek kb 70% hasznal valamilyen egésszéggel kapcsolatos applikaciot,
30% nem tartja fontosnak. Akik hasznalnak ilyen applikéciokat, a leggyakoribb
emlitések kozt a kovetkezok szerepeltek:

Az Iphone egészség applikaciojat gyogyszerek naplozasara, 1épés szamlalo,
vérnyomas-pulzusmérét, menstruacidos naptarat, Yazio applikaciot kaldria
szamlalasra, az edzéstervre a RepCount applikaciot, Adidas running- a futés
gyorsasaganak és megtett kilométer mérésére, Nike training, Samsung health,
okos fogkefe applikacid, garmin connect applikacidt, tovabba a Kwit programot
dohanyzas leszokashoz.

Végiil arra voltunk kivancsiak, hogy milyen szinten érinti a megkérdezetteket a
testkép €s milyen hatassal van az 6nértékelésiikre.

A Z generacios egyetemi hallgatok koziil a kutatasok szerint tobben szoronganak
és stresszel kiizdenek, ami az egyetemi tanulmanyokkal jaro nehézségekkel,
id6hiannyal, talterheltséggel és tokéletesre torekvési kényszerrel kapcsolatos. A
fiataloknak nehézséget okozhat a tokéletes testkép elérésére valo torekvés és a
tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelés, ami stresszt és szorongast generalhat.
Generacios probléma, hogy a fiatalok nincsenek megelégedve magukkal, aminek
oka a kozosségi platformokra posztolt megszerkesztett képek. A megkérdezettek
60% szamara jelent problémat a testkép. Elmondtak, azért is sportolnak, élnek
egészséges ¢letet, hogy minél tokéletesebb legyen a testképiik, ami 6nbizalmat,
magabiztossagot ad.
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Szemelvények az interjukbol:

399

,, Amikor vékonyabb vagyok, jobban érzem magam, tébb az onbizalmam.
Gyermekkorom ota gondom van a testképemmel, dllandoan kiizdok ezzel.” ,, Azért
kezdtem el edzeni, mert nem voltan elégedett a testképemmel, ez kihatott az
onertekelésemre”. |, 100%-osan befolyasul, rosszul érzem magam”

Bar régen is egészségesen étkeztem, nagyon hizékony voltam, ami miatt sokat
piszkaltak. Ez énbizalomhianyt és dnértékelési probléemat okozott. Sok energia volt
lekiizdeni.. Azonban a hasonlitgatds, a tarsadalmi elvardasok a mai napig el
tudjak hozni a régi érzéseket, akarcsak a kozosségi média hasznalata sordan”.

Néhany pozitiv vélemény:

., Ki vagyok békiilve magammal és a testemmel, van egy egészséges onbizalmam
ezaltal.”” |, Teljesen elfogadtam amgam az évek alatt, rdjottem, kar azért
onsanyargatni magamat, hogy mdsok elfogadjanak annak, amilyen vagyok.”

Osszegzés

A Z generacios fiatalok korében az egészséges életmod egyre fontosabb szerepet
tolt be. Az egészséges taplalkozas, rendszeres testmozgas és mentalis egészség
iranti igények novekedése tapasztalhaté ebben a korosztilyban. Az egészséges
¢életmddra valo torekvésben a Z generacids fiatalok nagy figyelmet forditanak az
egészséges étkezésre is. Az organikus, vegan vagy vegetarianus étrendek egyre
népszeriibbek kozottik. Emellett az egészséges ételek sajat maguk készitése és
azok fogyasztasa, valamint az étkezési szokasok tudatositasa is fontos szerepet
kap. A testmozgas terén a Z generacios fiatalok szivesen és gyakran vesznek részt
kiilonboz6  sporttevékenységekben, fitneszprogramokban vagy akar online
edzéseken. Az aktiv életmod, a testmozgasban vald rendszeres részvétel és a sport
iranti érdeklédés jellemzd ebben a korosztalyban. Az egészséges életmdodhoz
hozzatartozik a mentalis egészség megoOrzése is. A Z generacios fiatalok korében a
stresszkezelés, relaxacids technikak és mentalis egészségiik fenntartasa kiemelt
fontossaggal bir. Az online pszicholdgiai tdmogatas, meditacio és mindfulness
gyakorlatok is mnépszerivé valtak ebben a generacioban. Osszességében
elmondhatd, hogy a Z generacios fiatalok korében az egészséges életmod
preferenciai és szokasai sokszinliek és valtozatosak, az egészséges taplalkozastol
kezdve a testmozgason at egészen a mentalis egészség megdrzéséig terjedd széles
skalan.
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Absztrakt: A fenntarthatosag az Eurdpai Unié szamdra kiemelt fontossaggal bir mind jogi,
mind gazdasagi szempontbol. Jogilag az EU szdmos intézkedést hozott a fenntarthatosag
elomozditasa érdekében. A stratégiai célok megfogalmazdsa, illetve a jogi szabdlyozasok és
iranyelvek eldsegitik a fenntarthato gazdasdagra valo atallast. Gazdasagi szempontbol az
EU arra torekszik, hogy egy olyan gazdasagot alakitson ki, amely fenntarthato és
versenyképes is egyben, vagyis az ipar és a mezégazdasag fenntarthatosdganak néveléset,
az energiahatékonysag javitasat, valamint az innovacio és a kutatds-fejlesztés osztonzését
célozza meg. A fenntarthaté gazdasdagi névekedés hosszi tavon stabilitdst és jolétet biztosit
az eurdpai gazdasdagnak, mikozben csokkenti az okologiai labnyomot és javitia a
kornyezetet. Tehat a fenntarthatosag nemcsak egy gazdasdgi érdek, hanem erkolcsi
kotelessége 1S az Unioban miikodé vallalkozdsoknak.

Kulcsszavak:  fenntarthatésag, innovdcio, vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, EU,
kornyezet

1 Bevezetés

Napjainkat a valtozasok és az j impulzusok korforgasaban éljik. A tarsadalom
egyre nagyobb elvarast mutat a cégek etikus és tarsadalmilag feleldsségteljes
miikodésével kapcsolatban. Az 0j piaci trendek megjelenése és a stratégiai
miikodés teret ad a fenntarthaté gazdasag fejlodésének. A fenntarthatosag f6
tényez6i maga a tarsadalom és a kornyezetének a kapcsolata, amelyhez gazdasagi
és jogi szerepvallalas is tarsul.
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A kozgazdasagtan gyakorlatilag a gazdasag torvényszerliségeinek meghatarozasat
célozza meg, tehat a kiilonb6z6 gazdasagi jelenségek, folyamatok és kapcsolatok
elemzésére koncentral. Mindazonaltal a kdzgazdasagtan a tarsadalom és az
felhasznalasra a szitkdsen rendelkezésre allo eréforrasok. A gazdasdg nem 6nalld
szereploként mitkodik, a gazdasagot kiegészitd két dimenzid a tarsadalom és a
kornyezet (Toth & Kozma, 2016). A gazdasagi fejlédés a makrogazdasagi
produktivitas novekedését jelenti, amely jellemzéen a GDP (Gross Domestic
Product; bruttd hazai termék) novekedésének mértékével mérhetd. A klasszikus
kozgazdasagtani elméletek a gazdasagi fejlédés mozgatd rugodjanak a toke, a
munkaerd és a természeti erGforrasok minél hatékonyabb felhasznalasat
hangstlyozzak. A 20. szazad masodik felében tortént természeti sorscsapasok és
vallalati botranyok ramutattak arra, hogy az emberiség jovdje veszélyben van. A
60-as évek kozgazdasagtani gondolkodasaban megjelenik a gazdasagi fejlodés
fogalma, amely a mennyiségi szempontokat elkeriilve, a mindségi tényezokre
Osszpontosit (Horvath, 2023). A fenntarthaté gazdasadgban hosszu tavra terveznek,
a kizarélagos nyereségesség helyett a méltanyossag, igazsagossag €s a szolidaritds
elve érvényesiil (Juhasz, 2023). A fenntarthatosagra épiild gazdasag eréforrasokat
teremt a humantoke bdvitésére és fejlesztésére, a kornyezettudatos oktatds és
nevelés elOsegitésére, illetve a fenntarthatosidgot biztositd 1) ¢és ujszerii
megoldasok, technologidk kifejlesztését Segitdé innovacids tevekénységekre
(Lényi, 2010).

Jelen tanulmany célja volt megvizsgalni szekunder adatok segitségével, hogy
jelenleg hol tart az Eurdpai Uni6 a fenntarthatosag tekintetében.

2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A fenntarthatosag fogalma

A fenntarthatosag kialakulasa az évek soran, tobb valtozason keresztiil kisérhetd
végig. Példanak okéan emlithetdé Carson Néma tavasz c. miive, amelyben a
mezégazdasagban alkalmazott vegyi anyagok az emberiségre és az allatvilagra
kifejtett kartékony hatasat emliti. Ehrlick Népességrobbands c. mivében a
vilagnépesség robbanasszerli ndvekedésével kapcsolatos erdforrdshianyokra és
kornyezeti problémakra hivta fel a figyelmet. A 60-as évek végén megjelent a
Fé6ld Baratai (Friends of Earth) c. kornyezetvédelmi kezdeményezés, amelynek
célja a természetre kartékony hatdsu folyamatok lelassitisa, elkeriilése és a
biologiai sokféleség megovasa volt. Az 1968-ban megalakult Rémai Klub (Club of
Rome) témaja az emberiség jovéje volt. 1972-ben jelentették meg a Fejlddés
korlatai c. muvet, amely az er6forrdsok hianyara és folyamatos csokkenésére,
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valamint a vilag jovoébeli fejléddési iranyaira hivtak fel a figyelmet. Egy ujszerii
felfogast mutattak be, amely hossza tavon a racionalis gazdalkodast tamogatna és
a profit maximalizalasa helyett, a profit optimalizalasra torekszik (Nagy, 2014,
Garai-Fodor, Popovics, 2023). Az ENSZ els6 kornyezetvédelmi vilagértekezlete
1972-ben Stockholmban keriilt megrendezésre, ahol elsGsorban a négy fo
kornyezeti elem szennyezésnek valo kitettségét targyaltak meg. 1981-ben Lester
R. Brown fenntarthat6 tarsadalom létrehozasat targyaldé mive (Building a
Sustainable Society) is foglalkozik a fenntarthatosdg fogalmaval. Brown
felfogasaban a természeti eréforrasok hasznositasat és a népességndvekedést tgy
kapcsolta 0Ossze, hogy mérsékelte a kornyezet mennyiségi ¢és mindségi
karosodasanak mértékét. Az ENSZ Kozgyiilés 1étrehozta a Kornyezet és Fejlodés
Vilagbizottsagat (Brundtland Bizottsag), mely alapjaul szolgalt a kés6bbiekben
megszervezett  kornyezeti  konferencia  szervezéinek. A Kkonferencia
eredményességét bizonyitja, a Kozos jovénk (Our Common Future) c. jelentés,
melynek alapgondolata az volt, hogy a Foldon é16 emberiségnek joga van arra,
hogy emberi mivoltat méltanyosan érvényesitse, alapvetd emberi sziikségleteit és
igényeit lehetdségei szerint kielégitse (Lang, 2002). A Brundtland Bizottsag Kozés
jovonk c. 1987-es jelentése kapcsan a fenntarthatd fejlédés fogalmat olyan
fejlédésként emliti, amely cleget tesz az aktudlis nemzedék sziikségleteinek,
mindezt anélkiil, hogy veszélybe sodorna a jové nemzedékének esélyeit arra, hogy
az 6 szikségleteik is kielégitve legyenek. A fenntarthato fejlodés a kornyezet
minéségének megdvasa, a gazdasagi jolét és jollét garantalasa, illetve a tarsadalmi
méltosag sarokkdvek szimultdn megvalodsitasan alapul (Baranyi és tars, 2022). A
fenntarthatosag gyakran hivatkozott definicioja Hermann E. Daly nevéhez
kothetd, aki szerint a fenntarthaté fejlédés a rendszeres tarsadalmi jolét elérése
anélkiil, hogy a kornyezeti eltartoképességet megugro modon névelnénk (Bocskei
& Somogyi, 2023). Az ENSZ fenntarthaté fejlodési céljai (SDG-Sustainable
Development Goals; SDG-célok) egy ujszerli megkozelitést képviselnek a
fenntarthatosagra épiilé valtozasban, mivel kotelezd érvényli megbizasok vagy
altalanos 6sztonzés helyett konkrét célokat fogalmaznak meg (Wittingham et al,
2023). Osszesen 17 fécélt, 169 részcélt, nagyjabol 230 indikatorral jeldltek meg
(Boros és tars., 2020). Az SDG-célok egységes célrendszert alkotva, szervesen
beépiilnek a mindennapi €s gazdasagi miikodésbe egyarant (Katits €s tars, 2023).
Tulajdonképpen az iizleti szféra szerepléi felszolitast kapnak arra, hogy
kreativitasukkal és innovacioikkal tdmogassdk a célok elérését a fenntarthatd
fejlédés kapcsan jelentkez6 kihivasok soran (Szennay & Szigeti, 2019). Alapjaban
véve mind a 17 fejlesztési célkitlizésnél bevonhatd az iizleti vilag is. Az egyes
focélok harom dimenzid6 mentén csoportosithatok: gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti (Taksas & Nagy, 2023). A gazdasagi dimenzioba tartozé célok a
kovetkezok: 8. Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés; 9. Ipar, innovacio és
infrastruktara; 10. Egyenlétlenségek csokkentése; 12. Felelos fogyasztas és
termelés; 17. Partnerség a célok eléréséért (SDG Guidelines, 2023). A
fenntarthatosagi célkitlizések kovetésében, terjesztésében és a lehetd legjobb
gyakorlatok kialakitasaban a wvallalatok hangsulyos szerepet tdltenek be.
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Ertelemszeriien orszagos szinten, vagy lesziikitve vallalati szinten a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti kihivasok eltéré modon nyilvanulnak meg. Kiemelt
fontossaggal bir, hogy a maguk szintjén a vallalatok miikddési modelljeikben,
stratégiai célkitlizéseikben megjelenitsék a fenntarthatésdg harom dimenzidjat,
vagy a hozzajuk kapcsolhato célokat (Surman & Bdcskei, 2023).

2.2 A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (Corporate Social
Responsibilty, CSR) fogalma

Szervezeti szinten a fenntarthatésdg definicidja dinamikus és rendkiviil
szertedgazo6, amely parhuzamosan tarsadalmi és kornyezetvédelmi célkitiizéseket
azonosit, ahogyan az ENSZ SDG-c¢ljai is. A vallalatok egy része nemzetkozi
tevékenységet folytat, vagy nemzetk6zi tulajdonban van, tehat a
fenntarthatosaggal kapcsolatos felfogasukra telephely szerinti, nemzeti
megkdzelitések és nemzetkodzi értelmezések is hatassal vannak. Egyidejiileg a
szervezeti fenntarthatosag a pénziigyi életképességre is utal. A vallalatiranyitéas
kulcskérdése az, hogy milyen valtoztatdsokra van sziikség ahhoz, hogy
megfeleljenek a fenntarthatosagi kihivasoknak (Kavadis & Thomsen, 2022). A
fenntarthatosag elérésében hangsulyos szerepet tolt be az allam, a tarsadalom, a
vallalatok, maguk a fogyasztok és a technologia fejlodése is. A vallalati
szerepvallalasra koncentrald kutatdsok szerint a ,,z6lddé valas’” segit a
fenntarthatosagi célok elérésében. A kutatasok tobbféle iranyba mutatnak, tobbek
kozott vallalati méret szerint, a kornyezettudatos gazdalkodasbol eredd
versenyelony szerint, az alkalmazott kornyezetvédelmi stratégidk szerint, a
fenntarthatosag ¢€s tarsadalmi feleldsségvallalas kozti viszony szerint. A
technologiai szerepvallalas tobb nemzetkdzi kutatdsban is megjelenik, miszerint
egyesek az er6forrasok ovatosabb és megtijulobb felhasznalasdban hisznek, masok
a gyokeres technologiai valtozasok hivei (Berényi & Deutsch, 2014). A gazdasagi
szereplokkel ellentétben, egyre inkabb a jogalkotd altal megfogalmazott feltétel a
fenntarthatd technoldgia hasznalata. Azonban nem szabad elfelejteni, hogy ezen
technologiak alkalmazasa jelentés mértékli kiadasokat jelentenek a vallalatoknak.
A fenntarthatésagi szempontok gazdasagos érvényesitésének egy jo példaja az
iparagi egyiittmiikodés (Gyebrovszki, 2023).

Napjainkban a vallalatoktol elvarjak, hogy kornyezetbarat médon miikddjenek,
valamint csokkentsék az Okologiai labnyomukat. Ennek okan a vallalatoknak
miikddési folyamataik soran tarsadalmi feleldsségvallalasra kell torekedniiik. A
vallalatok kiilonboz6 1épéseket tesznek oOkologiai labnyomuk mérséklésére,
amelyek altal a fenntarthatosagi szempontok figyelembevétele mellett, reagalnak a
kiilonbdz6 érdekelt felek nyomasara. Egy kornyezetileg és tarsadalmilag felelds
vallalat szem eldtt tartja masok érdekeit és kiméld megoldasok szervezeti
beépitésére fokuszal (pl. megujuld energia, hulladékszint csdkkentése). Szakértok
¢és kutatok megallapitasai tiikrozik, hogy a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasa
révén szamos elonyt kovacsolhat, ami termelési produktivitast, jobb mindséget és
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javitott szolgaltatasokat jelenthet (Guan et al, 2023). A vallalatok szdmara a
fenntarthatosagi alapelvekre tamaszkodva, lehetdség nyilik fenntarthato stratégiai
menedzsment kialakitasara. Ez olyan felelds vallalati miikodés eldmozditasara
utal, amely soran a szervezet fejlesztési, ndvekedési céljaira koncentralva és az
érdekelt felek igényeinek szem el6tt tartasa mellett, a kornyezet sem sériil (Fiilop
& Hodi Hernadi, 2014). A fenntarthat6 stratégiai menedzsment elemei és céljai
szorosan kapcsolodnak a vallat mikro-, és makrokérnyezetéhez, ennélfogva fontos
a kiilsé hajtéerck és a belsé vallalati sziikségletek, kompetenciak azonositasa
(Fiilop & Hodi Hernadi, 2012).

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas alapgondolata elészor 2001-ben képezte
vita targyat unios szinten. El6szor egy Zold Konyv (Green Paper on Corporate
Social Responsibility 2001) formajaban, egy évvel késébb egy Kozliemény
(Communication from the Commission Concerning Corporate Social
Responsibility: A Business Contribution to Sustainable Development) formajaban
jelent meg. A szoban forgo Kozlemény a CSR alapelveit a szakpolitika bizonyos
teriileteire  kiterjesztette, tobbek kozott a foglalkoztatasi politikara, a
kornyezetvédelemre, a fogyasztok tajékoztatasara és a kozigazgatasra. 2011-ben
kozépvallalkozasokra is kiterjesztve a CSR alapelveit (Petri, 2021). A vallalati
tarsadalmi felelésségvallalas egyre inkabb szamit tarsadalmi értéknek és jelentds
érdeklodést valt ki a vallalatvezetdk korében is. Az érdekelt felek (Stakeholder
Theory) elméletére tamaszkodva a korabbiakban megjelent szakirodalomban
olvashato, hogy a CSR-gyakorlatok hozzajarulnak ahhoz, hogy a vallalatok
tarsadalmi és kornyezeti szempontbol is felelések legyenek fogyasztoikkal,
beszallitoikkal és mas érdekelt feleikkel szemben, ezaltal novelve
versenyképességiiket a piacon (Martos-Pedrero et al, 2022). Jelentds szamu
szakirodalom taglalja a vallalati szféra fenntarthatosagaval és a fenntarthato
gazdasagi mikodéssel foglalkozo kérdéskort. A szakirodalomban a vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalas megkdzelités terjedt el leginkabb, amelynek kutatasa
kozel 6tvenéves miultra tekint vissza €s eltéré elméleteket, megkozelitéseket foglal
magaban. A szakirodalmi beagyazottsagon tul, értelmezési problémak meriilnek
fel a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas fogalma kapcsan, amelynek oka tobbek
kozott, hogy dinamikusan valtozoé fogalom, alkalmazéasanak szabalyai relative
nyitottak, valamint tobb tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatot elemz6 fogalomhoz
tarsithatd (Szennay, 2020). A tarsadalmilag felelds vallalat figyelemmel kiséri
tevékenységének belsd és kiilsé kdrnyezetére gyakorolt hatasat és arra torekszik,
hogy ez a hatas pozitiv iranyba forduljon el. A CSR bizonyos szintii vallalati etikai
megfontoldsnak tekinthetd, ugyanis szerves részét képezi az Onkéntesség. A
vallalatok két megfontolds szerint jarhatnak el, egyrészt a vallalatok eldonthetik,
hogy sziikséges-e masfajta célok megfogalmazéasa a profitnovelésén tul, illetve
milyen kovetkezményekkel szolgdlna gazdasagilag és tarsadalmilag a koncepcio
kovetése, masrészt, érdemes-e a vallalatoknak a fenntarthatésagra torekedniiik
(Széchy, 2006). A CSR stratégiai megkozelitésében elemi szempont a
kolcsonosen elényds szemlélet, miszerint a fenntarthatésagi intézkedések vallalati
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¢és kornyezeti tekintetben is gazdasagosak (Malovics és tars, 2016). A vallalati
fenntarthatosag mikro- és makroszinten értelmezhet6. A mikroszint a vallalat
belsé kapcsolatrendszerére és kozvetlen kdrnyezetére (fogyasztok, beszallitok)
vonatkozik, mig a makroszint a vallalatok verseny- és szabalyozasi kdrnyezetét
(szakpolitika, szabalyozok, jogszabalyi kdrnyezet) jeloli (Losoncz, 2008). A
folyamatos kapcsolattartas a belsé és kiilsé érdekelt felekkel, valamint a
kornyezetileg fenntarthaté innovacidos tevékenység gazdasagi értékteremtd
képességet eredményez. A jo fenntarthatosagi teljesitmény altalanos értelemben
vett effektiv vallalati teljesitményre utal (Harangoz6 és tars, 2016). A vallalatok
igyekeznek olyan innovacios tevékenységeket folytatni, melyek soran megfontolt
etikai gyakorlatokat kdvetnek, felelds humaneréforras-gazdalkodast alkalmaznak
és z0ld technologiak hasznalatara koncentralnak, ezaltal versenyelonyt és
intézményi legitimitast szerezzenek (Camilleri et al, 2023).

3 Célok és modszertan

A tanulméany elsddleges célja a wvallalati fenntarthatosdg gazdasagi
megkozelitésének a vizsgalata volt. A szekunder kutatds célja a gazdasagi,
azonbelill is a vallalati fenntarthatosaghoz kapcsolhaté SDG-célok (8. Tisztességes
munka és gazdasagi névekedés;, 9. Ipar, innovdcio és infrastruktura; 10.
Egyenldtlenségek csokkentése; 12. Felelds fogyasztas és termelés; 17. Partnerség
a célok eléréséért) elemzése volt az EU 27 tagorszagaban. A szekunder adatok a
Statista és az Eurostat kiadvanyai alapjan keriilnek bemutatasra és elemzésre, a
2020 és 2022 kozotti idészakra vonatkozoan.

4 A Kkutatas eredményei

Az 1. Tablazatban a 8., 9. és a 10. SDG-célhoz kapcsolodéan az EU 27
tagorszaganak lebontasaban keriil elemzésre a foglalkoztatasi rata, a GDP (Gross
Domestic Product- bruttd hazai termék) és a GDP valtozasa az el6z6 év azonos
negyedévéhez képest. A szekunder adatok a Statista adatai alapjan keriilnek
bemutatasra. A tablazatbdl kiolvashatd, hogy 2023-ban a legmagasabb
foglalkoztatottsagi arany Hollandiaban (82,3%) volt. Atlagban az EU
tagorszagaiban a foglalkoztatottsag 70% feletti aranyt ért el. A legalacsonyabb
foglalkoztatottsdgi arany Olaszorszagot (61,2%) és Gorogorszagot (61,7%)
érintette. Romania kapcsdn nem sikeriilt adatokat talalni a Statista kimutatasaban.
2022-ben a GDP alakulasa szerint a legjobb eredményt Németorszag érte el, a
GDP 3,869,900 millio6 Euré volt. Tovabba Franciaorszagban 2,639,092 millié
Euro, Olaszorszagban 1,909,153.6 milli6 Eurd és Spanyolorszdgban 1,327,108
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millié Eurd volt még magas e érték. A legalacsonyabb érték Maltara volt jellemzo,
16,922.6 milli6 Eur6. 2023-ban a GDP ¢l6z6 év azonos negyedévéhez képest
Malta kapcsan emelkedett a legtobbet, 3,2%-ot. Ezt kovetéen rorszagban 2,8%-
ot, Romaniaban 2,7%-ot és Horvatorszagban 2,6%-ot. A GDP értékében a
legnagyobb csokkenést Magyarorszag -2,3%-kal, Svédorszag -2,4%-kal és
Esztorszag -3%-kal esetében volt megfigyelhetd a vizsgalt idészakban.

GDP valtozasa
Foglalkoztatasi rata GDP millié Euroban az el6z8 év
Tagorszagok azonos
(2023) (2022) negyedévéhez
képest (2023)
Ausztria 74,1% 446,933.3 -0,3%
Belgium 66,7% 549,456.2 0,9%
Bulgaria 72,6% 84,560.6 1,8%
Ciprus 73,8% 27,006.4 2,3%
Csehorszag 75,8% 276,605.9 -0,6%
Dénia 77,1% 376,087.2 1,2%
Esztorszig 76,2% 36,181.4 -3%
Finnorszag 74,4% 266,679 0,2%
Franciaorszag 68,6% 2,639,092 0,9%
Gorogorszag 61,7% 208,030.2 2,1%
Hollandia 82,3% 941,186 -0,3%
Horvatorszag 66,7% 66,939 2,6%
frorszég 74,0% 502,583.5 2,8%
Lengyelorszag 71,9% 656,905,5 -1,3%
Lettorszag 71,5% 39,062.5 -0,5%
Litvéania 72,0% 66,791.1 0,9%
Luxemburg 69,9% 78,130.1 -0,4%
Magyarorszag 74,7% 170,246.8 -2,3%
Malta 78,1% 16,922.6 3,2%
Németorszag 77,4% 3,869,900 -0,1%
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Olaszorszag 61,2% 1,909,153.6 0,6%
Portugélia 71,8% 239,241.7 2,3%
Romania - 285,884.8 2,7%
Spanyolorszag 64,7% 1,327,108 1,8%
Svédorszag 77,7% 560,958.2 -2,4%
Szlovékia 71,6% 109,651.9 1,3%
Szlovénia 72,1% 58,988.5 1,6%

1. tablazat: SDG-célok 8. Tisztességes munka és gazdasagi novekedés; 9. Ipar, innovacio és

A 2. Téblazatban a 12. SDG-célhoz kapcsoldédéan keriilnek bemutatisra a
mutatok. A felelds fogyasztashoz és termeléshez kapcsolddd mutatok az Eurostat
adatbazisaibol szarmaznak. Az EU-ban 0sszesitett adatok szerint 2020-ban évente
217,2 millié tonna veszélyes anyag keriilt fogyasztasra. Ez a mennyiség 2022-re
196,7 milli6 tonnara csokkent. Az egészségre és a kornyezetre veszélyes anyagok
fogyasztasa 2020-hoz képest, 2022-re szintén csokkent. Az EU-s adatok szerint
2020-ban a nyersanyag felhasznalas 6 362 028,878 ezer tonna volt, 2022-re ez az
érték 6 670 186,342 ezer tonnara emelkedett. Az eneregiafelhasznalas 2020-ban
8,60 Euro/ kilogrammonkénti olajegyenérték volt, 2022-re ez az érték 9,31 Eurd/

infrastruktira; 10. Egyenl6tlenségek csokkentése

Forras: Statista, 2024

kilogrammonkénti olajegyenérték lett.

EU osszesitett 2020 2021 2022
Veszélyes anyagok

fogyasatisa 2172 2239 1967

Az egészségre veszélyes

anyagok fogyasztasa 2161 2228 1956

A kérnyezetre veszélyes

anyagok fogyasztasa 80,8 85,3 66
Nyersanyag felhasznalas 6 362 028,878 6597 612,176 6 670 186,342
Energiafelhasznalas 8,60 8,59 9,31

2. tablazat: SDG-cél 12. Felel6s fogyasztas és termelés

Forras: Eurostat, 2024
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A 3. Tablazatban a 17. SDG-célnak megfelelden keriilnek bemutatasra a mutatok,
melyek a kozds célokért vald partnerséget tikkrozik. Az adatok az Eurostat
adatbazisaibol szarmaznak. A hivatalos fejlesztési tamogatas a bruttd nemzeti
jovedelem aranyaban 0,50% volt 2020-ban, ami 2021-re 0,01%-ot csokkent,
viszont 2022-re 0,58%-ra emelkedett. A fejlod6é orszagoknak évente nyujtott EU-
finanszirozas 2020-ban 111 365 millié Eurd volt, ami a kovetkezé két évben
emelkedett és 2022-re 126 345 milli6 Euro lett. 2020-ban az allamhaztartas brutto
adossaga EU-s szinten 12 121 160,1 millié Eur6 volt, ami tobb mint 1 millio
Euréval emelkedett 2022-re.

EU o6sszesitett 2020 2021 2022

Hivatalos fejlesztési tamogatas a bruttdé nemzeti 0,50 0,49 0,58
jovedelem aranyaban

EU-finanszirozas a fejlédé orszagoknak 111 365 115163 126 345

finanszirozasi forrasonként

Az &llamhéztartas brutté adossaga 12121 160,1 | 12794 352.4 | 13276 380,3

3. tablazat t: SDG-cél 17. Partnerség a célok eléréséért
Forras: Eurostat, 2024

Kovetkeztetések

A fenntarthatd gazdasagi célok kiemelkedd fontossaguak a foglalkoztatds és a
GDP novekedése szempontjabdl, ugyanis lehetévé teszik a munkahelyek hossza
tavl megbrzését és az egyes gazdasagok fejlédését. A fenntarthatdo gazdasag a
kornyezetvédelemre és a természeti er6forrasok megdrzésére is jelentés hangsulyt
fektet. Egy fenntarthaté gazdasagban kiemelt cél az egyenl6tlenségek csokkentése
és a tarsadalmi Osszetartozas elGsegitése, ami a nemzeteknek tarsadalmi és
gazdasagi stabilitast biztosit.

123



124

Osszefoglalas

Az elmult néhany évtizedben a fenntarthatosag és fenntarthaté mikodésre valod
torekvés kiemelt kérdéssé valt a tarsadalomban. A fenntarthatésag nemcsak a
kornyezetvédelemre korlatozodik, hanem hangstlyos gazdasagi és tarsadalmi
vonzata is van, éppen ezért politikai és jogalkotasi aspektusairdl sem szabad
megfeledkezni. A fenntarthaté gazdasagi fejlédésnek kdszonhetden a jelen és a
jOvO generacioi szamara biztositott lesz a megfeleld életmindség és kornyezeti
feltételek. Az Eurdpai Unid célja, hogy a tagorszdgokban olyan gazdasagot
alakitson ki, amely Osszhangot teremt a gazdasagi, tarsadalmi és a kornyezeti
aspektusok szempontjabdl. A fenntarthatésag elérése ¢érdekében fontos az
egylittmikodés mas orszagokkal ¢és régiokkal is. Az EU-n belili
szabadkereskedelem és mobilitas, az innovacid ¢és a kutatas-fejlesztés tamogatasa
1j, fenntarthaté technoldgidk és megoldasok fejlesztését iranyozzak eld. A
fenntarthatd gazdasagi novekedés hosszi tavon stabilitast és jolétet biztosit az
eurdpai polgarok szamara.
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Médiafogyasztasi szokasok és trendek
Magyarorszagon

Dr. Popovics Anett

Egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
popovics.anett@uni-obuda.hu

Absztrakt: A Z-generdcid, vagyis az 1997 és 2012 kozott sziiletett generdcid, szdmdra az
online platformok mindennapi életiik fontos részét képezik. Ez a generacio mar
gvakorlatilag a digitalis vilagban nétt fel, igy az online platformok haszndlata természetes
szamukra. A kozosségi média platformok haszndlata pl. Instagram, Snapchat, TikTok.
lehetove teszik szamukra, hogy kapcsolatban maradjanak bardtaikkal, megosszanak
tartalmakat és inspiraciot nyerjenek masoktol. Az online jatékok nemcsak szorakozast
nyujtanak szamukra, hanem szintén kozosségi élményt is, mig példaul a YouTube videdit a
Z-generdcio tagjai szorakozasra, informdciogyiijtésre vagy tanulasra hasznalhatjak. A
fiatalok szamdra az online tanulds természetes és gyakran preferalt modszer, valamint az
online vasarlas is sokkal elterjedtebb a hagyomanyosnal. A kutatasok eredménye szerint a
Z-generdcio tagjai gyakran és sokféle online platformot haszndlnak, ezeknek a
platformoknak a népszeriisége és hasznalata folyamatosan valtozik az idé mulasaval és az
1j technologiai trendek megjelenésével.

Kulcsszavak: médiafogyasztasi szokasok, Z-generdcio, médiapiac, online platformok

1 Bevezetés

A médiafogyasztasi szokasok kifejezés fogalmat tekintve azt jelenti, hogy az
emberek hogyan hasznaljak és fogyasztjak a médiumokat, mint példaul a televizio,
radio, 0jsagok, internet stb. Ezek a szokasok valtoznak az id6 mulasaval és az 1j
technologidk megjelenésével. Példaul az internet és az okostelefonok elterjedése
radikalisan megvaltoztatta az emberek médiafogyasztasi szokasait.

A digitalizacio jelentds valtozast hozott a médiafogyasztasi szokasokban és az élet
tobb mas teriiletén is (Varga et al, 2022, Mizser et al. 2022, Garai-Fodor et. al.,
2022). Hatasa egyértelmilen atjarta a teljes lzleti szektort, megvaltoztatva a
vallalkozasok tizleti modelljeit is (Varga et al, 2024). A digitalis atallas, melynek
Uj lendiiletet adott a pandémia, Ujrairta a fogyasztdi magatartas képét minden
generacio tekintetében (Berényi — Csiszarik-Kocsir, 2023; Csiszarik-Kocsir —
Berényi, 2023a; 2023b). Ezen kihivasokra minden gazdasagi szereplének valaszt
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kell adni kezdve az egyénekt6l a vallalkozasokig egyarant (Csiszarik-Kocsir,
2023; Csiszarik-Kocsir — Varga, 2023; Varga — Csiszarik-Kocsir, 2023).

A modern médiafogyasztas kiillonb6z6 formai kozé tartoznak példaul az online
videomegosztd platformok, a kozosségi média, a streaming szolgaltatasok és az
online hiroldalak. A felhasznalok gyakran tobb kiilonboz6 platformon és sokszor
tobb feliileten is jelen vannak egyszerre.

A médiafogyasztasi szokasok vizsgalata fontos a médiaipar szerepl6i, valamint a
reklam- és marketingcégek szamara is, mivel segit megérteni, hogy a felhasznalok
hol érik el 6ket, és hogyan lehet hatékonyan célzott reklamokat és tartalmakat
létrehozni.

A médiafogyasztasi szokasokat érintd trendek szamos tényezo6tdl fiiggnek,
ideértve a technologiai fejlodést, a tarsadalmi valtozasokat és az egyéni
preferenciakat is.

Néhany altalanos trend, amely napjaink médiafogyasztasat meghatarozza:

Novekvo digitalis médiafogyasztas: A felhasznalok egyre tobb id6t toltenek online
platformokon, beleértve az online hiroldalakat, videdmegosztokat, kozosségi
média feliileteket és streaming szolgaltatasokat. Az internet elérhetdségének és a
mobiltechnologia fejlédésének koszonhetéen ezek a platformok sokkal
hozzaférhet6bbé valtak.

Mobil média eléretorése: Az okostelefonok és mas mobil eszk6zok elterjedése
lehetévé teszi az emberek szamara, hogy barhol és barmikor fogyasszanak média
tartalmakat. Ennek eredményeként a mobilalkalmazdsok és a mobilbarat
weboldalak egyre népszeriibbek.

Személyre szabott tartalom és ajanlasok: Az algoritmusok fejlédése lehetdvé teszi
a médiaszolgaltatoknak, hogy személyre szabott tartalmakat és ajanlasokat
kinaljanak az egyéni felhasznalok szamara. Ez noveli az elkotelezettséget és
javitja a felhasznaldi élményt.

Tobbesatornas fogyasztas: Az emberek egyre inkabb tobbféle médiumot és
platformot hasznalnak parhuzamosan. Példaul egy film vagy sorozat nézése
kozben lehet, hogy bongészik a kozosségi média feliileteken vagy olvasnak
hireket az interneten.

Interaktiv tartalmak és részvétel: A fogyasztok egyre nagyobb igényt tartanak az
interaktiv tartalmakra és a “bevonodasra”. A kozdsségi média platformokon vald
részvétel, a felhasznald altal generdlt tartalmak és az ¢él6 kozvetitések
népszerisége egyarant ezt tiikrozi.

Hagyomanyos médiumok visszaszoruldsa: Bar még mindig jelentds a nézettségiik
és olvasottsaguk, a hagyomanyos médiumok, mint példaul a televizid, radi6 és
ujsagok, lassan veszitik dominanciajukat az online platformokkal szemben.
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Az el6zéekben csak néhany altalanos trendet mutattam be a médiafogyasztasi
szokasok terén, fontos megjegyezni, hogy az egyéni preferencidk, valamint a
technologiai fejlodés tovabbra is jelentdsen alakitani fogja ezt a teriiletet a
jovében.

2 Digitalis médiafogyasztasi szokasok

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag minden évben szamvetést készit az
online média hasznalatarol. A Gemius kutatasa zerint 2023-ban 3,9 millid
felhasznald napi szinten 64 millid oldalt nyitott meg — egy ember koriilbeliil 16
hirt, blogbejegyzést, iddjaras-jelentést, menetrend informaciot, vagy éppen
szorakoztatd tartalmat keresett fel 24 ora alatt. 2023-ban megkdzelitleg 23
millidrdszor kattintottak magyar oldalakra (NMHH, 2024).

Magyarorszagi kutatasok szerint a fogyasztott médiumok tekintetében még mindig
a televizid vezet (napi 5 6ra 4 perc) majd az internet (napi 3 6ra 24 perc) és a radié
(napi 2 6ra 32 perc) kovetkezik. A televizidzasi szokasokat jelentdsen befolyasolja
a streaming szolgaltatasok térhoditasa. Jellemzden az idésebb generacid tolt el
tobb id6t a TV-nézéssel és a miisorok Osszetétele is jelentdsen megvaltozott
(Magyar Nemzet, 2024).

ANAPI MEDIAFOGYASZTASSAL
Eioiottds TOLTOTT IDO a 15 évesnél idGsebb

(perc) > -
s korosztalynal

300
250
200
150

3 ora 20ra
24 perc 32 perc 17 perc

— A média

tipusa

100 5ora
4 perc
50

0

televizio  internet radio sajto

1.4bra: A napi médiafogyasztassal toltott id6 a 15 évesnél id6sebb korosztalynal
Forras: Médiapiaci jelentés (2023):
https://nmhh.hu/dokumentum/242931/mediapiaci_jelentes_2023.pdf
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A koz6sségi média platformok fogyasztasi szokasait tekintve a legfrissebb kutatasi
eredmények szerint Magyarorszagon 2023 decemberében 6 588 700 Facebook-
felhasznalo volt, ami a teljes lakossag 69,3%-at tette ki. Tobbségiik - 53,8% - nd
volt és 25- 34 év kdzotti korcsoportbol keriilt ki a legnagyobb felhasznaloi csoport
(1 459 400 f6). A férfiak és n6k kozotti legnagyobb kiilonbség a 65 éves és
iddsebb korosztalyon beliil mutatkozott meg, ahol a nék 276 700 fovel vezetnek.

EENNNS Facebook users in Hungary 9
—

5.5 6 588 700

9 53.8% O7| 46.2%

oo
T BAY
3.2%
I I I |
35-44 55-64 65+

1317 18-24 25-34 45-54

nia WA 22 2% 18.6 18.8% 3 1.2

2.4abra: Facebook-felhasznalok Magyarorszagon
Forras: https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-hungary/2023/

Az Instagram-platformot tekintve az alabbi adatok jellemzok Magyarorszagra:
2023 decemberében 2 878 000 Instagram-felhasznald volt, ami a teljes lakossag
30,3%-at tette ki. A legnagyobb felhasznaldi csoport (895 500) a 25 és 34 év
kozotti korosztalybol keriilt ki, és tobbségiik - 56%-uk - nd volt.
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3.abra: Insagram-felhasznalok Magyarorszagon
Forras: https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-hungary/2023/

A médiafogyasztasi szokasok tekintetében jelentds a videos tartalmak fogyasztasa
és a YouTube toretlen népszeriisége. Ennek a kozosségi média feliiletek 2.3
milliard regisztralt felhasznaloja van. A felhasznalok naponta tobb, mint 1000 orat
néznek YouTube videdkat ami naponta, 8,4 percet jelent fejenként.

A trendeket elemezve lathatjuk, hogy a videdk 70%-anak lejatszasa mobilon
torténik, tartalmat tekintve pedig el6térbe keriilnek a termék-, szolgaltatas-
keresések, a zenék, valamint az tn. “how to do” a “hogyan készithetjiik el”-tipust
videdk. A rovid, maximum 1 perces videok rendkiviil népszerliek az interneten,
ezért az utdbbi évben a tdbbi plaformhoz hasonlodan itt is er6sddo trend a YouTube
Shorts (Dixmedia, 2023).

Az utdbbi harom évben jelentOsen atalakultak a tartalomfogyasztasi szokasok —
erre az idészakra a streaming vitathatatlan nemzetkdzi és hazai térhoditdsa
jellemz6. A GKI felmérése alapjan a streaming-szolgéltatok versenyében elsd
helyen jelentds elénnyel a Netflix szerepel, majd 6t koveti az HBO Max és a
Magyarorszagon ujonnan indult Disney+ valamint Skyshowtime.
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A kutatasok szerint az aktiv streaming felhasznalok szama 2022-h6z képest egy év
alatt 210 000-rel novekedett. A trendek alapjan egyre dominansabb a fiatalok, a
18-29 éves korosztaly megjelenése az audiovizudlis vagy audiotartalmak
fogyasztasaban (GKID, 2022; NMHH; 2023)

A nemzetkozi streaming szolgaltatok ismertsége és hasznalata

SPONTAN ISMERTSEG
(TOP OF MIND)

BECSULT, AKTIV KEDVENC

FELHASZNALOI BAZIS SZOLGALTATO ISMERTSEG

SZOLGALTATO

AZ AKTIV STREAMING FELHASZNALOK KOREBEN (ELOFIZETOK & HOZZAFERGK) AZ AKTIV INTERNETEZOK KOREBEN

87,1% 1,78 millié fé 22% (18%) 62%
61,1% 1,25 millié fé 19% 15% (3%) 51%

’
‘tv+ 6,0% 123,6 ezer fé 0,5% 1% () 12%
4,5% 91,3 ezer fé 0,3% 3% () 14%

4.abra: A nemzetkozi streaming szolgaltatok ismertsége és hasznalata
Forrés: https://gkid.hu/2022/06/09/streaming-korkep-2022/

3 Médiafogyasztasi szokasok generaciospecifikus
elemzése

Generacionként vizsgalva jelentds kiilonbségeket figyelhetink meg a
médiafogyasztisban. Altaldnos jellemzd, hogy a kor elérehaladtaval csokken a
generaciok internet fogyasztasa.

Az X generaciot a nagyobb médiatudassag jellemzi, ez a korosztily lassabb
iitemben novelte a médifogyasztasat és fokozatosan ismerkedett meg az Uj
médiumokkal. Az Y-generacid napi 4-5 orat tolt aktiv internetezéssel, mig a Z-
generaci6 médiafogyasztasa az online térben meghaladja a napi 5 orat
(Clustermedia, 2022)

Kutatasok alapjan elmondhato, hogy jelends a kiilnbség a fiatalok €s az idésebbek
eszkdzhasznalata valamint médiafogyasztasi szokasai kozott. A Z-generacio
els6dlegesen online fogyaszt tartalmakat: hireket és szorakoztatd videdkat
egyarant. Ennél a korosztalynal a zenehallgatds — mint parhuzamos tevékenység —
fontossaga is jelent6és. Mikdzben a felhasznalok az interneten bongésznek,
jatszanak, vagy éppen személyes kommunikaciot folytatnak (pl. chat), a hattérben
folyamatosan sz6l valamilyen zene (Székely, 2014).
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A pandémia idje alatt azonban megfigyelhetd és kutatasok altal bizonyitott volt,
hogy még a “digitalis bennsziilott” Z-generacié szamara is pszicholdgiai
szempontbol tilterheld volt a nagymértékii médiahasznalat. A médiafogyasztas- és
hasznalat gyakorlatilag “atbillent” a masik végpontba és a fiatalok is telitédtek a
napi 10-12 o6ran keresztiil rajuk hato digitalis vilagtol (Guld, 2022).

Az online médiafogyasztas novekedésének trendjét felismerve a vallalatok mar
évek ota a digitalis feliileteken torténd rekamozast preferaljak. Az online platform
a legjelentdsebb pici szerepldvé valt és napjainkban mar kiemelkedéen megel6zi a
televiziot, a nyomtatott sajtot és az egyéb hagyomanyos médiumokat. Ennek oka a
hatékonysagban is rejlik: az online hirdetések sokkal pontosabban célozhatok és
személyre szabhatok (Kardos-Gal, 2021).

Kutatasok bizonyitottdk, hogy az értékrend és attitidok jellemzoi alapjan a
generaciok szegmentacidés ismérvekként szolgalhatnak akar a tarsadalmi
felelosségvallalalas, akar a digitalis pénziigyek vagy az élelmiszervasarlas
tekintetében és ez a differencidlas jo megoldast jelenthet a fiatalokat célzo
edukacios kampanyok megvalositasara az online platformokon (Garai-Fodor-
Popovics, 2023; Garai-Fodor, 2023; Garai-Fodor-Popovics, 2023; Garai-Fodor,
2022).

Osszefoglalis

A médiafogyasztas jellemz6i nagymértékben valtoznak az egyes generaciok
kozott, mivel az életkori kiilonbségek, élmények és technoldgiai lehetdségek
eltér6 médiafogyasztasi szokasokhoz vezetnek.

Az X generaci6 tagjaira jellemz6, hogy hagyomanyos médiafogyasztok, gyakran
ragaszkodnak a hagyomanyos médiumokhoz, mint példaul a televizidhoz és a
radidhoz. E korcsoport jellemz6 szokasa az Gijsagok olvasasa és a hirmiisorok
nézése is. Bar az X generacid is képes hasznalni az internetet és mas digitalis
eszkozoket, altalaban kevésbé aktivak az online platformokon és a kozosségi
médiaban.

Habar az Y generacio mar egyiitt mott fel a digitalis technologidkkal, mégis
hasznalja a hagyomanyos médiumokat, és tagjai konnyen alkalmazkodnak az 1j
technologiakhoz is. Az Y generaci6 gyakran megtalalhatd online platformokon és
kozosségi médiaban, Szeretik megosztani a tartalmakat és szivesen vesznek részt a
digitalis kozosségekben. E korcsoport jellemzbje a streaming szolgaltatasok
fogyasztasa, keresik a személyre szabott és valtozatos tartalmakat.

A Z generacié mar gyakorlatilag elvalaszthatatlan a digitalis vilagtol, mivel szinte
az életiik teljes részét szervesen alkotja ez a kornyezet. A fiatalok elényben
részesitik a mobil eszk6zoket a média tartalmak fogyasztiasahoz, a laptop helyett is
gyakran haszndlnak okostelefont és tabletet. A Z generéacio tovabbi jellemzdje,
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hogy tagjai a rovid, dinamikus és interaktiv tartalmakat preferaljak. A TikTok és
mas rovid videdbmegosztd platformok kiillondsen népszeriiek kdzottiik.
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Absztrakt: A mai vilighan egyre nagyobb kihivds pénziigyileg helyes, a jovébe mutatd
dontéseket hozni. Az 1990-es évektdl kezdve fokozatosan boviiltek a pénziigyi piac kinalta
szolgaltatasok, mely egyre tobb és tobb tudast igényelt egy-egy nagyobb dontés
meghozataldhoz. A 2008-as gazdasagi valsag arra mutatott rd, hogy a tarsadalom nagyon
kevés és hianyos ismerettel rendelkezik az adott pénziigyi eszkozdk és termékek
miikédésével kapcsolatban. A 2008-as gazdasagi valsag utan fokozatosan egyre nagyobb és
nagyobb figyelmet kaptak a fiatal gemerdciokat célzo pénziigyi tudas/kultura témdju
kutatasok, melyek megprobaljak kideriteni, milyen korrelacio van a pénziigyi miiveltség, a
csaladban latott pénziigyi viselkedési formdk és a hosszu tavii pénziigyi jolét kozott. Az
orszdagok vezetdi, valamint a gazdasdgi szereplok rajottek, ugy képesek egy jovében is
peénziigyileg stabil tarsadalmat kialakitani, ha mar fiatal korban elkezdik a pénziigyi
edukaciot. A jelenlegi 18 és 35 év kozotti generdcio mar az a generdcio, aki minimum a
kozépiskolaban tanult pénziigyi alapismereteket, és ez kihatassal van a késobbi pénziigyi
dontéseire. Az elmult évben jo ideje nem latott inflacio érte el a vilagot és hazankat, és ez a
meértékii valtozas nagy mértékben befolyasolta a fiatal generdcio életét is. A tanulmanyban
arra keressiik a valaszt, hogy milyen mértékben voltak képesek a fiatalok kikiiszébélni az
inflacio okozta pénziigyi akaddlyokat, és hogyan vdltozott a pénziigyi kulturdjuk egy
Magyarorszagon kivitelezett kérdoives kutatds tiikrében.

Kulcsszavak: infldacio, vasarlasi dontés, pénziigyi kultira, fogyasztoi preferencia
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1 Szakirodalmi attekintés

1.1. Pénziigyi kultira és annak transzformacidja a XXI.
szazadban

A pénziigyi kulturaval foglalkozé kutatasok a XX. szdzadban kezdtek figyelmet
kapni, féleg az angolszasz tarsadalmakat célozva, az egyik legels6 Herbert
Mahlon Jelly doktori disszertacidja, mely 1958-ban latott napvildgot (Szoka,
2021).Ehhez kapcsoléddan az ismeret bovitését célzo igények is megjelentek, bar
még csak kizarélag a pénziigyi termékek a fogyasztokhoz vald eljutdsanak
moédjara fokuszaltak, azonban a piacok valtozasaval a kutatasok is boviiltek, igy
maga a pénziigyi kultira fogalma is boviilt (Szoka, 2021, Garai-Fodor, 2021,
Garai-Fodor, Popovics, 2022, Garai-Fodor, Popovics, 2023). A kiemelkedd ugras
a kutatasokban, valamint a pénziigyi kultira fogalmara irdnyuldé meghatarozasok
megjelenésében az 1980-as évektdl figyelhetd meg, mivel valdsziniileg ekkor a
pénziigyi piacnak egyfajta megujulason kellett atesnie, mely uj, addig még nem
latott pénziigyi termékek megjelenését is magaban foglalta. Ez a kutatokat is arra
sarkallta, hogy megprobaljanak az egyre komplexebb dontések elé nézd
fogyasztok segitségére lenni (Béres, 2013). Magyarorszagon elsdként a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) volt az, aki fontosnak tartotta a pénziigyi kultira fogalmat
megalkotni, és a koztudatba iltetni. Az altaluk megfogalmazott definicio is
alatamasztja a fentebb leirtakat. Kiemelték, hogy nem csak a dontések
meghozataldban van jelentds szerepe a megfeleld tudasnak, hanem a jovobeni
esetleges kovetkezmények felmérésében is (MNB, 2008). A pénziigyi kultura egy
sokrétii fogalom, melynek a definidlasaval a mai napig foglalkoznak, hiszen a
dontések egyre komplexebbé valasaval maga a definicio is egyre komplexebbé
valik. Barczi Judit és Zéman Zoltan publikacidjaban is emlitésre keriil, hogy a
pénziigyi kultira vizsgalata egy kifejezetten nehéz és Osszetett feladat, és hogy
sem egységes meghatarozas, sem egységes vizsgalati modszer nem létezik még.
(Barczi, Zéman, 2015). A pénziigyi kultira minél magasabb fejlettsége mind az
egyének, mind az allam kiemelt célja. A magasabb pénziigyi tudas altal meghozott
hosszutavu dontések képesek biztositani azt a biztos pénziigyi rendszert, mely egy
orszag egészséges milkodéséhez elengedhetetlen (Kovacs, 2015). Kovacs és
Pasztor kdzosen irasaban betekintést nyerhetiink az eurdpai orszagok pénziigyi
kultura javitasa érdekében tett eréfeszitéseibe. Legtobbszor az allam €s mas piaci
szereplok egyiittes erével probalnak offline szordanyagokat, applikaciokat és
egyéb informaciés csatornakat biztositani a lakossag szdmara. Azt is
megallapitottak, hogy a pénziigyi oktatas elengedhetetlen része a pénziigyi kultura
javitasanak, azonban sokat nem szabad ett6l sem varni, mivel a pénziigyi
ismereteket nem kiilon, hanem még mindig valamely targy részeként oktatjak
(Kovacs, Pasztor, 2022). A Gazdasagi Egyiittmtkodési és Fejlesztési szervezet
(OECD) idérél idére 26 orszag bevonasaval elkésziti az adott orszagok pénziigyi
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kultarajanak fejlettségi szintjét. Ezen adatok alapjan késébb az orszag vezetése
képes megfeleld tervet késziteni a tudas tovabbi novelésére. A legfrissebb
kutatasban, mely 2020-ban késziilt, 12.3-as &sszesitett pontszamot ért el
Magyarorszag, mely az atlag alatti eredmény, igy kijelenthetd, hogy tovabbra sem
tul magas a pénziigyi kultira szintje hazankban (OECD, 2020). Az inflacio
versenyképességre gyakorolt hatdsdt mas tanulmanyok is bizonyitottak. Ezek
egyértelmiien arra utaltak, hogy a magasabb inflacioval rendelkezé orszagok
kevésbé teljesitenek jol a nemzetkdzi versenyképességi rangsorokban, igy az
inflacidé alakuldsanak a hossz(l tavl versenyképesség erdsitésében is jelentds
hatasa van (Varga et al, 2022; Varga 2023).

1.2. Inflacié hatasa a fogyasztoi dontésekre

Az inflacié nem egy mostanaban felbukkant fogalom a gazdasidgban, mar egy
1886-0s német lexikonban is szerepelt, bar ott még arforradalom-ként hivatkoztak
ra. Ez nem meglepd, hiszen a pénz romlasa, mint jelenség mar el6tte is ismert volt,
viszont el6szor magat a szot az amerikai polgarhabort idejében kezdték
elhasznalni. Eredete a latin inflatio (felfjas) szobdl szarmaztathatd. Az amerikai
Munkatigyi Statisztikai Hivatal kiilon felméréseket kezdett el késziteni hajogyari
munkasok kozott, vizsgalva, hogy a fizetésiikk mire elég, mire kdltenek, és hogy
ezeknek az arucikkeknek hogyan valtozik az arszinvonala. Eurdpdban ez a
folyamat csak az els6 vilaghaboru utan kezdett elindulni (Sugar, 2022). Egyetértés
inflacio alatt nagyrészt mindenki az arszinvonal tartds emelkedését érti (Hajnal,
Varhegyi, 2016; Meyer, Solt, N. A.). (Banfi, 1977) Az inflacidhoz kapcsolodik
még harom fogalom, melyekrdl fontosnak tartok emlitést tenni. Az els6 a deflacio,
mely az arszinvonal tartds csdkkenését jelenti, a masodik pedig az arstabilitas,
mely az alacsony (2-3%) inflaciot jelenti (Hajnal, Varhegyi, 2016). A harmadik
pedig az fogyasztéi arindex, mely lényegében a piacon elérhetd termékek,
arucikkek. szolgaltatasok havi atlagos valtozasat fejezi ki. Ezzel a mutatoszammal
mérik az inflacid6 mértékét honaprol honapra. Hazankban az inflacio az 1900-as
évek Ota van dokumentalva. Az els6é nagyobb pénzromlassal a magyaroknak az
elsé vilaghaborat kovetd idészakban kellett szembenézniiik, ekkor az arak
tizenhatszorosara néttek, és ez a dragulasi folyamat csak 1924-ben ért véget.
Ekkor kezdte meg a Magyar Nemzeti Bank miikodését, és elso feladatai kozott
szerepelt az 01j pénz, a pengd behozatala. Az Uj pénznem egészen a masodik
vilaghabort kezdetéig viszonylag értékallonak szamitott. Természetesen az 1929
és 1933 kozotti nagy gazdasagi vilagvalsag nalunk is negativ hatdssal volt az
arakra (Marton, 2012/1). 1970-es éveket fokozatos, éves szinten 3,5-4 szazalékos
dragulas jellemezte, majd ezek utan az egyre valtozo gazdasagi koriilmények miatt
1980-ban megint elindult egy jelentés pénzromlas, 7-8 szazalék koriil alakult az
éves inflacio. A rendszervaltassal egyiitt pedig egy ujabb kimagaslé inflacié érte el
hazankat, 1991-ben mar éves szinten 35% volt az aremelkedés szintje. A 2000-es
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évek utan fokozatosan mérséklddott az inflacié mértéke, egészen 2022-ig, amikor
ujabb, massziv aremelkedés volt tapasztalhato. (Marton, 2012/2) A Magyar
Nemzeti Bank 2001. jiniusdban bevezetett egy tigynevezett inflacids célt kovetd
rendszert, melynek célja az arstabilitas hosszitavi fenntartasa. Ez a kezdeti
idészakban csak elbiranyozni tudta az elérendd aremelkedés mértékét, azonban
csak 2016 kornyékén sikeriilt elérni az MNB altal eldiranyzott 3+-1
szazalékpontos éves aremelkedést. (Bareith, Varga, 2022) A jelenleg elérhetd
legfrissebb 2023 szeptember havi MNB jelentés alapjan az inflacié gyorsabb
{itemben csokken a megel6z6 honapokhoz képest. Eves osszevetésben 12.2%-Kal
néttek az arak, viszont az elmondhatd, hogy az lizemanyagokon kiviill minden
termék és szolgaltatascsoportban mérséklodott aremelkedés volt tapasztalhato.
Ezek kosziil legkiemelked6bb az élelmiszerek csoportja, itt még mindig 15,2%-03
emelkedés volt (Rippel, 2023).

2 Anyag és modszer

A kutatasunk alapjaul szolgald adatokat egy 2023 6szén végzett online kérddives
felmérés szolgalt. A felmérésre Osszesen 252 kitdltés érkezett be, ezek mindegyike
értékelhetd mindségli volt, igy a kutatds mintaclemszama 252 darab. Az
adatgy(jtés online tortént, a valaszadok teljes anonimitdsinak megérzése mellett.
A kérdbivben szerepld kérdések a kozelmultban megugrd inflacid elétti és a
jelenlegi vasarlasi szokasokra, az elmult idszakban tett pénziigyi dontések,
vasarlasi szokdsok megvaltoztatasara, valamint az esetleges pénziigyi tudas
megszerzésének forrasara kérdeztek ra. Tanulmanyunkban a valaszadokat nemiik,
életkoruk, iskolai végzettségiik, havi nettdo bevételilk és vasarlasi gyakorisaguk
szerint szegmentaltuk. Jelen kutatassal azt szeretnénk megvizsgalni, hogy milyen
mértékben valtoztatott a 18-35 éves korosztaly a vasarlasi szokasain, valamint a
fogyasztoi attitidoket milyen mértékben befolyasoljak az elébb felsorolt
csoportok. Az egyes kérdések egy négy fokozat skalan voltak értékelhetoek, az
1-es érték a ,,ram/szamomra nem jellemz6”, a 4-es érték pedig a ,,ram/szamomra
jellemz6” -t jelentette. A vizsgalatokat SPSS szoftver segitségével végeztiik, az
alapstatisztikak mellett varianciaanalizissel, ANOVA tablak segitségével mutatjuk
be a kapott eredményeket.
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Jellemzo Szazalék
18-21 25,0
) 22-25 53,2
Eletkor
26-30 16,7
31-35 5,2
0-100.000 33,3
100.001-200.000 18,3
200.001-300.000 16,3
Havi nett6 bevétel
300.001-400.000 12,3
400.001-500.000 7,5
500.001- 12,3
Napi rendszerességgel 13,5
Hetente tobbszor 61,5
Vasarlasi gyakorisag
Hetente egyszer 23,4
Havonta egyszer 1,6

1.tablazat: A minta dsszetétele az egyes csoportositasi jellemzdk alapjan
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 252

3 Eredmények

Els6é 1épésként a valaszadok véleményére voltunk kivancsiak aszerint, hogy
bizonyos aruféleségekre vald koltéseiket hogyan pozicionaltdk a négyfokozati
skalan az inflacios id6szak el6tt és az inflacids iddszak utan. A kérdoivet kitoltok
inflaciot megeldzo koltésének legtobb része élelmiszerre tortént, majd ezt kovette
a szorakozas és hobbi kategoria. A tartds fogyasztasi cikkek, ruhanemiik és cipd
csak ezek utan kovetkeztek, és az utazas keriilt az utolsd helyre. Az inflacio
hatasara ez a megoszlas érezhetden valtozott, a valaszadok nagy része kiemelkedd
meértékben kolt élelmiszerre, ezeket kovetik majdnem megoszl6 aranyban a tartods
fogyasztasi cikkek, szorakozas €s hobbi, valamint a ruhanemtik és cipdk. Itt még
érdemesnek tartom felhivni a figyelmet arra, hogy a tartds fogyasztasi cikkekre
vald koltések megelozték a szorakozasra és hobbikra valod koltéseket, valamint
arra, hogy az utazas még jobban az utolso helyre keriilt, mint koltési preferencia.
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Fleimiszerek | 7580
Ruhanemiik és cipck |20l > 454
szérakozds és hobbi |t 2,690
Tartds fogyasztasi cikkek ngﬁzg
Utazés |t ) 255

0,000 1,000 2,000 3,000 4,000

B Inflacié utan | Inflacid el 6tt

1. dbra: A koltési kategoriak atlagos eloszlasa az inflaciot megelézen
Forras: sajat kutatas, 2023, N =252

Azt is szerettiik volna megvizsgalni, hogy a megugré inflacié hatisara milyen
alternativ megoldasokat valasztanak a fiatalok koltségeik csokkentése érdekében.
A kapott valaszok alapjan kijelenthetjiik, hogy els6sorban az akcios termékeket, és
az olcsobb termékeket kezdték el preferalni, de kiemelkedd értéket kapott a mas
markak valasztasa is, tehat az esetleges helyettesitd termékeket is figyelembe
veszik vésarlaskor.

Olcs6bb termékek valasztasa I 3,337
Mas markak valasztasa I 3,012
Kevesebb bevasarlas NN 2,591
Akcids termékek vasarlasa IS 3,563
Szérakozas és hobbi feladasa GGG 2,187
Hasznalt termékek vasarlasa NN 2,409

0,000 1,000 2,000 3,000 4,000

2. dbra: A koltési kategériak atlagos eloszlasa az inflacié hatasara
Forras: sajat kutatas, 2023, N =252

A kérdoivbdl az is kideriilt, hogy inkabb a rovid tava intézkedések meghozatalat
preferalja a fiatal generacid, ezen opciot kdvette az valasz, hogy nem tett
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semmilyen intézkedést, majd csak ez utan kovetkezik a hosszl tavi befektetések.
Ezen sorrend okara a minta elemszamaban is talalhatunk valaszt, hiszen, ha
jobban ratekintiink a havi nettd bevételi eloszlasara, tisztan latszik, hogy a
megkérdezettek tobb mint 50%-a kevesebb mint havi nettdé 200.000Ft-bol
gazdalkodik, mely Osszegnél inkabb a pénz megfeleld havi elosztasa, és nem a
hosszu tavi befektetések jatszanak nagy szerepet.

Rovid tava megoldasok (Pl: spérolas, _ > 960
koltségtervkészitdse) ’

Hossza tavi megoldasok (Pl:

inflacickovets befektetések, |G 1.706

részvények vasarlasa)

Nem tett semmilyen intézkedést _ 1,837

0,000 1,000 2,000 3000 4,000

3. abra: Pénziigyi intézkedések atlagos eloszlasa az inflacié hatasara
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 252

A tovabbiakban varianciaanalizis segitségével vizsgaltuk a mintat az inflacié
hatasa ellen tett intézkedések kapcsan. Azon intézkedést mutatjuk be a jelen
tanulmanyban, melyek esetén a szignifikancia szintje 0,05 alatt volt a havi nettd
jovedelem alapjan. Egyetlen ilyen megoldast talaltunk csak a mintaban, az pedig a
hosszu tavi megoldasok alkalmazasa volt. A szignifikancia szint alapjan biztos
kapcsolat van a hossza tavi pénziigyi dontések és a novekvd nettd fizetések
kozott. Az atlagpontszamokat megvizsgalva pedig kijelenthetjiik, hogy egy kisebb
eltéréstél eltekintve novekvd tendenciat mutat a befektetések keresésére és
nyitasara vald hajlam. Az eltérést a két legalso, legkevesebb havi bevételbdl
gazdalkodd csoport kozott figyelhetjiik meg, itt talan szintén az lehet az indok,
hogy a 0-100.000Ft-bol kolték esetében nem munkabdl szarmazik az Gsszeg, és
nem alapvetd dolgokra forditjak ezt az dsszeget, igy képesek félre is tenni, mig a
kovetkezd csoport mar nagyobb eséllyel munkabol keresi meg az dsszeget, viszont
azt az adott honapban el is kolti, nincs esélye megtakaritasokba fektetni.
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Jellemz6 Atlag Szoras | F Sig.
100.000 Ft alatt 1,536 0,950
100.001-200.000 Ft | 1,478 0,809
Hossza tava
megoldasok  (pl. | 200.001-300.000 Ft | 1,634 0,888
infldcio  kovetd | 306 001.400.000 Ft | 1,839 | 1,068 |3975 | 0,002
befektetések,
részvények 400.001-500.000 Ft | 1,895 1,150
vasarlasa)
500.001- Ft felett 2,355 1,226
Total 1,706 1,014

2. tablazat: A havi nettd bevétel és a hosszutavi befektetések Gsszefiiggése
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 252

Hasonloan a fentebb emlitett kategoridhoz, egy masik csoportra is elfogadhatonak
bizonyult a szignifikancia szint alapjan az 0sszefiiggés, ez pedig nem mas, mint a
rovidtavi megoldasok valasztasa a megugrd inflaciéo hatisara. Jelen esetben
viszont a vasarlas gyakorisaga volt a vetitési alap. Az alabbi tablazatban jol
lathato, hogy akik naponta jarnak bevasarolni, inkabb az ilyesfajta megoldasokat
valasztottak, valdsziniisithetd, hogy ezen csoport tagjai inkabb kisebb havi
bevételbdl gazdalkodnak. A bevasarlasok ritkulasaval a sporolas, és az egyéb
rovidtavi megoldasok is kevésbé tlinnek jo gyakorlatnak.

Jellemz6 Atlag  |Széras |F Sig.
Napi rendszerességgel | 3,206 0,914

Rovid —  t4V0 | getente tobbszor 2,081 1,010

megoldasok  (pl.

sporolas, Hetente egyszer 2,864 0,899 3,979 0,009

koltségterv

készitése) Havonta egyszer 1,500 0,577
Total 2,960 0,985

3. tAblazat: A vasarlas gyakorisaga és a rovidtavi megoldasok Osszefliggése
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 252

A tovabbiakban az inflacidé hatdsara megvaltozott vasarlasi magatartas jellemzdit
vizsgaltuk, szintén a szignifikancia szintje alapjan. Arra kerestiik a valaszt, hogy
van-e kapcsolat a kapcsolat a vasarlasi gyakorisag és az inflacid hatasara
bekovetkezett alternativ vasarldsi motivumok kozott. A napi rendszerességgel
vasarlok odafigyelnek az akcios termékekre, valamint eldszeretettel valasztjak az
olcsobb termékeket. Kiemelnénk azt is, hogy 6k azok a csoport, akik inkabb
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értesiilhetnek, és konnyedén kihasznalhatjdk az akcidkat, mivel minden nap
vasarolnak. A heti tobbszor vagy heti egyszer boltba jarok mar kevésbé figyelik
ezeket a termékeket, nekik kevesebb esélyliik is van ezeket az akciokat
kihasznalni, valamint 6k inkabb magasabb 0sszegbdl gazdalkodhatnak. Meglepd
eredmény, hogy a havi egyszer bevasarlok inkabb feladjak szorakozasi formaikat
¢és hobbijukat, minthogy az akciés termékeket vagy az olcsobbakat valasszak
boltok polcair6l.

Jellemz6 Atlag Szoras | F Sig.
Napi rendszerességgel | 3,706 0,579
Hetente tobbszor 3,639 0,623
Akcids termékek
Cn Hetente egyszer 3,373 0,740 8,169 0,000
vasarlasa
Havonta egyszer 2,250 1,258
Total 3,563 0,686

Napi rendszerességgel | 3,441 0,860

Hetente t6bbszor 3,406 0,803
Olesobb termékek | yotante egyszer 3,203 0,846 5,882 0,001
valasztasa

Havonta egyszer 1,750 1,500

Total 3,337 0,857

4. tablazat: A vasarlasi gyakorisag és koltségesokkenté megoldasok dsszefiiggése
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 252

Osszefoglalis

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatdsi részlet alapjan kijelenthetd, hogy
aranyaiban nem valtoztak jelentés mértékben a fiatalok koltési szokasai. Annyi
érzékelhetd, hogy a megnovekedett élelmiszerarak miatt tobbet koltenek
¢élelmiszerre, ami az ardragulas miatt teljesen kézenfekvd €s érthetd. Az tisztan
kimutathaté volt, hogy a valaszadok nagyobb része elkezdte az akcios és olcsobb
termékeket preferalni.

Azt is megtudhattuk, hogy a 18-35 év kozotti generaciéo inkabb a rovidtava
megoldasokat résziti elonyben, erre természetesen rahatassal van az is, hogy nagy
résziik alacsony havi bevétellel rendelkezik, melybdl kevés esetben képesek
megtakaritdsokat képezni. A vasarlasi szokasokat befolyéasold attitlidok érdekes
dolgokra vilagitottak ra. A szignifikancia szint alapjan kapcsolat mutathat6 ki a
havi bevétel és a hosszi tdva pénziigyi dontések kozott, és az atlagpontszdmok
alapjan is megerdsithetd, hogy a bevételek ndvekedésével egyre inkébb keresik az
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inflaciokovetd, vagy valamilyen mértékben kompenzald befektetéseket a fiatalok.
Az is megallapitast nyert, hogy a napi rendszerességgel vasarlok nagyobb
mértékben valasztottak rovidtavi sporolasi, koltségesokkentd megoldasokat, mint
azok, akik ritkabban latogatjdk a boltokat. A vasarlds gyakorisdga kapcsan
érdekes, hogy azon csoport tagjai, akik napi szinten latogatjak a boltokat, inkabb
figyelnek koltéseikre. Az mindenképpen megfigyelhetd, hogy a fiatal
generacionak mar van egy olyan pénziigyi tudasa, melyre alapozni is tud, és nem
feltétleniil az adott pillanat adta lehetdségekkel ¢l (Garai-Fodor, 2023). Ezt a tényt
megerdsiti az is, hogy a zsebpénz kapcsan a tobbség inkabb nagyobb dolgokra
gylijtott, mintsem, hogy azonnal elkdltse. A tanulmanyban bemutatott eredmények
egy nem reprezentativ kutatds eredményei, de jo alapot szolgaltatnak arra, hogy
lathaté legyen az ardragulas hatasa a vasarlasi dontésekre, melyek a fogyasztok
megértése szempontjabol fontos mintakra hivjak fel a figyelmet.
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Absztrakt Az oktatasi intézmény a felséfoki tanulmanyok elvégzése utan oklevelet allit ki a
hallgatdinak. A blokkidanc technologia megjelenésével, majd az NFT (Non-Fungible
Tokens) elterjedésével lehetéve valt, hogy az oktatdsi intézmények egyedi, formailag eltérd
oklevelet dllitsanak ki a hallgatéik szamdra. Ezzel személyre szabhatobbd vdlik az oklevék
kinézete, amely a hallgato érzelmeit, gondolatait, meglatisait grafikus dabrazoldssal
fejezhetné ki. A formdlisan személyre szabott oklevél minden bizonnyal még nagyobb
értéket képvisel a hallgatok szamara, amelyet majd biiszkén mutatnak meg sziileiknek,
barataiknak. A kutatas célja, hogy megvizsgalja azt, hogy hogyan lehet NFT elemekkel
rendelkezé  oklevelet késziteni, valamint, hogy feltarja az NFT alapu oklével
megalkotasanak fontosabb lépéseit. A gyakorlati megvalositis részeként NFT alapu
oklevelet készitek. Ennek megvalositasa érdekében sziikséq van digitalis pénztarcara, NFT
taroldsra alkalmas blokklancra, valamint NFT-ket értékesits piactérre.

Kulcsszavak: Blokkldnc technologia, NFT, MetaMask, OpenSea, Ethereum

Bevezeto

2021. marcius 11-én digitalis miialkotast adtak el nem helyettesithet6 token (NFT)
forméjaban 69 milli6 dollarért. Beeple miivész miialkotasa barki szamara
szabadon megtekinthetd vagy hozzaférhet az Interneten. Felmeriil a kérdés, hogy
ebben az esetben akkor miért fizettek érte ekkora Gsszeget? Valosziniileg azért,
mert ez a mialkotdas NFT. Az NFT-k blokklanc-alapt tokenek, amelyek
biztonsagosan hozzarendelik a tulajdonjogokat a digitélis eszkdzokhoz. Hasonléan
a fizikai mualkotas birtoklasdhoz (amelyet a muzeum latogatéi anélkiil is
megtekinthetnek, hogy birtokolndk azt) az NFT-k lehetdséget biztositanak a
digitalis eszkozok, példaul miivészet, zene, jatékok vagy gylijtemények
tulajdonjoganak vagy birtoklasanak abrazolasara (Phuong & Tick, 2021.)

Tagadhatatlan az informacios technologia gyors €s dramai fejlddése az elmult
évtizedben (Lennart, 2022). A felsGoktatasi intézményeknek alkalmazkodniuk kell
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az Uj megoldasokhoz (Garai-Fodor, 2022). A nem helyettesithet6 token
koncepcidja 1ényegében egy digitalis hitelességi oklevél, amely nem
reprodukalhato. Az NFT-ket blokklancban vagy elosztott fokonyvben taroljak, és
az egyedi tételek tulajdonjoganak abrazolasara hasznaljak. A  blokklanc
technologia  biztonsagos tulajdonsadgainak  kdszonhetéen a  tulajdonjog
nyilvantartasa mindig elérhetd, valtozhatatlan, és biztositja, hogy egy adott
idépontban csak egy tulajdonosa lehet (Popescu, 2021).

A blokklanc technologia napjainkban még ujdonsagnak szamit, holott naponta
jelennek meg 0j otletek ezen a teriileten. Az informatikusok még mindig
ismerkednek a blokklanc alapu megoldasokkal és igyekeznek kihasznalni a benne
rejlé lehetoségeket.

Az NFT-alapt blokklanc technoldégia még nem terjedt el az egyetemi oktatasban,
bar mar szamos teriileten sikeresen alkalmazzak (Balint 2023), ugy mint pl.:

e A tipikus NFT-hasznalati esetek leggyakrabban a gyijt6étargyakhoz, a
hozzaférési kulcsokhoz, a jegyekhez és a koncertek, valamint
sportesemények szamozott lil6helyeihez kapcsolédnak. Az ERC-721
(Ethereum Request for Comments 721) szabvanyositja a nem
helyettesithetd tokencket azaltal, hogy API interfészt definidl az
intelligens szerz6dés megvaldsitasahoz az Ethereum blokklancon,
tovabba el6irja azt a funkcionalitast, amelyet egy ilyen intelligens
szerz6désnek biztositania kell. A funkcionalitas foként a tokenek egyik
szamlar6l a masikra torténé atvitelére, egy pénztarca aktualis
egyenlegének lekédezésére, valamint egy adott token tulajdonjoganak
visszakeresésére vonatkozik (Casale-Brunet et al, 2021),

e A jovoben a hivatalos orvosi bizonyitvanyok széles korben hasznaljak
majd az Ipar 5.0 technologiat. A Remix Ethereum platformot azonban
jelenleg a MetaMask pénztarcaval egyiitt hasznaljdk az orvosi
igazolasok, példaul sziiletési, haldlozasi és betegségi bizonyitvanyok
generalasara javasolt keretrendszer megvalositasara (Rupa et al, 2021).

A kutatasok abban az iranyban haladnak, hogy az egyetemi bizonyitvanyokat ne
csak papir alapti formaban, hanem elektronikus dokumentumként, blokklancon
keresztiil allitsak ki, mivel a blokklancban tarolt adatok magas fokl biztonsagot
nyujtanak. Egy ilyen moddszer alkalmazdsdval minimalizalhatova valik a
visszaé¢lések szama, mivel a multban mar tobb esetben is eléfordult, hogy a
jelentkez6k hamis oklevelet mutattak be a munkaltatoknak (Balint 2021).

A kutatas a kovetkez0 struktara szerint épiil fel:
e Az optimalis blokklanc kivalasztasa az oklevél tarolasa céljabol,

e A megfeleld digitalis pénztarca kivalasztasa, amely tamogatja az NFT
tarolasara alkalmas blokklancot,
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e Az NFT piactér kivalasztasa, ahol az egyetem hatékonyabban tudja
értékesiteni hallgatoinak az NFT elemeket tartalmazé oklevelet,

e NFT alapu oklevél készitése.

1 NFT alapu oklevél létrehozasa

1.1 Blokklanc kivalasztasa

Az NFT alapt oklevél elkészitéséhez eldszor ki kell valasztania a sziikséges
blokklancot, amely képes az NFT tarolasara. Ezek a kdvetkezok lehetnek:

. Ethereum - Blokklanc

A gyakorlatban az NFT Ethereum token szabvanybol szarmazik, amelynek célja,
hogy minden token megkiilonboztethetévé és teljesen egyedivé valjon (Wang et
al, 2021). Az Ethereum egy népszerli NFT blokklanc. Az ERC-721 (Ethereum
Request for Comments 721) szabvany segitségével NFT-k készithet6k rajta,
melyek a blokklancban tarolodnak. Az ERC-20 a kdvetkezé hasznos funkciokat
biztositja:

e Blokklanc,
e Tokenek atvitele egyik fiokrol a masikra,
o A felhasznal¢ digitalis pénztarcajanak létrehozasa,

e Annak jovahagyasa, hogy egy fiokbol szarmazo token elkdlthetd legyen
harmadik fél fiokja altal (Jithil, 2023).

Az Ethereum az egyik legmegbizhatobb és legstabilabb blokklanc a piacon.
e Solana — Blokkldinc

A Solana protokoll célja decentralizalt alkalmazasok 1étrehozasa és miitkodtetése.
A skalazhatosag problémajanak hatékony megoldasa érdekében a blokklanc az
ugzneveyett proof of history és proof of stake algoritmusok kombinaciojat
hasznalja. Az eredmény rendkiviil rovid érvényesitési idé0 mind a tranzakciok,
mind az intelligens szerzédések végrehajtasa esetében. Mindezt nagyon alacsony
halézati dij mellett érik el, ezért a Solana felkeltette mind a vallalati, mind a
maganbefektetok érdeklédését. A Solana 0,01 USD alatti tranzakcios dijat és az
NFT-k szamara tamogatott alkalmazasok novekvd listajat kinalja (Solana, 2023).
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e Flow — Blokkldnc

A Flow egy gyors, decentralizalt és fejlesztGbarat blokklanc, melynek célja egy
olyan Okoszisztéma létrehozasa, ahol az online jatékok és a dApp-ok
(decentralizalt alkalmazasok) j generacioja lathat napvilagot. A protokoll minden
felhasznalasi formaja és alkalmazasa megkoveteli a Flow token birtoklasat és a
blokklanc interakciok koltségét is a Flow-val kell fizetni. Ezenkiviil a Flow
alkalmas jutalmak megszerzésére a halozaton beliil, tranzakciok érvényesitésére
vagy fejlesztésre. A haldzatkezelés a blokklanc tokentulajdonosaik kezében van.
A Flow egy PoS blokklanc, amelyet NFT-ekhez ¢€s decentralizalt
jatékalkalmazasokhoz terveztek, és otthont ad a népszeri NBA NFT-
gylijteményeknek (NBA Top Shot, 2022).

Sajnos a Solana haldzata nem egyszer tapasztalt tesztproblémakat, pedig nagyon
jo ¢és eloremutatd blokklancrol van sz6. Az egyetemnek célszerii olyan
blokklancot valasztani, amely hosszi évek o6ta stabilan miikddik €s nem fenyegeti
a megszinés veszélye. A Flow blokklanc minddssze két éves. A benne rejld
lehetséges hibak feltételezhet6en mem laatak még napvilagot, ezért a gyakorlati
megvaldsitashoz az Ethereum blokklancot valasztottam.

1.2 NFT alapu pénztarca beallitasa

Az egyetemnek NFT pénztarcat kell Iétrehoznia, hogy a hallgatok ki tudjak fizetni
az okleveliiket. Az NFT elemeket tartalmazo oklevél 1étrehozasa pénzbe keriil,
amelyet a hallgatonak ki kell fizetnie. Lényegében ez egy plusz extra szolgaltatas
az egyetem részér6l, amit a hallgaté kérhetne, ha személyre szeretné szabni az
oklevele megjelenését. Az NFT Iétrehozasa elsésorban az egyetemi grafikus
koltségeit és a blokklanc tarhely vasarlasat tartalmazza. Az egyetem egy digitalis
pénztarca segitségével fizetheti ki az oklevelet a hallgatoival. Ezek a kovetkezOk
megoldasok lehetnek:

e MetaMask

A MetaMask egy nyilt forrask6dt Ethereum pénztarca, amely tdmogatja az dsszes
Ethereum-alapu tokent (példaul az ERC-20 szabvanyt vagy a nem helyettesithetd
tokeneket). A MetaMask esetében a pénztarcakba be kell masolni a fizetési
cimeket, illetve be is lehet olvasni a QR-kddot egy kiilon eszkdzon. A MetaMask
kiterjesztéssel a weboldal egyszerlien megkeresi a pénztarcat és megkéri a
tulajdonosat, hogy fogadja el vagy utasitsa el a tranzakciot (Binance, 2022).

A MetaMask tartalmaz egy biztonsagos identitastarolot, amellyel blokklanc-
tranzakciokat lehet aldirni kiillonb6zé webhelyeken a felhasznald azonositojaval és
fiokjaval. A MetaMask kiegészité telepithetdé Chrome-ban, Firefox-ban és az
Operaban is (Bhosale et al, 2021).
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e Coinbase pénztdarca

A Coinbase egy DeFi pénztarca, amely nem rendelkezik a pénztarca privat
kulcsaival. Pénziink elvesztése esetén nincs garancia arra, hogy kartéritést kapunk
a szolgaltatotol. Ennek eredményeként a felhasznalok hatékonyabban iranyithatjak
pénzeszkozeiket. A Coinbase Wallet segitségével a privat kulcsok titkositva
vannak a szamitogépen. Egyetlen modja annak, hogy visszafejtsiik a pénztarcat,
ha megadjuk a jelszavunkat (Vantage, 2022). Az ilyen tipusu szoftveres
pénztarcak sebezhetéek a hackertamadasokkal szemben, mivel a kulcsok a
szamitogépen vannak tarolva. A leglijabb mobiltarcak azonban mar rendelkeznek
ARM TrustZone védelemmel, amely megfeleldé biztonsagot garantal
(Rezaeighaleh & Zou, 2019).

e Ledger Nano X

A hardveres pénztarcak sokkal nagyobb biztonsdgot nyujtanak, mint a webes
pénztarcak. Fizikai formaban léteznek és képesek nyilvanos és privat kulcsok
generalasara is. A kulcsokat olyan eszkdz tarolja, amely nem csatlakozik az
Internethez, igy nehezebb ellopni Oket. Ezeket a pénztarcakat tartjdk az egyik
legbiztonsagosabb lehetdségnek a kriptovalutdk tarolasara. Amikor hasznalni
szeretnénk a pénztarcat a szamitogéphez kell csatlakoztatni az eszkozt (Biernacki
& Plechawska-Wojcik, 2021).

A hardveres pénztarca alkalmazasat a folyamatos atutalasok jellemzik. Ha példaul
az érménket a tézsdén akarjuk atvaltani, les6 1épésként at kell azt utalni a tézsdére.
Ez szamos hibalehetéséget rejt magaban, példaul rossz befizetési cimet vagy ha
rossz blokklanc kertil kivalasztasra az atutalashoz.

A gyakorlati megvalositds sordn a MetaMask pénztarcat hasznaltam, mivel
konnyen hasznalhatd, amely vélhetden az egyetem szamara is fontos szempont
lehet. ElGszor a szoftvert telepitettem, majd pedig létrehoztam a MetaMask
pénztarcat. Ez egy nagyon fontos 1épés, mivel itt 1ép be a MetaMask a Secret
Backup Phrase-ba. Ezt biztos helyen kell tarolni, mert ha elveszitjiik nem fériink
majd hozza a tarcaban 1év0 Osszeghez, vagy ha a hackerek hozzajutnak,
ellophatjak a benne tarolt 6sszes digitalis valutat.

Mivel a blokklanc matematikai algoritmusok decentralizalt megoldasaval uj
blokkokat hoz létre, miikodése megbizhatd. Az algoritmusok miikodésén alapul,
ez altal a kdzpontositott bankrendszer megkeriilhetd, amelynek a kovetkezménye,
hogy lopas esetén a kriptovaluta elvész, az Gsszeget senki sem tériti vissza az
iigyfeleknek. Annak elkeriilése érdekében, hogy illetéktelen személyek ne lopjak
el a kriptopénzt a Secret Backup Phrase-t biztonsagos helyen kell tarolni.
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1.3 NFT Platform kivalasztasa

Az egyetemnek ki kell valasztania a szamara legmegfelelobb NFT platformot,
ahol el tudja adni hallgatoinak az elkészitett NFT alapu diplomat. Ezt megel6z6en
azonban az NFT pénztarcat dssze kell kotni az NFT platformmal, hogy a fizetés
megtorténhessen. A hallgatdé NFT alapu oklevelének értékesitése el6tt meg kell
gy6zdédnie arrol, hogy az NFT oklevelet az arra jogosult hallgatd vasarolja meg.
Ez kulcsfontossagu tényez6, hiszen hibas értékesités esetén az egyetem hirneve
sériilhet. Az egyetemnek a kovetkezé NFT platformok koziil célszerii valasztania:

e OpenSea

Az OpenSea egy nagyon népszeri kriptopiac, amely az NFT vételével és
eladasaval foglalkozik. Az OpenSea 2017 novemberében indult, de mara tobb
mint 300 projektbdl Gsszesen 10 millio digitalis objektum szerepel rajta. A
kriptografiai gylijtemények, domain nevek és egyéb NFT-k mind megtalalhatok, a
tamogatott projektek tokenjei pedig elérhetdk sajat Ethereum tarcajabol. Az ERC-
721 és ERC-1155 tokenek megtalalhatok és kereskedhetnek a platformon (Regolit,
2023),

e Solanart

A Solanart 2021-ben jelent meg. Eddig 233 000 keresked6 hasznalta, és 657 millio
dollaros arbevételt ért el. A Solanart elénye, hogy mind off-chain, mind on-chain
feldolgozza az adatokat. A kiemelt NFT-k mindegyike valos id6ben jelenik meg,
igy tamogatja a kereskedést. A Solanart felhasznalok mindig értesiilnek a
legnépszeriibb NFT-kr6l (Gomez, 2022). Ez egy nagyon hasznos funkcio, de az
egyetemnek nincs ra sziiksége, hiszen csak a sajat hallgatéink arulnak NFT-t.

e Binance Exchange

Ma t6bb mint 100 kriptovaluta tézsde 1étezik. amelyek kiilonb6z6é mélyrehatd
miiszaki kompetenciakkal rendelkeznek, mint példaul a biztonsag, a likviditas, a
tranzakcio sebessége, az érmék valtozatossaga, az alacsony dijak, a befizetési
lehetéségek és a befektetdk vonzasara szolgalé mobilalkalmazasok. A Binance a
legnagyobb volumenti a kriptotézsdék kozott (Faruk et al, 2021). Ezen kiviil sajat
érmével is rendelkezik a BNB-vel (Disli et al, 2022). A Binance t6zsdén lehetdség
van kozvetleniil NFT létrehozasara. Konnyli és egyszeri megoldas az NFT
létrehozasara és még az érmék fizetésére sem kell elhagynia a t6zsdét.
Meglatasom szerint, ha az egyetem hosszi tavon gondolkodik az NFT-alapu
oklevelek létrehozasaban, akkor célszerii a Bincance megoldésat valasztania.

1.4 NFT létrehozasa

Az NFT alapu egyetemi oklevél 1étrehozésa a kovetkez6 fontos 1épésekbdl all. Ez
lathat6 az els6 abran.
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Blokklanc kivalasztasa

T

v

Bejelentkezés az OpenSea
feliiletére

|

v

MetaMask pénztarca
létrehozasa

l

NFT alapo oklevél
létrehozasa

1. abra: NFT alapu oklevél 1étrehozasanak folyamata

Az utolso 1épés az NFT kép létrehozasa. Minden NFT rétegekbdl épiil fel. Ez azt
jelenti, hogy a képek egymadsra helyezhetok. Ebben az esetben minden kép egy
réteget képvisel. A képeknek PNG kiterjesztéssel kell rendelkezniiik, mivel ez a
megoldas biztositja, hogy az NFT ¢éles képpel rendelkezzen. Az egyetem esetében
az alapréteg maga az egyetemi oklevél, amelyen a tobbi réteg is elhelyezhetd. Ez
teszi egyedivé az NFT-t. A képrétegek létrehozasahoz a kovetkezd szoftvert
célszerii hasznalni:

e Photoshop,

e Figma,
e Corel,
e [|llustrator.

Az egyedi kép 1étrehozasahoz a nyilt forraskodt Hashlips Art Engine-t hasznaltam
Ennek segitségével az ERC 721 okosszerz6désben js kiterjesztésii fajlban 1évo
metaadatokat modositottam az egyetemi oklevél megjelenésének egyedisége
szempontjabol. Ez lathat6 a masodik abran.
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name: ‘${namePrefix #$ {edition}",
description: NFT_based_diploma
file_url: ‘${baseURI}/${ edition}.png’,
custom_fields: {

dna: shal(_dna),

edition: _ university editionl,

date: dateTime,

compiler: “Hashlips Art Engine”.
}

...extraMetadata,

attributes: attributesList,

}

ff (network = Solana) {
tempMetadata & {

2. abra: Az intelligens szerz6dés metaadatai

Egy Ethereum okosszerzédés segitségével az egyetem meghatarozhatja az NFT
elemeket tartalmazo oklevél kiallitdsanak koltségét. Mivel a Smart Contract a
blokklanc része, ezért az teljesen atlathaté és hamisithatatlan, igy elkeriilhet6 a
fizetés kozbeni visszaélés. A harmadik abra a Smart Contract fizetési
mechanizmusat mutatja be.

1 contract University NFT diploma{

2 uint public price ;

3 uint public university’s stock ;

41.1

5 function updatePrice (uint _price ){

6 if ( msg. student == university )

7 price = _price ;

8}

9 function buy (uint quant ) returns (uint ){
10 if ( msg. value < quant * price || quant > stock )
11 throw ;

12 stock -= quant ;

13/.

3. 4bra: Egyetemi tananyagok értékesitése Smart segitségével
Forras: Balint, 2023

Minden NFT oklevél egy csomdponthoz kothetd, ezért a fontosabb paraméterei a
kovetkezo beallitasokkal allithatoak be, amit a negyedik abra szemléltet.
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Student node 1

nohup geth --nousb \
--datadir=$pwd \

--syncmode full' \

--port 20241 \

--networkid 1112\

--miner.gasprice 0\

--miner.gastarget 470000000000 \
--http \

--http.addr 192.168.1.24 \
--http.corsdomain *'\

--http.port 8971\

--http.vhosts *'\

--http.api admin,eth,net,txpool,student,\
--mine \

--allow-insecure-unlock \

--unlock "0x7Bb542DEd40dOE6Bd01albAe39e47ztr436E48" \
--password - diploma

4. abra: Az oklevél csomopontjanak 1étrehozasa

2 Az NFT-alapu oklevél hasznalatianak lehetséges
hatranyai

Az NFT-alapu oklevélnek a testreszabas tekintetében is egységességet kell
titkkroznie, hiszen e nélkiil nehezen egyeztethetd dssze az egyetem elképzelésével.
Mivel az NFT diploma megjelenésében eltér a megszokott egységes egyetemi
oklevéltol, feltételezhetd, hogy sokan megprobaljak majd meghamisitani, és ezzel
megtéveszteni a leendé munkaadokat.

Etikailag elsOsorban egyetemi szinten kell szabalyozni az NFT diploma
megjelenését. Az oklevél megjelenésének meg kell felelnie az egyetemi
szabalyzatnak ¢és érdekeinek, valamint el6remutatdé megoldasokat kell
tartalmaznia, hiszen e nélkiil a bevezetése indokolatlan.

Az NFT alapu oklevél hasznalatanak masik hatranya, hogy az el6allitasa
energiaigényes mivelet, mivel blokklanc alapon miikodik. Emiatt célszerli olyan
blokklancot valasztani, amely konszenzusos mechanizmust hasznal, amely
kevesebb aramot igényel. A PoW (Proof-of-Work) helyett Pos (Proof-of-Stake)
vagy POA (Proof-of-Authority) megoldas hasznalata javasolt.
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Konklazio

Az NFT elemeket tartalmazé oklevél jelenleg ujdonsadgnak szamit, amelyet az
oktatasi intézmények még nem alkalmaztak. Véleményem szerint az oklevél
semmit sem veszit értékébdl, ha NFT elemeket tartalmaz.

Ahhoz, hogy az egyetem NFT-alapu oklevelet hozzon létre, sziiksége van egy
grafikusi ismeretekkel rendelkezd informatikusra. Az 6 feladata lenne az oklevél
megjelenésének megtervezése a hallgatoval vald egyeztetés utan. Ezt kdvetden a
megjelenést minden esetben az egyetemnek kellene megvizsgalnia és jovahagynia.

Egy NFT alapu oklevél elkészitése koltséggel jar. Az egyetemnek nyitottnak kell
lennie a kriptovalutak elfogadasara is, mivel a hallgaté szamara a legegyszeriibben
a blokklanc segitségével tud fizetni az egyedi oklevélért. A MetaMask pénztarca
hasznalataval a hallgat6 atutalhatna az oklevél kiallitasnak koltségét.

Az OpenSea Marketplace feliiletére belépve a hallgatod szdmara elérhetové valik az
oklevele, amelyet csak 6 vasarolhat meg. Az egyetemnek erre nagyon oda kellene
figyelnie, hogy csak az arra jogosult hallgatoknak adja el az oklevelet.
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Mikromobilitas jelenlegi helyzete, trendek
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Absztrakt: Ebben a tanulmdnyban azt vizsgdaltam meg, hogy a mikromobilitissal
kapcsolatban  milyen megtrendek, trendek figyelheték meg, hogyan alakulnak az
elérejelzések. Az Eurdpai Unidban milyen stratégidk, programok, kezdeményezések
jelennek meg a fenntarthatobb mobilitdsi megolddsok bevezetésének a tdmogatdsdra,
milyen jo példdkat lehet kiemelni. A magyar nagyvarosok mikromobilitasi tapasztalatait
tekintettem dat, hogyan terjedtek el a megosztasalapu e-roller szolgaltatok az egyes
telepiiléseken, illetve hol tart jelenleg a magyar kézésségi kerékpdarrendszerek kiépitése.
SWOT analizist végeztem, hogy a mikromobilitas varosi megoldasainak milyen lehetséges
kimenetelei vannak, mivel jarhat egy nagyvdros mobilitasi életébe valé integrdldsa,
lehetséges jovokeépet vazoltam fel két forgatokonyv bemutatasaval.

Kulcsszavak - mikromobilitas, trendelemzés, varosi kozlekedés, innovdcio, fenntarthatosag.

1 A téma aktualitasa

A varosok fejlédésével, népesedésével egyiitt gylrliznek be a kiilonféle teriiletekre
az Ujabb technologidk, amelyek innovativ 1ényegiiknél fogva ujrairjak az addigi
jatékszabalyokat, az embereket kizokkentve az addig megszokott ritmusbol,
alternativ megoldasokat generalva a mindennapi élet kihivasaira. Az okos
varosfejlesztés és lizemeltetés az urbanizaciés hatasokra tekintettel egyre
fontosabba valik, amelyben a telepiilésen a gazdasagi hatékonysag novelése, a
helyi kdzszolgaltatasok mindségi szintjének emelése, az épitett és természeti
kornyezet védelme mellett a legkorszeriibb informaciotechnologiai eszkdzok
alkalmazasaval torekednek a fejlesztések megvaldsitasara a lakosok bevonasaval a
fenntarthatosag jegyében (Lechner Tudaskézpont). A varosvezetdknek
folyamatosan vizsgalniuk kell a bevalt innovacidk nyujtotta megoldasok
integraldsanak lehetdségét a kozlekedési torlodasok, a levegd- €s zajszennyezés,
az éghajlatvaltozas hatdsainak, a kozati biztonsag, a parkolas kihivasainak
megoldasa érdekében. A varoslakok részérdl egyre erésebb az élhetd varos iranti
igény, amely egylitt jar a rekreacios tevékenységek megvalositasahoz sziikséges
z61d feliiletek novelésével, a jelenleg szinte minden nagyvarost érint6 kozlekedési
problémak megoldasaval, a kozszolgaltatdsokhoz valdé konnyebb hozzaférési
lehetdségek biztositasaval, egy a kornyezettudatossagot és a fenntarthatdsagot mar

161



162

prioritasként kezeld varos jovoképével. Ebben a tanulmanyban az emberek
részérdl jelenlévd igények tag korét a mikromobilitas kérdéskorére szikitem le,
amely minden nagyvaros kozlekedésében jelen van, s tarsadalmi és gazdasagi
kihivasokat generadl. Aki nagyvarosban ¢l az rendszerint taldlkozik a
mikromobilitds valamely formajaval (leggyakrabban kerékpar, e-roller stb.),
altalaban véleménnyel van arrdl, hogy a helyi kozlekedésszervezésben van-e hely
szamara vagy nincs. Sokan szeretik, sokan szamiznék, miel6tt azonban a
magyarorszagi helyzetével foglalkoznék, meg kell nézni milyen trendek
befolyasoljak a varosok életének eziranyu szervezését, fejlesztését.

2 Megatrendek, trendek

Milyen megatrendek érvényesiilnek, amik hosszatavon meghatarozhatjak a jovo
varosait, amit szeretnénk zOldebbé, fenntarthatobba és élhet6bbé tenni
mindannyiunk szamara. A zo6ldesités és a kornyezet védelme szinte minden XXI.
szazadi projekt alapvetd elvarasa (Varga — Csiszarik-Kocsir, 2023a; 2023b;
Csiszarik-Kocsir — Varga, 2023,, Garai-Fodor-Popovics, 2023). Az Eur6pai
Bizottsag megatrendekkel foglalkozdo hubjaban (Eurdpai Bizottsag, The
Megatrends Hub, 2022.) a folyamatos urbanizdcio, az egyik meghatarozé irany,
amely a varosok lakossaganak novekedésével — 2050-re eléri az 5 milliard {6t —
kikényszeriti, hogy a dontéshozok allanddan keressék azokat a ,,smart city”
megoldasokat, amellyel fenntarthatobba, élhetobbé, intelligensebbé tehetik a
telepiiléseket. Az urbanizacion beliil a technoldgia és a varos egymasra hatasanak
trendje is érvényesiil, amelyben a digitalizacido belép a mikodés kiilonbozo
szintjeire, hatast gyakorolva az egészségiigyre, a mobilitasra, a polgarok
dontésekbe valdo bevonasara, a kozosségek épitésére. Megfigyelheté még a
kiilonboz6 zold akciok fellendiilésének iranyzata, a helyi varosvezetok, valamint a
polgarok ko6zos tevékenységei, hogy tegyenek valamit a kornyezetiikért, a sajat
karbonyldbnyom csokkentése, a fenntarthato fejlodési célok elérése érdekében. A
varosok partneri hdlozatokba szervezédve osztjak meg egymassal a varosiranyitasi
és fejlesztési tapasztalatikat, a megszerzett tudast aramoltatva, ezzel is felgyorsitva
a kiilonb6z6 problémak megoldasat.

A varosok életében jelenlévé megatrend még a ftechnoldgiai valtozdsok
felgyorsulasa, valamint a hiperkonnektivitas, ami szintén magaval hozza, hogy az
elérhet6 ,,smart city” megoldasok kore allanddan béviil, amelyek alkalmazasaval a
polgarok mindennapi életére hatast lehet gyakorolni. Az emberek folyamatosan
Htermelik” az adatokat viselheté okoseszkozeiken keresztill Onmagukrol,
szokasaikrol, mobilitasukrol, egészségiigyi allapotukrol, amely nagy hatalommal
és nagy kockdzattal is jar, hiszen lehetdséget teremt arra nézve, hogy egyénre
szabott megoldasok johessenek 1étre az életmindség novelésére vonatkozdan, de
az arnyoldalat tekintve, akdr kibertimadasok aldozataiva is valjanak. Az utazési
szokéasok atalakulasa, a jové mobilitasa trend (az ikeratmenet megvalositisa)
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érzékelheté napjainkban, amelynek egyik megnyilvanulasi formaja a
mikromobilitasi eszkdzok térhdditasa, valamint az autopilot rendszerek terjedése.

A varosok novekedése magaval hozza a fogyasztis ndvekedeését is, amely szintén
megatrendként jelenik meg, napjainkban a gyartok és a szolgaltatasok el6allitoi a
tarsadalmi ranglétra minden szintjén 1évoket igyekeznek megszolitani a nagyobb
haszonszerzés reményében. A vasarlok csoportjanak egy részérdl megjelenik a
fenntarthato fogyasztas igénye, amely befolyasolja a vasarloi dontéseket, illetve a
gazdasagi szervezetek dontéshozoit is, hogy a fogyasztokért folytatott versenyben
reagaljanak a globalis kihivasokra.

3 Gartner Hype Circle

A Gartner minden évben egy hype gérbén mutatja meg azokat a technolégiakat és
digitalis ujdonsagokat, amik tobbek kozott a ,,Smart City” varosfejlesztési
elképzelésekhez hozzdjarulhatnak. A Gartner Hype Cycle segit megérteni az
innovacid kockazatait, lehetdségeit a technoldgiakat, digitalizacios hajtoerdket,
stratégiakat az ot fejlodési fazis valamely szintjére sorolva azokat. 2023-as ,,Smart
City Technologies and Solutions” gorbén a mobilitas teriiletéhez kapcsolodoan
megtalalhat6 a ,,Last Miles Delivery Solutions”, aminek az értelmét egyre tobben
latjak, keresik, hogyan lehet a mikromobilitasi eszkozoket az adott telepiilés
kozlekedésébe beilleszteni, ezt a folyamatot segitik a technologia korai
felhasznaloi tapasztalataikkal. Egy-két éven beliil beépiilhet, er6sddhet a napi
kozlekedésszervezésben mind az egyén, mind a varosi stratégidk mentén. A
»Shared Mobility” ugyanebben a fazisban van, ahol egyre tobb felhasznalo
megérti az alkalmazas elonyét, latja a napi rutinba vald beépités lehetdségét. A
»Microgrids” technoldgia 5-10 éven beliil juthat el arra a szintre, hogy egyre tobb
szervezet érti és vizsgalja az alkalmazhatdsagat a sajat szervezetére vonatkoztatva.
A ,,Smart City Transportation Strategy” a kidbrandultsaig mélypontja fazis felé
tart, az elmélet szintjén a kapcsolodd rendszerek, technologidk bevaltak, a
problémak felszinre keriilnek, a megtériilés még nem latszik, szintén 5-10 éven
beliil teljesedhet ki. A varosiranyitok kozben fenntarthatdé varosfejlesztési
stratégiajuk mentjén keresik ezeket a megoldasokat, amivel egy intelligensebb
varos felé terelhetik a fejlodési iranyokat, valamint az éghajlatvaltozasbdl eredd
karos hatasok mérséklésére torekedhetnek, segithetik a polgaraikat a
kornyezettudatosabb, fenntarthatobb mobilitdsuk megvalositasaban. Intelligens
varosi kozlekedési rendszer bevezetésének lehetdségét vizsgaljak, mikromobilitasi
eszkozok (legyen az akar sajat vagy megosztott) elterjedését segitd infrastruktira
kiépitését tamogatjak, valamint a hasznalatot segitd 1j jogi keretrendszerek
kidolgozasat kezdeményezhetik.
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4 Tanacsado cégek elorejelzéseirol

A Deloitte munkatarsai felmérése alapjan mind a varoslakok, mind a varosvezetés
varjak a valtozast a varosi kozlekedésben, amivel a forgalmi torlodasok és a szén-
dioxid kibocsatas csokkentheto, és el lehet mozdulni a fenntarthatobb mobilitasi
moédok iranyaba (2deloitte.com, 2023.). A folyamatos urbanizacid, valamint a
tarsadalom részérdl jelenlevd ndvekvd mobilitasi igények és sziikségletek altal
kivaltott problémak lehetséges innovativ megoldasaként vizsgaljak a
mikromobilitast. Azt, hogy miért lehet ez jo valasz azt kutatja Horace Dediu, a
Micromobility Industries globalis médiaplatform alapitoja, akinek a nevéhez
fliz6dik maganak a ,,micromobility” szénak a megalkotasa még 2017-b6l (Horace
Dediu, 2019.). A micromobilitds eszkdzeinek a szdma az elektromos autokét
megel6zi, gyorsan ndvekszik, a szallitds terén koltséghatékonysag jellemzi,
csokkenti a karos anyag kibocsatast, hozzajarul a fenntarthatosagi célok eléréshez,
a mikromobilitas feliiletei tovabbi fejlodés eldtt allnak (Horace Dediu, 2023).

Mit tekinthetiink mikromobilitdsnak? Berényi és szerzotarsai szerint az ide tartozo
eszk6zok folyamatos valtozasa miatt egy rugalmas keretrendszer létrehozasara
kell torekedni, ahol a kozos jellemzok alapjan olyan varosi kozlekedési
eszkozokre gondolhatunk, amelyek mikroutazasokat teszenek lehetévé, alacsony
sebességgel haladnak, kis méretiick és stlyuak, a hajtas torténhet emberi erdvel
vagy elektromos meghajtassal, sajat tulajdonu vagy bérelhetd (Berényi és
szerzotarsai, 2022.). A McKinsey kutatoi szerint a megosztott mobilitas a varosi
kozlekedésben teret hodit, amit harom erd hajthat tovabb: az elsé az egyéni jarmi
hasznalok kozos hasznalatra allnak at, a masodik, hogy az egyéni vezetéstol
elmozdulnak az autoném vezetés iranyaba és a harmadik a nagyobb jarmiivekrél a
kisebbre valo atallas (McKinsey.com, 2023). Ezek alapjan a megosztott mobilitas
négy szegmensét (hailed mobility, shared micromobility, car sharing, urban aerial
mobility) emelték ki, amelyek 2030-ra akar ezer milliard dollar fogyasztoi kiadast
is generalhatnak. Az autoégyartoknak szol6 ajanlasok kozott szerepel, hogy a sajat
gépjarmii hasznalat lecsokkenése kovetkeztében fontoljdk meg a megosztott
mobilitas piacéra torténd belépést. Ebbe az iranyba torténd elmozdulas jo példaja a
Lancia, az olasz autogyartd, aki belép az elektromos kerékparok piacara és
kiemelt figyelmet fordit a jovoben a mikromobilitasnak (Trendhunter.com, 2022).
Az elektromos kerékparok értékesitése a Covid utan 2022-ig Eszak-Amerikaban
és Eurdpaban majdnem megkétszerezddott (2deloitte.com, 2022.). A fogyasztoi
szokasok tiikrében hasonldéan érdekes valtas tortént a mikromobilitasi szektoron
beliil, a Segway cég dontott ugy, hogy vezetd terméke gyartasa a ,,segway” helyett
belép a rollerek (scooter) piacara 2017-ben (Segway.com, 2017). Az okok kdzott
szerepelhet, hogy a segway a turisztikai desztinaciok felfedezésének élményét
fokoz6 eszkdzként terjedt el (Michalkd, 2023.), valamint a varosnézés egyik
legmodernebb kozlekedési eszkozévé valt (Miskolczi, 2023.), viszont a varosi
altalanos mobilitasban nem tudta betdlteni azt a szerepet, amit az eszkdznek
szantak.

A megosztott igény szerinti mobilitds a megavarosok utazasi szokasaiban 2021-
2035 kozott varhatéan 8%-rol 23%-ra fog néni a Statista mikromobilitasi startup
vallalatok piaci kornyezetérdl szolo statisztikai jelentésében foglalt eldrejelzés
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szerint (Statista.com, 2023.). A mikromobilitasi unikornisok értékiiket tekintve
folyamatosan novekednek, ujabb befektetési korrel gazdagitva fejlédnek a 2023-as
sorrend a kovetkezd Bolt (8,4 mrd dollar), a G7 (2 mrd dollar), a Tier Mobility (2
mrd dollar), Rad Power Bikes (1,4 mrd dollar), Segway-Ninebot és a Voi Scooters
(1 mrd dollar). A hazankban is jelenlévé Tier Mobility 2020-as bevétele 57,3
millié eurd volt. A mikromobilitasi piac ndvekedése egyelére toretlen, de
szamolni  kell megtorpanasokkal, amit jol szemléltetnek a kiilfoldi
megmozdulasok Parizsban, Los Angelesben, Dallasban (tiltasok, tiintetések stb.),
aminek hatasara kiszamithatobb mederbe keriilhetnek az innovativ kozlekedési
megoldasokat szolgaltatod cégek tevékenységei, miikddési keretei.

5 EU-s kezdeményezések, pilotok, jo példak

A mikromobilitasi szektor ndvekedésének hajtéerdi magat az eszkdzoket hasznalo
utazokozonség, valamint a nemzetallamok, akik elkotelezddtek a klimavdltozassal
kapcsolatos kihivasok kezelése mellett, valamint az ENSZ fenntarthato fejlddési
céljainak (SDG) eléréséhez valo hozzajarulas teljesitésében.

Az Eurdpai Unid kiemelt projekteken keresztiil tamogatja, finanszirozza ezeknek a
céloknak az elérését. Jo példaként lehet emliteni a ,,Scalable Cities” program
elinditasat, amelynek célja az intelligens és klimasemleges eurdpai varosok
innovativ, fenntarthatd varosvezetésti kozosségek létrehozasara iranyult, a
varosok, a tudomanyos ¢élet szerepldivel, az iparral, szovetségekkel ¢és
tanacsadokkal miikodtek egyiitt (Eurdpai Bizottsag, Scalable Cities, 2022), hogy
pilotokon keresztil megoszthatd jo6 gyakorlatokat hozzanak 1étre, amik
nagyvarosokban implementalhatok.

Az Eurodpai Bizottsag ,, Sustainable and Smart Mobility Strategy” ambicidzus

crer

s

fenntarthatova tétele, amelyben a mikromobilitas (pl: kerékparos infrastrukturalis
feltételeinek a javitasa) az egyik elem az Osszekapcsolt, zokkendmentes és
fenntarthat6 kozlekedési mix megteremtése érdekében.

Az eurdpai varosi mobilitasi politika egyik meghatarozd koncepcidja a 2013-ban
bemutatott, majd 2023-ban az 0j unids stratégiak és szakpolitikai prioritasok
mentén megfrissitett ,, Sustainable Urban Mobility Plans (SUMPs)”. Az Europai
Bizottsag a SUMP koncepcid atvételének az elterjesztését szorgalmazza az
eurdpai varosokban a véroslakok altalanos életmindségének javitasa céljabol,
amellyel az innovacid €s az Uj mobilitasi szolgaltatasok integracios keretét lehet
meghatarozni (Eurdpai Bizottsag, Sustainable Urban Mobility Plans (SUMPs),
2023)).

Az Eurédpai Innovacios és Technologiai Intézet (EIT) Urban Mobility program
célja, hogy kiilonb6z6 innovativ projektkezdeményezésekkel Osztondzzek az
embereket kozlekedési szokasaik megvaltoztatasara, hogy kdzosen élhetobb varosi
tereket hozzanak létre. Integralt megkozelitéssel az Osszes varosi mobilitasi
szerepld bevondsaval, az ipari és egyetemi partnerek bekapcsolasaval, a
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varoslakok megszolitasaval a telepiiléseket laboratoriumma alakitva igyekeznek
valés problémdkat 0j technologidkkal megoldani. Példaként lehet emliteni a
MiGriS (,Micromobility Grid Solutions”), vagy a Parkedbyme projekteket
(EITUrbanMobility.eu, 2024). Az innovacid 1j tipusai k6zott jelentek meg azok az
ujitasok, amelyek a tér, a teriilet, az infrastruktira kialakitadsa vagy a kozlekedés
tekintetében igyekeznek fejlédést eldsegiteni. Az ugynevezett térinnovaciok
ugyanolyan mértékben képesek pozitiv hatast gyakorolni a gazdasagra vagy a
tarsadalomra, mint mas ismert innovacids formak, igy példaul a termékfejlesztés
vagy termékinnovaciok (Varga, 2023a; Varga, 2023b; Varga 2023c).

Az Eurépai Bizottsag a CIVITAS kiemelt kezdeményezésével tdmogatja az
europai zold megallapodasban foglaltak megvaldsitasat, a fenntarthatd varosi
mobilitasra vald atallast. A ,,Véarosok haldzataként” segiti a varosokat, hogy
szakembereiket egy tudasmegoszté haldzatba szervezve, segitse a tanulasi
folyamatot az élenjaré varosok megoldasi tapasztalataibol kiindulva, biztositsa a
lehetéséget a fejlesztésre, tesztelésre, innovativ fenntarthaté varosfejlesztés
intézkedéseinek az elékészitésére (pl: kutatas-fejlesztési projektek az intelligens és
fenntarthatd varosi kozlekedés terén, szakembercserék). A Magyar CIVINET
2016-ban jott 1étre és szdmos Onkormanyzatot vett fel a soraiba, akik a szakmai
partold tagokkal (civil szervezetek, kutatdintézetek, egyetemek) kozdsen
tevékenykednek az el6remutaté varosi kozlekedési megoldasok megtalalasa
érdekében. A CIVITAS-on beliil ki kell emelni a SPROUT projektet (Sustainable
Policy RespOnse to Urban mobility Transition), amely a gyorsan valtozd varosi
kozlekedési kornyezetre reagalva kivan fenntarthatd politikai valaszt adni a
mobilitasi atmenethez. Nyilt innovacios kozosségi platformot is ilizemeltetnek,
amin keresztiil sokkal tobb érdekelt véleménye jelenhet meg. A projektben
résztvevé varosok sordban megtalalhaté Budapest is.

Természetesen nemcsak az Eurdpai Unid részérél vannak kezdeményezések,
hanem maga a mobilitasi ipardg is szeretné, ha ez a par év alatt bekdvetkezett
robbanasszer(i novekedés, a remélt eldnyok elérése mellett (szén-dioxid kibocsatas
csokkentése, torlodasmenetes kozlekedés, légszennyezettség mértékének
csokkentése, élhetobb varosi teriiletek) fenntarthatova valhatna, azzal, hogy
tamogatja egy szabalyozd keretrendszer kidolgozasat, valamint a technologiak
hasznalatanak 6sztonzését. A ,, Micro-mobility for Europe” koaliciot azért hoztak
létre a mikromobilitasi szolgaltatok (Bird, Bolt, Tier, Lime stb.), hogy egy
fenntarthatobb kozlekedési Okoszisztémat hozzanak 1étre. Ennek érdekében
egylittmikddnek (pl: adatszolgaltatasokkal) a helyi, nemzeti, eurdpai szintli
dontéshozokkal, hogy sokkal hatékonyabban tudjanak szabalyozni, tervezni,
infrastruktarat fejleszteni a k6zos cél, az élhetdbb varosok kialakitasa érdekében
(pl: kerékparozas célzott infrastruktirajanak tamogatasa, a mikromobilitas
napjanak megteremtése, jogszabalyi keretek kidolgozdsa, harmonizalasa,
multimodalis jegyértékesitési rendszer) (Micromobilityforeurope.eu, 2024.).
Mobilitassal kapcsolatos fiatalos, trendi ,.fesztivalok” terjedése segiti az 1j
technologiak ismertté valasat, a technologiak tapasztalatainak megosztasat, a jo
gyakorlatok bemutatasat, lakossag szemléletformalasat és az alternativ mobilitasi
eszkozoket tamogatd kozosség épitését. Ilyen fesztival példaul a ,,Shared Mobility
Rocks” atipikus nemzetkdzi megosztott mobilitdsi konferencia (Shared-
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mobility.rocks, 2024). Ezen kivill az egyik legnagyobb micromobilitasi
konferencia a ,,Micromobility Europe”, amely 2024-ben Amszterdamban keriil
megszervezésre az iparag meghatarozd alapitoival, brandjeinek felvonulasaval, a
gyartocégekkel, nagyvarosok szakértdivel, startup cégekkel, iizemeltetdkkel,
fejlesztokkel, valamint a legfontosabb trendekkel, technologiai ujdonsagokkal,
termékbemutatokkal (Micromobility.io, 2024.).

6 Magyar nagyvarosok mikromobilitasi tapasztalatai

6.1 E-rollerek helyzete

A magyar varosvezetok tobbsége folyamatosan keresi milyen digitalizacids és
smart megoldasokkal élhetne a telepiilésén, amivel a helyi tarsadalom igényei
mentén fenntarthatdé mdédon hozza tudna jarulni az életmindség feltételeinek a
javitasahoz. Az innovativ, intelligens és elérhet6 fejlesztések egyik ilyen teriilete a
mikromobilitas, amely a jov6 varosdnak zoldebb, 1égszennyezettségtdl mentes,
egészségesebb  vizidjanak latomasat hordozza magaban. A kozlekedési
torlodasoktdol mentes, intermodalis csomopontokba szervezett, megujitott,
fenntarthatobb kozosségi kozlekedéssel, az utols6 mérfoldeket célzé mobilitasi
eszkozok  kiegészitésével, a  megosztasalapti  gazdasag  szerepldinek
szolgaltatasainak becsatornazasaval létrehozhatja azt a keretrendszert, amely
megszabadithatja a varosokat a t0lzd infrastrukturalis igényektol (amit a
koztereken parkoltatott autok tomege igényel) és visszaadhatja az embereknek a
telepiilés sétalhatd és koOzOsségépitd tereit. A megosztas alapi gazdasagi
szolgaltatok kinalataban elérhetd jarmilivek nagy elénye, hogy az adott eszkozt
tobben is igénybe vehetik egy nap, a sajat autdok napi kihasznalatlansagaval
szemben.

A magyar varosokban a kerékparozok mellett megjelentek a mikromobilitasi
eszk6zokkel kozlekedbk (e-roller, solowheel, e-bike), valamint a varosok dontése
nyoman elérhetévé valtak a megosztasalapti gazdasagi szereplék mobilitasi
termékei. Magyarorszagon el6szor 2019-ben Budapesten a Lime Technology Kft.
kinalt eldszor platform alapi e-roller megosztasi szolgaltatasi lehetéséget. A
Covid jarvany felporgette a digitalizacidt, az automatizaciot és ezzel egyiitt
hatassal volt az emberek kozlekedési szokasaira is, akik nagyobb biztonsagra
torekedtek a mobilitasuk soran. Ez egy 16kést adott Magyarorszagon a szolgaltatas
elterjedésének, a nagyobb varosok vezetdi sorra hoztdk meg a dontésiiket,
amellyel megnyitottak kapuikat a piacon elsdként megjelené Lime Technology
Kft. eldtt: Székesfehérvar (2021), Szeged (2021), Veszprém (2021),
Szészhalombatta (2021), Szombathely, Szolnok (2022), Erd (2022), Nyiregyhdza
(2022), Hodmezdvasarhely (2023), Sopron (2023), Agéard (2021), Gérdony
(2021), Velence (2021) és a Balaton kornyéki telepiilések (2021). A budapesti
megosztasalapu piacra 2021. nyaran belépett a Bird Magyarorszag, valamint
szeptemberben a TIER Operations Hungary Kft, majd 2023-ban a Whoosh e-roller
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szolgaltatd. A Bird Magyarorszag 2023-ban Békéscsaban, Dunatijvarosban,
Egerben, Nagykanizsdn és Zalaegerszegen folytatta a terjeszkedését. A TIER
2023-ban Gyorben, Miskolcon és balatoni telepiiléseken jelent meg. 2023-ban
Pécsett a HOPP Mecsek Kft. kezdte meg mikddését, az izlandi HOPP
szolgaltatoval. A 25 megyei jogh varos koziil nyolcban nincs jelen e-roller
szolgaltatds. Az emberek napi mobilitasi gyakorlatdban az e-roller
Amellett, hogy nagyon praktikus a kozlekedési csomopontokhoz torténd
becsatlakozashoz, valamint az utolsé mérfoldek megtételére, a bevezetésiik
kezdetén az eszkdzok viszonylag rugalmas és szabad parkolasi lehetsége, amely
elény a felhasznaloknak, a masik oldalrol nézve okozott fennakadast, bosszusagot
a lakossagnak, a gyalogosoknak. Ennek a problémanak a kikiiszobdlését meg
lehetett oldani szabalyozassal, ahogyan Budapesten is tortént a Mobi pontok
(Mikromobilitasi-pontokat) kijeldlésével, ahol le lehet tenni az eszkézoket (utcai
tarolas). A szolgaltatok igénylik a szabalyozast és egyiitt is miikddnek a helyi
onkormanyzatokkal a helyi igényeknek megfeleld keretrendszer (mikodés,
iizemeltetés,  parkolozonak)  kidolgozasara.  Tovabba  ajanldsokat s
megfogalmaznak a szabalyozas kialakitasahoz, ahogyan tette azt a Lime
szolgaltatdé 10 pontba gylijtve a dontéshozok szdmara (Li.me/blog, 2023.), hogy
egy megfeleld, biztonsagon alapuld {izletfejlesztési, novekedési kornyezetet
tamogatd mikromobilitasi program johessen létre.

A Jovo Mobilitasa Szovetség szamadatai szerint 2023. aprilisaban 80.000-100.000
(kb 25.000 bérelt) kozé tették a napi kozlekedésben hasznalt rollerek szamat
(Jovomobilitasa.hu, 2023.). 2023-ban a nagyvarosokba belépd rollerszolgaltatok
altal kihelyezett eszkdzok szama, tekintettel a probaiddszakokra 3000-3500 koriil
mozoghatott. A kijeldlt idészakot kovetden a létszam a népszerliségtdl fiiggden
nohetett, vagy csokkenhetett is. Arra is van példa Magyarorszagon, hogy
vasuttarsasag (GYSEV Zrt.) munkatarsai izemeltetik a rollereket (Sopron). Kiilon
kiemelendé, hogy elektromos jarmiivel torténik a rollerek begyijtése és
kihelyezése is, ezzel is csokkentve a karos anyag kibocsatast.

6.2 Kozosségi kerékparrendszerek

A kerékparos infrastruktira fejlesztése nemcsak a kerékparosoknak, hanem az
egész mikromobilitasi rendszernek jot tesz. Minél tobb kerékparat keriil
megépitésre, kerékpar sav kijelolésre annal jobban beilleszthetévé valik a varosi
kozlekedésbe a gyalogosok veszélyeztetése nélkiil.

Magyarorszagon a kozosségi kerékparrendszerek kiépitése és elterjedtsége
valtozatos képet mutat. A 25 megyei jogu varos koziil tizben van €16 szolgaltatas
¢és természetesen Budapesten, ahol 2014-ben a MOL Bubi kdzbringa-szolgaltatasa
(BKK fenntartasaban) az els6k kozott volt. Szintén 2014-ben mutattak be Hévizen
a HeBi kozosségi kerékparrendszert, amivel a varos turisztikai latvanyosagaihoz
vald eljutast tamogattak. 2015-ben Gyor volt az elsé megyei jogi véros, aki
elinditotta a GyérBike szolgaltatasat. Ot évet kellett varni, hogy 2019-ben Pécsett
a PécsiKe kozosségi, valamint Debrecenben az UniBike Egyetemi Bérkerékpar
Rendszer elindulhasson. Az orszag els6 kozbringarendszere 2013. szeptemberében
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Esztergomban indult el EBI (Esztergom Bicikli, a Neuzerrel kooperalva)
megnevezéssel, majd ez 2020-ban tovabbfejlodott a szomszédos Parkany
telepiiléssel 0sszefogva, Magyarorszagot és Szlovakiat 6sszekdtd a Maria Valéria
Bike korszeri rendszer létrehozasaval. Szeged 2022-ben  bdvitette
egyiittmiikddését a Lime Technology Kft.-vel, amely mar LIME elektromos
kerékparok megosztasat is lehetdévé tette a varosban. 2023-ban Veszprém (V-
Bike), Kaposvar, Tatabanya (T-Bike) és Eger bovitette mobilitasi 6koszisztémajat
kozosségi bringarendszerrel. Két nagyvarosban a felhasznalok nem olyan szamban
¢éltek a Dbiztositott lehetoséggel, amely a fenntarthatésdgot biztositotta volna
(kereslet hianyaban: a helyiek tobbsége sajat bringat hasznal), igy Nagykanizsan
¢és Szombathelyen megsziint ez a megosztasalapu kozlekedési alternativa.

7 Merre visz a jovo?

A jovokép megfogalmazasa elott egy SWOT analizis formajaban vizsgadlom a
mikromobilitas varosi megoldasainak lehetséges kimenetelét. Hogyan integralhato
egy nagyvaros mobilitasi életébe, ugy, hogy a varosi lakossag szemléletvaltason
menjen keresztiil, a fenntarthatd megoldasok valasztasa iranyaba mozduljon el,
valamint a helyi dontéshozok felvallaljak a népszeriitlen dontéseket a
mikromobilitdas  partfogasa érdekében, a maganjarmiivek hasznalatanak
csokkentése érdekében.

7.1 SWOT analizis

Strengths Weaknesses

Kornyezetszennyezés  csokkenése, | A varosi tervezett intézkedések ¢és a
tisztabb, egészségesebb | lakossdg komfortérzetének megtartasa
¢életkoriilmények. ellentétes érdekeket general.

Az thalézatok talterheltségének | Korosztalyos kiilonbségek a kozlekedési
csokkentése, zold feliiletekké | eszk6zOk hasznalataban.

alakithato teriiletek novekedése. Nem ismert, 1j dolgoktodl valé félelem.
Kozlekedésre forditott id6 | Adatgyiijtésre vonatkozd szabélyok - okos
csokkenése. eszk6zok hasznalata.

Sétalhato, kozosségi és a | Kitettség az iddjarasi viszonyoknak, a

micromobilitasnak alkalmas terek
boviilése.

A lakossag
szemléletre  valo
kerékparozas stb).
Mar kiprobalt mikromobilitasi jo
gyakorlatok atvétele.

A kozosségi kozlekedés erésddése, a
mikromobilitas rahordé
tevékenységének tamogatasaval.

egészségtudatos
nevelése  (pl:

mikromobilitasi eszkdzok hasznalatat nem
sikertil fliggetleniteni az id6jarastol.
Microgridek kiépitettségének hianya nem
kedvez a tovabbi  mikromobilitasi
fejlesztéseknek.
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Opportunities

Threats

Tarsadalmi innovacio. Mind a smart city transportation
Sétalhato varos elképzelés. megoldasok, mind a mikromobilitasi
Kozlekedési uthalozat és parkolas | eszkozok elterjedése  veszélyeztethetik
optimalizalasa. bizonyos munkakdrok meglétét.

A lakossag felszabadulé munkaorai, | Az elektromos hajtasu
amit nem kozlekedési torlodasokban | eszkdzok/jarmiivek/autobuszok —tomeges
toltenek. lizembehelyezése nagyobb
Digitalis, smart technologiak | halozatterhelést hoz 1étre.

boéviilése, okos varos tovabbi | Energiafiiggdség, gazdasagi hanyatlas.
fejlodése. Igények megvaltozasa.

Reziliens, z61d varos. Kozlekedési balesetek a mikromobilitasi
Mikromobilitasi és kozosségi | eszkdzok rugalmas hasznalatabodl eredden.
kozlekedési rendszerek | Akkumulator ,.karok” sokasodasa
Osszekapcsolasa  (kozos platform, | ellenérzéseket sziil a technoldgiaval
kozos bérlet stb.). szemben.

7.2 Forgatokonyvek

Az Magyarorszag megyei jogu nagyvarosai keresik a megujulasi lehetdséget, hogy
versenyképességiiket megtartva, a varos lakoinak az életét is jobba tegyék a
fenntarthato és okos varosfejlesztés intézkedéseivel. Ennek egyik terepe a varosi
kozlekedés atalakitasa kell, hogy legyen. A mobilitasi titkeresés egyik lehetdsége,
hogy elkezdik folyamatosan felkésziteni a telepiilést és lakossagot az innovativ
mikromobilitasi eszkdzok, valamint a digitalis és smart technoldgidk minél
szélesebb korl igénybevételére.

Két forgatokonyvet hataroztam meg.

Ebbdl az els6, hogy a mikromobilitasi eszk6zok tovabbra is gyorsan terjednek,
megel6zve az intelligens varosi kozlekedési stratégiak kidolgozasat, lehetséges
bevezetésének idejét. Maradnak a régi Gthaldzatok, nem béviilnek olyan {itemben
a kerékparutak, hogy a mikromobilitasi utasok eszkozeikkel elférjenek, zsufoltsag
alakul ki, az autdés forgalmi torlodasok ezzel parhuzamosan megmaradnak. A
gyalogosok biztonsaga mar két iranybol valhat veszélyessé. Nem iddben jonnek
létre az intermodalis csomopontok, amellyel né a fesziiltség a mindennapi
utazokozonség autot és alternativ kozlekedési eszkdzt hasznalok kozott, amely egy
posztcovid, folyamatos valsagokkal terhelt idészakban tovabb ndvelheti a
tarsadalom mentalis faradtsagat és sebezhetéségét. Egy ilyen forgatokdnyvben egy
id6 utan a kidbrandultsag lesz urrd, elkopik az eredeti fejlesztési terv, elmarad a
megvalositas, kudarcba fulladhat a folyamat, nem valtozik a ,,zajos” kornyezet.

A masodik forgatokdnyvben a kormanyzat a telepiiléssel egyiitt gondolkozva
kozosen folyamatosan hajt végre egy fenntarthatdo varosfejlesztést, amelyben
jelentds mikromobilitast tdmogatd infrastrukturdlis beruhdzas valosul meg a
kidolgozott intelligens véarosi kozlekedési stratégia mentén. Létrejon az
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intermodalis csomopont, bovill a megosztott gazdasag, a kozdsségi kozlekedésre
torténd ,felhordas” a mikromobilitasi eszk6zokrdl az ingdzok/munkaba jarok
esetében megtorténik. A szolgaltatasok igénybevételét és a rendszerek
atjarhatdsagat okosplatformok konnyitik meg, amelyek az egyéni aktivitast
Osztonzik, tamogatjdk a  rekreaciés és  egészségtudatossagra  épitd
szemléletformalast. Ennek eredményeképpen olyan fejlodési palyara allhatnak a
varosok, amelynek célja a sajat autok hasznalatanak a csokkentése a nagyvarosi
forgalomban, az alternativ kozlekedési médok tamogatasa, az egészségkarositd
hatasok mérséklése, élhetd és szerethet6bb varosi jovokép elérése felé vezetd uton
(pl: Oslo).

Osszefoglalas

Ebben a kutatasban azt vizsgaltam meg, hogy a mikromobilitasnak mi a jelenlegi
helyzete és milyen trendek rajzolédnak ki, azok milyen befolyassal birnak. Az
Eurépai Unié milyen programokkal és milyen szervezeteken keresztiil timogatja a
fenntarthatobb mobilitdsi megoldasok bevezetését, valamint Magyarorszagon a
nagyvarosok hogyan viszonyulnak az innovativ alternativ k6zosségi eszkdzokhoz.
Az elemzés soran megmutatkoztak azok a megatrendek, trendek, amelyek
befolyasoljak a nagyvarosok fejlédési iranyait, ugymint a folyamatos urbanizdcio
(a technologia és a varos egymasra hatasa; a zo6ld akciok fellendiilésének
irdnyzata; a varosok partneri halozatokba szervezddése), a technologiai valtozasok
felgyorsulasa és hiperkonnektivitas (viselhetd okoseszkozok terjedése, adat
termelése; az adatok elemzésének hatdsai /személyre szabott megoldasok/ és a
biztonsagi kockazatok; a jovo mobilitaisa — az ikeratmenet megvalositasa.),
valamint a fogyasztas ndvekedése, amelyen beliil a fenntarthato fogyasztas igénye
egyre erdteljesebben van jelen.

A mikromobilitasi eszkdzok a nagyobb varosok életében jelen vannak,
tapasztalhatjuk mindennapjaink soran, valdsziniisithetd, hogy folytatodni fog a
térnyerésiik, mint az ,utols6 mérfoldeket szallit6 megoldasok” termékei. A
,»shared mobility” kiteljesedése, valamint a folyamatos technologiai Gjitasok révén
még tovabbi potenciallal birva formalja majd a varosok jovObeni Gsszképét,
infrastrukturalis ellatottsagat (a mikrohalozatok terjedése is segitheti). Az
intelligens varosi kozlekedési stratégidkban a kdzosségi kozlekedés tamogatasara
megjelenhetnek majd az alternativ mobilitasi eszkozok is. Ezzel egyiitt
parhuzamosan a lakossidgot érzékenyiteni kell arra, hogy a kozlekedés szo
hallattan ne egybdl a sajat autohasznalat jusson az esziikbe, hanem lassdk meg az
innovativ mobilitasi eszkézokben rejlé lehetéségeket. Tamogatni kell az
intelligens eszk6zok hasznalatahoz sziikséges tudas megszerzésében az idGsebb
generaciokat, mert a fiatalabb korosztalyok sokkal konnyedebben veszik
birtokukba a technolégiai ujdonsagokat.

Magyarorszagon és a vilagon is a smart city teriilet kutatasa intenzivebbé valt az
utobbi években, az egyes intelligens technologiai megoldasok elkezdtek beépiilni
a nagyvarosok fenntarthato varosfejlesztési stratégiaiba, de az eddigi eredmények
még nem hoztak latvanyos attorést. JO lenne minél tobb véroslakd bevonasara
torekedni a fejlesztéseket megel6z6 adatgytijtési tevékenységbe (hasznalni kellene
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a ,crowdsourcing”, a ,,citizen science” adta lehetdségeket), hogy a helyi igények
minél pontosabban torténd becsatorndzasa megtorténhessen. A nagyvarosok
fenntarthatd és innovativ mobilitasi 6koszisztémajanak épitésének folyamataban
minél tdbb szereplot lehet és kell is bevonni, hogy stabil alapzaton allhasson a
varos eziranyl fejlédése. Mindehhez persze, nem szabad -elfelejtkezni az
alaptételrdl, hogy az okos és fenntarthatdé varos, az okos és kornyezettudatos
varoslakokkal tud egyiitt fejlodni, amihez az oktatason keresztiil vezet az ut.
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A maganszemély kommunalis addja és az
igazsagossag, a lehetetlent senkitél sem szabad
kovetelni talalkozasa?

Hamori Antal

Egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatoipari
és Idegenforgalmi Kar, hamori.antal@uni-bge.hu

Absztrakt: 4 maganszemély kommundlis addja tekintetében az onkormdanyzat rendeletben
szabalyozza az adomentességet. E reguldcio természetjogi szempontbol is meglehetdsen
valtozatos képet mutat. Az adott esetben az igazsagossag, illetve a lehetetlent senkitl sem
szabad kovetelni természettorvénye felol kézelitve is kérdések fogalmazodtak meg, amelyek
kormanyhivatal és ombudsman elott is megfordultak. A vallalkozasokat is érintd téemakor az
alkotmanyjogi aspektusokat, alkotmanyossagi vonatkozdsokat, alaptérvényi
osszefiiggéseket sem nélkiilozi. Az Alkotmdanybirésag is semmisitett mar meg kapcsolodo
onkormanyzati rendeletet. A kutatasi eredmények, kiovetkeztetések szerint a rendelkezések
nem tinnek maradéktalanul kelléen differencialtaknak, aranyosaknak, a diszkrimindcio-
tilalom megsértése is felvetodik. A javaslatok kozétt — megfelelé adomentesség érdekében —
szovegszertii rendeletmodositas is szerepel.

Kulcsszavak: kommundlis ado, természettorvény, teherbird képesség, ardanyos adoztatas

1 Bevezetés

Az allami, onkormanyzati pénziigyi szabalyozas vonatkozasiban is el lehet
gondolkodni azon, hogy a semmibdl hogyan lehet fizetni, s ha nem lehet, akkor
hogyan kovetelhetik meg azt. A vizsgalatot ezuttal az igen tarka regulacios képet
mutatd maganszemély kommunalis addjat illetden, pesti peremkeriileti
onkormanyzati rendelet tekintetében, rozsadombos szabalyozassal is Osszevetve
végeztem el, mert elsd ranézésre gy tlint, hogy valami az igazsdgossag, a
lehetetlent senkitdl sem szabad kovetelni szempontjabol sincsen rendben.
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2 A torvényi szabalyozas

A helyi adokrol sz616 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.) felhatalmazasa
és rendelkezései szerint a telepiilési (kozségi, varosi, fOvarosi és keriileti)
Oonkormanyzat, valamint a varmegyei Onkormanyzat képviselo-testiilete (a
tovabbiakban egyiitt: dnkormanyzat) rendelettel az onkormanyzat illetékességi
teriiletén helyi adokat (a tovabbiakban: adot; pl. maganszemély kommunalis
adogjat), valamint — a varmegyei Onkormanyzat kivételével — telepiilési adokat
vezethet be.?

A Htv. 26. §-a alapjan a kommunalis ad6 évi mértékének felsé hatara a 11. §-ban
és a 17. §-ban meghatarozott adotargyanként, illetdleg lakasbérleti jogonként
legfeljebb 17 000 Ft, azzal, hogy a Htv. 6. § ¢) pontja értelmében az 6nkormanyzat
adomegallapitasi joga arra terjed ki, hogy az add mértékét — az e tdrvényben
meghatarozott felsé hatarokra, illetdleg a 16. § a) pontjaban, a 22. § a) pontjaban,
a 26. §-aban, a 33. §-anak a) pontjaban meghatarozott fels hataroknak 2005. évre
a KSH altal 2003. évre vonatkozdan kozzétett fogyasztoi arszinvonal-valtozassal,
2006. évtdl pedig a 2003. évre és az addévet megeldzd masodik évig eltelt évek
fogyasztoi arszinvonal valtozasai szorzataval novelt dsszegére (a felsd hatar és a
fels6 hatar novelt 6sszege egyiitt: adomaximum) figyelemmel — megallapitsa.

Az adokrol, jarulékokrdl és egyéb koltségvetési befizetésekrdl szold torvények
modositasarol szold 2004. évi CI. torvény 147. §-ahoz flizétt indokolas szerint: ,,A
helyi adokrdl sz616 1990. évi C. térvény (a tovabbiakban: Htv.) értelmében — az
Alkotmany szdvege alapjan — az 6nkormanyzatok a torvényi fels6 adomértéken
(az addémaximumon) beliil allapithatjdk meg a telepiilési adomértéket. Az
adoztatasi tapasztalatok arra vilagitottak rd, hogy a tételes 0Osszegben
meghatarozott adomértékek tobb telepiilés esetén nem biztositanak elégséges
mozgasteret az alkotmanyos adoztatasi autonomia Kkiteljesitéséhez, egy
differencialt helyi adopolitika kialakitasahoz. Ezen alkotmanyos mozgastér
bovitése érdekében a torvény a hasznos alapteriilet szerint miikodtetett
épitményaddban, az alapteriilet szerint mikddtetett telekadoban, a maganszemély
kommunalis adodjaban, a vallalkozok kommunalis addjaban, tovabba a

2 Ld. Htv. 1. § (1) bek.; 2020. évi LIX. torvény 13. § (1) bekezdésével megallapitott,
2022. évi XXII. térvény 27. § 1. pontjaval modositott széveg; 2015. januar 1. és 2020.
junius 17. kozott: ,,1. § (1) E torvény felhatalmazasa és rendelkezései szerint a
telepiilési (kozségi, varosi, fovarosi és keriileti) onkormanyzat képviseldtestiilete (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) rendelettel az illetékességi teriiletén helyi adokat (a
tovabbiakban: adot), valamint telepiilési adokat vezethet be.”. V6. uo. (2)—(3) bek.:
»(2) A fovaros esetében az épitményadot, a telekadot, a maganszemély kommunalis
adojat és az idegenforgalmi adot a (3) bekezdés kivételével a keriileti 5nkormanyzat, a
helyi ipariizési adot a fovarosi Onkormanyzat jogosult bevezetni. (3) A keriileti
onkormanyzat altal a (2) bekezdés szerint bevezetheté adot a keriileti onkormanyzat
helyett a févarosi 6nkormanyzat akkor jogosult rendeletével bevezetni, ha ahhoz
minden addéév tekintetében az érintett keriileti Onkormanyzat képviseldtestiilete
elézetes beleegyezését adja.”
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vendégéjszakak szama alapjan mikodtetendd  tartdzkodasi  idé  utani
idegenforgalmi addban, azaz a tételes addosszegben meghatarozott adonemek
esetén lehet6vé teszi, hogy a térvényben rogzitett felsé mértéktdl az dnkormanyzat
az inflacié kovetésével eltérjen. Az adomérték-megallapitds tovabbra is a
telepiilési Snkorméanyzat joga marad.”®

3 Az onkormanyzati szabalyozas kritikaja

2021. januar 1-jét6] a maganszemély kommunalis addjara megallapithato
adomaximum 31 1874 Ft/adotargy volt* Van olyan onkorméanyzat, ahol a
maganszemély kommunalis adojanak évi mértéke a 2021. évben 31 000 Ft volt;®
2017-ben, amikor az adomaximum 28 538,5 Ft/addtargy volt,’ az évi mérték itt
28000 Ft volt, amely 2023. januar 1-jétdl 32000 Ft” A szoban forgd
adomaximum a 2022. évben nem valtozott, a 2023. éveben 33 859,6 Ft/adotargy
volt, a 2024. évben pedig mar 38 769,2 Ft/adotargy.®

8 V6. egyes gazdasagi ¢és pénziigyi targyu torvények megalkotasarol, illetve
modositasarol szolo 2010. évi XC. torvény 24. § indokoldsa: ,,A torvény — a
vallalkozok kommunalis addja és az Udiléépilet utani idegenforgalmi ado
megsziintetése érdekében — Htv. azon rendelkezéseit, szovegrészeit helyezi hatalyon
kiviil, melyek ezen adonemek szabalyait tartalmazzak.”
Ld. pl. 2021. majus 20-an kelt, PM/9522/2021. sz. pénziigyminisztériumi tajékoztatas.
Ld. pl. Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgarmestere a
katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodd egyes térvények modositasarol szolo
2011. évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan a Budapest Févaros IV.
keriilet Ujpest Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hataskorében eljarva meghozott
44/2020. (XI. 20.) dnkormanyzati rendelete a maganszemélyek kommunalis addjarol
sz616 43/2003. (XII. 10.) onkormanyzati rendelet modositasardl; vo. uo. altalanos
indokolas (https://www.ujpest.hu/galeria/File/pm_dontesek 2/rendelet/
20201120/44._kommunalis_ado_rend_maod.pdf).
Ld. Nemzetgazdasagi Minisztérium Jovedelemadok és Jarulékok Foosztaly 2016.
oktober 21-én kelt, NGM/33660/2016. iktatoszamu tajékoztatdja (az els6foki
onkormanyzati adohatésagok és a kormanyhivatalok részére egyes tételes helyi
adomértékek valorizacidjarol).
Ld. Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a
maganszemélyek kommunalis adoéjardl szolo 43/2003. (XII. 10.) rendelete (a
tovabbiakban: Or.; https://ujpest.hu/rendeletek/2003-43.pdf;
https://ujpest.hu/rendeletek/2003-43.pdf?v=958) 4. §: ,Az add évi mértéke
lakasonként, illetve lakasbérleti jogonként 32.000 Ft.”
8 Ld. Pénziigyminisztérium 2024. februar 23-an kelt, PM/1871/2024. szamu tajékoztatd
irata.
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Az énkorményzat rendeletében szabdlyozza az adomentességet.® A adott regulacio
alapjan — oOnkormanyzati adohatosigi gyakorlatra is figyelemmel® — a
maganszemély tulajdonaban 4all6 lakas — amely akar lakohelyéiil is szolgal — akkor
sem mentes az ado aldl (és kedvezmény, alanyi mentesség sincsen), ha a lakasban
a lakastulajdonos magéanszemély székhelye, telephelye vagy fidktelepe van
bejelentve (megjeldlve), a lakastulajdonos magénszemélynek e lakés utan nincsen
bérleti dij cimén bevétele, jovedelme, és annak sincs jelentGsége, hogy a
lakastulajdonos maganszemély vallalkozo milyen tevékenységet folytat, mennyi
az éves bevétele, van-e¢ bevétele, jovedelme, illetve, hogy sziinetelteti-e a
tevékenységét, vagy nem.'! Vannak &nkormanyzatok, ahol a lakas tulajdonosa
ennél is sziikkebb korben (de alanyi mentességet biztositva), példaul 65. életévét
betoltottként élvez adomentességet; ezen életkor alatt — egyéb adomentességi ok
hianyaban — akkor is meg kell fizetni az ad6t, ha a lakasban nincs bejelentve
(megjelolve) székhely, telephely vagy fioktelep, illetve, ha a lakas hasznositasaval

9 Ld. pl. Or. 5. § (1)~(2) bek.: ,,(1) Mentes az adé alél az a maganszemély tulajdonaban
allo lakas, a) amelyre nézve a hasznalatbavételi, illetdleg a fennmaradasi engedély
2017. januar 1. napjat megelézéen jogerére emelkedett vagy a hasznalatbavétel
tudomasulvételére vagy az egyszerli bejelentéshez kotott épiilet felépitésének
megtorténtérél szold hatodsagi bizonyitvany kiaddsara 2017. januar 1. napjat
megeldzden kertilt sor, illetve az engedély nélkiil épiilt vagy anélkiil haszndlatba vett
lakas tényleges hasznélatbavétele 2017. januar 1. napjat megeldézden megtortént és b)
amelynek tulajdonosa (tobb tulajdonos esetében legalabb az egyik tulajdonos) az év
elsd napjan az Onkormanyzat illetékességi teriiletén lakohellyel rendelkezik és c)
amelyben nincs bejelentve (megjellve) valamely vallalkozo székhelye, telephelye
vagy fidktelepe és d) amelyet nem adnak részben vagy egészben bérbe és ¢) amelynek
egyéb modon torténd hasznositasaval 6sszefiiggésben a tulajdonosnak nem keletkezik
adokoteles jovedelme. (2) Mentes az ado aldl az a lakasbérleti jog, amely esetében a)
a bérelt lakasra nézve a hasznalatbavételi, illetleg a fennmaradasi engedély 2017.
januar 1. napjat megeldzéen jogerére emelkedett vagy a hasznalatbavétel
tudomasulvételére vagy az egyszerli bejelentéshez kotott épiilet felépitésének
megtorténtérél szoldo hatoésagi bizonyitvany kiadasara 2017. januar 1. napjat
megeldzben kertilt sor, illetve az engedély nélkiil épiilt vagy anélkiil hasznalatba vett

lakas tényleges hasznalatbavétele 2017. januar 1. napjat megel6z6en megtortént és b)

a bérelt lakasban nincs bejelentve (megjelolve) valamely vallalkozoé székhelye,

telephelye vagy fidktelepe és c) a bérelt lakdst nem adjak albérletbe és d) a bérelt

lakas egyéb mddon torténd hasznositasaval 0sszefliggésben a bérlonek nem keletkezik
adokoteles jovedelme.”

Ld. pl. Budapest Févéaros IV. keriillet Ujpest Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi

Fdosztaly Adoigazgatasi Osztaly, 2017. oktdber 5-én kelt, 54290/2/2017. iktatdszamu

irat; Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat, 2017. november 13-4n kelt

alpolgarmesteri irat.

1 Ld. Or. 5. § (1) bek. ¢) pont; v6. uo. d)-e) pont: ,.(1) Mentes az ado aldl az a
maganszemély tulajdonaban allo lakas, [...] d) amelyet nem adnak részben vagy
egészben bérbe és e) amelynek egyéb modon torténd hasznositasaval osszefiiggésben
a tulajdonosnak nem keletkezik adokoteles jovedelme.”; és uvo. (2) bek. ¢)-d) pont:
»(2) Mentes az ado aldl az a lakasbérleti jog, amely esetében [...] c) a bérelt lakast
nem adjak albérletbe és d) a bérelt lakds egyéb modon torténd hasznositasaval
Osszefliggésben a bérldnek nem keletkezik addkoteles jovedelme.”

10
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Osszefiiggésben nem keletkezik adokdteles jovedelem (ez a helyzet Budapest II.
keriiletében).'?

A Htv. 6. § d) pontja alapjan az dnkormanyzat adomegallapitasi joga arra terjed ki,
hogy a Htv. masodik részében meghatrozott mentességeket, kedvezményeket
tovabbi mentességekkel, kedvezmeényekkel, igy kiilondsen a lakésok esetében a
lakasban lakohellyel rendelkezé eltartottak szamatol, a lakason fennalld,
hitelintézet altal lakéasvasarldsra, lakasépitésre nyujtott hitel biztositékaul szolgalod
jelzalogjog fennallasatol, a lakdasban lakohellyel rendelkezdk jovedelmétdl fiiggd
mentességekkel, kedvezményekkel kibévitse.

12

Ld. pl. Budapest Févaros I1. keriileti Onkorményzat Képviselé-testiiletének 57/1996.
(XII. 23.) onkormanyzati rendelete az épitményadérdl és a maganszemélyek
kommunalis ad6jardl (a tovabbiakban: R.; https://net.jogtar.hu/rendelet?council=ii-
kerulet&dbnum=535&docid=99600057.02R&searchUrl=/rendelet-

kereso/gyors%3Fcouncil%3Dii-kerulet%26publisher%3D02R0) 11. § (1)-(3), (5)
bek.: ,,(1) Mentes az ado aldl; a) aki aktiv korGak ellatasiban részesiil, b) az az
adodalany, aki, illetve akinek hazastarsa kiskora gyermeke utan rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményt kap, c) d) az a latasi fogyatékos személy, aki vakok
személyi jaradékaban, vagy fogyatékossagi tdmogatiasban részesiil, e) aki
hadigondozottak ellatasi formaiban részesiil, f) aki lakasfenntartasi tdmogatasban
részestl, g) aki kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezik, h) i)a 65. életévét
betoltott adoalany, j) k) akinek Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének 3/2015. (II. 27.) dnkormanyzati rendelete alapjan rendszeres
(évente legalabb hat honap iddtartamban) pénzbeli és természetbeni timogatas kertil
megallapitasra. (2) Az adomentesség a pénzbeli szocialis ellatas, illetve a
jogosultsaghoz el6irt feltétel megallapitasat, keletkezését, megsziinését kovetd félév
elsé napjan keletkezik, sziinik meg és csak arra az egy lakasra vonatkozik, amelyben
az adoalany életvitelszerlien tartozkodik. Nem illeti meg az addémentesség az
adoalanyt, ha lakasat albérletként, vagy agybérletként hasznositja. (3) Az (1)
bekezdésben szabalyozott adomentességre vald jogosultsagot — a d), e) és i) pontok
kivételével — addzonak évente igazolnia kell. (4) (5) Mentes az add aldl tovabba
a) sziikséglakas, b) kényszerbérbe adott lakas.”; 16/A. § (1)—(2) bek.: ,,(1) A kertilet
diszpolgara, tovabba a 6/2000. (III. 23.) Onkormanyzati rendelete 2. § (4)
bekezdésének megfeleld személy, tovabba a Kossuth- vagy Széchényi-dij
kitlintetésben részesiilt személy a cimek odaitélését kovetd o6t évig, vagy ha az
odaitélés jelen rendelet hatalybalépését megelozden tortént, akkor jelen rendelet
hatalybalépését kovetd 6t évig mentes a)a tulajdonaban 4llo, a rendelet 8. § (2)
bekezdése szerinti gépjarmiitirold épitményaddja és b)a rendelet 10. §-aban
szabalyozott maganszemélyek kommunalis addja aldl. (2) Az (1) bekezdés
rendelkezései szerinti mentességet az adohatdsag — a rendelet 15. §-ban szabalyozott
eljaras keretein til — hivatalbdl inditott eljarasban is megallapithatja.”; az ado
mértékéhez 1d. vo. 13. § a)-c) pont: ,,Az ado mértéke: a) 9 000,-Ft/év ha a lakas
(lakasbérlemény) kiegészitd helyiségek nélkiili hasznos alapteriilete a 80 m?t nem
haladja meg, b) 16 000,-Ft/év ha a lakas (lakasbérlemény) kiegészité helyiségek
nélkiili hasznos alapteriilete nagyobb, mint 80 m?, de nem haladja meg a 100 m?-t,
¢) 25 000,-Ft/év, ha a lakas (lakasbérlemény) kiegészit helyiségek nélkiili hasznos

alapteriilete nagyobb, mint 100 m?.”
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A gyakorlatban felvetédott kérdés, hogy az adott 6nkorményzati rendeleti (Or.
szerinti) szabalyozas példaul a Htv. rendelkezéseihez képest aranytalan-e, nem
kelléen differencialt-e, igazsagtalan-e. A rendelet a lakasban lakohellyel
rendelkezé lakastulajdonos magéanszemély vallalkozd jovedelmére sincsen
tekintettel.'® A lakastulajdonos maganszemély véllalkozé vonatkozasaban kérdés,
bizonyos esetekben, kiilondsen veszteséges miikodés, illetve bizonyos bevétel,
jovedelem alatt (vo. pl. helyi iparfizési adé szabélyozisa'*), és a tevékenység
szilineteltetése esetén, az adomentesség indokolt lenne-e?

A vallalkozasi tevékenységét sziineteltetd lakastulajdonos maganszemély
vallalkozo (egyéni vallalkozo), illetve a veszteségesen, bevétel nélkiil, vagy
alacsony (évi néhany szazezer forint) bevétellel, jovedelemmel vallalkozasi
tevékenységet folytatdo lakastulajdonos maganszemély vallalkozd (egyéni
vallalkozo) — 1d. példaul mellékfoglalkozasu egyéni vallalkoz6 — esetében a
széban forgd mérték, adomentesség-hidny vajon nem igazsagtalan, amit
megfelelden differencialt, aranyos szabalyozassal meg kellene valtoztatni?

A Htv. 7. § g) pontja kimondja: az Onkormanyzat adomegallapitasi jogat
korlatozza az, hogy az addalap fajtajat, az add mértékét, a rendeleti
adomentességet ¢és adokedvezményt 1igy allapithatja meg, hogy azok
Osszességiikben egyarant megfeleljenek a helyi sajatossagoknak, az onkormanyzat
gazdalkodasi kovetelményeinek ¢és az adodalanyok széles korét érintéen az
adodalanyok tehervisel6 képességének. Kérdés az is, hogy ha az ,,ad6alanyok széles
korét érintd” szint nem all fenn, akkor addéalanyoknak a semmibdl kell fizetniiik,
az egyén a tomegben, széles korben, annak hianyaban elvész? A jogon beliil
aligha, mert nem jog az, ami nem igazsagos.*®

18 V&, pl.R. 11. § (1) bek. a)-b), d)-g), k) pont.

4 Ld. pl. Budapest Févaros Onkorményzata Kozgytilésének 87/2012. (XI. 30.)
onkormanyzati rendelete a helyi ipartizési adordl 2. §: ,,Mentes a helyi ipariizési ado
fizetése alol a) az a vallalkozo, akinek vagy amelynek a helyi adokrodl szold torvény
eléirasai szerint szamitott (vallalkozasi szintil) ipartizési adoalapja az adéévben az 1,5
millié forintot, b) a haziorvos, védéné vallalkozo, ha vallalkozési szintli ipariizési
adodalapja az adoévben a 20 milli6 forintot nem haladja meg.”

15 Ld. pl. Szent II. Janos Pal, 1995, 72. pont; Erd8, 63.: ,,[...] az »isteni jogi« elvek]...]
érvényesiilése révén a jog az igazsagossaggal esik egybe.”. Szent II. Janos Pal papa az
Evangelium vitae kezdetii enciklika 72. pontjaban Aquindi Szent Tamas tanitdsat is
idézi: ,minden emberek 4&ltal hozott térvény annyiban térvény, amennyiben a
természeti torvénybol ered. Ha pedig valamiben eltér a természeti torvényt6l, mar
nem térvény, hanem a térvény romlasa.”; 1d. Summa Theologiae I-11, 95,2; vo.: ,,igy
tlinik, nem toérvény, ami nem igazsagos”, ,,amennyire igazsagos, annyiban torvény”’;
uo. 90,2 (minden térvény a kozjora iranyul — vo. uo. 96,4: pl. ,a torvényeket
igazsagosnak mondjuk a céljuk alapjan, amikor a kozjora iranyulnak”, ,ugy tiinik,
hogy nem torvény, ami igazsagtalan”, ,az ilyen torvények nem koteleznek
lelkiismereti férumon, hacsak nem esetleg a botrany vagy a zavar elharitasara, ami
miatt az embernek a sajat jogarol is le kell mondania”, ,,az isteni térvénnyel ellentétes
torvényeket semmiképpen sem szabad megtartani, mivel »inkdbb kell
engedelmeskedni Istennek, mint az embereknek«, ahogy az ApCsel 5,29 mondja”);
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A Htv. altalanos ¢és részletes (a 6-8. §-hoz fiz6tt) indokolasa szerint: ,,A helyi
onkormanyzatokrol sz6l6 torvény rendelkezéseivel dsszhangban a helyi adoztatés
torvényi feltételrendszerét a Javaslat ugy teremti meg, hogy altala: [...] e
rendszerbe beépitésre keriiljenek az adoalanyok teherviseloképességét figyelembe
vevd, az adotdbbszordozodést (thladoztatast) korldtozod garancialis szabalyok;
[...].” ,,Az 6nkormanyzat az ado mértékét a helyi sajatossdgokhoz, a gazdalkodasi
kovetelményekhez és az adoalanyok teherviselo képességéhez igazodoan allapitja
meg — a térvényben meghatarozott felsé (adomaximum) hatarokra figyelemmel.
Az egyes adokra vonatkozd szabalyok csak a tarsadalmi és gazdasagi szempontbol
kiemelt jelentdségli — s ezért az Onkormanyzat altal nem mérlegelhetd —
mentességeket tartalmazzak. Ugyanakkor az Onkormanyzat a helyi viszonyok
ismeretében, a sajat rendeletében, korlatozas nélkiil gazdagithatja a mentességek,
kedvezmények korét. [...] A Javaslat tekintettel van arra is, hogy az
adomegallapitas szabadsdga ne jelentsen parttalan jogosultsagot, ezért garancialis
okokbol — az adderd kimélésének, illetleg az addteher méltanyos elosztasanak
elvére is tekintettel — megszabja ennek korlatait.”

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) XXX. cikkének (1)—(2) bekezdése
tartalmazza, hogy teherbird6 képességének, illetve a gazdasagban valo
részvételének megfeleléen mindenki hozzajarul a k6zos sziikségletek fedezéséhez;
a kozos sziikségletek fedezéséhez valod hozzajarulas mértékét a gyermeket nevel6k
esetében a gyermeknevelés kiadasainak figyelembevételével kell megallapitani.

Azzal a kérdéssel, hogy az emlitett &nkorményzati rendeleti (Or. szerinti)
szabalyozas sérti-e a Htv. 7. § g) pontjat, az adbalanyok széles korét érintéen az
adodalanyok teherviselé képességét, a Htv. 6. § d) pontja és az Alaptorvény XXX.
cikke altal is megjelenitett aranyos, igazsagos (jovedelemre is megfelelden
figyelemmel 1év6) adoztatss kovetelményét (az Or. a lakasban lakohellyel
rendelkezé lakastulajdonos maganszemély vallalkozé jovedelmére sincsen
tekintettel), az adott onkormanyzat (vezetése), az illetékes kormanyhivatal és az
alapveté jogok biztosa is foglalkozott. Az Alaptérvény 32. cikk (3) bekezdése
kimondja, hogy az 6nkormanyzati rendelet mas jogszaballyal nem lehet ellentétes.

Véleményem szerint a kifogasolt dnkormanyzati rendelet (Or.) 5. § (1) bekezdés
d)-e) pontja és (2) bekezdés c¢)-d) pontja alapjan levezethetd, hogy az 5. § (1)
bekezdés ¢) pontja a lakastulajdonosra, a (2) bekezdés b) pontja a bérlére nem
terjed ki, mert az 5. § (1) bekezdés d)-e) pontja és (2) bekezdés c)-d) pontja a
jovedelmezé hasznositas hianyat kivanja meg az adomentességhez. Ha e
lakastulajdonos, illetve bérld a vallalkozo, akkor nem arr6él van sz6, hogy a
lakastulajdonos bérbe, illetve a bérld albérletbe adja a lakést; azaz ilyenkor a
lakastulajdonos, illetve a bérld a lakast (ekként) nem hasznositja jovedelemszerzd
moédon (a ,lakds”-bol nem szarmazik jovedelme). Illetve, a jovedelmezd
hasznositas hidnya esetén fennall6 adomentesség az Or. 5. § (1) bekezdés c) pontja

uo. 91,1, 93 (ad orok térvény); uo. 91,2, 94 (ad természettorvény); uo. 95-96 (ad
emberi torvény).
16 Kiemelések: H. A.
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és (2) bekezdés b) pontja szerinti veszteségesség, bevételnélkiiliség (Id. pl. a
vallalkozési tevékenység sziineteltetésének esete) addomentességét is magaval
hozza, kiilondsen, ha a tulajdonosrol [Or. 5. § (1) bekezdés c) pont], illetve a
bérlérél [Or. 5. § (2) bekezdés b) pont] van sz6.'7 A vonatkozé énkormanyzati
adohatosagi gyakorlat azonban ezen értelmezéssel ellentétes, amelyen a
beadvanyozo6 véleménye szerint megfelelden valtoztatni kellene.

Az Alaptorvény 32. cikk (4) bekezdése szerint a helyi Onkormanyzat az
Oonkormanyzati rendeletet a kihirdetését kovetden haladéktalanul megkiildi a
fovarosi és varmegyei kormanyhivatalnak; ha a févdrosi és varmegyei
kormanyhivatal az dnkormanyzati rendeletet vagy annak valamely rendelkezését
Jjogszabalysértének taldlja, kezdeményezheti a birosagnal az onkormanyzati
rendelet feliilvizsgalatat. Az Alaptorvény 34. cikk (4) bekezdése alapjan a
Kormany a févarosi és varmegyei kormanyhivatal utjan biztositja a helyi
Oonkormanyzatok torvényességi feliigyeletét.

A birdsagok szervezetérol és igazgatasardl szold 2011. évi CLXI. térvény 24. §
(1) bekezdés f)-g) pontja értelmében a Kuria dént az 6nkormanyzati rendelet mas
jogszabalyba iitkozésérdl és megsemmisitésérdl, valamint a helyi énkormanyzat
torvenyen alapulo jogalkotasi kételezettsége elmulasztasanak megallapitasarol.

Az Alkotmanybirosagrol szold 2011. évi CLI térvény 37. § (1) bekezdése szerint
az Alkotmanybirésdg a 24-26. §-ban meghatarozott hataskdrében az
onkormanyzati rendelet Alaptdrvénnyel vald Gsszhangjat akkor vizsgalja, ha a
vizsgalat targya az Onkormanyzati rendelet mas jogszabalyba {itkdzésének
vizsgalata nélkiil, kizardlag az Alaptorvénnyel valo 6sszhang megallapitasa.

Véleményem szerint a széban forgd onkormdnyzati rendeleti (Or. szerinti)
szabalyozas amiatt is igazsdgtalannak, aranytalannak, nem kelléen
differencialtnak (netdn alaptorvény-ellenesen diszkriminativnak?) tlinik, mert a
rendelet (Or.) 2. §-a'® szerinti maganszemélyeket az 5. § (1) bekezdés c) pontja és
(2) bekezdés b) pontja altal attol fliggetleniil ,kezeli” egyforman, hogy a sajat
vallalkozasanak székhelye, telephelye, fioktelepe van bejelentve (megjeldlve) a
lakasban, vagy mas — a lakastulajdonosnak, illetve bérldnek jovedelmet

7 V5. egyes gazdasagi és pénziigyi targya torvények megalkotasarol, illetve
modositasarol sz6l6 2010. évi XC. torvény 24. §: vallalkozok kommunalis addjanak
hatalyon kiviil helyezése.

Or. 2. §: ,,Az ad6 alanya az a maganszemély, aki a) a naptari év (a tovabbiakban: év)
els6 napjan a lakas tulajdonosa. Tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok tulajdoni
hanyadaik ardnyaban addalanyok. Amennyiben a lakast az ingatlan-nyilvantartasba
bejegyzett, maganszemélyt megilletd vagyoni értékli jog terheli, az annak
gyakorlasara jogosult az ad6 alanya. (A tulajdonos, a vagyoni értékii jog jogositottja a
tovabbiakban egyiitt: tulajdonos), b) az Onkormanyzat illetékességi teriiletén nem
maganszemély tulajdonaban allo lakas bérleti jogaval rendelkezik. Amennyiben a
lakasbérleti jogviszony alanyai bérldtarsak, akkor valamennyi bérl6tars altal irasban
megkotott s az adohatdsaghoz benyujtott megallapodasban megjel6lt maganszemély
tekintendd az adé alanyanak. Ilyen megallapodas hianyaban a bérlotarsak egyenld
aranyban addalanyok.”

18
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keletkeztetd — vallalkoz6é. Az eldbbi esetben ugyanis a ,lakas”-bol nem
keletkezik jovedelem, mig az utdbbi esetben — az alabbiak szerint — igen.
Véleményem szerint e kiillonbség miatt nem szabad ugyanugy szabalyozni a két
eseti kort. E szerint a két alanyi kor nem tiinik (teljesen) homogénnek, egymassal
Osszehasonlithatonak; lehet, hogy az azonos moddon torténd ,kezelésiik”
diszkriminativ, rdaddsul akként, hogy a kiilonbségtételnek nincsen objektive
ésszerti, alkotményos indoka, ezért alaptdrvény-ellenes, az Or. 5. § (1) bekezdés c)
pontja és (2) bekezdés b) pontja az Alaptérvény XV. cikk (1), illetve (2)
bekezdésébe is litkdzik (6nkényes)?

Nemcsak az az alaptorvény-ellenes, ha a jogalkoto objektive ésszerti, alkotmanyos
indok nélkiil kiilonbséget tesz homogén alanyi korbe tartozo jogalanyok kozott,
hanem az is, hogy ha objektive ésszerill, alkotmanyos indok nélkiil azonosan
»kezeli” a nem homogén alanyi korbe tartozé jogalanyokat. A szoban forgd két
alanyi kor az emlitettek szerint nem tiinik (teljesen) homogénnek. A vallalkozo
lakastulajdonos [vo. Or. 2. § a) pont, 5. § (1) bekezdés c) pont], illetve bérld [vo.
Or. 2. § b) pont, 5. § (2) bekezdés b) pont] — akinek a ,,lakas”-b6l nem keletkezik
jovedelme, mert nem adja bérbe, illetve albérletbe, és egyébként sem hasznositja
jovedelemszerzé médon azt [vo. Or. 5. § (1) bekezdés d)-e) pont, (2) bekezdés c)-
d) pont] — megitélésem szerint nem eshet a kifogasolt addztatas ala (a semmibd6l, a
jovedelemnélkiiliségbdl — bevétel sincs — nem lehet fizetni, 1d. lehetetlent senkit6l
sem szabad kovetelni, ami természettdrvény'®). A (nem vallalkozo)
lakastulajdonos, illetve bérld, akinek a ,lakasa”-bol keletkezik jovedelme, ekként
van a lakasban bejelentve, megjelolve vallalkozo székhelye, telephelye vagy
fidktelepe, kiilonbozé, eltérd, mas — jovedelemmel birva: adoztathatd — helyzetben
van.

Tekintettel arra, hogy az Or. 2. §-a szerinti lakéstulajdonos, illetve bérlé a
bejelentést, megjelolést — példaul a gyermekének — ingyen is biztosithatja, a
kifogasolt rendelet modositasara vonatkozo szdvegszerii javaslatom a kovetkezo:
1. Az Or. 5. § (1) bekezdés c) pontja helyébe az alabbi szovegrész 1ép: ,, (1)
Mentes az ado aldol az a maganszemély tulajdonaban allo lakas, [...] c) amelyben
nincs bejelentve (megjelolve) valamely vdllalkozo székhelye, telephelye vagy
fioktelepe (ide nem értve a lakastulajdonos vallalkozot, valamint azt, amikor a
lakastulajdonos a bejelentést, megjelolést ingyen biztositja) és”. 2. Az Or. 5. § (2)
bekezdés b) pontja helyébe az alabbi szovegrész 1ép: ,, (2) Mentes az ado aldl az a
lakasbérleti jog, amely esetében [...] b) a bérelt lakisban nincs bejelentve
(megjelolve) valamely vallalkozo székhelye, telephelye vagy fioktelepe (ide nem
értve a bérlo vallalkozot, valamint azt, amikor a berlo a bejelentést, megjelilést
ingyen biztositia) és”. E javaslatom visszatikrozi azt, hogy azok a
maganszemélyek, akiknek a ,lakas”-bol nem keletkezik jovedelem, nem
»kezelhetok” 1igy, mint azok a maganszemélyek, akiknek a ,lakésa”-bol
jovedelem szarmazik.

19 V5. pl. Alaptérvény 1. cikk (1)~(2) bek., II. cikk, XIX. cikk (1) bek.; Hamori, 2016a,
6-22.; Hamori, 2016b, 16-22.
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Véleményem szerint a kifogasolt szabalyozas kiilondsen azon vallalkozo
lakéstulajdonosok, illetve bérlok vonatkozasaban igazsagtalan, akik vallalkozasi
tevékenységiiket sziineteltetik, mivel nemcsak vallalkozéasi tevékenységbol
keletkezd jovedelemmel — és bevétellel — nem rendelkeznek, hanem lakasukat
nem is hasznaljak vallalkozasi tevékenység folytatdsara, és az adott esetben
példaul a mellékfoglalkozasti egyéni vallalkozd lakastulajdonos, illetve bérld is
lakas céljara hasznalja a lakast.

Az addzas rendjérdl szolo, 2017. december 31-ig hatalyos 2003. évi XCII. térvény
(a tovabbiakban: régi Art.) 133—134. §-a, valamint az addzas rendjérél sz6l9,
2018. januar 1-jétol hatalyos 2017. évi CL. térvény (a tovabbiakban: uj Art.) 198—
201. §-a minddssze a fizetési halasztas és a részletfizetés (fizetési konnyités)
engedélyezését, valamint az adomérséklést szabalyozza.?® Megitélésem szerint ez
nem jelent megfeleld orvoslast az emlitett regulacios problémakra. A széban forgd
eseti korben a ,lakas”-bol a lakastulajdonosnak, illetve bérlének nem keletkezik
jovedelme, ezért az adomentességet nem méltanyossag, hanem igazsdgossdag
alapjan kellene biztositani. Mas a helyzet, mint akkor, amikor a lakashasznalat
nem ingyenes. A Htv. 6. § d) pontja és 7. § g) pontja alapjan is a lakasban
lakoéhellyel rendelkezd lakastulajdonos maganszemély (vallalkozo) jovedelmét, az

20 A régi Art. 134. § (1)=(4) bek.: (1) Az adohatésag a maganszemély kérelme alapjan

az Ot terheld adotartozast — a kifizetd altal a maganszemélytl levont ado- és
jaruléktartozas kivételével —, valamint a birsag- vagy potléktartozast mérsékelheti
vagy elengedheti, ha azok megfizetése az addzd és a vele egyiitt ¢l6 kozeli
hozzatartozok megélhetését sulyosan veszélyezteti. Az adohatdsag a mérséklést — az
adozo teljesitoképességéhez mérten — az addtartozas egy részének megfizetéséhez
kotheti. (2) Az addhatosag az (1) bekezdésben foglaltakon til mas személy adojat
nem engedheti el, és nem mérsékelheti. (3) Az adohatosag a potlék- és birsagtartozast
kivételes méltanyossagbol mérsékelheti (elengedheti) kiilondsen akkor, ha annak
megfizetése a vallalkozasi tevékenységet folytatd maganszemély, jogi személy vagy
egyéb szervezet gazdalkodasi tevékenységét ellehetetlenitené. Az adohatdsag a
mérséklést az adotartozas egy részének (vagy egészének) megfizetéséhez kotheti.
(4) Az altalanos forgalmi adordl szolo torvény szerinti csoportos addalany szamara a
csoportos addalanyisdg idészakaban adomérséklés nem engedélyezhetd.”; az ) Art.
201. § (1)—(4) bek.: ,,(1) Az addhatosag a természetes személy kérelme alapjan az 6t
terhelé adotartozast — a kifizeté altal a természetes személytdl levont add- és
jaruléktartozas, valamint a beszedéssel megallapitott add kivételével —, valamint a
birsag- vagy potléktartozast mérsékelheti vagy elengedheti, ha azok megfizetése az
adozo és a vele egyiitt él0 hozzatartozok megélhetését sulyosan veszélyezteti. Az
adohatosag a mérséklést — az ad6zo teljesitoképességéhez mérten — az addtartozas egy
részének megfizetéséhez kotheti. (2) Az addhatosag az (1) bekezdésben foglaltakon
tul mas személy ado6jat nem engedheti el, és nem mérsékelheti. (3) Az addhatosag a
potlék- és birsagtartozast kivételes méltanyossagbol mérsékelheti vagy elengedheti
kiilonosen akkor, ha annak megfizetése a vallalkozasi tevékenységet folytatd
természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet gazdalkodasi tevékenységét
ellehetetlenitené. Az adohatdosag a mérséklést az adotartozas egy részének vagy
egészének megfizetéséhez kotheti. (4) Az Afa tv. szerinti csoportos adoalany és a Tao.
tv. szerinti csoportos tarsasagi addalany szamara a csoportos addalanyisag
idészakaban adomérséklés nem engedélyezhetd.”
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adoalanyok széles korét érintéen az adoalanyok teherviseld képességét is a
jogalkoté altal, az onkormdnyzati rendeletben, és nem a jogalkalmazo altal kell
figyelembe venni.

A 26/2005. (VI. 24.) AB hatarozat (a tovabbiakban: Abhl) indokolasanak III. 2.
pontja is a ,,lakas”-rol mint a ,jovedelemszerzé tevékenység alapja”-rol szol. Az
emlitett eseti kdrben azonban a ,lakas”’-bol nem keletkezik jovedelem, ezért
véleményem szerint e tekintetben is biztositani kellene a szoban forgd
adomentességet. Az Or. 5. § (1) bekezdés c) pontjat és (2) bekezdés b) pontjat Gigy
kellene moédositani, illetve hatalyon kiviil helyezendd, vagy megsemmisitendd,
hogy sszhangban legyen e § (1) bekezdés d)-e) pontjaval és (2) bekezdés c)-d)
pontjaval, azaz a jovedelemszerz6 hasznositas hianya (Id. pl. szivességi
lakashasznalat) esetén biztositani kellene az adémentességet. Az Or. 5. § (1)
bekezdés e) pontja és (2) bekezdés d) pontja lefedi a szoéban forgd, véleményem
szerint nem adoéztathaté — lakasukat jovedelemszerz6 modon nem hasznositdé —
alanyi kort.

Az Or. nem a vallalkozét (vallalkozisokat) adoztatja meg, hanem a 2. § szerinti
maganszemélyeket. Ezért a regulacid alkotmanyossaga szempontjabol
véleményem szerint annak van jelentdsége, hogy e maganszemélyeknek a , lakas”-
bol e mindségiikben keletkezik-e (vagy nem) jovedelmiik. Marpedig, amikor a
lakastulajdonos, illetve bérlé maganszemély sajat vallalkozasanak a székhelye,
telephelye, fidktelepe van bejelentve (megjeldlve) a lakasban, vagy ugyan masé,
de ingyenesen, akkor a lakastulajdonosnak, illetve a bérlének a ,,lakas”-bol nem
keletkezik jovedelme. A lakas nem jovedelemszerzé hasznositasa pedig nem eshet
ugyanolyan megitélés ala, mint a jovedelemszerz6 hasznositas.

Erdemesnek tartom felhivni a figyelmet az Or. 5. §-anak korabbi adomentességi
szabalyozasat megsemmisité Abhl kovetkezo részére: ,,Tekintettel arra, hogy az
Or. 5. §-a alkotményellenességét az Alkotmanybirésag az Alkotmany 70/A. § (1)
bekezdése alapjan megallapitotta, — alland6 gyakorlatanak megfeleléen — nem
vizsgalta azt, fennall-e az Alkotmany 44/A. § (1) bekezdés d) pontjaval, a 44/A. §
(2) bekezdésével és a 70/1. §-aval vald ellentét is [61/1997. (XI. 19.) AB hatarozat,
ABH 1997, 361, 364.; 16/2000. (V. 24.) AB hatarozat, ABH 2000, 425, 429.;
29/2000. (X. 11.) AB hatarozat, ABH 2000, 193, 200.; 56/2001. (XI. 29.) AB
hatarozat, ABH 2001, 478, 482.; 35/2002. (VIIL. 19.) AB hatarozat, ABH 2002,
199, 213.; 4/2004. (11. 20.) AB hatéarozat, ABK 2004. februar, 58, 61.].7%

Véleményem szerint annak ellenére, hogy ,,[a]z 6nkormanyzat mindig is nagy
sulyt helyezett arra, hogy minél t6bb szocialpolitikailag és gazdasagpolitikailag
indokolhato adokedvezményt — mentességet — adjon Ujpest polgarainak”, az, hogy
»la] kommunalis ado kotelezettség tekintetében, a helyi adomentességet kizardlag
azon maganszemélyek tulajdonaban, vagy bérleti jogaban allo lakasokra ohajtotta
kiterjeszteni, amelyeket kizarolagosan az eredeti rendeltetésiiknek megfelelen
lakas céljara hasznalnak, és ott még potencialisan sem folyik (folyhat) mas

2a Ld. Abhl, Indokolas III. 4.
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tevékenység”,?> a kifejtettek értelmében alkotmanyosan sem indokolhats. A

»Kizarélag” és a ,kizdrélagosan” megitélésem szerint talsagosan kizard, nem
kellden differencialt. Az Or. a lakasban lakohellyel rendelkezd lakastulajdonos
maganszemély (vallalkozd) jovedelmére, annak hianyara sincsen tekintettel — Id.
példaul tevékenység sziineteltetése, keresOképtelenség, veszteséges mukddés
(amikor nem keletkezik vallalkozési jovedelem), csekély jovedelemmel jard
mellékfoglalkozast egyéni vallalkozo6i statusz [vo. Htv. 6. § d) pont, 7. § g) pont,
Alaptorvény XV. cikk (1)—(2) bekezdés, XXX. cikk (1)—(2) bekezdés, 32. cikk (3)
bekezdés]. Allaspontom szerint tehat az Or. 5. § (1) bekezdés c) pontja és (2)
bekezdés b) pontja a fentickben emlitetteknek megfeleléen modositando, illetve
értelemszertien hatalyon kiviil helyezendd, vagy megsemmisitendd.

4 Kormanymegbizotti (foispani) allaspont

Az illetékes kormanymegbizott 2017. november 16-an kelt ligyirata szerint 2017.
november 8-an kelt beadvany alapjan a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol
sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 132. § (3) bekezdés b) pontjaban biztositott
torvényességi feliigyeleti jogkdrben vizsgalat indult az Or. szabalyozasara
vonatkozoan.?® A korméanymegbizott 2017. december 11-én kelt iigyirata szerint:
,Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak képviselé-testiilete az
adomentességek tekintetében a Htv. 7. § g) pontjaban foglaltaknak megfeleléen,
mérlegelési jogkdrében hatarozta meg az adomentesség rendszerét”; a
kormanymegbizott ,,a tulajdonos/bérld, illetdleg az addalanytol eltérd vallalkozo
kozotti  kiilonbségtétel indokat” nem tartja alatamasztottnak, ,mivel a
tulajdonosnak/bérlének az ingatlanban folytatott sajat vallalkozasabdl szintén
jovedelme szarmazik, ezaltal az adodalanyok egységes, homogén csoportot
képeznek. Azon koriilményeket, amelyek fennallasa folytan — mint a vallalkozoi
tevékenység sziineteltetése — jovedelme a tevékenységbdl nem keletkezik, a

22 Ld. Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest On}(orményzata alpolgarmesterének 2017.

november 13-an kelt irata, amely szerint az Or. nem alaptorvény-ellenes. V6. Abhl
indokolas III. 2.: ,,Az Alkotmanybirosag megkereste a Budapest Févaros IV. Keriilet
Ujpest Onkorményzat polgarmesterét, hogy tajékoztassa az Alkotméanybirdsagot az
ado Dbevezetésének, az adomérték és az adomentességek meghatarozasa helyi
gazdasagpolitikai, életszinvonalbeli és szocidlpolitikai indokairdl. A polgarmester
valaszéban kifejtette, hogy az dnkormanyzat nagy sulyt helyezett arra, hogy minél
tobb szocialpolitikailag és gazdasagpolitikailag indokolhat6é adokedvezményt adjon, a
maganszemélyeket minél kisebb mértékben terhelje helyi adokkal. A tamadott
adomentesség oka — a polgarmester altal kifejtettek szerint — hogy azon lakasok,
amelyeket kizarolagosan az eredeti rendeltetésiiknek megfeleléen lakas céljara
hasznalnak — amely révén nem keletkezik vallalkozasi jovedelem — teljes egészében
mentesiilhessenek az addteher alol.”

23 Ld. Budapest Févaros Korményhivatala kormanymegbizottjanak BP/1010/00627-
2/2017. sz. ligyirata.
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vallalkozok adofizetési kotelezettségét meghatarozo jogszabalyok hivatottak
kezelni, annal is inkabb, mivel az Or. nem alkalmaz kiilonboz6 adomértékeket a
jovedelem nagysagatol fiiggéen.” Budapest Févaros Korméanyhivatala az Or.
szabalyozasat illetden jogszabalysértést nem allapitott meg, ezért a képviseld-
testiiletnek cimzett, a jogsértés megsziintetésére iranyuld torvényességi felhivas
kibocséatdsara nem keriilt sor.?*

5 Ombudsmani allaspont

A 2018. november 7-én kelt, AJB-4489/2018. szamu f6titkari tigyirat — 2017.
november 22-én kelt beadvany kapcsan — tartalmazza, hogy ,,az Alapvet6 Jogok
Biztosanak Hivatala megkereste Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkorményzatanak Polgarmesteri Hivatala jegyz6jét és a Budapest Févéros
Kormanyhivatalt vezetd kormanymegbizottat. Az alapvetdé jogok biztosa a
valaszlevelek beérkezését kovetden alakitja ki érdemi allaspontjat”, amely a 2019.
augusztus 15-én kelt valaszban 6ltott testet. Eszerint: ,,adomentesség nem mindsiil
alapjognak, ezért a jelen ligyben az Alaptdrvény XV. cikk (1) bekezdésével
Osszefiiggésben keletkezett alkotmanybirdsagi gyakorlat az iranyad6” [hivatkozva:
14/2014. (V. 13.) AB hatérozat (a tovdbbiakban: Abh2),% 17/2014. (V. 30.) AB
hatarozat (a tovabbiakban: Abh3)%]; ,,Az Or. [helyesen: Htv.] 6. § d) pontjaban a
mentesség szabalyozasara vonatkozd példaként a »lakasban lakohellyel
rendelkezdk jovedelme« is mérlegelési szempont lehet az onkormanyzat szamara.
Azonban azt is szem el6tt kell tartani, hogy ugy az Alkotmanybirosag mint a
Kuria®” t6bb alkalommal hangsulyozta, hogy a kozteher aléli mentesiilés a
jogalkotoi célok fliggvényében élvezett pozitiv megkiilonboztetést és nem
kikényszerithetd alanyi jogot jelent. Ennek értelmében az Onkorményzat a
lakasban lakohellyel rendelkezék jovedelmének figyelembevételér6l szabadon
donthet. Amennyiben ugy dont, hogy erre tekintettel mentességet vagy
kedvezményt allapit meg, ugy indokolas nélkiil, altalanossagban nem jelolhet ki
egy forrasbdl szarmazd jovedelmet, mert az az 6nkényesség kérdését veti fel. Mas
tekintetben viszont — ahogy arra a Kormanyhivatal is utalt az Abh4-re
[1135/B/2007. AB hatarozatra] valé hivatkozassal — az Alkotmanybirdsag
gyakorlata szerint az 6nkormanyzatok mérlegelési jogkoriikkel élve bevezethetnek
adomentességet a lakasok tekintetében, s ez — figyelemmel elsGsorban a dontés
szocialis okaira — nem mindsiil 6nkényes, ésszeriitlen kiilonbségtételnek. Ennek
értelmében a kizarélagosan a lakhatds funkciojanak betoltésén til minden egyéb

24 Ld. Budapest Févaros Korményhivatala kormanymegbizottjanak BP/1010/00627-

4/2017. sz. ligyirata.
%5 Ld. Indokolas [32].
% 1d. Indokolés [44].
27 pl. a Kiria K6f.5.022/2015/4. szami hatirozatanak 22. pontja”
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hasznositasi forma fennallasa esetén a mentesség kizarasa véleményem szerint
nem mindsiil az egyenld banasmod kovetelményével ellentétes szabalyozasnak.
Allaspontom 6sszhangban all az Alkotmanybirésag Abh1-ben megfogalmazott — a
fentikben is ismertetett — véleményével, amely a megallapitasait a vallalkozas és
bérbeadas esetén a jovedelemszerzé tevékenység lehetéségének fennallasa és nem
a tényleges jovedelemszerzés ténye alapjan tette. A vallalkozas, valamint a
bérbeadas illetve az ezeken kiviili egyéb hasznositasi formak szabalyozasa — amint
arra a Jegyz0 is hivatkozott — az Abhl megallapitasain alapul.” — eszerint az
adoalanyoknak lehetdségiik van élni, az a tény pedig, hogy éhen halnak, nem
szamit. Az alapvetd jogok biztosa az Or. 5. §-dnak vizsgalata sordn a Htv.
eléirasaiba, valamint az egyenld banasmod kovetelményeibe iitkdzé alapjogi
visszassagot nem tart fel, a jogszabaly feliilvizsgalatanak inditvanyozasat nem
tartotta indokoltnak, eljarasat ezzel lezarta.?®

Kovetkeztetések

Véleményem szerint az dnkormanyzati, a kormanymegbizotti és az ombudsmani
valasz a Htv. 6. § d) pontja szempontjabdl sem kielégitd, kiillonds tekintettel arra,
hogy a semmib6l — jovedelem hianyaban — nem lehet fizetni, lehetetlent pedig
senkitél sem szabad kovetelni (erre az alkotmanyozoénak, alaptorvény-
moédositonak, -értelmezdnek, -alkalmazonak is figyelemmel kell lennie). Az
ismertetett valaszok a lakasban lakohellyel rendelkezOk jovedelmére, annak
hianyara, az addalanyok széles korét érintden az addalanyok teherviseld
képességére sincsenek figyelemmel, ekként — meglatasom szerint — igazsagtalanok
(nem azt adjak, rdadasul masoknak, ami jar). Van olyan dnkorményzat, ahol a
maganszemély kommunalis addja vonatkozasaban is 1étezik alanyi mentesség (1d.
pl. Budapest Févaros II. keriileti Onkormanyzat, azaz a Rozsadombon is — ugy
latszik, még itt is indokoltnak tartjak e mentesség biztositasat;?® Ujpesten azonban
mas a helyzet; igaz, ugy, hogy a Il keriiletben az Or. szerinti mentesség nem
1étezik).

Azt gondolom, az idézett valaszok megrekednek egy  bizonyos
(alkotmanybirosagi, birésagi) szinten, megelégednek egyfajta (alkotmany)birdsagi
szovegezésre vald hivatkozassal, anélkiil, hogy a valdsan fennalld problémat kelld
mélységben vizsgalnak, megfeleléen orvosolnak, illetve annak érdekében torténd
eljarasrol tantiskodnanak. Véleményem szerint e tekintetben is meg kellene talalni
az alkotmanyos kovetelményt, kiilondsen akkor, amikor az Alkotmanybirdsag —
miként idéztem — ,,alland6 gyakorlatanak megfeleléen” nem vizsgalodott tovabb;
az Alaptorvény alapjan is keresni kell az igazsagot.®

28 Ld. AJB-1769/2019. sz. tigyirat.

2 Ld.R.11.§ (1)~(3) bek.

30 Ld. pl. Alaptérvény XV. cikk (5) bek., XIX. cikk (1)—(4) bekezdés, 28. cikk (pl.
,jozan ész”, ,.k6zjo”).
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Az idézetekben foglaltakkal kapcsolatban — az emlitetteken til — érdemesnek
tartom hangsulyozni:

1)

2)

3)

4)

a Htv. 6. § d) pontja szerinti korilmények, szempontok megfeleld
figyelembevétele alaptorvényi [ld. pl. 1. cikk (1)—(2) bekezdés, II. cikk, XV.
cikk (5) bekezdés, XIX. cikk (1)—(4) bekezdés, XXX. cikk (1)—(2) bekezdés]
Osszefiiggésekkel bir torvényi kovetelmeény;

az Alaptorvény rendelkezéseinek [ld. R) cikk (3) bekezdés, 28. cikk — finis
operis, nem finis operantis] céljai, kovetelményei k6z6tt az élen az emberi élet
védelme (természettorvény) all, az emberi élethez alanyi jogi jogvédelem is
kotédik (1d. pl. Alaptorvény 1. cikk), amit az adoztatas, addszabalyozas sem
veszélyeztethet; marpedig a semmib6l nem lehet fizetni, lehetetlent az
Alaptorvény hivatkozott rendelkezései szerint sem szabad kovetelni, a
lehetetlen — az ¢hhalal — kovetelése az emberi méltosagot is sulyosan sérti, ami
az Alaptorvény II. cikkébe is iitkozik, e lehetetlenség a jogalkotdi célok kozott
sem jelenhet meg, ehhez kikényszerithetd alanyi — személyi(ségi) — (alap)jog is
fliz6dik31 /az Or. idézett szabalyozasa [Id. 5. § (1) bekezdés a) pont, (2)
bekezdés a) pont: 2017. januar 1. napjat megel6zé esetek] szerint pusztan a
lakas és lakasbérleti jog utan nem kell adot fizetni, és alanyi mentességrol
egyaltalan, 2016. december 31. napjat kovetd esetekben sincsen szo/;

az Onkormanyzat a lakasban lakohellyel rendelkezék jovedelmének
figyelembevételérdl is torvényes kereteken beliil donthet, szabalyozasa nem
lehet 6nkényes, objektive ésszerlitlen, a jozan ésszel, a kozjoval ellentétes,
természettorvény-ellenes, igazsagtalan [Id. pl. Alaptorvény 28. cikk, 32. cikk
(1) bekezdés a), h) pont, (2)—(5) bekezdés];

az altalam megfogalmazott Or.-modositdsi javaslat az emlitettek szerinti
értelemben vett jovedelemnélkiiliség eseteire vonatkozik; az 6nkormanyzati, a
kormanymegbizotti és a biztosi valaszban is megjelend ,kizarolagosan”
véleményem szerint amiatt is tulsigosan — az egyenld bandsmod
kovetelményével sem igazolhatd modon — kizard, mert lehetetlent is koveteld
(1d. pl. az addalanynak a vallalkozasabol sem keletkezik jovedelme), az Abhl
szerinti ,,jovedelemszerz6 tevékenység lehetdségének fennallasa” nem zarja ki
e jovedelemnélkiiliség adomentességi korbe esését; az Or. 5. § (1) bekezdés c)
pontja szerinti (maganszemély tulajdondban 4116) lakas tulajdonosa, az Or. 5. §
(2) bekezdés b) pontja szerinti (nem maganszemély tulajdonaban allo) lakas
bérléje e lakasban bejelentett (megjelolt) székhellyel, telephellyel vagy
fidkteleppel rendelkezd vallalkozoként nem ugyanolyan helyzetben van, mint
az a lakastulajdonos, illetve lakéasbérld, aki maganak jovedelmet keletkeztetve
mas vallalkozd szdmdara biztositja a székhely-, telephely- vagy fioktelep-
bejelentést (megjelolést), és az sincs ezen utdbbival azonos helyzetben, aki a

31

Ld. pl. Alaptorvény II. cikk, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény
2:42. § (1)~(2) bek., 2:43. § (1) bek. a) pont, 2:51-54. §.
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bejelentést (megjelolést) ingyen engedi meg, mert e
lakastulajdonosnak/lakasbérlének — miként a tulajdonos/bérldé vallalkozonak —
a lakasbol/lakasbérleti jogbol nem, hanem jo esetben a vallalkozasi
tevékenységébdl adodoan keletkezik jovedelme; mind a tulajdonos/bérld
vallalkozdo, mind az adodalanytol eltéré vallalkozo a vallalkozasi
tevékenységébdl szarmazo jovedelme utan addzik; ha a lakasbol/lakasbérleti
jogbdl a lakastulajdonosnak/bérlének nem keletkezik jovedelme, akkor azt
(megfelelé alanyi addmentességi szabalyozas hianyaban) nem szabad
megadoztatni — ez akkor is objektive ésszer(i, ha a tulajdonos/bérld vallalkozot
és az adoalanytol eltéré vallalkozot a szabalyozas szempontjabol azonos
(homogén) csoportba tartozd, egymassal Osszehasonlithatd jogalanyoknak
tekintjiik; a szabalyozas szempontjabdl azonban — megitélésem szerint — a
lakast/bérelt lakast adokoteles jovedelmet eredményez6 modon hasznositd
tulajdonosok/bérlk tartoznak azonos csoportba: az Or. 5. § (1) bekezdés d)-e)
pontja, (2) bekezdés c¢)-d) pontja eseteiben adokoteles jovedelem keletkezik, az
Or. 5. § (1) bekezdés c) pontja, (2) bekezdés b) pontja eseteiben viszont — a
szabalyozas szerint — elég a ,jovedelemszerzé tevékenység lehetGségének
fennallasa”, ami végiil is pusztan a lakastulajdonlassal/bérleti jog meglétével is
teljesiil (1d. pl. bérbe/albérletbe adas; az adészamos maganszemély, pl. ird, az
otthoni, tavmunkat végz6 munkavallalo is adokdteles jovedelmet eredményezd
modon hasznositja a lakast); az alkotmanybirdsagi gyakorlat szerint
alkotmany-, alaptorvény-ellenességhez nem csak az vezet, ,ha adott
szabalyozasi koncepcion beliil valamely (azonos helyzetben 1év6) csoportra —
alkotmanyos indok nélkiil — eltérd szabalyozas vonatkozik, hanem hatranyos
megkiilonboztetés az is, ha az adott szabalyozasi koncepcid alkotmanyossagi
szempontbol Iényegesen eltéré helyzetben 1év6 csoportokra azonosan
vonatkozik, vagyis e koriilményt figyelmen kiviil hagyja [6/1997. (II. 7.) AB
hatarozat, ABH 1997, 67, 69.]” (Abh3, Indokolas [44]); ugyancsak az Abh3
alapjan mondhatjuk: ,,a jogalkotonak széles kor(i mérlegelési lehetésége van”
(jelen esetben az addszabalyozas tekintetében), ,,[h]a azonban feltételt szab”
[vo. Or. 5. § (1) bekezdés c) pont, (2) bekezdés b) pont], ,,az érintetteknek
esetlegesen eltéré egyéni szempontjai megfeleld figyelembevételével kell
eljarnia” (Abh3, Indokolas [45]) — lehetetlent senkit6l sem szabad kovetelni,
véleményem szerint az Or. kifogasolt szabalyozisa ennek a kdvetelménynek
nem felel meg, nincs tekintettel az addalanyok vagyoni, jovedelmi viszonyaira
(v6. pl. Abh4, Indokolas 3.1.);

az Or. 5. § (1) bekezdés a) pontjdban és (2) bekezdés a) pontjdban foglaltakra
tekintettel [vo. Or. 1. § a)-b) pont32], a 2016. december 31. napjat kovetd
esetekben az alanyi addmentességi szabalyozds hidnya is értelemszeriien
felveti a fentiekben ismertetett problémakat, amelyeket ugyancsak megfelelden

32

Or. 1. §: ,,Adokoteles a) az Onkorméanyzat illetékességi teriiletén 1évé épitmények
kozil a lakés, b) a 2. § b) pontjaban meghatarozott lakasbérleti jog.”
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— kellden differencialt alanyi adomentességi szabalyozas megalkotasaval —
orvosolni kellene.

Osszefoglalas

A maganszemély kommunalis addjanak szabalyozasa — a fentiekben bemutatott
példak alapjan is lathaté modon — alapvetd, egzisztencialis kérdéseket is felvet, az
emberek teherbird képességét Hteszteli”, véleményem szerint
természettorvényekbe is 1itkdzé rendelkezéseket foglal magaban, az aranyos
adoztatas alkotmanyos, alaptorvényi kovetelményét is sérti, amely tartds allapotot
példaul a megfogalmazott rendeletmodositasi javaslat orvosolhatja. Ehhez az
Alaptorvény citalt szabalyai, kovetelményei is felhivhatok, megitélésem szerint az
orvossag pusztan a ,,jozan ész” (1d. 28. cikk) alapjan belathat6: a semmib6l nem
lehet fizetni, lehetetlent senkitdl sem szabad kdvetelni, mindenkinek meg kell adni
azt, ami neki jar (in concreto az adomentességet), az emberi életet védeni kell, a
rosszat (1d. kritika targyava tett Or.-szabéalyozas) keriilni, a jot (a széban forgd
orvoslast) tenni kell.
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Virtualis Valosag Fogyasztoi Felhasznalasa: A
Technologia Hatasa a Mindennapi Eletre
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Absztrakt: A virtudalis valésag (VR) mint multidiszciplinaris technologia, jelentds
valtozasokat hoz az emberi tevékenységek széles skalajan, igy a kommunikdcio, az oktatds
és a miivészeti alkotas teriiletén is. A technologia folyamatos és gyors fejlédése vy kihivdsok
elé allitia a kutatokat, a fejlesztoket, valamint a felhasznalokat egyarant. Ez a tanulmany a
VR technolégia fogyasztéira gyakorolt hatdsait elemzi, kiilonos tekintettel a mindennapi
életre gyakorolt befolyasara. A vizsgdlat részletesen targyalja a VR fobb fogyasztoi
alkalmazasait, mint példaul a szorakoztatast, az egészségiigyi alkalmazdsokat és a szocidlis
interakciokat. Felhivia a figyelmet a technologia elterjedésére, a felhasznalok korében
novekvé elfogadottsagra és az életmindségre gyakorolt pozitiv hatasokra. Emellett a
tanulmadny a jelenlegi piaci trendeket és a technologiai vjitdsokat is elemzi, megvizsgdlja a
VR elott allo kihivdasokat és az ezekbdl fakado lehetoségeket. Végezetiil dsszefoglalja a
legfontosabb kutatasi eredményeket, kovetkeztetéseket von le a VR fogyasztoi életre
gyakorolt hatasairdl, és javaslatokat tesz a technolégia tovibbi kutatasdra és fejlesztésére,
kiemelve a VR jévébeni formdlo potencidljat és a piacon varhato névekedési lehetéségeket.

Kulcsszavak: virtudlis valosag, fogyasztoi felhasznalas, technoldgiai kihivasok, piaci
trendek, immerziv technoldgia

1 Bevezetés

A VR technologia fejlddése szorosan Osszefiigg a modern szamitastechnika
eléretorésével, bar az alapotletek mar a 20. szazad koézepén megszillettek. Az
1950-es évek végén Morton Heilig, egy filmes és egyben futurista gondolkodo,
kifejlesztette a Sensorama szimulatort, amely az egyik elsé olyan eszkdz volt,
amely multiszenzoros (latas, hallas, szaglas és tapintds) élményt nyujtott. A
Sensorama egy olyan kabin volt, amelybe beiilve a felhasznalok 3D filmeket
nézhettek, amelyeket illatok, sz€l és rezgések egészitettek ki, igy teremtve egy
korai, immerziv élményt. Bar nem hasznalt szamitogépes grafikat, Heilig vizidja a
"Cinema of the Future" jelentds eldrelépés volt az interaktiv és "belemertilds"
média felé (Heilig, 1994) (Markopoulos, 2019).
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Az 1960-as években Ivan Sutherland, akit gyakran a "virtualis valosag atyjaként"
emlegetnek, kifejlesztett egy eszkozt, ami lehet6vé tette a felhasznalok szamara,
hogy egy virtudlis, haromdimenzids térben 1étez6 képeket lassanak, amelyeket a
szamitogép hozott létre. Ez az eszkoz, amelyet "The Sword of Damocles" néven
ismertek, bar elég nyersnek mondhaté a mai VR eszkdzokhoz képest, jelentds
elérelépést jelentett a kdrnyezet digitdlis interakcidjanak moddjaban (Sherman &
Craig, 2018).

Az 1970-es években, a MIT egy csoportja létrehozott egy virtualis varostérképet,
az Aspen Movie Map-et, amely lehetové tette a felhasznalok szamara, hogy
virtualisan bejarjak Aspen varosat. Ez az interaktiv alkalmazas egy korai példaja
volt a virtualis valosagnak, ahol az emberek a képernyon keresztiil navigalhattak a
valés kornyezet virtudlis masolataban. Ez a projekt az interaktiv média és a
digitalis térképezés terén is jelentés innovaciot jelentett (Vincent, 2007).

A VR technolégia tovabb fejlodott az 1980-as és 1990-es években, amikor a
videojaték-ipar és a szamitogépes grafika jelentds elérelépései révén 1j
lehetdségek nyiltak meg. Ebben az id6szakban a VR eszk6zok kezdtek elterjedni a
fogyaszt6i piacon, bar korlatozott sikerrel, mivel a technoldégia még nem volt
teljesen érett és az arak is magasak voltak. Az 1990-es évek vége felé a VR lassan
beépiilt a tudoményos kutatasokba és az ipari alkalmazasokba, példaul a repiilés-
szimulacid és az autdipari tervezés teriiletén (Akinola, Agbonifo & Sarumi, 2020).

A 21. szazad elején a VR ujraéledt, koszonhet6en a hardveres fejlédéseknek és a
szoftveres innovacioknak. Az okostelefonok elterjedése és a grafikai processzorok
(GPU-K) teljesitményének novekedése lehet6vé tette a VR technologia széleskorii
alkalmazasat. A modern VR headsetek, mint a Meta Quest, HTC Vive és a Sony
PlayStation VR, mar sokkal komfortosabbak és elérhetobbek lettek, igy a
fogyasztoi piac szamara is vonzobba valtak (Manis et al, 2019).

2 Technolégiai Alapok

A VR technolégidja a fogyasztdi elektronika egyik legdinamikusabban fejlodé
agazata. Az elmult évtizedek soran jelents elrelépések torténtek a hardverek és a
szoftverek teriiletén is, amelyek lehetové tették ezen technoldgia széles kori
elterjedését és alkalmazasat.

2.1 VR Headsetek

A VR eszkozok kozponti eleme a headset, amely egy zart sisakhoz hasonlo
eszkdz, benne két kijelzével, amelyek a felhasznalé szeméhez kozvetleniil
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illeszkednek. Ezek a kijelzok tobb technoldgiat is felhasznalhatnak, beleértve az
OLED ¢és LCD technologiakat, amelyek kivald kontrasztot, éles képet és gyors
valaszid6t, tovabba magas képfrissitést biztositanak. Gyakran a nagy
dinamikatartomany (HDR) képalkotast is tamogatjak, amely gazdagabb szineket
és nagyobb fényer6t tesz lehet6ve, igy a virtualis vilag még valosaghiibbnek tlinik.
A headsetek masik alapvetd Osszetevdje a kiilonb6z0 szenzorok felhaszndlasa.
Ezek a szenzorok lehetdvé teszik, hogy a headsetek érzékeljék a felhasznalod
fejének és testének mozgasait, igy fontos szerepet jatszanak abban, hogy a
virtualis tér reakcidi a valos idejii mozgasokhoz igazodjanak. A kovetkezékben
attekintésre keriilnek a leggyakrabban hasznalt szenzorok (Novak-Marcincin,
2010).

Elsének a giroszkdp, amely a forgd mozgas mérésére hasznalatos eszkdz. A VR
headsetekben alkalmazott giroszkopok folyamatosan nyomon kdvetik a
felhasznalo fejének rotacidos mozgasait, lehetévé téve a rendszer szamara, hogy
pontosan kovesse a felhasznald fejfordulatait. Ennek eredményeként a
felhasznalok természetes modon nézhetnek koriil a virtualis térben, anélkiil, hogy
szemlatomast akadna vagy eltérne a kép a valosagtol (Floris et al., 2020).

A kovetkezd a gyorsulasmérdk, amelyek a linedris gyorsulas mérésére szolgalnak.
Ezek a szenzorok érzékelik a felhasznaldo fejének minden irdnyt mozgasat,
beleértve a felfelé, lefelé, jobbra, balra, eldre és hatra torténd elmozdulasokat. A
gyorsulasméré altal szolgaltatott adatok segitenek a VR szoftvernek abban, hogy
szinkronban tartsa a virtualis kdrnyezetet a felhasznal6d fizikai mozgasaival, igy
novelve az atélés mértékét és csokkentve a mozgas okozta émelygés esélyét
(Wahyudi & Mambu, 2016).

Végiil kovetkezzenek a magneses tér érzékeldi, vagy masképpen elektronikus
kompasszok, amelyek a foldmagneses tér iranyanak érzékelésével segitik a VR
érzékeldk tovabba segitenek a rendszernek abban, hogy folyamatosan korrigalja a
fejmozgasbol adodoé orientacidos pontatlansagokat, ezaltal biztositva a
zokkenémentes navigaciot a virtualis térben (Cafion Bermudez et al., 2018).

Ezek a szenzorok egyiittesen miikddve képezik a VR headsetek mozgasérzékeld
rendszerének alapjat. A giroszkop, gyorsulasmérd és magneses tér érzékelok altal
szolgaltatott adatok integralasa lehetdvé teszi, hogy a virtualis valosag szoftverek
valds idében alkalmazkodjanak a felhasznaldé mozgasaihoz, igy létrehozva egy
magaval ragad6 és élethli VR élményt. Ezen technologidk folyamatos fejlodése és
finomitasa tovabb novelheti a virtualis valosag kornyezetének realisztikussagat és
felhasznalobaratsagat.
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2.2 VR Kontrollerek

A VR élmény nem csupan a headsetek altal biztositott haromdimenziés vizualis
kdrnyezetbdl all, hanem az interaktiv interfészekbdl is, amelyek lehetové teszik a
felhasznalok szamara, hogy hatékonyan kommunikaljanak a virtualis vilaggal. A
VR kontrollerek, kesztylik és ruhazat fontos szerepet jatszanak ebben az
interakcioban, mivel ezek az eszkdzok kozvetitik a felhasznalok parancsait és
mozgasait (Gandhi & Patel, 2018).

A VR kontrollerek a leggyakrabban hasznalt interfészek a virtualis valosagban.
Ezek kézi eszkozok, amelyeket a felhasznalok a virtualis vilagban vald
navigalashoz, objektumok manipuldlasdhoz vagy specifikus parancsok
végrehajtasdhoz hasznalnak (Bueckle et al., 2021). A legtdbb modern VR
rendszer, mint példaul a Meta Quest 2, HTC Vive vagy a Sony PlayStation VR,
sajat, egyedi tervezésii kontrollereket kinal, amelyek ergonomikusan vannak
kialakitva a kényelmes és intuitiv hasznalat érdekében.

Ezek a kontrollerek altaldban mozgasérzékel6kkel vannak felszerelve, mint
giroszkopok és gyorsulasmérdk, amelyek érzékelik a kéz és a kar mozgasat.
Gyakran rendelkeznek gombokkal, érintépadokkal ¢és mas bemeneti
lehetdségekkel, amelyek segitségével a felhasznalok interakcioba Iéphetnek a
virtualis vilaggal. A haptikus visszajelzés is egy fontos funkcid, amely fizikai
visszacsatolast biztosit a virtualis kdrnyezetben végzett cselekvésekhez. Ezaltal a
felhasznalok képesek érezni a virtudlis objektumokkal valé interakciok
"valosagossagat”, legyen sz6 egy gomb megnyomasarol, egy targy felvételérol,
vagy akar egy virtualis iités érzetér6l (Wei et al., 2020).

A VR technolégia fejlédésével egyre tobb olyan eszkodz keriil piacra, mint a VR
kesztylik és a teljes testet lefedd VR ruhdzat, amelyek finomabb interakciokat
tesznek lehetdvé a virtualis kornyezetben. A VR kesztylik érzékelik a felhasznalo
kezének minden mozdulatat, beleértve az ujjak egyedi mozgasat is. Ezek az
eszkozok gyakran rendelkeznek specialis szenzorokkal, amelyek pontosan kovetik
a kéz és az ujjak helyzetét, nyomasat és mozgasat, igy a felhasznalok képesek
"megérinteni" és "megfogni" a virtudlis objektumokat, tovabba a haptikus
visszajelzések fizikai érzeteket szimuldlnak a virtualis interakciok soran (See et
al., 2022).

A VR ruhézat, mint példaul a TESLASUIT, teljes testet lefed6 érzékeldrendszerrel
van felszerelve, ami a test minden részének mozgasat képes érzékelni. Ez lehetové
teszi a felhasznald szamara, hogy a virtualis kornyezetben végzett dsszetettebb
mozgasokat, mint a gyaloglas, ugras vagy akar tdncolast is pontosan visszaadja. A
ruhédzatban talalhato haptikus motorok kiterjesztik ezt a visszajelzést az egész
testre, igy a felhasznalok fizikailag is érezhetik a virtualis vilag eseményeit, amely
radikalisan ndveli az élmény mélységét (Caserman et al., 2021). A VR interfészek
fejlédése igy nem csupan latvanyos vizudlis élményekre korlatozodik, hanem a
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fizikai interakciok ¢és érzetek uj dimenzidjat is megnyitja, lehetévé téve a
felhasznalok szamara, hogy teljes mértékben elmeriiljenek és részt vegyenek a
virtualis realitdsban.

2.3 VR Szoftver és Interfészek

A VR technoldgia megfeleld élményének megteremtésében a hardver mellett a
szoftverek is donté szerepet jatszanak. A VR platformok, mint a Meta Horizon
Home, SteamVR és PlayStation VR, kozponti hubként szolgdlnak, ahonnan a
felhasznalok elérhetik a jatékokat, alkalmazasokat és egyéb tartalmakat. A
fejleszték pedig a platformok a&ltal biztositott fejlesztéi készletek (SDK-K)
segitségével képesek optimalizalt VR alkalmazasokat létrehozni, amelyek
maximalisan kihasznaljak a headsetek és kontrollerek adottsagait. Tehat ezek a
platformok biztositjdk a szoftveres tamogatast a kiilonb6zo jatékokhoz és
alkalmazasokhoz, amelyek kihasznaljadk a VR technoldgia adta lehetOségeket
(Schlueter et al., 2017).

A VR interfészek lehetové teszik a felhasznalok szamara, hogy természetes és
intuittv. moédon kommunikaljanak a virtualis kornyezettel. A modern VR
rendszerek egy sor fejlett technologiat alkalmaznak az interfészek teriiletén, hogy
a lehetd leggazdagabb élményt nyujtsak. Ilyen példaul a gesztus-alaptl irdnyitas,
amely lehetové teszi, hogy kéz- és testmozdulatokkal interaktaljanak a virtualis
kornyezettel. Ez a technoldgia kiilondsen jelentds a VR jatékok és interaktiv
alkalmazasok korében, ahol a természetes mozgasokkal torténd interakcidé noveli
az ¢lmény valosaghiiségét. Példaul egy buvar szimulatorban hasznalt kézjelek. Az
ilyen tipusu iranyitds gyakran az infravords érzékeldk, kamerak és specialis
kesztylik hasznalataval torténik, amelyek érzékelik a felhasznald kezének

ey

a VR szoftverben (Nyyssonen et al., 2022).

A tekintetkdvetés vagy eye-tracking egy masik alapvetd technologia, amelyet a
VR interfészek hasznalnak. Ez a technologia lehet6vé teszi a rendszer szamara,
hogy pontosan kovesse a felhasznald szemmozgasat, igy tudja, hova néz a
felhasznalo a virtualis térben. Ennek a technoldgianak az alkalmazasa javitja az
interakcios €lményt, mivel a rendszer képes reagalni a felhasznalo tekintetére,
példaul kivalaszthaté elemek megjelenitésével vagy a megfigyelt targyakhoz
kapcsolodd informaciok megjelenitésével (Zhang et al., 2023). Ez a technoldgia
kiilondsen hasznos az oktatasi és kutatasi VR alkalmazasokban, ahol a tekintet
iranyanak kovetése segithet a felhasznald érdeklddési teriileteinek mélyebb és
effektivebb megértésében.

A Dbeszédfelismerés pedig lehetévé teszi, hogy hangalapu parancsokkal
kommunikaljanak a VR kornyezettel. Ez a technologia a természetes
nyelvfeldolgozas (NLP) és a gépi tanulas elemzését hasznalja fel, hogy értelmezze
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és valaszoljon a felhasznaloé altal mondottakra. Ezaltal a beszédfelismerés
novelheti a VR interfészek interaktivitasat és konnyebbé teheti a felhasznalok
szamdra a navigaciot és a kiilonboz6 funkcidk elérését anélkiil, hogy manudlisan
kellene beavatkozniuk (Yang et al., 2020).

A VR interfészek terén varhat6 tovabbi fejlesztések kozé tartozik a mesterséges
intelligencia (Al) és a mélytanulds tovabbi integracidja, amelyek még pontosabb
gesztusfelismerést, tekintetkdvetést és beszédfelismerést tesznek lehetévé. Ezek a
fejlesztések javitani fogjak a felhasznaldi élményt, lehetévé téve a VR rendszerek
szamdra, hogy még jobban alkalmazkodjanak a felhasznalok egyéni igényeihez és
viselkedési mintaihoz (Lv et al., 2022).

3 Fogyasztéi Alkalmazasok és Hatasaik

A VR technologia az utdbbi évtizedben rohamosan fejlédott és szamos fogyasztoi
terlileten hozott forradalmi valtozasokat, kiterjesztve hatasat a szorakoztatdipart6l
az oktatdson at az egészségligyig és a miivészetig. A kovetkezokben bemutatasra
keriil, hogy hogyan alakitja at a VR ezeket a teriileteket és milyen lehetdségeket
nyit meg a jovore nézve.

3.1 Szorakoztatas

A VR a szorakoztatdiparban valt igazan dominanssa, ahol 0j dimenzidkat nyitott
meg a videodjatékok, filmek és virtualis koncertek vilagaban. Jatékok, mint a
"Half-Life: Alyx" és a "Beat Saber", kiemelkedé példak a VR altal nyujtott 0j
élményekre. A  "Half-Life: Alyx" esetében a jatékosok ténylegesen
manipulalhatjdk a kornyezetet, hasznalhatnak targyakat és harcolhatnak
ellenségekkel egy olyan moédon, ami korabban elképzelhetetlen lett volna a
jatékvilagban. A "Beat Saber" pedig egy ritmus alapu jaték, ahol a jatékosok
kardokkal vagnak at a zene ritmusara megjelend blokkokon, ami intenziv fizikai
aktivitast is igényel (Dong, 2023).

A VR a filmmuvészetben is 01 lehetdségeket nyitott meg. A hagyomanyos nézoi
élménytdl eltéréen, a VR-filmekben a nézdk aktiv résztvevokké valnak, ahol
szabadon koriilnézhetnek a 360 fokos kornyezetben és kozelebbrdl szemiigyre
vehetik a cselekmény minden egyes részletét. Ez a fajta interaktivitds mélyebb
emocionalis kapcsolatot eredményezhet a néz6 és a torténet kozott, mivel a nézok
gyakorlatilag "belépnek" a film vilagaba. Filmek, mint a "Carne y Arena",
kihasznaljak ezt az 0j médiumot, hogy komoly tarsadalmi iizeneteket
kozvetitsenek a migracidé és az emberi jogok témakdrében, intenziv, személyes
élményt nyujtva a nézéknek (Buscemi, 2022).
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A virtualis koncertek segitenek a miivészeknek, hogy elérjék kozonségiiket a vilag
barmely pontjardl, ami kiilonosen fontos lett a COVID-19 viladgjarvany alatt.
Eléaddk, mint Jean-Michel Jarre és Travis Scott virtualis koncertjei uttérdk voltak
ezen a teriileten. Travis Scott "Astronomical" elnevezésii eseménye a Fortnite
nevezetli jatékban tobb mint 12 millié nézét vonzott, amely nemcsak a zenét,
hanem a vizudlis latvanyossagot is eldtérbe helyezte, egy teljesen 1j
koncertélményt nyujtva (Neves, 2022). Ezek az események nemcsak a
szorakoztatas 0j formait mutatjak be, hanem a kdzosségi élmények jragondolasat
is szolgaljak, ahol a résztvevok interaktivan és kollektiven élvezhetik az eldadast,
fliggetlentil a fizikai helyzetiiktdl.

Osszességében a VR a szérakoztatoiparban az interaktivitis és a teljes kori
elmertilés 1) szintjeit nyitotta meg, amelyek jelentésen bovitik a miivészetek és a
szérakoztatas hatarait. Ahogy a technoldgia tovabb fejlodik, varhatéan még tobb
innovativ alkalmazasa lesz felfedezve, amelyek tovabb formalhatjak a kultirat és
a médiafogyasztasi szokasokat.

3.2 Oktatas

Az oktatas teriiletén a VR alkalmazasok lehet6vé teszik, hogy a didkok interaktiv
moédon sajatitsanak el ) ismereteket. A virtualis osztalytermek, mint példaul a
Google Expedition, lehetévé teszi a didkok és tanarok szamara, hogy a vilag
barmely pontjardl részt vegyenek az orakon. Ezek az osztalytermek nem csak a
foldrajzi korlatokat hidaljak at, hanem olyan egyediilallo, kozds tanulasi
élményeket is nyujtanak, amelyek a hagyomanyos oktatasi modszereknél sokkal
interaktivabbak és élvezetesebbek (Cardullo & Wang, 2022). A didkok virtualis
kirandulasokon is részt vehetnek, ahol a tananyagot kozvetlenil a valos
kornyezetben tapasztalhatjdk meg, példaul egy virtualis utazdson keresztiil
Egyiptom piramisaihoz vagy a Nagy-korallzatonyhoz.

A VR oktatasi programok skaldja kiemelkedden széles, kezdve az alapvetd iskolai
tantargyaktol, mint a matematika és természettudomanyok, egészen a bonyolult
miiszaki és orvosi képzésekig. Ezen programok segitségével a diakok virtualis
kornyezetben végezhetnek kisérleteket, amelyek a valosagban tal veszélyesek
vagy megvalosithatatlanok lennének (Tang et al., 2022). Példaul a bioldgia 6rakon
a didkok beléphetnek egy virtudlis sejtbe, hogy személyesen tanulmanyozzak a
sejtszerkezetet és a biokémiai folyamatokat.

Az ilyesfajta VR oktatasi élmények segitenek javitani a didkok megértését és
emlékezetét. A tanulmanyok szerint a VR oktatasi kdrnyezetben valo részvétel
noveli a didkok motivacidjat és érdeklodését, mivel aktiv részeseivé valnak a
tanulasi folyamatnak, nem csak passziv befogaddiva. Ez kiilondsen hasznos lehet
olyan didkok szamara, akik nehezebben kapcsolddnak be a hagyomanyos
tanorakba, vagy akiknek tanulasi nehézségeik vannak (Shen et al., 2022).
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Bar a VR oktatasi alkalmazasok izgalmas lehetdségeket kinalnak, szamos
kihivassal is szembe kell néznilik, mint az eszkozok magas koltségei és a
technoldgiai hozzaférés egyenldtlenségei (Cook et al, 2019). A jovobeli
fejlesztéseknek ezért nem csak a technologiai innovaciora, hanem az oktatasi
egyenlOség ¢és elérhetdség kérdéseire is oda kell figyelniiik. Ahogy a technoldgia
fejlodik és a VR eszkozok egyre elérhet6bbé valnak, varhatd, hogy a virtualis
oktatas egyre inkabb integralodik a mainstream oktatasi rendszerekbe, igy alakitva
at a globalis oktatasi kornyezetet.

3.3 Egészségiigy és Fitnesz

Az egészségiigyi VR alkalmazasok a fizikai rehabilitaciotol a mentalis egészségig
szamos terlileten segitenek. Az egészségiigyi VR alkalmazasok széles korben
alkalmazhatdak, kezdve a fizikai rehabilitaciotol, amely sordn a VR technologia
lehetévé teszi a betegek szamara, hogy biztonsagos és kontrollalt kornyezetben
végezzenek specifikus gyogytorna gyakorlatokat. Ez kiilonosen hasznos lehet
olyan sériilések vagy allapotok esetén, ahol a valds kornyezetben torténé mozgas
kockazatos vagy fajdalmas lehet. A VR segitségével a paciensek virtualis
kornyezetben gyakorolhatjdk a mozgasokat, amely motivalobba és kevésbé
monotonna teheti a rehabilitacios folyamatot (Lopes et al., 2021).

A mentalis egészség terén, a VR alkalmazasokat terapias célokra is felhasznaljak,
példaul a fobidk, mint a magassagtol, repiilést6l vagy pokoktol vald félelem
kezelésére. A terapias kornyezetek lehetové teszik a betegek szamara, hogy
fokozatosan, kontrollalt koriilmények kodzott szokjanak hozza a félelmet kivaltd
ingerekhez, csokkentve ezzel a félelem és szorongas érzését. Emellett a stressz
csokkentésében is segithetnek, ahol relaxacidés ¢€s meditaciés kornyezetek
biztositanak egy nyugtaté térhatast, amely eldsegitheti a mentalis kipihentséget és
csokkentheti a stresszt (Deusdado et al., 2022).

A fitnesz terén a VR, ujszeri és szorakoztatd modot kinal a testmozgésra. Ezek az
alkalmazasok gyakran jatékos elemeket integralnak, amelyek motivaljak a
felhasznalokat az aktiv részvételre. A virtualis valésagban végzett testmozgas
lehetdséget nyujt arra, hogy az edzések dinamikusabba és élvezetesebbé valjanak,
akar virtudlis kornyezetben végzett futasrol, tancrél vagy akar a joga
gyakorlatokrél legyen szo. A VR fitnesz alkalmazasok tehat segithetnek a
felhasznaloknak abban, hogy kovetkezetesebben mozogjanak, ami hosszu tavon
javithatja a fizikai kondiciot és az altalanos egészséget (Liu et al., 2022).

Osszességében a VR alkalmazdsok az egészségiigyi és fitnesz teriileteken egyarant
jelentds potencialt hordoznak, segitve az embereket abban, hogy jobban kezeljék
egészségiiket, javitsak fizikai allapotukat és hatékonyabban kiizdjenek meg a
mentalis kihivasokkal.
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3.4 Szocialis Interakcio

A VR technoldgia jelentdsen befolyasolja a szocialis interakciokat is, lehetdvé
téve a felhasznalok szamara, hogy virtualis térben talalkozzanak és interakcioba
Iépjenek egymassal. A kozosségi VR platformok, mint példaul a "VRChat", 4j
kozosségi tereket nyitottak, ahol a felhasznalék a vilag barmely pontjarol
csatlakozhatnak egymashoz, kozosségi eseményeken vehetnek részt, vagy akar
csak beszélgethetnek és baratkozhatnak egymassal.

A ,,VRChat” az egyik legnépszerlibb platform, amely széles korii szabadsagot
biztosit a felhasznalok szamara a sajat avatarjaik és virtualis vilagjaik
létrehozasaban. Ez a platform az egyik legdinamikusabban fejlédé kozosségi VR
tér, ahol a felhasznalok nemcsak, hogy talalkozhatnak és interakcidba 1éphetnek
egymassal, hanem teljes mértékben testre szabhatjak virtualis megjelenésiiket és
kornyezetiiket is. A felhasznalok sajat avatarjaikat hozhatjak 1étre, ami lehetdséget
biztosit szamukra, hogy kiilonb6zd kinézetekkel, ruhazattal és akar kiilonleges
képességekkel is felszerelkezve jelenjenek meg. Ez a szabadsag kifejezetten
fontos az online identitas és az egyéni személyiség kifejezésének szempontjabol,
mivel lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy olyan modon mutassak be
magukat, ahogy azt valos életben nem feltétleniil tehetnék meg (Ortiz, 2022).

Ezen feliil a ,,VRChat” nem csupan a személyre szabott avatarokra korlatozodik,
hanem a felhasznalok szamara lehet6séget ad arra is, hogy sajat virtualis vilagokat
hozzanak létre. Ezek a vilagok kiilonféle tematikajuak lehetnek, mint példaul
virtualis koncerttermek, kiallitoterek, vagy akar egész fantasy birodalmak. A
felhasznalok ezeket a tereket hasznalhatjak kiilonféle események megrendezésére,
példaul barati Osszejovetelekre, értekezletekre, oktatdsi szeminariumokra vagy
akar csak szocializalasara. Ezek a vilagok kivaléan alkalmasak arra is, hogy a
felhasznalok kiprobalhassanak 0j szerepeket és tevékenységeket egy biztonsagos
és tamogatd kozosségi kornyezetben (Hiramatsu et al., 2022).

A ,,VRChat” és a hozza hasonlé platformok jelent6sége kiilondsen akkor valik
nyilvanvalova, amikor a valds vilagban a tarsadalmi interakcid korlatozott, példaul
a globalis jarvanyok idején. Ebben az idészakban sokan fordultak a VR k6zosségi
platformok felé, mint alternativa a személyes talalkozasok potlasara. A virtualis
valosag lehetdséget nyujt arra, hogy az emberek fenntartsak a tarsadalmi
kapcsolataikat és tamogassak egymast, mikozben fizikailag elszigeteltek
egymastol. Ezek a platformok nemcsak 1) tereket nyitnak a szocialis
kapcsolatokra, hanem a kreativ kifejezésre és kozosségi részvételre is, ezzel
jelentésen bovitve a VR technoldgia tarsadalmi €s kulturdlis hatisat (Kelley,
2021).

Bar a VR ko6z6sségi platformok szamos lehetdséget kinalnak a kapcsolatépitésre,
szamos kihivassal is szembe kell nézniiik. Az adatvédelem és a felhasznaloi
biztonsag kérdései kiemelt fontossaghiak, ahogy egyre tobben fordulnak a virtualis
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tér felé a szocialis interakciokhoz (Chen et al., 2022). Emellett a technologiai
akadalyok, mint a magas koltségek és a hozzaférhetdség, tovabbra is korlatozzak a
VR technolodgia szélesebb korti elfogadasat. Ahogy a technologia fejlodik és a VR
eszk6zok egyre elérhet6bbé valnak varhato, hogy a virtualis k6zosségi interakciok
egyre inkabb részévé valnak mindennapi életiinknek, 1j utakat nyitva a
kapcsolatépitésre €s kozosségépitésre a digitalis korban.

3.5 Miivészet

A VR technoldgia jelentds valtozasokat hozott a miivészeti vilagban is, 0j eszkozt
biztositva a miivészeknek, hogy kifejezzék kreativitasukat és interaktiv modon
kapcsolodjanak a kozonséghez. A VR a miivészeti alkotasok létrehozasatol és
megjelenitésétdl kezdve a miivészeti oktatasig szamos teriileten nyujt Uj
lehetdségeket. A virtualis valosagban késziilt miivek nem korlatozodnak a fizikai
tér és anyagok hasznalatara, igy a miivészek szabadon kisérletezhetnek a térrel,
mozgassal és interaktivitdssal. Miivészek, mint a hires festd és szobrasz, Jeff
Koons vagy a multimédids mtivész Olafur Eliasson, mar alkalmaztdk a VR-t
miiveik létrehozasahoz és bemutatasahoz, Uj dimenzidkat nyitva a miivészeti
élményben (Modena et al., 2021).

A virtudlis kiallitasok lehetdséget adnak arra, hogy a latogatok a vilag barmely
pontjarol, barmikor bejarhatjak a galériakat és mizeumokat. Ezen kiallitasok nem
csak a mialkotasokat teszik elérhet6vé szélesebb ko6zonség szamara, hanem
interaktiv tarlatvezetésekkel és személyre szabott élményekkel is gazdagitjadk a
latogatasokat. A miivészettorténet és a miivészeti technikdk tanulmanyozasanal a
didkok igy nem csak passziv hallgatoéi, hanem aktiv résztvevéi az oktatasi
folyamatnak. A rekonstrudlt torténelmi események vagy hires miialkotasok
részletes vizsgalata mélyebb megértést és maradandobb tanulasi élményt nyujthat
(Cabero-Almenara et al., 2022).

Ahogy a VR technoldgia tovabb fejlédik, varhatéoan egyre tobb miivész és galéria
fogja felismerni és kihasznalni annak lehetdségeit. A VR nem csak az alkotasi és
bemutatasi moddszereket képes megvaltoztatni, hanem a miivészetekhez valo
hozzaférést és azok fogyasztasi modjat is. A technoldgia tovabbi terjedése
azonban szamos kihivast is felvet, mint példaul a hozzaférhetdség, a tartalom
mindségének biztositasa és a felhasznaldi interakcidok kezelése. Ezaltal a VR a
mivészeti vilag egyik legigéretesebb ij médiumaként szolgalhat, amely képes
lehet atformalni az alkotds és tanulas folyamatat, tovdbba azt, hogy hogyan
értékeljiik a mlivészetet a digitalis korban.
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4 Piactrendek

A VR piaca jelenleg jelent6s novekedési szakaszban van, amit a fogyasztoi
igények folyamatos novekedése €s a technoldgiai fejlesztések gyors iiteme hataroz
meg. A Statista altal kozolt statisztika részletes attekintést nyujt a globalis VR
headset piac dinamikajarol, beleértve az éves eladasokat és az Osszesitett telepitett
bazist 2019 és 2024 kozott. A ,telepitett bazis” (installed base) kifejezés arra utal,
hogy az adott termékbdl mennyi van hasznalatban a piacon egy meghatarozott
idépontban.

VR headsetek egységeladasai vilagszerte
2019-t8l 2024-ig {millio egységben)
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1. abra: VR headsetek egységeladasai vilagszerte 2019-t61 2024-ig (milli6 egységben)
Forras: Statista (2023), Sajat szerkesztés

Az adatok alapjan a piac valtozasait figyelve 2019-ben 5,41 milli6 VR headset
talalt gazdara vilagszerte, mig 2020-ban egy csekély visszaesés figyelheté meg, az
eladasok 4,93 millio egységre csokkentek. Azonban 2021-ben a piac ismét
novekedési palyara allt, ahol az értékesitési szamok 6,10 milliora emelkedtek és
ezt kdvetéen 2022-ben 8,52 milliéra ugrottak. A tendencia tovabb folytatodik,
elorejelzések szerint 2023-ban az eladasok 11,20 milliora, 2024-re pedig 14,31
milliéra novekedhetnek. Ami az dsszesitett telepitett bazist illeti, az 2019-es 11,63
milliorol folyamatosan emelkedett: 2020-ban 14,02 milliéra, 2021-ben 16,44
milliéra, 2022-re pedig 19,55 milliéra nétt, és varhatéan 2023-ban 25,82 milliora,
majd 2024-re 34,03 milliora béviil. Ez a folyamatos ndvekedési iv arra utal, hogy
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a VR headsetek egyre inkabb teret hoditanak a fogyasztéi piacon és a VR
technoldgia egyre inkabb része lesz a mindennapi életiinknek. Azonban érdemes
megemliteni, hogy a 2021-t61 2024-ig terjedd szamok elorejelzések, amelyeket
bizonytalansagok 6veznek, hiszen szamos valtozo befolyasolhatja a végleges piaci
helyzetet.

A VR technologia iranti fogyasztdi igény novekedése tobb tényez6bdl adodik.
Egyrészt, a VR egyre inkabb kozismertté valik és a fogyasztok tudatdban vannak
annak potencialis elényeivel, legyen szd szorakozasrdl, oktatasrol vagy akar
munkahelyi alkalmazasokrol. Masrészt, ahogy a fogyasztok egyre tobbet
tapasztalnak a VR elényeibdl, az igény a magasabb minéségii és jobban elérhetd
VR élmények irant is né. A technologiai fejlesztések gyors iliteme szintén
kulcsszerepet jatszik a VR piacanak boviilésében. A fejlesztések magukban
foglaljak a hardvereket, mint a példaul a VR headsetek, valamint a szoftverek és a
felhasznaloi interfészek tovabbfejlesztését. Ezek a fejlesztések javitjak a
felhasznaloi élményt, csokkentik a hanyinger és egyéb negativ mellékhatasok
el6fordulasat, tovabba lehetévé teszik a komplexebb ¢és gazdagabb virtualis
kornyezetek létrehozasat.

A VR eszkozok egyre szélesebb korhi elérhetdsége és megfizethetdsége is dontd
tényez6 a VR piaci terjedésében. Ahogy a gyartasi technologidk fejlédnek és a
nagyobb volumenii gyartas révén a koltségek csokkennek, a VR eszkdzok ara is
mérséklodik, igy egyre tobb fogyasztdé szamara valnak elérhetévé. A VR
alkalmazasok teriiletének boviilése szintén jelentds hatassal van a piaci trendekre.
Ahogy 1) alkalmazasi teriiletek nyilnak meg, mint példaul az oktatds, a
munkahelyi képzés és a szorakoztatas terén, ugy béviil a potencialis felhasznaloi
bazis.
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VR headsetek eloszlasa a Steam platformon
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2. abra: VR headsetek eloszlasa Steam platformon 2024 marciusaban
Forras: Steam (2024), Sajat szerkesztés

A Steam platform VR hardvereloszlasanak adatai a felhasznaldi preferenciak
széles korét tarjak fel, ravilagitva arra, hogy a piac valtozatos és dinamikus. Az
Oculus Quest 2 vezetd helyet foglal el a maga 38%-aval, amelynek dominancija
a jo ar-érték aranyanak koszonhetO, tovabba utalhat arra, hogy a fogyasztok
értékelik a vezeték nélkiili kényelmet, az 6nallo mikodést és a relative kedvezd
arat, amit ez a headset nyujt. A Valve Index HMD adatokbdl kiolvashaté 17%-0s
eloszlasa jelzi, hogy a felhasznalok hajlandoak beruhdzni a kivalé mindségi,
prémium kategorids VR hardverbe is. Ez a headset magasabb arkategoridban van,
ami azt sugallja, hogy egy bizonyos felhasznaldi réteg a mindséget priorizalja az
ar folott.

A Meta Quest 3 az adatok alapjan gyors ndvekedést mutat, ami a bevezetéstol
kezdédden egyre novekvd elterjedtséget jelez. A 0-rol 15%-ra torténd ndvekedés
azt jelzi, hogy ez az eszkdz a piaci bevezetését kdvetden gyorsan kiépitett egy
jelent6s felhasznaloi bazist. Az Oculus Rift S 8%-os eloszlasa, noha nem éri el az
Oculus Quest 2 és a Valve Index szintjét, mégis stabil jelenlétet mutat, ami arra
utal, hogy tovabbra is van egy megbizhato felhasznal6oi kozdsség, akik ezt az

immar 5 éves VR headsetet hasznaljak.

A HTC Vive 5%-os eloszlasa és a Windows Mixed Reality 4%-os eloszlasa bar
alacsonyabbak, mégis azt mutatjak, hogy a Steam-en tobbféle technologiai
megkozelitésnek van helye, ami lehet6vé teszi a felhasznaloknak, hogy a
személyes preferenciaik és a rendelkezésre allo eréforrasaik alapjan valasszanak.
A tobbi kategoria, amely a Steam felhasznaloi altal hasznalt egyéb headseteket
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foglalja magéaban, 13%-os eloszlast ért el, ami azt jelzi, hogy szdmos kisebb
gyarto is sikeresen versenyez ezen a sokszini és gyorsan valtozo piacon.

Osszességében a fent emlitett adatok és szdzalékos aranyok azt sugalljak, hogy a
VR hardverpiacon a verseny és a technologiai innovacié erés. A Steam-en
keresztiili eloszlas valtozasa ravilagit arra, hogy a felhasznaloi preferencidk
mennyire valtozatosak és a piacot nem egyediil az ar, hanem a teljesitmény, a
kényelem ¢és a felhasznaloéi élmény is formalja. Ezért az alkalmazasok is
kulcsszerepet jatszanak a VR technoldgia hasznositasaban. Fiiggetleniil attol, hogy
milyen fejlett és modern egy VR headset, annak értéke és hasznalhatdsaga
jelentésen csokken, ha nem allnak rendelkezésre olyan szoftverek, amelyek
kihasznaljak az eszkoz innovativ funkcioit. Tegyiik fel, hogy jelents Osszeget
fektetlink be egy csticstechnologias VR headsetbe és VR ruhazatba, amely szamos
kiilonleges funkcioval rendelkezik. Ha azonban nincsenck megfeleld
alkalmazasok, amelyek ezeket a funkciokat kiaknazzak, akkor ezen eszkozok
potencialja szinte teljesen kihasznalatlan marad.

A piac jelenlegi fragmentaltsaga tovabbi kihivasokat jelent (Raji et al., 2024).
Nincs egységes szoftver- vagy operacios rendszer, amelyet minden VR gyartd
egyarant hasznalhatna. Bar tobb kisérlet tortént mar a kozos platformok
kialakitasara, ezek gyakran csak korlatozott sikerrel jartak. A piaci részesedés
megszerzésére és a dominancia elérésére iranyuld torekvések gyakran szigorti
szabalyozasokhoz vezetnek, amelyek nem feltétleniil kedveznek a fejlesztéknek.
Ha a fejleszt6k nem részesitik elényben a platformot, akkor kevesebb alkalmazas
késziil hozza, ami végso soron a felhasznalokat érinti negativan. Amennyiben a
platform nem kedvez a felhasznaloknak és ezen okbol kifolyolag nem kivanjak
hasznalni azt, akkor feltehetéen az egész rendszer kudarcra itéltetik, ami a VR
technologia piaci sikerét veszélyezteti.

Osszefoglalas és Kovetkeztetések

A VR technoldgia az utobbi években jelentés elére lepéseket ért el és ma mar
szamos teriileten forradalmasitja az emberi tevékenységek széles korét. A
technologiai fejlodés lehetdové tette, hogy a VR tullépjen a kezdeti
szoérakoztatoipari alkalmazasokon és behatoljon az oktatds, az egészségiigy, a
mivészet és a szocialis interakciok teriiletére is. A hardver és szoftver
innovacidknak koszonhetden forradalmasitotta a fogyasztdi elektronikat, lehetdvé
téve kisebb, konnyebb és kényelmesebb headsetek gyartasat, amelyek nagyban
hozzéajarulhatnak a VR élmény magasabb szintre emeléséhez. A jovébeli
fejlesztések varhatdan még magasabb felbontash kijelzéket, erésebb hardvert, jobb
akkumulator élettartamot és még fejlettebb mozgasérzékeld technologiakat fognak
magukban foglalni. Ahogy tovabb haladunk a technologia fejlédésében varhato,
hogy a VR egyre inkabb beépiil a mindennapi életiinkbe.
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A VR szamos teriileten kinal elénydket, mint a szérakozas, oktatas, egészségiigy
és a szocialis kapcsolattartds. Ujszerii videojatékokkal és filmekkel gazdagitva a
szoérakoztatdipart, valamint virtualis koncertekkel bovitve a zenei élményeket. Az
oktatasban interaktiv kornyezetet teremt, ami javithatja a tananyag megértését és
annak megmaradasat. Az egészségligy terén segitheti a rehabilitaciot és a fobiak
kezelését, mig a szocialis funkciok révén globalis kapcsolatépitési lehetdségeket
nyujt a felhasznaloknak. A VR ezzel nem csupan egy 1j eszkozt jelent a meglévo
problémak megoldasara, hanem ujra értelmezi magukat a tevékenységeket is.

A globalis piaci adatok, mint példaul a headsetek éves eladasi volumene és a
telepitett bazisok mérete azt mutatjak, hogy a VR technoldgia egyre szélesebb
korben terjed és az emberek egyre inkabb nyitottak az ilyen tipust technologidk
felhasznalasara. A Steam platformon elérheté VR hardvereloszlas jelzi, hogy a
piac valtozatos és dinamikusan fejlddik. Az Oculus Quest 2 dominancidja a
piacvezetd kényelem és ar-érték arany fontossagat hangsulyozza, mig a Valve
Index HMD népszerlisége a prémium kategdridban mutatja a magas mindség iranti
igényt. A Meta Quest 3 gyors piaci elterjedése a folyamatos innovacid és a
felhasznaloi élmény javulasanak jelzése. A HTC Vive és a Windows Mixed
Reality kisebb piaci részesedése a felhaszndloi preferenciak sokféleségét
bizonyitja. Ezek az adatok ramutatnak, hogy a technologiai fejlesztések és a
felhasznaloi igények egyiittesen formaljak a VR piacot, amely igy egy izgalmas és
gyorsan fejlédé teriilet marad a technoldgiai vilagban.

A piaci trendek és a technologiai fejlodés mellett fontos szerepet jatszik a kozos
platformok ¢és szabvanyok kialakitasa is. Ezek a k6zos alapok elengedhetetlenek a
VR piac egységesitése és a felhasznaloi bazis bovitése érdekében. A piac jelenlegi
fragmentaltsaga és a kiilonbozé gyartok kozotti verseny korlatokat allit fel a
technologia széles korli terjedése elétt. Azonban a VR technoldgia terjedésével
egyidejliileg szamos kihivas is megjelenik, amelyek kozott kiemelkedik az
adatvédelem, a felhasznaloi biztonsag, a hozzaférhet6ség és a koltségek kérdése.
Ezek a kihivasok kulcsfontossagiiak a technologia tovabbi elfogadasa és
novekedése szempontjabol. A jovobeni kutatdsoknak és fejlesztéseknek ezért nem
csak a technolodgiai innovaciora kell 6sszpontositaniuk, hanem ezekre a teriiletekre
is ki kell terjeszteniik a figyelmet, hogy a VR még inkabb elérhet6vé és
biztonsagosabba valjon ennél sokkal nagyobb fogyasztoi rétegek szamara is.
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Abstrakt: A digitalizacio szamos valtozast hozott az életiinkbe, 1j lehetoségeket,
munkamodszereket és megoldasokat. A pénziigyek teriiletét is mélyen érintette, kiilonosen a
fizetések lebonyolitasanak médjat. Uj eszkozok jelentek meg a kriptovalutdk formdjdaban,
amelyek szama ma mar meghaladja a 23 ezret. A kriptovalutak létrehozasa napjainkban
nagyon egyszerii feladat, de hidba van ekkora szamossag, ha nem fogadjak el és nem
hasznaljak oket. Jelen tanulmany célja, hogy egy Magyarorszagon végzett, nem
reprezentativ kérdoives felmérés eredményei alapjan felmérje a kiilonbozé generdaciokhoz
tartozo valaszadok kriptovalutikkal és a kapcsolodo blokklanc technologiaval kapcsolatos
attitidjeit. Célunk, hogy a felhaszndlok minél alaposabb profilalkotasaval ravilagitsunk a
legfontosabb hasonléosagokra és kiilonbségekre, mely a jovébeni kutatasok alapjat
képezheti.

Kulcsszavak: kriptovaluta, blokklanc, generdciok, pénziigyi innovdcio

1 Bevezetés

A blokklanc technoldgia és a kriptovalutak kdzotti kapcsolat az informatika és a
pénziigyi vilag megreformalasanak egyik legjelentésebb allomasa az utobbi
évtizedekben. A folyamatnak hatalmas 16kést adott a digitalizacio is, mely az élet
minden teriiletét érintette (Vasa et al., 2023; Domonkos & Baracskai, 2022). A
blokklanc alapvetéen egy decentralizalt, biztonsdgos adatbazisrendszert jelent,
amely az Osszes tranzakciot és informaciot sorban rogziti és validalja. A
kriptovalutak mint példaul a Bitcoin és az Ethereum, ezen technologian alapulnak,
¢és a blokklancot hasznaljak a tranzakciok rogzitésére és az adatok védelmére. A
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blokklanc és a kriptovalutak kozotti szoros kapcsolat azt eredményezte, hogy a
pénziigyi rendszereknek és az iizleti vilagnak meg kellett ismerkedniiik ezzel az 1j
paradigmaval. A kriptovalutdk lehetdvé teszik az emberek szamara, hogy
pénziiket kozvetleniil masokkal osszak meg anélkiil, hogy hagyomanyos
pénzintézeteket vonjanak be harmadik félként. Ezek a tranzakciok gyors és olcsod
végrehajtasat teszik lehetdvé interneten keresztiil. Emellett a blokklanc
technologia segitségével a tranzakciok atlathatosaga ¢és biztonsaga is
megnodvekedett, csokkentve ezzel a csalasok €s az adatok manipulalasanak
lehetdségét. A két technoldgiai aspektus kapcsolata az innovacid és a digitalis
pénz 4j korszakat hozta el a pénziigyi technologiai szektorban, és folyamatosan 1j
lehetdségeket teremt a gazdasagban és az iizleti életben egyarant.

A kriptovalutdk és a blokklanc rendszerek kozotti kapcsolat azonban nemcsak
pénziigyi jelentoséggel bir. A blokklanc technoldgia hasznalhaté szdmos mas
terlileten is, példaul az egészségiigyben, a zeneiparban és az ellatasi lancok
menedzselésében. A blokklanc segit nyomon kovetni és hitelesiteni az adatokat,
javitja a folyamatok atlathatésagat és hatékonysagat. A kriptovalutak altal kinalt
transzparencia ¢és elszamoltathatésag eldsegiti a pénziigyi rendszerek
modernizalasat és demokratizalasat, ezzel csokkentve a hagyomanyos banki
rendszerek és pénziigyi intézmények dominancidjat. A blokklanc alkalmazésa
nemcsak technologiai fejlédést, hanem tarsadalmi és gazdasagi paradigmavaltast
is eredményez, amely megeldlegez egy decentralizalt, egyenlébb és nyitottabb
jovOképet a pénziigyi és egyéb teriileteken.

2 Szakirodalmi attekintés

Ha azt a kérdést tessziik fel, hogy “Mi a kripto” az attdl fiigg, hogy kit kérdeziink
meg ezzel kapcsolatban. Megkérdezhetiink egy szoftvermérnokot, hogy definialja
nekiink mi az a kripto-t szinte biztosan algoritmusokrdl és adatszerkezetekrdl
fogunk tajékoztatast kapni. Tételezziik fel, hogy ugyan ezt a kérdést feltessziik egy
bankarnak vagy kormanyzati szabalyozonak, vélhetden egy hirtelen felkapott lufi
projektként tekintenek a kriptovalutakra. Veliik ellentétben ha ezt a témaban jartas
befektetok millidi szamara tessziik fel a kérdést garantaltan egy bevételi forrasként
fognak ra tekinteni, ami jov&jiikrél és a csaladjukrol fog gondoskodni (Nakamoto,
2008; Tabscott, 2016; Binance Academy, 2022).

A kriptovalutak egy teljesen ujfajta pénz szemlélet, amely egyben technoldgiai
innovacid, befektetési lehetdség és a jovObeli pénziigyi rendszert befolydsolod
tényez6. A kriptovaluta egy decentralizalt digitalis valuta, amely kriptografiat
hasznal a sajat maga védelmére. A “kriptovaluta” kifejezés “kripto” része utal a
titkositasra, amely a kriptografia szora vezethetd vissza. Kozvetitoktodl fiiggetlentil
végzi a tevékenységeket, ami azt jelenti, hogy nincs harmadik fél bevonasa a
tranzakciokban(Pl: Bankok, Pénzfeldolgozok). Ez a decentralizalt természet
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elésegiti a maganszemélyek kozotti kozvetlen és kozvetitdmentes (peer-to-peer)
tranzakciokat

Napjainkban a legtdbb ember online kriptovaluta tézsdéken jut hozzd bizonyos
kriptovalutdkhoz, illetve mar szamos példa van arra, hogy targyak eladaséaért
cserébe vagy fizetségként is kaphatunk kriptovalutat. Néhanyan olyan moddon
szereznek kriptovalutakat, hogy szamitogépiikkel érvényesitik a tranzakcidkat a
blokklancon. Az ilyen szamitasokért 0j érmékkel jutalmazzak a folyamatot, amit
banyaszatnak hivnak. Az emberek altal birtokolt kriptovalutaikat fizikai tarcak és
bankszamlak helyett, egyedi kriptotarcakon vagy kriptovaluta tézsdéken keresztiil
érhetik el. A témaban jartas emberek kozott gyakran elhangzik, hogy a
tulajdonukban 1évé digitalis valutaikat a tarcajukban tartjdk, azonban a
kriptovalutdk soha nincsenek kriptotarcakban vagy online tézsdéken. A
valésagban mindig a blokklancokon maradnak. Ahogy azt mar bemutattam a
blokklancom 1évé blokkokhoz sziikségesek bizonyos privatkulcsok, ezek a tézsde
kezében vannak, amelyekkel a felhasznalok hozzaférhetnek pénzeszkdzeikhez ha
vasaroltak az adott valutabol. A blokklanc, mint elosztott adatbazis nyomon kdveti
a kriptovalutakkal torténd tranzakcidkat. A vilag jelenlegi virtualis pénzei mind
blokklancokon alapulnak, mivel a blokklanc-architektira egyediilalldo technikai
lehetdségeket kinal, amelyeket igyekeznek minél inkabb kihasznalni (Gabor &
Kiss, 2018; Kriptomat.io).

Az olyan kriptovalutadk, mint a Bitcoin vagy az Ethereum, egy egységnyi piaci
értékkel rendelkeznek, amelyek attol fiiggben esnek vagy emelkednek, hogy az
emberek adott kriptovaluta vasarlasara torténé hajlanddsag n6é vagy csokken. A
napjainkban is hasznalt fiat-pénzekhez hasonldan a kriptovalutak is funkcionalnak
csereeszkozként. Az mai valutakkal ellentétben, a kriptovalutak felhasznalasi kore
az elmult évek soran robbandsszerien megndtt, ide sorolandok az
okosszerz6dések, a decentralizalt pénziigyek (DeFi), az értéktarolas, a
decentralizalt alkalmazasok (Dapp) és a legutdbbi technologia, amely hatalmas
port kavarta médiaban a nem helyettesithet6 tokenek (NFT).

A kriptovalutakkal kapcsolatban a legelészor felmeriildé kérdés, hogy
biztonsagosak-e? Itt valik Iényeges kérdéssé a tudatossag, mely tobb szempontbol
is értelmezenddé (Garai-Fodor, 2023). A hirekbdl Ggy tlinhet, hogy a kriptoba
fektetd emberek rendszeresen atveréseknek és hackertamadasoknak vannak kitéve.
Ezeknek a gondolatoknak az alapja, hogy évekkel ezeldtt tortént veszteségek
leginkabb a kriptotdzsdék modern biztonsagi intézkedések hianya miatt tortént. A
sajnalatos veszteségek ellenrére a kriptovalutak és a mogottiik allo technologia
nagyon is biztonsagos. A blokklanc megvaltoztathatatlan nyilvantartasa biztositja,
hogy a tranzakciok validak és csalasmentesek legyenek. Fontos kiemelni, hogy a
kriptovalutak csak addig maradnak biztonsagban, amig a tulajdonoson kiviil senki
illetéktelen nem fér hozzajuk (Kriptomat.io).

A kriptovalutak, mint példaul a Bitcoin, az elmult években latvanyos népszeriiségi
novekedésen mentek keresztiil vilagszerte. Az alabbiakban azokat a tényezok és
tendencidk lathatok, amelyek hozzajarultak ehhez az emelkedd érdeklddéshez és
elfogadashoz, valamint megvizsgaljuk, hogyan véaltozott meg a kriptovalutak
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szerepe a globalis pénziigyi rendszerben. Az egyik f6 vonzereje a
kriptovalutdknak, hogy azokat barhol a vildgon hasznalhatjuk. A kriptovalutdk
lehetové teszik kiilonboz6 pénznemek egyidejii hasznalatat, mikozben elkeriilik az
atvaltassal és devizakoltségekkel jaré anyagi vonzati problémakat. A
kriptovalutdk kozponti bankok teljes feliigyelete nélkiill mikddnek, és elosztott
fokonyvi rendszerre épiilnek, amely a vilagszerte tobb millié szamitdgépen fut.
Ennek eredményeként a kriptovalutdk sem az inflacionak, sem a deflacionak
nincseneke kitéve, amely elég vonzova teszi 6ket fOleg instabilabb gazdasagi
helyzetek esetén. Emellett a kriptovalutdk névteleniil kiildheték, biztositva az
ligyfelek személyes adatainak védelmét (Grant, 2022). Az elmult években a
kriptovalutak, kiilonésen a Bitcoin, hihetetlen értékndvekedésre tettek szert
(Siklos, 2023; Bitcoinbazis, 2022), emiatt az intézményi befektetok és a
hagyomanyos pénzintézetek is egyre inkabb érdeklddnek a kriptovalutak irant. Az
elmult években egyre tobb pénziigyi intézmény kezdte el kindlni a kriptovalutak
kereskedését, felvéve a versenyt az egyre népszertibb befektetési eszkozokkel. Ez
a hozzaférhetdség ndovekedése nagyban hozzajarult a kriptovalutak elterjedéséhez
¢és népszertiségéhez. Mindemellett néhany orszag, allam is nyitott a kriptovalutak
iranyaba (Csiszarik-Kocsir & Varga, 2023). Kina példaul mar elinditott egy
kisérleti digitalis jiiant, és nem ez az egyetlen orszag, amely a sajatjat fontolgatja.
Az Egyesilt Allamok, amely régota megkérddjelezbje a kriptovalutik
felhasznalasat, mara mar Osszpontositanak 6k is a digitalis valutdkra, mint a j6v6
pénziigyi rendszerének lehetséges részére. A kriptovalutakat elfogado kereskeddk
szama folyamatosan ndvekszik, igy a kriptovalutdk praktikus eszkdzként is
szélesebb korben elfogadotta valnak. A kriptovalutak egyszer(sitik a fizetéseket,
és ez is hozzajarul azok elterjedéséhez és haszndlatdhoz mind a mindennapi
vasarlasok, mind a vallalati tranzakciok soran.

3 Anyag és médszer

Jelen kutatas a blokklanc technologia és kriptovalutak hasznalatat vizsgalja a
magyarorszagi felhasznalok korében, kiilonds tekintettel a kiilonbozé generaciok
adaptacios készségére és hajlanddsagara, valamint ezen innovaciok elfogadasara.
A kutatas soran gyujtott primer adatok egy 2023-ban végezett primer kutatas
eredményein alapulnak, amely soran online kérddiv segitségével gyljtottik a
valaszokat. A kutatasban valdo részvétel nem kovetelt meg sem iskolai
végzettséget, sem a blokklanc technologidval vagy a kriptovalutakkal kapcsolatos
ismeretet, igy az értékelés alapjaul szolgalo kérddivet barki kitdlthette. A
kutatasban résztvevok feladata az volt, hogy kiilonb6z6 kérdésekre valaszolva
mutassak be a hétkdznapi felhasznalé hozzaallasat a témahoz. A kérddivet 108,
kiilonboz6 generacids hatteri (Z, Y, X generacid, valamint Baby Boomers)
résztvevo toltotte ki.
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A minta az alabbiak szerint épiilt fel:
- BB generacio = 1%
- X generacio =23%
- Y generécié = 18%
- Z generacid = 58%

4 Eredmények

Els6 1épésként megvizsgaltuk, hogy milyen a kiilonb6z6 generaciok (Z, Y, X,
Baby Boomer) tudasszintje a blokklanc technolégiaval és annak miikddésével
kapcsolatban. A tanulmanyban résztvevok itt egy 1-t61 4-igterjedd skalan adtak
meg, hogy mennyire jartasak a témaban (1 =es egyaltalan nem jartas, 4 =
kifejezetten jartas a témaban). Ez az elemzés segit megérteni, hogy a generacios
hovatartozas hogyan befolyasolja az emberek ismereteit és megértését a blokklanc
technologiaval kapcsolatban. A Z generacio ismeretszintjérél elmondhato, hogy
nem a legmagasabb érték, de viszonylag alacsony a szdras, ami arra utalhat, hogy
a Z generacio tagjai viszonylag egyenletes tudassal rendelkeznek a téméaval
kapcsolatban. Ezzel szemben az Y generaci6é rendelkezik a legmagasabb ismereti
szinttel viszont, itt joval magasabb is a szords értéke, ami nagyobb tudasbéli
eltérésekre enged kovetkeztetni. X generacio rendelkezik a legalacsonyabb atlagos
ismeretiszinttel ahol a szdras is viszonylag alacsony, amelybdl azt a kovetkeztetést
tudjuk levonni, hogy altalaban kevesebb ismerettel rendelkeznek a blokklanc
technoldgiardl, mint az elébb emlitett két generacio. Végiil, de nem utolsé sorban
a Baby Boomer generacid, ahol csak egyetlen valaszadd van, igy az statisztikai
szempontbol elhanyagolhatd és ezaltal nem vonhatéo le megalapozott
kovetkeztetést errdl a generaciorol.

Atlag Szoras
Z generacio 2,317 0,981
Y generaci 2,789 1,134
X generacio 1,320 0,690
BB generacio 1,000 -

1.tablazat: A blokklanc technologia ismerete generacios bontasban
Forras: sajat kutatas, 2023, N =108

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a kriptovalutdk vasarlasanak preferalt okai és a
blokklanc technologia iranti ismeretek szintje milyen mértékben befolyasoljak a
felhasznalok értelmezését és preferenciajat a kriptovalutak terén. Az Osszefiiggés
megallapitdsdhoz eldszOr megvizsgaltuk az atlagokat illetve a szorasokat, majd
varianciaanalizist alkalmaztunk ANOVA moédszer segitségével. Az atlagok koziil
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kiemelkedé egyediili harmas feletti értékkel a ,Biztonsagosabb befektetési
alternativa” amely egyszerre rendelkezik a legalacsonyabb szérassal (0,97) is a
felsorolt alternativak koziil. Ebbol arra lehet kovetkeztetni, hogy azon feliil, hogy
az emberek ezt valasztottak, mint legerésebb indok kriptovalutdk vésarlasa esetén,
a valaszadok véleménye is itt volt a legkdzelebb egymashoz.

Biztonsagosabb befektetési alternativa “ 3,178
Inflacios kockazat csbkkentése “ 2,956
Alacsonyabb szabilyozési beavatkozas “ 2,636
Arfolyamnyereség nagy aringadozdsokkal [ 1003 2.8
Gyors, koltséghatékony nemzetleozi atutalasok [ 1030 2,611
A bankrendszer korlitozdsainak kikerilése [ LTl 2,722
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3.5

mSzoras W Atlag

1. abra: A technologiai ismeretek értékelése az egyes vasarlasra 6sztonz6 tényezok mentén
Forras: sajat kutatas, 2023, N =108

A lent lathatd ANOVA tablazatban egyértelmiivé valt, hogy a valaszadok
kriptovalutak vasarlasaval kapcsolatos preferenciai - mint a befektetési lehetdség,
az inflacio elleni védelem, a magas volatilitas, és a kevésbé szabalyozott piaci
kornyezet - szignifikansan befolyasoltak a blokklanc technoldgia ismeretének
szintjét. Ezzel szemben a bankrendszer korlatozasainak kikeriilése nem mutatott
szignifikans osszefiiggést. Tehat kiemelten fontos, hogy a potencialis felhasznalok
altalanosan pozitivan értékeljék a kriptovalutakat, lassak azokat az elényoket,
amelyeket a hagyomanyos pénziigyi rendszerekkel szemben nyujtanak, azért,
hogy a technoldgia egyes aspektusait részleteiben is elismerjék és hasznaljak.
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N?gyzetek df Negyzetek F Sig
Osszege atlaga
Csoportok 15556 | 2 7,778
. , kozott
Biztonsagosabb
befekte‘Ee51 Csc.).portokon 67.600| 87 0,777 10,010 | 0,000
alternativa beliil
Total 83,156 89
Csoportok 7.937| 2 3,968
kozott
Inflaciés  kockazat
csdkkentése Csoportokon 87.886| 87 1010| 3928| 0023
beliil
Total 95,822 89
Csoportok 10466 | 2 5,233
kozott
Alacsonyabb
szabalyoza’51 Csc.).portokon 75.807 87 0,893 5,861 | 0,004
beavatkozas beliil
Total 86,364 89
Csoportok 12,729 2 6,364
. . kozott
Arfolyamnyereség
nagy Csoportokon 5,911 | 0,004
aringadozasokkal beliil 93671 87 L1077
Total 106,400 89
Csoportok 12,795 | 2 6,397
Gyors, kozott
koltséghatékony
nemzetkozi Csoportokon 82504 | 87 0,049 | ©739| 0,002
, A beliil
atutalasok
Total 95,389 89
Csoportok 6737 2| 3218
kozott
A bankrendszer
kf)rla‘ao%asamak Csc.).portokon 115619| 87 1,329 2,422 | 0,095
kikeriilése beliil
Total 122,056 89

2. tablazat: A technologiai ismeretek értékelése és a vasarlasra 0sztonzd tényezok kozotti 6sszefliggés

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 108
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A kutatas soran arra is kivancsiak voltunk, hogy a kriptovalutakrol és a blokklanc
technoldgiardl szerzett tudas szintje hogyan befolyasolja az egyének véleményét a
kriptovaluta-aktivitas névekedésének potencialis okairol. Célunk volt megérteni,
hogy a kiilonb6zd tudasszintekkel rendelkezd személyek hogyan értékelik az
egyes tényezoket, amelyek szerintiik eldsegithetik vagy gatolhatjak a
kriptovalutdk haszndlatanak ndvekedését a jovében, mindezt egy négyfokozati
skala segitségével. A legmagasabb értékelést a vezetd vallalatok altali digitalis
valuta tdmogatasa/vasarlasa kapta, itt 3,14-es értéket adtak atlagban a valaszadok.
Ezen kiviil kiemelend6 a digitalis devizavaltok fejlédése 2,8-as értekével, a banki
digitalis valutdk elfogadottsaganak ndvekedése (2,71), valamint a pénzmosas
elleni jogszabalyok bevezetése (2,61). Az dsszes tobbi érték tobbnyire 2,5 érték
alatt van, de egyetlen tényez6 sem csokkent kettes érték ala. Mindez azt mutatja,
hogy a kitolték mindegyik lehetséges tényezdben latnak lehetdséget arra valod
tekintettel, hogy hozza jarulhat a tobb kriptovalutdval kapcsolatos tevékenység
lebonyolitasahoz.

A banki digitalis valutik (CBDC) szélesebb kori _ E ﬁii
elfogadisa 2,713

Digitélis devizavaltok fejlSdése

Fokozott gazdasagi instabilitas

Pénzmosas elleni (AML) jogszabilyok a digitalis
valutikhoz

Digitélis valutik vasarlasatimogatisa vezetd villalatok

iltal
Arany ésfvagy részvények dranak jelents esése
Nemzeti (FIAT) forint valuta visarl 6erejének jelentds
csdkkenése

Uj szabalyozasi keret kiadisa a kormany altal

L e 2,706
2 e 2,401
e e 2611
L s 3130
D e e 2257

02519 | 0962

“ 2,667

Folyamatosan emelkedd kamatok hazéinkban “ 2176
Jelent6s tarsadalmi, poltikai myugatalansig hazankban m 2231

B Szords W Atlag

3. abra: A kriptovalutakkal kapcsolatos tudas alapjan valo értékelés az egyes ndvekedési tényezok
mentén
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 108

Ezen felill arra is kerestiik a valaszt, hogy a kriptovalutakrol és a blokklanc
technologiardl vald tudasszint és akdzott, hogy az egyének mennyire tartjak
valdszinlinek a kriptovaluta-aktivitas ndvekedését kiilonb6z6 koriilmények kozott
milyen kapcsolat all fenn. A kapcsolat megallapitasahoz varianciaanalizist
alkalmaztunk ismét ANOVA modszer segitségével. A lent lathato tablazat alapjan
egyértelmiivé valik, hogy a vizsgalt tényezok koziil dsszesen hat esetben volt
statisztikailag igazolhato szignifikans Osszefiiggés a lehetséges tevékenységek és a



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2024/1. kétet
Ujszer(i meglatasok és hagyomanyos megoldasok napjaink gazdasagi és
tarsadalmi problémainak kezelésében

kitoltok blokklanc technologiaban és a kriptovalutakban szerzett ismeretek terén
vald jartassaga kozott.

Négyzetek

Négyzetek

Osszege df atlaga F Sig
.| Ceoportok 9,451 2 4,726
A banki digitalis | kozott
valutdk  (CBDC)
szélescbb  korii | CSOPOrOkon 90651| 105 0,863 | >474| 0.005
. beliil
elfogadasa
Total 100,102 107
Csoportok 8,164 2 4,082
o kozott
Digitalis
de_v'lyzarvaltok qu.portokon 67.354 105 0,641 6,364 | 0,002
fejlodése beliil
Total 75,519 107
Csoportok 2,820 2 1,410
kozott
Fokozott
gazda§a.g} qu.portokon 110171 105 1,049 1,344 0,265
instabilitas beliil
Total 112,991 107
Csoportok
Pénzmosas elleni kézgtt 11,505 2 5,752
(AML)
Jo.g.szral.)alyok a Csc.).portokon 96,162 105 0,916 6,281 | 0,003
digitalis beliil
lutakh
valutakhoz Total 107,667 | 107
. Csoportok 8,424 2 4,212
Digitalis  valutak | kozott
vasarlasa/tamogat
asa vezetd gsﬁ.‘;omkon 72493| 105 0,690 | 5101 0,003
véllalatok 4ltal =L
Total 80,917 107
Csoportok 2,845 2 1423
kozott
Arany és/vagy
.reszve”nyek' aranak qu.portokon 71,257 105 0,679 2,096 | 0,128
jelentds esése beliil
Total 74,102 107
Nemzeti  (FIAT) | Csoportok 3,376 2 1,688 | 1,854 | 0,162
forint valuta | kozott
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vasarloerejének Csoportokon
jelentds . 10‘;0 0 95587 | 105 0,910
csokkenése cld
Total 98,963 107
Csoportok 8,660 2 4,330
Folyamatosan kozott
emelkedd
kamatok Csoportokon 93340| 105 0,889 | 4871 0,009
, beliil
hazankban
Total 102,000 107
Csoportok 1,010 2 0,505
. . | kozott
Uj  szabalyozasi
keret, klzjldasa a Csc.).portokon 80,647 105 0,768 0,658 | 0,520
kormany altal beliil
Total 81,657 107
. Csoportok
Jelentds . Kozt 8,324 2 4,162
tarsadalmi,
poltikai ’ Csc.).portokon 124,889 105 1,189 3,499 | 0,034
nyugatalansag beliil
hazankb
azankoan Total 133213 107

3. tablazat: A technologiaval kapcsolatos tudas és a novekedést kivalto tényezék kozotti osszefliggés
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 108

Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a blokklanc és a kriptovalutak egyes
aspektusai, kiilonésen az AML, a CBDC-k ¢és a digitalis devizavaltok, fontos
szerepet jatszanak a pénziigyi rendszer jelenlegi és jovébeli mikodésében.
Azonban mas teriiletek, mint példaul a politikai valtozasok és a hagyomanyos
pénziigyi eszk6zok, nem mutatnak jelentds Osszefiiggést a vizsgalt jelenségekkel
ebben a mintaban. Véleményliink szerint, annak érdekében, hogy a kriptovalutak
hasznalata a mindennapi életben elterjedtebbé valjon, sziikség lenne egy olyan
korményzati szabalyozasi keretre, amely tartalmazza a pénzmosas elleni
intézkedéseket és eldsegiti a kriptovalutak orszagos szintii széleskorl elfogadasat.

Kovetkeztetések

A kutatasunkban a magyarorszagi felhaszndlok koziil tobb generacié korében
igyekeztiink feltérképezni a blokklanc technologia és a kriptovalutdk haszndlatat,
kiilonds figyelemmel az adaptacidra valod hajlandosagra és az elrettentd tényezok
feltarasara. Az eredmények azt mutatjak, hogy szamottevd kiilonbségek vannak a
generaciok kozott mind ismeretek, mind elfogadottsag szintjén. Kiilondsen a
fiatalabb generaciok, mint a Z és Y generaciok, mutatnak magasabb ismereteket és
nagyobb nyitottsagot a kriptovalutak irant.
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A kutatds ravilagit arra is, hogy a kriptovalutdk iranti hozzaallads szorosan
Osszefiigg a technologiai tudatossaggal. Akik jol ismerik a blokklanc technologiat
¢és annak el6nyeit, valoszintileg nyitottabbak lesznek a kriptovalutak hasznalatéra.
Az eredmények azt is alatdmasztjak, hogy a kriptovalutdk ndvekedéséhez sziikség
van a kormanyzati szabalyozéasokra és a szélesebb korti elfogadottsagra.

Véleménylink szerint a kriptovalutak jovoje igéretes, de a sikerhez sziikség van az
oktatasra, a tarsadalmi bizalom ndvelésére és a megfeleld szabalyozasra. Ahogyan
a 2000-es években az internet megreformalta a vilagot, gy a kovetkezd évek,
évtizedek soran a kriptovalutak is felillirhatjak a pénziigyi rendszer alapjait. A
technologiai fejlodés és a digitalis gazdasag felgyorsulasa mellett a kriptovalutak
egyre fontosabb szerepet fognak betdlteni, mind a pénziigyi tranzakciokban, mind
az értéktarolasban. A generacids kiilonbség idével csokkenhetnek, ahogy a
kriptovalutdk ¢s a blokklanc technoldgia naprol napra beépiil a mindennapi
pénziigyekbe. A kriptovalutak jovoje azonban alapvetden attdl fiigg majd, hogy a
tarsadalom ¢€s a szabalyozohatosagok milyen mértékben képesek alkalmazkodni és
integralni ezeket az innovacidkat a meglévo pénziigyi infrastrukturakba.
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Absztrakt: 4 cikk célja annak feltardsa, hogy hogyan viszonyul az egyetemista Z generdcié
a mesterséges intelligenciahoz, kiemelten kezelve felséoktatdsi tanulmanyaikban torténé
hasznalatat.

A mesterséges intelligencia szamos aspektusban hatja at napjainkat. A gazdasadgi,
tarsadalmi és oktatasra gyakorolt hatasa elvitathatatlan. A technologiai fejlédés szamos
eldnyt magdban hordoz, ugyanakkor haszndlatanak, alkalmazdsanak pontos hatarai és
kovetkezményei ma még teljesen nem ismertek. A kézirat fokuszaban a mesterséges
intelligencia all, annak is generdcio-specifikus elemzése. Arra voltunk kivancsiak, hogy az
online vilagban felndtt, a technologiai ujdonsagokra oly nyitott Z generdcio milyen modon
viszonyul a mesterséges intelligencia kérdéséhez, milyen elényeit hatranyait latja és miként
iteli meg annak jovdjét. Azért esett valasztasunk a Z generaciora, mely a felséoktatisban
ezen fiatalok ardnya a legnagyobb, igy oktatdsi intézményként fontos szamunkra az &
véleményiik, hozzaadllasuk. Ezen feliil ok lesznek a jovo munkavallaloi, vezetdi, igy
munkaerdpiaci szempontbol is fontos és meghatdrozo szerepet jatszo generdciorol
beszéliink.

A tanulmdny a BGE Kiilkereskedelmi Kardnak és az Obudai Egyetem Keleti Kdroly
Gazdasagi Karanak marketing szakos hallgatoinak kérében végzett kvalitativ, egyéni
meélyinterjuk alapjan késziilt kutatasi eredményeit dolgozza fel. A 64 megkérdezett 16
kérdesbdl allo guide kérdéseire valaszolva fejtette ki allaspontjat.

Kulesszavak: Z generacio, Al, kvalitativ kutatas
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1 Szakirodalmi Kitekintés

Az 1j technologidk és a mesterséges intelligencia alkalmazasa a felsGoktatasban
nemcsak a tanulasi folyamatot teszi hatékonyabba és interaktivabba, hanem segit a
didkoknak is jobban felkésziilni a digitalis kor kihivasaira. A Z generacio tagjai
mar gyermekkoruktol kezdve szoros kapcsolatban vannak a technolégiaval, igy az
6 szamukra természetes az online tanulads €s az okostelefonok, szamitogépek
hasznalata az oktatasban (Danyi et al, 2020; Csiszark-Kocsir, 2023; Berényi —
Csiszarik-Kocsir, 2023; Berényi — Csiszairk-Kocsir, 2023a; 2023b). Az adaptiv
tanulasi platformok és az Al-alapu eszkozok segitségével a didkok egyedi
igényeire szabott tanuldsi tapasztalatban részesiilhetnek, ami motivalobba teheti
szamukra az oktatast, amely folyamatoknak a digitalizacio XXI. hullama Gjabb és
Ujabb lendiiletet adott (Csiszarik-Kocsir — Varga, 2023; Varga — Csiszarik-Kocsir,
2023; Toth — Csiszarik-Kocsir, 2023a; 2023b). Emellett az online kurzusok
lehetdséget teremtenek arra, hogy rugalmasabban tanuljanak, akar sajat
tempdjukban is haladva. Fontos kiemelni, hogy a mesterséges intelligencia
alkalmazasa nem helyettesiti az emberi oktatdkat, hanem kiegésziti és tamogatja
munkéjukat. Az oktatok igy tobb id6t tudnak forditani a didkok egyéni
tamogatasara és mentoralasara, mikozben az Al segitségével hatékonyabban
tudjak figyelemmel kisérni a diakok fejlodését. (Vuorikari, R., Kluzer, S. & Punie,
Y., 2022), (Lo, C. K., 2023), (Crompton, H. & Burke, D., 2023).

A mesterséges intelligencia sokoldali hasznositasa egyértelmiien forradalmasitja a
cégek miikodését. Szamos olyan innovacionak nyujt teret, amelyekkel a cégek
még versenyképesebbek lehetnek és dinamikusabban fejlédhetnek. Az Al
napjaink alapvetd innovacidja kozé tartozik (Varga, 2023a; Varga 2023b; Varga
2023c, Berke 2023). Az Al és a Big Data iranti altalanos igény az egyre nagyobb
mennyiségli adatok generalasabol és ezeknek a szilkségszerli tarolasabol
eredeztethetd. A Z generacio tagjai elsdsorban a rugalmas munkalehetdségekkel és
a versenyképes juttatasokkal rendelkez6 vallalatokat preferaljak, igy szdmos cég
tapasztal nehézségeket a megtartasukban. Az Al hasznalataval a vallalkozasok
idot és pénzt takarithatnak meg, mikozben erdsithetik a Z generacios
munkavallalok elkotelez6dését is, akiknek rendkiviill magasak az elvarasaik a
vallalatok technologiai fejlettségével szemben. Az Al segitségével a vallalatok
hatékonyan alakithatjdk kommunikacids stratégiaikat, igy folyamatos
kapcsolatban lehetnek a fiatalabb munkaerével. (Behaviour.hu, 2023; Bencsik,
2021; Hill et al. 2019)

A munka vilaga gyorsan valtozik, és a technologiai fejlodés, az iparagak valtozasa
¢és a globalis dinamikak hatdrozzdk meg a jové munkaerdpiacat. cikk szerint a
kovetkezo tiz évben a legkeresettebb és legjobban fizetd karrier lehetéségek kozé
tartoznak a kovetkezok: adatelemzok és adat tudosok, egészségiigyi szakemberek,
kiberbiztonsagi szakértok, megljulo energia szakemberek, szoftverfejlesztok,
fenntarthatosagi szakértdk, virtualis valosag és kiterjesztett valosag fejlesztok, e-
kereskedelem és digitalis marketing szakemberek, robotikai mérnokok és mentalis
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egészségligyi szakemberek. Az Al szakértok az egyik legkeresettebb és legjobban
fizetett karrier lehetdségek kozé tartoznak a kovetkezo tiz évben. (Vicsek, et al.
2022, Boyd & Holton R.J., 2018)

A Randstad HR Trends 2023 november-decemberi kutatasa kozel 353 kiilénb6z6
iparagban miikodd hazai fels6vezetdinek megkérdezésével zajlott. Egyik kiemelt
kérdéskor a mesterséges intelligancidhoz, annak alkalmazdsdhoz volt kothetd.
(Randstad HR Trends Survey 2024).

A valaszadok 47 szazaléka tamogatja, illetve nyitott a mesterséges intelligencia
hasznalatara, 46% -nak nincs még ezzel kapcsolatban allaspontja 7 % pedig nem
latja a mesterséges intelligencia hasznalatanak modjat a jovoben. Kissé meglepd,
de csupan a vezetdk 25% biztosit Al oktatdst a munkatarsak szamara, mig 46%
jelenleg nem, illetve 29% nem is tervez a jovében ilyen jellegii oktatast.

attitude towards Al

19% 7%

of respondent of respondent of respondent of respondent
companies support the companies are to companies do companies do not

use of Al and plan to the use of Al, but only on the use foresee the use of AL in
expand it at large. in N of AL the future.

does your company offer Al learning & development
opportunities for the employees?

- yes
= no
W no, but planning to

-

1. dbra: Al irdnti attitGd
Forras: Randstad HR Trends Survey, 2024

Arra a kérdésre, hogy mely teriileteken fogjak leginkabb hasznalni az Al-,
legtobben, 58% az adminisztrativ teriileteket emlitette, de kiemelt szerepet
prognosztizaltak a marketing és reklam, az ligyfélszolgalati tdmogatas, pénziigy és
HR teriileteken is.
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departments in which AI

administration 8% impact that implementing AI will have on the
) - . labor market.

marketing and advertising 38% 3%

customer service and support 38%

finance and accounting 35%

personnel and human resources management 32%

business development 27%

manufacturing 24%

market analysis, development plans and strategies 24%

m the number of jobs will increase
management 20% ) .

M the number of jobs will not change
logistics and transport i M the number of jobs will decrease
supplier relations 9%
other 5%

e

2. abra: Al timogatott teriieltek
Forras: Randstad HR Trends Survey 2024

Az Al legf6bb elonyének a gyorsabb adat és informacié feldolgozast, pontosabb
elérejelzést és elemzést, az ismétlodo feladatok automatizalasat emlitették a
legtobben.

benefits of Al

the main benefit of using Al are its accuracy and speed.

Al's biggest benefits

faster processing of data, more accurate predictions _ 78%

automation of repetitive tasks _

higher labor productivity _ 5206

reduction of staff and cost savings - 26%
I

better quality of work and outputs

support HR functions such as enboarding and recruiting - 23%

improved customer service and customer satisfaction - 22%
enhanced human capabilities . 6%

1 do not believe Al would bring benefits I 5%

other | 1%

ar

3. 4bra: Al el6nyei:
Forras: Randstad HR Trends Survey 2024

Hogy melyek jelenleg az Al legnagyobb kihivéasai, arra a valaszadok

haromnegyede mondta, hogy hianyzik a képzett, Al-t alkalmazni képes munkaerd,
illetve problematikusnak tartjak az adatbiztonsag kezelést is.
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challenges of Al

the main challenge of using Al is the lack of qualified staff to work with it.

Al's main challenges

lack of qualified staff to work with Al _ 78%
ensuring data security _ 75%
ensuring confidentiality _ 52%

employee distrust of the benefits of AT _ 26%

high cost of implementing and operating AT - 25%

management distrust of the benefits of AL - 23%

1 do not believe Al would bring challenges - 22%

other . 6%

ar

4. abra: Mesterséges intelligencia kihivasai
Forras: Randstad HR Trends Survey 2024

A Z generaciés munkavallalok szinte belesziilettek a technologia vilagaba Ennek
megfeleléen a munkaltatoknal is elényben részesitik a modern, Al-t hasznositd,
kényelmes, jol fizetd, humanus és sok szabadid6t biztositd allasokat.

A Deloitte legfrissebb, 2024. januarban publikalt Digital Consumer Trends
kutatdsaban azokra a kérdésekre volt kivancsi, hogy mit tudunk a metaverzumrol
és a mesterséges intelligenciarol? Mennyire ismerjiik és mennyire tartunk tdle?
Amennyiben hasznaljuk ezeket a technologidkat, akkor mire és hogyan? A kutatas
soran a kideriilt, hogy egyre tdbben ismerik a technologidkat, a felhasznalok
szama emelkedik, azonban tobb fontosabb kérdésnél is jelen van a tanacstalansag
a hazai kitolték korében. A mesterséges intelligenciat (AI) a valaszadok
legnagyobb része, 82%-a oktatasi céllal hasznalja. A megkérdezettek tobb mint
fele, 54%-a sajat célra, munkara 34% alkalmazza. Gyakorisidgot tekintve a
valaszadok kozill kimagaslo, 40%-os azok aranya, akik csak parszor hasznaltak,
kiprobaltak ezt az 10 technoldgiat. Szamottevd, 21%-os azok aranya is, akik
legalabb heti egyszer hasznalnak Al-t. Az adatokbol kiolvashatd, hogy minél
tobbet tud valaki a mesterséges intelligenciarol, annal kevésbé tart attol, hogy ez a
technologia a késobbiekben elveszi a munkalehetségét. Az is egyértelmi, hogy
minél tobbet tud egy csoport a mesterséges intelligenciarol, annal pozitivabbra
becsiili a munkaltatoja hozzaallasat a hasznalatat illetden. Erdekesen alakult az Al
valaszaival kapcsolatos kérdés: arra, hogy a mesterséges intelligencia elfogult
valaszokat ad vagy sem, minden megkérdezett csoportban hasonld mintat
lathatunk, a tobbség nem tudta ezt eldonteni. Ehhez képest azon a valaszadok
30%-a, akik mar hasznaltak mesterséges intelligenciat inkabb egyetért azzal, hogy
elfogulatlan valaszokat ad az Al

229



230

NKE-n zajl6 Bolyai-kutatas, a Corvinus Egyetemmel ¢és az Amszterdami
Egyetemmel egyiittmiikodésben friss, reprezentativ, 2024. januarjaban megjelent
kutatasaban azt vizsgalta, hogy hova fejlédik a mesterséges intelligencia 2050-re?
A valaszado szakértok azt josoljak, hogy 2050-re az MI a tarsadalmi-politikai és a
hétkoznapi élet minden teriiletére hatassal lesz, tdimogatja majd az emberi jolétet,
iranyitani fogjak az emberi észlelést és kommunikéaciot. Ugy gondoljak, a vilagon
mindenhol hozzaférhetiink majd demokratikusan elérhetd, automatizalt, személyre
szabott, elfogulatlan és megbizhatoan értelmezett informaciokhoz, és az MI etikus
miikddését hatékonyan fogjak szabalyozassal elérni. Szerintiik két-harom évtized
mulva az MI mar az emberek helyett is miikddhet, beszélgetések helyettesitdje is
lehet, a nyelvi akadalyokat eltlinteti, a mindennapi rutinokat segiti. Néhany
valaszadé szerint elképzelhetd, hogy az allatok és ndovények kommunikaciojat
sikeriil Osszekapcsolni bigdata- és okosrendszerekkel, igy a természet is forrasa
lehet a mesterséges intelligencia tovabbi fejlesztésének. Tobb valaszadd szerint a
vallasok is nyitottabba és toleransabba valhatnak, ha az emberek egyre inkabb MI-
vezérelt platformokon kommunikalnak.

A kérdezett média- és infokommunikacios szakért6k azt is érzékelik, hogy a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatban sok a bizonytalansag, igy hatranyokat is
okozhat majd. Leginkabb példaul abban, hogy az emberek fliggnek majd a
gépektdl, nagyobb lesz a leallasok kockazata, informacios haboruk torhetnek ki,
néhetnek az egyenl6tlenségek, a kisebb nyelvek és kultarak hatranyba
keriilhetnek, n6het a mesterséges intelligencia széndioxid-ldbnyoma. Szerintiik
csokkenhet az emberi kommunikacio6 és a szolasszabadsag, a demokracia mértéke,
a munkaerépiacon is felgyorsulhatnak a valtozasok. Arra szamitanak, hogy a
mesterséges intelligencia nem képes Onalloan megvaltoztatni a jelenlegi
tarsadalmi-kulturalis értékeket és normakat, de felerGsitheti vagy elnyombhatja
azokat, ami a visszaélés és az erdszak wj formaihoz vezethet. Ugy gondoljik
azonban, hogy a technologia altal vezérelt visszaéléseket, téves informaciokat,
sziirdbuborékokat, informacios tilterheltséget vissza lehet majd szoritani — akar
épp a mesterséges intelligencia segitségével. Szerintiikk ez a feladat majd a jovo
generacioira var, hiszen 6k mar tudjak, milyen a mesterséges intelligenciaval
egyiitt élni. A problémak megoldasakor ezenfelill hisznek a civil szervezetek
erejében és a mitvészetben. (https://hrpwr.hu, 2024)

Az Economx.hu 2024. februar 12-i cikkében arrdl szamolnak be, hogy egy friss
kutatas szerint a brit gazdasagi szakos hallgatok 0j generacioja nyitott és felkésziilt
a mesterséges intelligencia (AI) haszndlatara az ligyfélszolgalati teriileten. A
hallgatok 78 szazaléka felkésziiltnek érzi magat az Al altal vezérelt vilagba valo
belépésre, 45 szazaléka pedig azt allitja, hogy motivalja 6ket az Al munkajukban
betoltott szerepe. A tanulmany ramutat arra, hogy az Al jelentds hatassal lehet az
igyfélszolgalati munkakorokre, és a vallalkozasok egyre inkabb tervezik az Al
technoldgidk bevezetését mindennapi munkafolyamataikba. A hallgatok ugy vélik,
hogy az Al hasznos eszkdz lehet a munkavégzés tamogatasaban, kiillondsen az
értékesités és kapcsolodo teriileteken. Emellett hangsulyozzak, hogy bar az Al
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izgalmat és szorongast is okozhat a munkahelyeken, fontos elfogadni és
megfelelden hasznalni azt, mivel jelenleg nem helyettesiti teljesen az emberi
szereploket a munkafolyamatokban

A hrnews cikke szerint ez eredmények megkdnnyebbiilést jelentenek a brit
vallalkozdsok szamara, amelyek a kovetkezd generaciot szeretnék alkalmazni,
mivel

o kozel 90 szazalékuk mar haszndlja az Al-t,

e 82 szazalékuk pedig tobb Al-technologiat szeretne bevezetni a
mindennapi munkafolyamatokba.

A mesterséges intelligencia a munkahelyeken egyszerre okozott izgalmat és
szorongast az Egyesiilt Kiralysag irodaiban, de 69 szazalék egyetért azzal, hogy a
mesterséges intelligencia hasznos segitség lehet, ezért fontos, hogy elfogadjak azt.

A megkérdezett didkok 95 szazaléka azt Aallitja, hogy érti a mesterséges
intelligenciat és  annak az  lzleti  életben  betdltott  szerepét.
(https://www.economx.hu, 2024)

2 Anyag és modszer

A kutatas célja az volt, hogy feltérképezziik, hogyan vélekednek a Z generacié
megkérdezettjei aZ Al lehet6ségeirdl, elonyeirdl, hatranyairdl.

Tematikus kvalitativ interjuk keretében marketing szakos egyetemistakat
kérdeztiink meg a BGE Kiilkereskedelmi Karan, tovabba az Obudai Egyetemen.
Az alanyok 18- 23 évesek. Kb. 70%-ban vidéken, 30%-ban Budapesten él6k. Az
interji 16 kérdésbol allt, kb. 50 perc idGtartamot vett igénybe. 64 interjat
készitettiink 2023. novemberben.

Az adatfelvételben a kivalasztott alanyokkal a kovetkezd kérdéseket éritnettiik a
beszélgetés soran.
1. Milyen uj tanuldsi modszereket és Al alkalmazasokat haszndlsz egyetemi
tanulmanyaid soran?

2. Milyen hatékonynak talalod az ij modszereket és az Al alkalmazasokat?
(Elényok és hatranyok ismertetése)

3. Hogyan befolyasoljak az ij modszerek és az Al alkalmazasok a fanuldsi
tapasztalataidat?

4. Milyen kihivasokat jelentenek az j modszerek és az Al alkalmazasok
felsdoktatasi alkalmazasa szamodra?
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5. Milyen jovébeli lehetéségeket latsz az 1j modszerek és az Al
alkalmazasok felsGoktatasi alkalmazasaban?

6. Hogyan lehetne hatékonyabban bevezetni az i) modszereket és az Al
alkalmazasokat a felsdoktatasba?

7. Milyen szerepet jatszanak szerinted a tandrok az uj modszerek és az Al
alkalmazasok bevezetésében?

8. Milyen szerepet jatszanak szerinted a didkok az ij modszerek és az Al
alkalmazasok bevezetésében?

9. Milyen hatdsai lehetnek az (ij modszereknek és az Al alkalmazasoknak a
felséoktatasi rendszerre szerinted?

10. Milyen hatdsai lehetnek az 1j modszereknek és az Al alkalmazasoknak a
munkaerdpiaci esélyeidre?

A kérdések-valaszok alapjan az eredményeket Osszesitve mutatjuk be,
hagyomanyos tartalomelemz6 modszer segitségével.

3 Kutatasi eredmények

ChatGPT- szinte valamennyi megkérdezett megemlitette, hogy hasznalja, de
elmondtak, tudjak, nem minden allitisa igaz, forrasokat sem tud biztositani,
inkabb inspiralodasra hasznaljak, kiindulopontként, illetve ha valamit nem
értenek, akkor magyarazatatot kérnek.

6 hallgatdé ugy nyilatkozott, hogy a hagyomanyos tanuldsi modokat részesitik
elényben eddig még nem hasznaltak az Al-t. Félnek a lebukastol, illetve attol,
hogy ha gép késziti el a feladatot, nem fogjak megtanulni az anyagot.

3 hallgat6 elmondasa szerint minden feladatot Al segitségével készit el, elonyként
a gyorsasagot és a kényelmet emlitették.

Egy egy emlitést kapott csupan a Bing AI, Google Bard és a Perplexity Al
hasznalata.

Tanulést segité alkalmazéasok koziil a Goodnotes applikaciot, Quizlet, Duolingo,
Forest, Canva, PhotoMath, You tube videok, Kahoot, képkészité Al, Pictory ai,
Durable co-t , emlitették a legtobben.

Az alabbi szemelvények jelzik, a hallgatok tudjak, hogy tdmogatja az Al hasznélat
a tanulési folyamatot, de nagyon sok veszélyt is hordoz magaban.
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Szerintem, ha az ember jol haszndlja az Al-t, nagyban tudja segiteni a tanulast,
viszont el is tudja venni az elézetes kutatds varazsat” ,,Nagyon el lehet lustulni,
egyénileg nem fejlodik az ember”. ,,Sokszor feliiletes, hibas, gépies megkozelitést
ad.””2021-22 es éveknél ragad le”’Magunkat csapjuk be””Meg kell talalni az
arany kézéputat és akkor profitalhatunk beldle.” "Aktiv tanuldst nem segiti, de
otletelésre jo

AZ Al felsGoktatasban torténd hasznalatarol a megkérdezettek elmondtak, elobb-
utobb lesz olyan targy, amely megtanit a helyes Al alkalmazasra, promtolasra.
Tobben elmondtak, szerintilk kevesebb tanarra lesz sziikség, elegendd lesz a
hallgatoknak, hogy on-line tanuljanak,a vilag barmely pontjar6l, nem jelenléti
formaban.

,Par éve nem is tudtuk mi az a Chat GPT, ma meg mindenki ezt
hasznalja.” "Hollandiaban volt olyan oram, ahol a ChatGpt dltal generalt
valaszokat elemeztiik, megbeszéltiik, mennyire értiink vele egyet”. ,,A tandrok is
elfogadjak, hogy a diakok mar az Al-ra tamaszkodnak, ehhez kell majd igazitani a
tananyagot”. "Ha jol csinaljuk, segit mindenkinek, tanarnak, didknak””’Személyre
szabott lehet a tanulasi folyamat”.

A megkérdezettek igy gondoljak, ko6zods tanulasi folyamat az Al hatékony
hasznalatanak elsajatitasa a tanarok és a diakok szamara is. ,, Szépen be fog épiilni
az oktatasba” ,,Ha azonnali és folyamatos visszajelzést kapok a munkamrol,
nagyobb az esélye, hogy tanulok beldle és kijavitom a hibdkat- hatékonyabb a
tanulasom”

A diakok megitélése szerint a munka vilagaban marketing teriileten
elengedhetetlen lesz az Al profi szinti hasznalata. Nincsenek illazioik, tudjak,
hogy az Al segiti a munkat épp ezért csupan a legkreativabb, legképzettebb
munkavallalok érhetnek csak el igazi sikereket. Szamos munkateriiletet robotokkal
fognak betdlteni. Nem félnek attol, hogy nem lesz munkajuk, de tudjak, nem lesz
konnyl megfelelni, kiemelkedni Al altal dominalt vilagban.

Természetesen néhanyan komoly aggodalmuknak adtak hangot:

, ljeszté,hogy mennyi mindent vesz dt a mesterséges intelligencia, Foleg az
aggaszt, hogy nagy tarsadalmi valtozasokat fog hozni, értelmetlenné valik sok
ember élete” ’"Mindent megold az Al, elbutul az emberiség””’A didkoknak
konnyebb az Al vilagaban eligazodni, az idésebb tandrok vagy nem akarnak, vagy

nem tudnak ennek az elvardasnak megfelelni”

Az etikai kérdések koziil az adatvédelmet emelték ki a hallgatok, illetve az
esélyegyenldség biztositasat az eszkozok hasznalataban.
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Osszegzé megallapitasok

A megkérdezettek tudjak, hogy az Al segithet a tanuldsban, de azt is
elismerik, hogy hibas, feliiletes megkdzelitéseket is adhat.

A hallgatok ugy gondoljak, hogy az Al-t a tanulasi folyamatban
integralni kell, és a tanarokat és didkokat egyiittesen kellene elsajatitania
a hatékony hasznalatat.

A didkok 1ugy gondoljak, hogy az Al-t a munka vilagaban
elengedhetetlen, de a tudas, kreativitds nagyobb értéket fog jelenteni a
jovoben.

Komoly aggodalmakat fejeztek ki az etikai kérdésekkel kapcsolatban,
elsosorban az adatvédelmi kérdésekkel ¢és az esélyegyenldség
biztonsagaval kapcsolatban az eszkdzok hasznalataban.

A Z generacios magyar egyetemistak altalaban értékelik az Al hasznalatat és
latjak annak fontossagat a jové munkahelyein. Ugyanakkor még sok fiatal
nem érti teljesen az Al miikodését és azt, hogy milyen valtozasokat hozhat a
munka vilagaban.

A kéziratban ismertetett kvalitativ kutatas eredményei helyi értékiiek, az adott
mintara érvényesek. A kutatds folytatdsaban kvantitativ adatfelvételt
terveziink, az eredmények szamszertisithet6sége céljabol, tovabba tervezziik
az Al iranti egyéni hozzaallas generacid-specifikus megkozelitésének

vizsgalatat.
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Fobb teljesitménymutatok mérésének
lehetdségei bentlakasos szocialis intézetekben

Bukta llona

Mesteroktato, Miskolci Egyetem Egészségtudomanyi Kar,
ilona.bukta@uni-miskolc.hu

Abstract: A KPI-k szdmos teriileten alkalmazhatéak, beleértve a pénziigyeket, értékesitést,
marketinget igy a szocidlis szférdban is. Ezek a kulcsindikatorok, a vdllalatok fejlesztésében
integralt rendszert alkotnak. A szervezeti teljesitmény olyan teriileteire fokuszalnak, melyek
az aktualis és jovobeni mitkodoképesség szempontjabol a leginkabb kritikusak. Bar jelentds
hatdssal vannak az intézmények pénziigyi folyamataira mégsem kifejezetten pénziigyi
Jjellegiiek. Mindenki szamara érthetéen megfogalmazhatok, szamszeriisithetok, akar napi
szinten is. A szakirodalom szerint a megfelelé KPI-k meghatarozasa, alkalmazasa az adott
vallalat  stratégiai  tervezésének  és  teljesitményértékelésének  szempontjabol
kulcsfontossagu. Az iddsellatdasra szakosodott szocidlis ellatast biztosito intézményekben
alkalmazott fo teljesitménymutatok segitenek értékelni az otthonok hatékonysagat és a
nyujtott szolgaltatasok mindségét. Ilyen mérheté KPI ebben a szektorban a lakéi
elégedettség, az dpolas mindsége, a személyzet-bentlakok ardanyszama, az intézményben
eltoltétt  ido, bentlakok egészségiigyi dllapota, a szakmai standardok betartdsa,
munkatarsak képzése és fejlesztése.

Kulcsszavak: KPI, szocidlis szféra, stratégiaia tervezés, ellatas mindsége

1 Fobb teljesitménymutatatok meghatarozasanak a
jelentosége a szocialis szféraban a vallalati cél
tiikrében

A KPI jelentése: az angol Key Performance Indicator roviditése, magyarul 6
teljesitménymutatot jelent. A KPI egy olyan mérészam vagy mutato, amely segit
egy szervezetnek vagy vallalatnak értékelni, hogy eléri-e a kitlizott célokat és
stratégiai eredményeket. A KPI-k szamos teriileten alkalmazhatok, beleértve a
pénziigyeket, értékesitést, marketinget, ligyfélszolgalatot és a vallalat belsd
folyamatait is. Ezek a mutatok lehetnek akar pénziigyi, operativ vagy stratégiai
jellegtiek is.

A kulcsindikatorok, a vallalatok fejlesztésében integralt rendszert alkotnak, a
szervezeti teljesitmény olyan teriileteire fokuszalnak, melyek az aktualis és
jovébeni mikodokeépesség szempontjabol a leginkabb kritikusak. Bar sokszor nem
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feltétlen szamszerisithetéek, mindenki szamara érthetéen megfogalmazhatoak,
akar napi szinten is hasznalhatoak. A szakirodalom szerint a megfelelé KPI-k
meghatarozasa, alkalmazasa az adott vallalat stratégiai tervezésének ¢és
teljesitményértékelésének  szempontjabol  nékiilozhetetlen.  Definialasuknal
elengedhetetlen, hogy a KPI-k pontosan meghatarozottak, mérhetéek, mindenki
szamara elérhetéek, relevansak és idében visszanézhetéek, montirozhatéak
legyenek. Osszesitve igy segithet a vallalatspecifikus KPI meghatarozasa a célok
fliggvényében a hatékonyabb dontéshozatalban (Fiilop, 2018).

1.1 Fobb teljesitmény mutatok mérésének modszerei az
idosellatasra szakosodott szocialis ellatast biztosito
intézményekben

Az idésellatasra szakosodott bent lakasos szocialis ellatast biztositd
intézményekben alkalmazott f6 teljesitménymutatok segitenek egyarant értékelni
az otthonok miikodésének hatékonysagat és a nyujtott szolgaltatasok mindségét.

Ilyen mérhet6 és alkalmazhatd KPI lehet tobbek kozott ebben a szektorban a lakoi
elégedettség, az apolas - gondozas mindsége, a személyzet-bentlakdk aranyszama,
az intézményben eltoltott id6, bentlakdk egészségiigyi allapota, a szakmai
standardok betartasa, munkatarsak képzése és fejlesztése. Ezzel parhuzamosan
bevétel - kiadas - koltség nyomonkovetése is meg kell torténjen, a megfeleld
pénziigyi tervezés és az optimalis koltségek aranyanak; a nyomonkovetése az
otthonok fenntarthatésaganak és hossza tava stabilitasanak a monitorizalasa az
adott piacon a versenyképesség meg0Orzése miatt szintén elengedhetetlen.

1.1.1 Lakadi elégedettség

Ez a mutatészam méri a bentlakok elégedettségét az otthon szolgaltatasaival, és
kornyezetével kapcsolatban. Tekintve, hogy a bentlakok véleményén alapszik,
meglehetdsen szubjektiv mutatorol van szo. A lakdi elégedettség monitorozasa
alapveté elem a szocidlis szektorban, mivel mérése lehetdvé teszi az
intézményeknek és szolgaltatoknak jobban megérteni a paciensek vagy kliensek
igényeit és elégedettségét az adott intézmény muikddésével kapcsolatban. A
lakoelégedettség vizsgalatara szamos modszer 1étezik, beleértve a kérdéiveket,
interjukat, fokuszcsoportokat és egyéb alkalmazhaté modszereket.

Az elégedettségmérés egyarant segithet az intézményeknek azonositani az
erdsségeiket, valamint a fejlesztésre szorul6 tertileteket.

A lakoi elégedettség vizsgélatdban az alabbi modszerek segithetnek az intézmény
vezetésének:

- éaltalanos kérdoivek: az elégedettségi kérdbivek alkalmazasa a lakok korében.
Fontos, hogy a kérdések kiterjedjenek az intézmény altal nyujtott
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szolgaltatasok, a személyzet, az étkezés ¢és mas relevans teriiletek
elégedettségére;

- interjuk  és  fokuszcsoportos  vizsgalatok: személyes interjuk  és
fokuszcsoportok szervezése a lakokkal, ami lehetové teszi, hogy mélyebben
megismerhessék a szolgaltatok az egyes lakok véleményét, és olyan
kérdésekre is valaszt kapjanak, amelyeket egy kérdSivben talan nem
fedeznének fel;

- mérési skalak és indexek: erre a célra hasznalhatok specialis mérési skalak
vagy indexek, amelyek az elégedettséget objektiv mutatokkal mérhetdvé
teszik, példaul az egészségiigyi/apolasi/gondozasi ellatas elégedettségét
lehetéség szerint konkrét kritériumok, mint a gydgyszeres kezelés, az orvosi
vizsgalatok, sziikségletek kielégitése stb. alapjan segithetnek értékelni;

- rendszeres visszajelzési folyamatok vizsgalata: a rendszeres visszajelzési
folyamatok bevezetése, értékelhetévé teszi a lakdk szamara, hogy
folyamatosan kifejezhessék véleményiiket az intézménnyel kapcsolatban, igy
az ellatok azonnal reagalhatnak az esetlegesen felmeriilé problémakra;

- benchmarking és  Osszehasonlitds: Az  elégedettségi  eredmények
Osszehasonlitasa mas hasonld intézmények eredményeivel (benchmarking), ez
segithet az intézményeknek latni, hogy hol allnak az agazatban, és lehetdséget
ad a legjobb gyakorlatok adaptalasara a kliensek ellatasa folyaman.

Fontos megjegyezni, hogy az elégedettségmérés soran a teljes korlh megértés
érdekében a lakoi visszajelzéseket és véleményeket Ossze kell hangolni az
intézmény miikodési folyamataival és céljaival. Az adaptiv és folyamatos
visszajelzési rendszerek lehetdvé teszik az intézmények szamara, hogy minél
gyorsabban reagaljanak az esetleges problémakra és folyamatosan javitsak
szolgaltatasaikat (Boncz, 2015).

1.1.2  Apolas/ellatas/gondozas minésége mérése

Az apolas/ellatas/gondozas mindségének értékelése €s fejlesztése, monitorizalasa
a betegek, az apolok és a szocialis szolgaltatast nyGjtok szempontjabol
elengedhetetlen. A mindségi apolas/ellatas/gondozas biztositasa hozzajarul a
kliensek hatékony ellatasahoz és elégedettségéhez.

Donabedian klasszikus modellje (Boncz, 2015) mérhetévé teszi az
apolas/ellatas/gondozas mindségét a szocidlis intézményekben is. Az Aaltala
megalkotott modell szerint harom dimenzidja van a mindségnek: strukturdlis,
folyamatbeli és eredményorientalt tényezok. Véleménye szerint a ,,jo struktira
valosziniileg noveli a jo folyamat valdszinliségét, a jo folyamat emeli a jo
eredmény valdszintiségét” (Donabedian, 1988).
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1.1.3  Személyzet-bentlaké arany

A személyzet-bentlakdé arany egy fontos mérhetd mutaté a szocialis és
egészségiigyi intézménynek, példaul iddsotthonok, vagy mas gondozasi
létesitmények hatékonysaganak az értékelésében. Ez a mutatod azt fejezi ki, hogy
hany gondozott vagy lakoé jut egy alkalmazottra vagy szakemberre az adott
intézményben. A megfeleld személyzet-bentlakd arany relevans a megfelel6 és
biztonsagos betegellatas vagy gondozas biztositasahoz. Az arany optimalis
értékének meghatarozasa szamos tényez6t6l fiigg, mint példaul a gondozottak
altalanos egészségiigyi allapotatatol, az ellatandd feladatoktoél valamint az
intézmény céljaitol.

Hazankban ezt a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelete a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
szabalyozza.

114 Az intézményben eltoltott ido

Az intézményben eltoltott id6 szocialis aspektusa szamos tényez6t érint, amelyek
befolyasoljak a lakok életminéségét, szocialis kapcsolatait és altalanos jollétét. Az
intézményben elt6ltott id6 szocilis vonatkozasainak vizsgalata magaban foglalja
a kozosségi részvételt, az emberi kapcsolatokat, a szabadidés tevékenységeket, az
eseményeket és az intézményi kdrnyezet vizsgalatat. Az intézményeknek fontos
szerepilk van abban, hogy olyan kdrnyezetet biztositsanak, amely tamogatja a
lakok szocialis sziikségleteit és hozzajarul a megfeleld életmindségiikhéz (Orban
& al, 2017).

115 Bentlakok egészségiigyi allapotanak vizsgalata

A bentlakok egészségiigyi allapotanak monitorozasdhoz szamos kiilonbozo
mutatot és modszert lehet alkalmazni. Az alabbiakban néhany altalanos és gyakran
hasznalt modszert emlitek meg.

Bentlakok egészségiigyi allapotanak mérése:

- egészségligyi felmérések €s orvosi vizsgalatok: rendszeres orvosi vizsgalatok
és  egészségiligyi felmérések  segithetnek az  egészségi  allapot
monitorozasaban;

- egészségiigyi nyilvantartdsok és adatok: a rendelkezésre allo egészségiigyi
nyilvantartasok €s adatok elemzése segithet az egészségiigyi tendencidk és
problémak azonositasaban;

- kérddivek és interjuk: a bentlakok korében elkészitett interjuk és kérddivek
hasznosak lehetnek az életmindség, fizikai €s mentalis egészség, valamint
egyéb fontos tényezok értékelésében.
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A mutatd vizsgalatanal egyarant alkalmazhato a kiilonbozo statisztikak és adatok
elemzése, hiszen ez a moddszer is mérhetéen segithet az esetleges mintak és
problémak azonositasaban (Dogei & al, 2011).

1.1.6  Szakmai standardok betartasa, munkatarsak képzése és fejlesztése

A munkatarsak képzése ¢€s fejlesztése egyértelmiien hozzajarul az adott intézmény
szakmai standardjainak alkalmazéashoz, betartasdhoz ¢és egyiitt javallott a
szamszerlsitésik az adott szocidlis intézmény vizsgalata folyaman. A
munkatarsak képzésének és fejlesztésének a mérésére Kirkpatrick modellje
adaptalhatd a szocialis szféraban is, hiszen értékeli a képzési programok
hatékonysagat, kezdve a reakcioktdl és a tanultak megértésétdl, egészen a
viselkedés és az eredmények szintjéig (Pete, 2010).

A szakmai standardok alkalmazasa kiemelkedden fontos a szocialis szektorban.
Ezek a szabvanyok segitenek biztositani a magas szinvonalt ellatast, a
biztonsagos kornyezetet és a lakok jogainak tiszteletben tartasat. Az
alkalmazasukhoz az intézményeknek és szakembereknek kdvetniiik kell az adott
teriiletre vonatkozo6 szakmai irdnyelveket.

A szocialis szektorban a brit NICE (National Institute for Health and Care
Excellence) ajanl és fogalmaz meg a szocidlis ellatas terén iranyadod szakmai
iranyelveket és ajanlasokat, amelyek segithetnek a hatékony és mindségi szocialis
ellatasban/gondozasban (Dogei & al, 2011).

Kovetkeztetések

Ma mar a szocialis szféraban is nélkiilozhetetlen a f6 teljesitménymutatok (KPI-K)
folyamatos monitorizalasa az intézmények hatékonysaganak, a nyujtott
szolgaltatasok mindségének értékeléséhez, valamint a stratégiai célok elérésének
méréséhez. A teljesitményértékelési mutatok kiilonosen fontosak az idésellatasra
szakosodott intézményekben, hogy a lehetséges miikddéshez szorosan kapcsolodo
mutatokat, mint az apolds és gondozas mindségét, a lakdi elégedettséget, a
személyzet-bentlaké aranyt, az intézményben eltoltott idot, a bentlakok
egészségiigyi allapotat, valamint a szakmai standardok betartasat és a munkatarsak
képzését és fejlesztését. mint kritikus tényezét, hogyan tudja menedzselni az adott
intézmény. Ezek a mutatok nem csak a szolgaltatasok mindségét segitik mérni,
hanem a szocidlis intézmények miikodési folyamatainak, és hosszi tavu
fenntarthatosaganak értékelésében is kiemelt szerepet jatszanak, ami folyamatos
megjelenést biztosit az otthonoknak az adott szolgaltatéoi piacon. A KPI-k
alkalmazasa ezen teriileten nemcsak a hatékonyabb dontéshozatalt teszik lehetoveé,
hanem az intézmények eréforrasainak optimalizalt bevetését is, ami jelentGsen
segiti a lakok életmindségének javitasat is.
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Osszefoglalas

A szocialis intézményekben alkalmazott KPI-k (Key Performance Indicators)
elsésorban a szolgaltatasok hatékonysaganak és mindségének mérését szolgaljak.
Ezek a mutatdk segitenek az intézményeknek a teljesitményiik elemzésében, a
célkitlizések elérésének kdvetésében, és a folyamatos fejlédésben.

A bemutatott KPI-k osszességében hozzajarulnak az intézmények hatékony
mikddéséhez, a szolgaltatasok mindségének javitasahoz, és a betegek vagy lakok
optimalis ellatasdhoz a szocialis szektorban. Az intézményeknek rendszeresen kell
ezeket a mutatokat figyelniiik és értékelniiik, hogy a folyamatos fejlédést és a
kitlizott célok elérését biztositsak.
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Abstract:4 tanulmany célja, hogy a fogyaszto szemszdgébdl elemezze a last mile logisztikai
folyamatok kornyezetre gyakorolt hatdsit. Az elemzés egyik fokusztpontia a COVID 19
jarvany idején tapasztlahato online vasarlasok hatdsainak feltérképezése és hatasainak
vizsgalata a logisztikai rendszerre. Az online kereskedelem irant megnovekedett igények uj
szereplok megjelenését okoztik a piacon. A rendelések szamanak névekedése azonban
negativ kérnyezeti hatasokat is okozott. Elsésorban a csomagolasi anyagok iranti igény
sokszorozodott meg, valamint a hazhozszallitaskori parkoldsi problémdk, dugok és
tiveghazhatdasu gazok kibocsatasanak emelkedése okoztak kihivdsokat.

A tanulmany egy kérddives felmérésen alapul, ami a végfogyaszto last-mile folyamatok zold
aspektusainak vizsgalatira és a véleményének feltarasara fokuszal, statisztikai
elemzésekkel alatamasztva. Vizsgdlatra keriilt, hogy a nem, a kor, a lakhely, az iskolai
végzettség, vagy a jovedelmi valtozok, valamint a zéld megoldasok irdanti elvarasok és az
extra koltség fizetési hajlandosag kozott milyen dsszefiiggések vannak. Az elemzés sordan
alapvetd volt, hogy objektiv és megbizhato adatok alapjan késziilion , valamint
meghatdrozsara keriiljenek az egyes dsszefiiggések és befolydsold tényezék (maximum 15
sor)

Kulcsszavak: fenntarthatosdg, zoldités, utolsé mérfild, logisztika

1 Az online vasarloi szokasok és a fenntarthatosag

1.1 Az online vasarloi szokasok atalakulasa

A 2020. marciusadban kezdé6dé COVID-19 altal okozott jarvanyhelyzet €s ennek
kovetkeztében hozott kiskereskedelmet is érintd jogszabalyi korlatozasok jelentds
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mértékben atalakitottak a vasarldi szokdsokat, és az online értékesitési csatorna
jelentdsége kiemelkeddvé valt. Az online feliileten vasarlok kozott ujabb rétegek
jelentek meg, mely lehetdséget kinalt a piaci szereploknek poziciojuk
megerdsitésére. Az e-kereskedelem Magyarorszagon 2020-ban elérte a 1 046
milliard forintos forgalmat (ez 45%-os novekedés az el6zé évhez képest), ami a
kiskereskedelmi szektor 8,5%-at tette ki. A rendelések szama tobb mint 37%-Kkal
nétt, igy meghaladta az 52 milliét. Az atlagos koltés tekintetében 2020-ban az
atlagos kosarérték 17 000 forint volt, ami 20%-kal magasabb, mint 2019-ben. Az
aktiv online vasarlok szama 2020-ban elérte a 3,38 millidt, ami 80 ezer-rel tobb,
mint egy évvel korabban (GKID, 2021).

A 2021-es év tovabbi novekedést hozott, igy az e-kereskedelem forgalma elérte az
1200 milliard forintot, ami a kiskereskedelmi szektor 10,5%-at tette ki. Ez
Osszesen 68 millid6 hazai rendelést jelentett, ami elsGsorban a vasarlasok
gyakorisaganak novekedését mutatja (atlagosan 20 rendelés évente). Az FMCG
szektor volt a ndvekedés hajtoereje, és 43%-os boviilést tapasztaltunk ezen a
terileten 2021-ben. Fontos megemliteni, hogy az aktiv 6,5 millid
internetfelhasznalobol az 78% vasarol online, ebbdl 3,7 millidan termékeket is
vasarolnak (GKID, 2022a). Azonban a 2022-es év visszaesést mutatott a magas
inflacid, az élelmiszerarak emelkedése, az orosz-ukran konfliktus és a magas
energiadrak miatt (GKID, 2022b).

A 2023-as évben a novekedés megtorpant, és a belfoldi online kiskereskedelem
forgalma 1 323 milliard forintra emelkedett. Ez 77,1 millié rendelést jelentett,
mely elsésorban a vasarlas gyakorisaganak emelkedésébdl ered (atlagosan évente
21 alkalommal) (GKID, 2023).

1.2 Fenntarthatésag a logisztikaban

A logisztika és szallitmanyozas fenntarthatosagi kihivasai mar 1990-es években a
kutatasok kereszttiizébe kertiltek, de 2010-es évektdl mar hangsulyossa valt az e-
kereskedelem teriilete is a vizsgalatokban (Golicic, Boertsler, & Ellram, 2010). A
fenntarthatosag teriiletén alapvetéen harom komponenst ismeriink: o6koldgiai,
Okonomiai szociologiai. Az e-kereskedelem logisztikai folyamataiban mindharom
aspektus megjelenik. A pénziigyi fenntarthatosaghoz tartozik a termék aranak, a
szolgaltatas dijanak valtozasa, de ide sorolandd a kereslet atrendez6dés is (az e-
kereskedelem hatasa a Brick and Mortar piacra). A szociologiai fenntarthatosag
esetén arra érdemes koncentralni, hogy a tarsadalom életmindségének javuladsara
hogyan hat az e-kereskedelem. Itt gondolhatunk a kényelmi szolgaltatiasok
elterjedésére, de a szallitmanyozas okozta nehézségekre, a zajra, porra €s a
parkolasi gondokra is. (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020).

Nagyon sok tanulmany felhivja a figyelmet a gyorsan novekvé e-kereskedelem
piac az liveghdz-hatasu gazok kibocsatasara. Az egyre tobb gépjarmi, a kényelmi
szolgaltatasok, mint a rovid id6n belilli kiszallitasok (aznap, de akar egy oran
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beliil), mind-mind ezt erdsitik (Schoeder, Ding, & Kucht Campos, 2016). Jelenleg
a szallitmanyozas az egyik f6 iliveghdzhatas kibocsatdé (Nogueira, Rangel, &
Shimoda, 2021). Az e-kereskedelemben a ,,last mile” azaz az utolsé mérfold az
egyik legproblémasabb része az ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalddik a
legmagasabb koltség, a negativ hatasok is ebben az idészakban generalodnak a
legnagyobb mértékben.

Egy kutatds az e-kereskedelem fenntarthatosagi kihivasait négy csoportba osztja:
gazdasagi szempontbdl a mikrogazdasagi szinten a termék ara, a gyartasi
koltségek ¢és a bevételek jelennek meg, mig makrogazdasagilag a gazdasagi vagy a
termelékenységi novekedés. Szocialis hatas a életmindség, a jolét és jollét, illetve
az emberek aktivitisai. Az Okoldgiai szempontok a természeti erdforrdsok
hasznalata, a kornyezetszennyezés, a klimahatdsok. Megjelenik a negyedik, a
technologiai faktor is, mely a termékgyartas, a folyamat és szerviz innovaciokat
foglalja magaban (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020).

A World Economic Forum 2020-es kozleménye felhivja a figyelmet arra, hogy az
akkor vizsgalt trendek alapjan 2019-r6l 2030-ra a kiszallitashoz sziikséges
jarmivek szama 36%-al fog ndvekedni, mig az e-kereskedelemhez kothetd
emisszid 6 millid tonnaval emelkedik és uton torténd zsufoltsag 21%-al lesz tobb
(Deloison et al., 2020).

Siegfried és szerzétarsai altal készitett tanulmany az e-commerce Okoldgiai
kihivasait vizsgalja. Szerintiik az egyik negativ faktort gyors kiszallitasi id6 és kis
méreti  termékek okozzak. A vasarlok szeretnék a termékeiket a lehetd
leghamarabb megkapni és kiilonbozé keresked6ktdl rendelik a termékeiket,
melynek ellatasi lanca tobb kontinensen ativel. A termékek szallitasa tobb eloszto
és logisztikai kdzponton, tobbféle szallitmanyozasi eszkdzon keresztiil torténik.
Jellemzd, hogy a fogyasztd tobb terméket rendel, tobb kiilonbozé platformroél, ez
azt jelenti, hogy tobb jarmivel torténik a kiszallitds, ami fenntarthatosag
szempontjabol aggalyos. A panikvasarlasok eltintével egyidejlleg 1étrejott egy
olyan vasarloi réteg, aki mar elvarja a fenntarthatosag megjelenését a vasarlasuk
soran ¢és ez a magatartasukat befolyasolja (Siegfried, 2021), (Ignat & Chankov,
2020). Ezen tudatos fogyasztok korében a szocialis és 6kologia fenntarthatosag,
illetve a tarsadalmi felelosségvallalas egyre erételjesebben megjelenik, csakugy,
mint az etikus fogyasztas (Dias, et al., 2022) (Theodor, et al., 2022), (D’ Adamo, et
al., 2021). Egyre erGsebb az a fogyasztdi elvaras, hogy a vasarlas fenntarthatd
legyen és hajlandoé is ezért tobbet fizetni a fogyasztok egy csoportja és ez az arany
a nok esetében a magasabb (Caspersen, et al., 2021).

A Reacty Digital 2021-es kutatasa ravilagitott a kornyezettudatossag fontossagara
az e-kereskedelem teriiletén. A megkérdezett 500 6 38%-a gondolta ugy, hogy az
online rendelés inkabb kornyezetbarat vasarldsi forma. Nagyrészik (61%)
gondolja azt, hogy a webaruhaz inkabb lesz vonzd szdmukra, ha jol 1athatd modon
jelzi a zold torekvéseit. A 18-79 éves korosztaly 12%-a mondta azt, hogy volt mar
rd példa, hogy elallt a vasarlasrol, mert az nem volt eléggé zold (Reacty, 2022).
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Poka és Lanyi (2022) tanulmanyaban szintén vizsgalta az e-fogyasztd fenntartha-
tosagi elvarasait. A valaszadok iskolai végzettségtol fiiggetleniil fontosnak
gondoljak a kdrnyezetvédelmi megoldasok meglétét az online vasarlasok soran,
ellenben az ezzel kapcsolatos tobbletkdltség viseldjének a kereskeddt gondoljak.
(Poka & Lanyi, 2022) A Reacty Digital késébbi, 2022-ben elvégzett kutatasa mar
sokkal szigorbb képet mutatott a fenntarthatosaggal kapcsolatos elvarasok
kapcsan. Valaszadoik 31% szerint az online vasarlas kornyezetbaratabb, mint a
hagyomanyos. Egyidében a tanulmany megerdsiti azt, hogy minél fiatalabb a
fogyaszt6, annal inkabb fontos neki, a z61d megoldasok megléte. Hasznos, ha ezen
torekvések meg is jellennek a weblapon. A 18-79 évesek 15%-val tortént mar
meg, hogy valamit azért nem rendelt meg, mert nem taldlta fenntarthatonak a
keresked6t, vagy a gyartot. Minden masodik valaszadé inkabb valaszt olyan
webaruhazat, amely kornyezettudatosan  szallit vagy  kornyezetbarat
csomagoldanyagot hasznal (Reacty D. 2023).

Vakulenko és szerzotarsai tanulméanyukban ramutatnak arra, hogy a az e-
kereskedelemben a last-mile megoldasok nagy mértékben befolyasoljak a vasarloi
elégedettséget a szolgaltatas szinvonalan keresztiil (Vakulenko, et al., 2018). A
vasarloi  elvarasok er0sodése a kiszallitds dijaban, pontossagaban és
gyorsasagaban, illetéleg a rendelések fogadasanak idejében jelennek meg. Ezek
problémamentes biztositasahoz azonban jol mikodo ,,last-mile” folyamatokra van
sziikség (Di-as, et al., 2022). Az e-vasarlok részére az id6ben torténd kiszallitas
alapvet6 elvaras, ezért az utolso mérfold folyamatait folyamatosan fejleszteni kell
a versenyképesség fenntartasa érdekében, csokkentve kiszallitasi id6t, illetve
roviditeni az  idGablakokat (az egydras slotok szinte mar az Osszes piaci
szerepl6nél elérhetdek) (Bjergen, et al., 2022), (Dias, et al., 2022), Kihivast okoz
az is a logisztikai szolgaltatoknak, hogy a vasarlok jelentds része az esti
kiszallitasi id6t preferalja, a rendelések olyan idoben érkezzenek, amikor
bizonyosan otthon vannak (Otter, et al., 2017). A sikertelen kézbesités mind a
vasarlonak, mind a szolgaltatonak kellemetlenséget okoz (extra kolt-ség,
fenntarthatosagi problémak, csalddottsag). Bar a COVID-19 kezdeti id6szakaiban
ez kevés-bé okozott problémat, de a korlatozasok megsziinésével az elsére nem
teljesiilé kiszallitasok szama emelkedik, a last-mile megoldasokban ezen mutatd
csokkentésére is megoldast kell talalni (Reiffer, et al., 2021)

2 Anyag és médszer

A 14 kérdésbdl allo kérddiviinket 2023. augusztus 11. és 24. kozott tettiik kozzé a
kozosségi mé-dia platformokon keresztiil. A kutatdsunk Likert-skalds és zart
kérdéseket is tartalmazott. Ezen idészak alatt 6sszesen 209 valaszt kaptunk. Ebbdl
harom valaszadot kizartunk, mivel valaszaik alapjan nem hasznaljadk az online
rendelés lehetoségét. Az adatok elemzéséhez az Excelt €s az SPSS-t hasznaltuk. A
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kivalasztott elemzési modszerek kozé tartozott a kereszttibla-elemzés, a Kruskal-
Wallis és a Man-Whitney proba

A kereszttabla-elemzésre azért esett a valasztasunk, mert ez egy ismert és széles
korben alkalmazott médszer, amelyet két vagy tobb valtozo kozotti dsszefliggés
vizsgalatara hasznalunk, illetve azok kombinalt gyakorisagi eloszlasat mutatja be.
Az elemzés egyszerii és az eredmények kdny-nyen értelmezhetdk. A kereszttabla-
elemzés soran arra keressiik a valaszt, hogy két nominalis vagy ordinalis valtozo
kozott van-e 6sszefiiggés (Gyulavari et al., 2017).

A csoportok kozotti mediankiilonbség vizsgalatira a Kruskal-Wallis probat
alkalmaztuk, mivel ennek a probanak a célja, hogy harom vagy tobb fliggetlen
populéacié mintdit 6sszehasonlitsa. Ezek a mintdk ugyanazon fiiggd valtozo tobb
csoportban mért eredményei. Ehhez kiillonb6z6 csoportokbol szarmazé mintakat
hasznaltunk, amelyeken ugyanazt a jelenséget mértiik. Az igy kapott valtozo
medianjait vetjiikk 6ssze, hogy meghatarozzuk, milyen kiilonbségek vannak a fiig-
getlen mérések eredményei kozott. A proba feltétele, hogy a mintak nem-normalis
eloszlasbol szarmazzanak, igy a vizsgalt valtozonak vagy folytonosnak (metrikus
skala) vagy ordinalis skalan mértnek kell lennie. Azonban a nemek kozotti
kiilonbségek vizsgalata esetén ezt a probat nem alkalmaztuk (mivel csak két
valtoz6 volt), ehelyett a Mann-Whitney probat valasztottuk (Statokos, 2023).

3 Eredmények

A kutatds eredményeinek vizsgalatakor azt lathatjuk, hogy a kutatasban
résztvevok jelentés része elég szigoru a kiszallitas idGtartamaval kapcsolatban
hiszen rendeléstdl kiszallitasig maximum két napot szeretnének varni. Nemek
szerinti eloszlast az alabbi kereszttabla mutatja (2. tablazat).

Két Maximum | Maximum | Kevesebb, | Kevesebb,
napnal két nap egy nap mint egy | mint két
tobb is nap ora
lehet
nem | Férfi | 11,7% 21,4% 2,4% 1,0% 1,5%
N6 19,9% 34,0% 6,3% 1,5% 0,5%
Teljes 31,6% 55,3% 8,7% 2,4% 1,9%
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1. tablazat: Nemenkénti eloszlas a varakozasi id6 kapcsan.

Forrés: szerzok sajat szerkesztése
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A két csoport (férfiak és nék) medianjananak Osszehasonlitasaként elvégeztiink
egy Mann-Whitney probat, mely SPSS-ben tortént meg. Ez alapjan a Mann-
Whitney préba eredménye (Z=-,221, p=0,825) alapjan nincs szignifikans eltérés a
nék és férfiak varakozasa kapcsan. Ez azt jelenti, hogy a kutatist tdmogato
valaszadok nagyrésze, maximum két napot hajlandé varni a rendelt termék
kiszallitasara.

Kutatasok szekunder elemzése ravilagitott, hogy egyre fontosabb a zdld
megoldasok megléte egy webaruhaz esetén, igy erre is rakérdeztiink. A valasz az
elsG abran lathatd. Az eredménybdl latszik, hogy a valaszt add fogyasztok
altalaban fontosnak gondoljak a z6ld logisztikai megoldasok meglétét.

1.4bra: Fontosak-e a zold megoldasok?

Forras: szerzok sajat szerkesztése

Az, hogy mennyire szempont a webaruhaz valasztasanal az, hogy ki a logisztikai
szolgaltatd, azt a 3. kereszttablaban lathatjuk. A két csoport (férfiak €s ndk)
medidnjainak Osszehasonlitasaként elvégeztiink egy Mann-Whitney probat, mely
SPSS-ben tortént meg. A proba eredménye (Z=-1,481, p=0,139) alapjan nincs
szig-nifikans eltérés a nék és férfiak elvarasa kapcsan a logisztikai szolgaltatok
esetén.
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lgen Nem Talan

Nem | Férfi 12,1% 19,4% 6,3%
N6 27,2% 27,2% 7,8%

Teljes 39,3% 46,6% 14,1%

2. tablazat: A logisztikai szolgaltato fontossaga
Forras: szerzok sajat szerkesztése

Ha ezt jovedelemszint szeretnénk megvizsgdlni, ahhoz a Kruskal-Wallis probat
alkalmazzuk. Az elvégzett proba eredménye (H=13,609 p=0,34) alapjan nincs
szignifikans eltérés a jovedelemszint alapjan a logisztikai szolgaltatok esetén.

Korcsoport szerinti vizsgalat esetén szintén a Kruskal-Wallis probat alkalmazzuk.
Az elvégzett proba eredménye (H=8,085 p=0,089) alapjan nincs szignifikans
eltérés a korcsoportok alapjan a logisztikai szolgaltatok esetén.

Az elvégzett Kruskal-Wallis proba SPSS-ben tortént lefuttatdsa alapjan kapott
eredmény (H=4,603 p=0,330), igy eltérés nem lathato.

Osszegezve elmondhato, hogy a kutatasba résztvevd webdruhazbol vasarlok 39%
gondolja fon-tosnak, hogy melyik szolgaltatohoz kothetéek a logisztikai
folyamatok, 46% szerint nem fontos, a maradéknak nincs hatarozott allaspontja.
Ez azt jelenti, hogy a vasarlok egyre nagyobb szazaléka koti 0ssze a logisztikai
szolgaltatot, a webaruhazzal kapcsolatos szolgaltatas szinvonalaval, de ez a
vélemény még nincs tobbségben. Ezen allaspontok kdzott sem a nemek, sem az
iskolazottsag, sem a jovedelemszint tekintetében nincs kiilonbség.

Kovetkezd vizsgalatunk arra terjed ki, hogy milyen z6ld megoldast
varnak el a logisztikai szolgaltatas kapcsan a megkérdezett fogyasztok (2. abra).
Lathatjuk, hogy a vasarlok jelentds részének nincs egyértelmii preferencidja, de az
elektromos hajtaslanc, a szén-dioxid kompenzacid ¢és a iiveghatdsi gazok
riportalasa kozel azonos mértékben jelenik meg.
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M Elektromos hajtaslancu jarmdvek

W Ha szolgaltato riportalja az Gveghazhatasu gaz kibocsajtasat és van terve a
csokkentésre.
W Mikromobilitasi eszkdzok hasznalata (kerékpar, egyéb)

M Egyik sem

W Szén-dioxid kompenzacio

2. abra: Z61d megoldasok preferenciai.

Forras: szerzok sajat szerkesztése

Mann-Whitney proba alkalmazasaval vizsgaljuk, hogy van-e eltérés a nemek
kozott. Az elvégzett proba eredménye (Z=-1,328, p=0,184) alapjan nincs
szignifikans eltérés a ndk és férfiak prefe-renciai kozott.

A jovedelemszint szerinti vizsgalathoz, a Kruskal-Wallis probat alkalmaztuk. Az
elvégzett Krus-kal-Wallis proba eredménye (H=4,233 p=0,645) alapjan nincs
szignifikans eltérés a jovedelem-szint alapjan a zold megoldasok megitélésében.

Korcsoport szerinti vizsgalat esetén szintén a Kruskal-Wallis probat alkalmaztuk,
melynek eredménye (H=4,754 p=0,314) alapjan nincs szignifikans eltérés a
korcsoportok alapjan a prefe-renciakban.

Iskolazottsag tekintetében szintugy a Kruskal-Wallis probat alkalmazasa
lehetséges. A proba SPSS-ben tortént lefuttatasa alapjan kapott eredmény
(H=3,604 p=0,462) alapjan szintén nincs szignifikans eltérés a iskolai
végzettségek alapjan a preferenciakban.

A fenti adatok vizsgalata alapjan lathatjuk, bar a z61d megoldasok megléte elvaras
a kérdoivet kitoltok kozott, de tobbségiiknek nincs egyértelmil preferenciajuk arra
vonatkozoan, hogy milyen megoldast varnanak el. Sem kor, jovedelem,
iskolazottsag tekintetében nincs ebben szignifikans eltérés.
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A kutatasunk kovetkez6 fejezetében azt vizsgaljuk, hogy mennyi extra koltséget
vallalnanak a kérddivet kitoltok annak érdekében, hogy a zdld logisztikai
megoldasok megvalosuljanak az on-line vasarlasaik esetén. Az Osszesitett
eredmény a 3. abran lathato.

A kiszallitasi dij akar Maximum a
20%-anal tdbbetis kiszallitasi dij 20%-at
5% %

3. abra: Extra koltség vallalasi hajlandosag
Forras: szerzok sajat szerkesztése

A korabbi kutatasoktol eltéréen azt lathatjuk, hogy a kérddivet kitdltok kozott
legnagyobb szam-ban azok vannak, akik vallalndnak extra koltséget annak
fejében, hogy a logisztikai megoldasok zdldek legyenek,

Mann-Whitney proba alkalmazasaval megvizsgaljuk, hogy van-e eltérés a nemek
kozott. Az el-végzett proba eredménye (Z=-1,981, p=0,148) alapjan nincs
szignifikans eltérés a nok és férfiak extra koltség fizetési hajlandosagaban.

A jovedelemszint szerinti vizsgalathoz, a Kruskal-Wallis probat alkalmaztuk. Ez
kapott ered-mény (H=4,754 p=0,315) alapjan nincs szignifikans eltérés a
jovedelemszint alapjan a extra kolt-ség fizetési hajlandosagaban.

Korcsoport szerinti  vizsgalat  elvégzett Kruskal-Wallis proba eredménye
(H=6,072 p=0,194) alapjan nincs szignifikans eltérés a korcsoportok alapjan a
preferenciakban.

Iskolazottsag tekintetében szintigy a Kruskal-Wallis probat alkalmazasa
lehetséges. A proba SPSS-ben tortént lefuttatdsa alapjan kapott eredmény
(H=5,788 p=0,216) alapjan szintén nincs szignifikans eltérés a iskolai
végzettségek alapjan a extra koltség fizetési hajlandosagaban.
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A rendelkezésre allo adatok attekintésekor lathatjuk, hogy a kutatasban résztvevok
esetén van hajlandosag, hogy extra koltséget vallaljanak a z6ld megoldasok
alkalmazasa érdekében és ebben nincs szignifikans eltérés sem nemek, sem kor,
sem iskolai végzettség, sem jovedelem szerint.

Megvizsgaltuk azokat a valaszadokat is, akik azt mondtak, hogy
maximum két nap, vagy az alatt kivanjak megkapni a termékeket, amiket
rendeltek és Osszehasonlitottuk a teljes kutatdsban 1évok eloszlasaval. Lasd a
4.tablazatban.

A vizsgalat eredményeibdl kitlinik, hogy a valaszadok legalabb fele 2 napon beliil
szeretné megkapni a rendelt termékeket. Ez igaz mind a nem, a kor, a lakhely, a
végzettség és a lakhely tekintetében is. Ebbdl megallapithatd, hogy a minél elébb
torténd kiszallitas a fogyasztoi preferencidkban elkeld helyen szerepel. A
fogyasztok gyors kiszallitds iranti igénye viszont ellentmond a zo6ld
torekvéseknek. Igy megéllapithaté, hogy habar a fogyasztok jelentSs tobbsége
hajnald¢ tobbet fizetni a zold megoldasokért (3. abra), ugyanakkor nem mond le a
gyorsasagrol.

Erdekes tovabba, hogy a lakohely szerinti csoportositas erds kiilonbséget mutat,
azok, akik két napon tul is elfogadjak a rendelést, jellemzOen itt laknak, a
megkérdezettek koziil.
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Ebbdl 2
napon beliil

Osszes kit61td 9

N6 128 87 68,0%
Férfi 78 54 69,2%
18 és 29 év kozott 10 8 80,0%
30 és 39 év kozott 39 29 74,4%
40 és 49 év kozott 93 64 68,8%
50 és 59 év kozott 44 32 72,7%
60 év felett 20 8 40,0%
Févaros 38 32 84,2%
Megyeszékhely 103 63 61,2%
Varos 41 30 73,2%
Kozség 17 11 64,7%
Falu 7 5 71,4%
Posztgradualis képzés 13 8 61,5%
Fels6foku képzés 105 69 65,7%
Erettségi 66 47 71,2%
Szakmunkas 20 16 80,0%
Nyolc altalanos 2 1 50,0%
T6bb, mint 800 000 ft 50 33 66,0%
700 001 ft és 800 000ft kozott 25 20 80,0%
600 001 ft és 700 000ft kozott 22 13 59,1%
500 001 ft és 600 0001t kozott 27 17 63,0%
400 001 ft és 500 0001t kozott 28 19 67,9%
300 001 ft és 400 000ft kozott 31 22 71,0%
Kevesebb, mint 300 000 ft 23 17 73,9%

4. tablazat: Osszes kitolték eloszlasanak dsszehasonlitasa azokkal, akik két napon beliil szeretnék
megkapni a rendelt terméket.
Forrés: szerzok sajat szerkesztése
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Kovetkeztetések és javaslatok

Ahogy a bevezetdben irtuk az elmult évek turbulensek voltak az online
kereskedelemben. A COVID-19 idGszakaban erés emelkedésnek indult, ezzel
Osszefiiggésben egyre tobb piaci szerepld tort be a piacra. Ez azt eredményezte,
hogy a vasarloi elvarasok er6sodtek, a versenyben maradas egyik fontos eleme a
szolgaltatds szinvonalanak folyamatos emelése volt. A pandémia utdna rovid
idészak még tovabbra is elénydsen hatott az e-kereskedelem piacira. Am a
gazdasagi valsag, az inflaci6 a kiskereskedelmi piacra negativan hatott, az arak
emelkedtek, a fogyasztas csokkent. Az online kiskereskedelem részaranya
csokkent. Ez egyben azt is jelentette, hogy egyre nagyobb harc alakult ki a
vasarloként, melynek az — arak mellett — a logisztika folyamatok fejlesztése volt
az egyik fontos eleme. A kiszolgalas szinvonala, a jo6 mindségii termékek
biztositasa, a szalli-tdsi idOk csOkkentése mind fontos eleme volt a vevéi
elégedettségnek. A z6ld megoldasok megléte is kulcsfontossagi. Az elektromos
hajtaslanc, a karbonkredit, a kibocsajtas riportalds, mind fontos eszkdz lehet a
vasarlok elnyerésére. Azonban ezek mind draga mulatsagok.

Kutatasunkban-mely nem reprezentativ: 206 valaszado kapcsolatat vizsgaltuk a
kiszallitasi feladatokhoz kapcsolodoan. A kérdések a vasarloi attitlidot vizsgaltuk
a z0ld megoldasok fliggvényében. Habar egyes kérdésekben a wvasarlok
hajlandésagot mutattak tobbletkdlségek fizetésére a zold megoldasok érdekében,
ugyanakkor nem mondanak le a kiszallitas gyorsasagardl, ami igy a
kornyezetkiméld megoldasoknak ellent mond. Ebbdl azt a kovetkeztetést vontuk
le, hogy amig a vasarlok a direkt megkérdezések ereményeként érdekldést
mutatnak a kérnyezetkimalé megoldasok irant, addig a hattérfolyamatokban, ami
indirekt modon hat a kornyezetre mar nem fogalmaznak meg zo6ld elvarasokat. S6t
a zO0ld megoldasoktdl is ugyan azt a vasarlasi kényelmet varjak el, mint a
hagyomanyos vasarlas utani kiszolgalasi megoldasoktol.
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Absztrakt: A mesterséges intelligencia (Al) egyre jobban integralodik a gazdasag egyre
tobb szegmensébe. A tanulmanyban a marketingre, és a pénziigyekre iranyulo atalakito
potencialt vizsgalom. A pénziigyek viligaban a mesterséges intelligencidval (Al) miik6dd
szamitogépek hatalmas adatkészleteket értékelnek ki a részvémymozgasok eldrejelzése, a
kereskedési taktika javitisa és a portfoliokockazatok pontos ellendrzése érdekében. Ehhez
hasonloan a marketingben az Al lehetové teszi az iigyfelek mélyrehato adatainak
megszerzését, a kampanyok testreszabasat és a hirdetési kiadasok maximalizalasat. Ez a
tanulmany ravilagit arra, hogy az Al hogyan forradalmasit t6bb dagazatot, oszténzi az
innovdciot és megvaltoztatia a bevett eljardasokat. A mesterséges intelligencia hatdsa
varhatéan novekedni fog ahogy telik az idd, és tovabbi fejlesztésekre dszténoz a marketing
és a pénziigyek teriiletén. Ennek eredményeképp érdemes folyamatosan vizsgadlni a témat és
megfigyelni, értékelni az ujitdsokat.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, CRM, adatelemzés, prediktiv analitika

1 Bevezetés

A mesterséges intelligencia technologiajanak integracidja jelent6s elmozdulast
eredményezett szamos iparagban, beleértve a marketinget és a bankszektort is. A
mesterséges intelligencia altal vezérelt algoritmusok rendkiviil hasznos
eszkozokké valtak az elmult években, €s minden korabbinal jelentdsebb kapacitast
biztositanak a mintaazonositashoz, az adatfeldolgozashoz és a dontéshozatalhoz.
A pénzigyi szektorban, ahol az Al algoritmusok atalakitjdk a kereskedési
moédszereket és a kockazatkezelési eljarasokat, ez a paradigmavaltas kiilondsen
szembetlind. Ezek az algoritmusok rendkiviill pontosak ¢és hatékonyak a
részvényarfolyamok eldrejelzésében, a kereskedési stratégiak optimalizalasaban és
a portfoliokockazatok felmérésében, nagy mennyiségii piaci adat, pénziigyi
kimutatasok ¢€s hangulatmutatok elemzésével. Az Al-alapu analitikai és
automatizalasi technologidk egyidejiileg jelentGs atalakulast hajtanak végre a
marketingkdrnyezetben. Manapsag a marketingszakemberek mesterséges
intelligencia segitségével jobban megértik az {igyfelek viselkedési mintait,
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megcélozzak a demografiai  adatokat, testreszabjak a hirdetéseket és
maximalizaljak hirdetési koltségkeretilket. Ez a tanulmany megalapozza a
mesterséges intelligencia sokféle felhasznalasi lehet6ségét bemutatva a dinamikus
valtozasokat.

2 Adatelemzés és mintafelismerés

Az Osszefliggéseket és trendeket a pénziigyi szektorban napjainkban az Al altal
vezérelt algoritmusok azonositjak. Az Al altal vezérelt kereskedési algoritmusok
piaci mutatokat és korabbi 4aradatokat alkalmaznak a részvényarfolyam-
ingadozasok eldrejelzésére és a kereskedési megkozelitések optimalizalasara. A
kockazatkezelés teriiletén mesterséges intelligencia modelleket alkalmaznak a
portfolio kockazatanak értékelésére €s az eszkozallokacid optimalizalasara a
hitelkockazat, a piaci volatilitds és a makrogazdasagi tényezOk elemzésével
(Bredt, 2019).

A mesterséges intelligencia altal hajtott keresked6i algoritmusok vezetd szerepet
toltenek be a pénziigyi szektor befektetési stratégiainak forradalmasitasaban. A
hirhangulatelemzés, a torténelmi aradatok és a piaci mutatok felhasznalasaval ezek
az algoritmusok eldrejelzik a részvényarfolyamok mozgasat és optimalizaljak a
kereskedési stratégidkat. Az Al-algoritmusok képesek a piaci trendek
azonositasara, az anomaliak felderitésére és a tranzakciok paratlan gyorsasaggal és
pontossaggal torténd végrehajtasara kiterjedt adatkészletekben talalhaté mintak és
Osszefiiggések elemzésével. A mesterséges intelligencia altal hajtott kereskedési
algoritmusokat a nagyfrekvencias kereskedés (HFT), a fedezeti alapok és az
intézményi befektet6k hasznaljak a hozam maximalizalasa és az atmeneti piaci
lehetéségek kihasznalasa érdekében (Grygiel-Tomaszewska, Kurklinski, 2021).
Az Al nemcsak a kereskedési stratégiakban, hanem a kockazatkezelésben és a
portfolio-optimalizalasban is kritikus szerepet t6lt be (Baryannis et al., 2019). A
hitelkockazatot, a piaci volatilitast és a makrogazdasagi tényezOket mesterséges
intelligencia-modellek értékelik az eszkozallokacio optimalizaldsa és a
portfoliokockazat felmérése érdekében. Ingadozd piaci koriilmények kozott a
mesterséges intelligencia altal vezérelt kockazatkezelési rendszerek alternativ
befektetOket és az alapkezeldket a téke megdrzésében és kockazatcsokkentésében.
A portfélidoptimalizald  algoritmusok  meghatdrozzdk  az  optimalis
olyan mesterséges intelligencia technikdk alkalmazédsdval, mint a megerdsitd
tanulas és a genetikus algoritmusok (Al Janabi, 2021).

A mesterséges intelligencia technoldgidk alkalmazasa jelentds atalakuldst hozott a
marketing dinamikus teriiletén, kiilonos tekintettel arra, hogy a szervezetek
hogyan Iépnek kapcsolatba az iligyfelekkel és hogyan fejlesztik marketing
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taktikajukat. A mesterséges intelligencia altal hajtott algoritmusok és eszkozok
nélkiilozhetetlenek hatalmas mennyiségi fogyasztoi adat elemzéséhez, beleértve a
demografiai informaciokat, a k6zosségi média aktivitasokat, valamint a vasarlasi
elézményeket és a webhelyekkel kapcsolatos interakciokat. A fejlett adatelemzési
modszerek és gépi tanulasi algoritmusok felhasznalasaval a mesterséges
intelligencia lehetévé teszi a marketingesek szamara, hogy gyakorlati betekintést
nyerjenek, a kozonséget kiilon szegmensekre osztsak fel, testreszabjak a
marketingkampanyokat, ¢és paratlan pontossaggal ¢és  hatékonysaggal
maximalizaljék a hirdetési kiadasokat (Ledro et al., 2022).

3 Aziigyféladatok elemzése és szegmentalasa

A véasarloi adatok mesterséges intelligencia-technologiak segitségével torténd
elemzése kulcsfontossagii a fogyasztéi preferencidk, vasarldsi mintak és
viselkedés atfogd megértéséhez. A kiilonféle forrasokbol, példaul CRM-
rendszerekbdl, e-kereskedelmi platformokbol, kozosségimédia-platformokrol és
kiills6 adatszolgaltatoktol szarmazd mesterséges intelligencia-algoritmusok
képesek jelentés mintak és szegmensek megkiilonboztetésére az ligyfélbazison
beliil. A marketingszakemberek kifinomult szegmentalasi és osztalyozasi
modszerek alkalmazasaval képesek a kozonség szegmentalasara kiilonféle
kritériumok szerint, beleértve a demografiai adatokat, a pszichografiai adatokat, a
vasarlasi elézményeket és az online viselkedést. Ez feljogositja ket arra, hogy
célzott és személyre szabott marketingkampanyokat hajtsanak végre (Galitsky,
2020). Az Al jelentds eldnye a marketingben, hogy képes a marketingkampanyok
személyre szabasat novelni. A mesterséges intelligencia altal vezérelt
marketingautomatizalasi platformok az tigyfelek szegmentalasat és viselkedési
adatait hasznaljak fel annak érdekében, hogy személyre szabott ilizeneteket,
ajanlatokat és tartalmakat biztositsanak, amelyek igazodnak minden egyes tigyfél
egyedi preferenciaihoz és érdekeihez. A kommunikacids csatornék, a tartalom és
az litemezés dinamikus modositasa révén a mesterséges intelligencia altal vezérelt
marketingkampanyok mélyebb visszhangot érnek el a célk6zonségikkel, ami
noveli a fogyasztoi hiiséget, elkotelezettséget és konverzios aranyt (Yau et al.,
2021). Az ébra (1.abra) bemutatja, hogy az USA-ban az ulgyfélkapcsolat-
menedzsmentbe a mesterséges intelligencia beépitése 2017-t61 2021-ig milyen
bevétel novekedést eredményezett. Lehet latni, hogy évrél évre novekszik a
bevétel, azaltal, hogy mesterséges intelligencia rendszerek lettek alkalmazza az
igyfélkapcsolat-menedzsmentben. Az abran megfigyelhet6 az otéves Osszesitett
bevételndvekedés eredménye is ( Thormundsson, 2022).
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Az Al-technolégiak segitségével a hirdetési kiadasok optimalizalhatok ugy, hogy
az erb6forrasokat a legsikeresebb csatornakhoz, kdzonségekhez és kampanyokhoz
rendeljiik. A mesterséges intelligencia altal vezérelt hirdetési platformok prediktiv
elemzési és gépi tanuldsi algoritmusokat alkalmaznak a korabbi kampanyok
eredményeinek, a kozonség demografiai adatainak és a kontextualis
informacidknak a vizsgalatara annak érdekében, hogy felismerjék a hirdetési
kiadasok legkedvezdébb kilatasait. A célzasi paraméterek, a hirdetési kreativok és
az ajanlattételi stratégiak folyamatos fejlesztése révén a mesterséges
intelligenciaval hajtott hirdetési kampanyok nagyobb befektetési megtériilést
(ROI) és alacsonyabb iigyfélszerzési koltségeket (CAC) érnek el, ezaltal
optimalizaljak a marketing-koltségvetések kihasznalasat és hatékonysagat
(Hentzen et al., 2022).

Gépi tanulas altal vezérelt ajanlorendszerek:

A mesterséges intelligencia kiemelkedden figyelemreméltd megvaldsitisa a
marketing teriiletén az ajanlomotorok létrehozasa, amelyek a korabbi vasarlok
akcioinak elemzését alkalmazzak, hogy relevans termékeket és tartalmakat
ajanljanak az adott Gigyfeleknek (Michailidis, 2017). Az egyiittmiikodésen alapuld
szlirés, a tartalom alapu szlirés és a mély tanuldsi modszerek alkalmazasaval az
ajanlasi algoritmusok képesek felismerni a fogyasztok és a termékek kozotti
mintakat és hasonlosagokat. Ez segiti 6ket, hogy személyre szabott ajanlasokat
adjanak, amelyek viszont serkentik a tovabbértékesitést, a keresztértékesitést és az
ismételt vasarlasokat. Az ajanlomotorok felillmuljak a felhasznaloi elégedettséget,
novelik az atlagos rendelési értéket, és javitjdk a felhasznaloi élményt azaltal,
hogy személyre szabott javaslatokat adnak az iigyfeleknek a bongészési és
vasarlasi szokasaik szerint (Fernandez-Garcia, 2019).

A Prime Online széles korben ismert a mesterséges intelligencia altal vezérelt
ajanlorendszerér6l, amely személyre szabott termékjavaslatokat nyujt az
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iigyfeleknek multbeli vasarlasaik elemzésével és tevékenységeik attekintésével. A
kiterjedt adatkészletek, példaul a demografiai adatok, korabbi vasarlasok,
terméknézetek ¢és keresési lekérdezések elemzésén keresztil az Amazon
ajanlomotorja személyre szabott javaslatokat general, amelyeket kifejezetten az
egyes uigyfelek preferenciainak és érdeklédésének megfelelden alakitottak ki. A
személyre szabott termékajanlasok szembetiing kiallitasaval a weboldalan és a
mobilalkalmazasan az Amazon hatékonyan ndveli a vasarlasi élményt, serkenti a
ndvekvo eladasokat és noveli a termékek felfedezhetdségét (Sharma, 2021).

4  Prediktiv analitika és gépi tanulas

A prediktiv analitika a torténeti adatok kimerité vizsgalatan alapul, amely egy
idon 4t felhalmozott tudas kiterjedt halmaza. Az adatok bdsége az Al-
algoritmusok miikodésének alapvetd alapja, amely kiterjedten vizsgalja a multbeli
adatkészleteket, hogy feltarja a jelentds mintakat, 6sszefiiggéseket és trendeket. A
torténelmi események és kovetkezményeik alapos vizsgalata révén a prediktiv
analitikai algoritmusok olyan latens mintdzatokat azonositanak, amelyek
nélkiilozhetetlen ismereteket adnak a jovobeli helyzetekrdl. Ez felhatalmazza a
szervezeteket arra, hogy megalapozott dontéseket hozzanak. A mesterséges
intelligencia algoritmusai megkezdik a torténeti adatkészletek kimerito feltarasat,
szisztematikusan megvizsgalva az egyes adatpontokat, hogy jelentds betekintést
nyerjenek. Fejlett adatfeldolgozasi moddszerek alkalmazasaval ezek az
algoritmusok felismerik az ismétlédé mintakat, 6sszefiiggéseket és anomalidkat,
amelyek az emberi megfigyelok szamara észrevehetetlenek lehetnek (Schweyer,
2018).

A multbeli adatok felhasznalasaval a prediktiv analitika az el6relatas
jelz6fényeként mikodik, és pontosan extrapolalja a jovObeli trendeket és
eredményeket. A prediktiv analitikai algoritmusok gépi tanulast és statisztikai
modellezést hasznalnak az adatok bonyolult Osszefiiggéseinek és mintainak
azonositasara és értelmezésére. Ezen trendek jovore torténd extrapolalasaval ezek
az algoritmusok képesek elére jelezni a piaci dinamikaban, a fogyasztoi
magatartasban és az Uzleti teljesitményben bekdvetkez6 valtozasokat. A
szervezetek a jovobeli trendek eldrejelzésén keresztill sajatitjak el a stratégiajuk
kiigazitasahoz, a kockazatok minimalizalasdhoz ¢és a felmeriild lehetdségek
kiaknazasahoz sziikséges stratégiai el6relatast (Zulaikha et al., 2020).

A prediktiv analitika a gépi tanuldsi médszertanok széles gytijteményét hasznalja
fel annak érdekében, hogy olyan prediktiv modelleket fejlesszen ki, amelyek
hatékonyan rogzitik az adatokban jelenlévO Osszetett Osszefiiggéseket. A
regressziés elemzés a prediktiv analitika sarokkove, amely megkonnyiti a
szervezeteket a szamszerii eredmények pontos elérejelzésében a bemeneti
valtozok felhasznalasaval. A multbeli adatok vizsgélata és a valtozok kozotti
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Osszefiiggések azonositdsa révén a regresszios modellek jelentds betekintést
nyujtanak az elkovetkez6 mintdkba és eredményekbe, ezaltal iranyt adva a
stratégiai dontéshozatali eljarasokhoz (Ongsulee et al., 2018).

Amellett, hogy a prediktiv analitika alapvetd Osszetevdi, az osztalyozasi
algoritmusok ugy miikddnek, hogy elére meghatarozott kritériumok szerint kiilén
osztalyokba vagy csoportokba osztjdk az adatokat. Az adatok mintainak
azonositasa és az Ujszerli megfigyelésekhez cimkék hozzarendelése révén az
osztalyozasi modellek lehetové teszik a szervezetek szamara, hogy jol tajékozott
dontéseket hozzanak szamos teriileten, beleértve, de nem kizardlagosan a
kockazatok osztalyozasat és az ligyfelek szegmentalasat (Letourneau-Guillon et
al., 2020).

Az idGsor-elemzés a prediktiv analitikai eszkozkészlet kulcsfontossagu
Osszetevoje, mivel lehetévé teszi a trendek, mintak és szezonalitds azonositasat az
idobeli szekvencialis adatpontok vizsgalatan keresztil. A multbeli idésorok
adatainak vizsgalata révén az idésor-modellek Iehetdvé teszik a szervezetek
szamara, hogy pontos eldrejelzéseket és eldrejelzéseket készitsenek, ezaltal
utmutatast adnak a dontéshozatali folyamatokhoz szamos iparagban, beleértve a
pénziigyet és az egészségligyet is. Lényegében a prediktiv analitika jelentds
paradigmavaltast jelent a dontéshozatal teriiletén azaltal, hogy a gépi tanulasi
algoritmusok ¢és torténelmi adatok felhasznaldsa révén kihasznalja a kozelgd
lehetéségeket, kockazatokat és trendeket. A szervezetek fejlett adatelemzési
mobdszerek és prediktiv modellezési stratégiak alkalmazasaval sajatithatjak el azt a
stratégiai eldrelatast, amely sziikséges ahhoz, hogy magabiztosan és agilisan
mandverezzenek a folyamatosan valtozdo és bonyolult {izleti kdrnyezetben
(Masood et al., 2019).

Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia marketingbe és pénziigyekbe vald integraldsa a
hatékonysag és a kreativitas uj korszakat nyitja meg. A mesterséges intelligencia
altal vezérelt algoritmusok a pénziigyekben hozzaférést biztositanak az
alapkezeloknek ¢és kereskedoknek a kockazatkezeléshez, a kereskedési tervek
optimalizalasdhoz ¢és a piacelemzéshez sziikséges fejlett eszkdzokhoz. A
pénzintézetek jol tajékozott dontéseket hozhatnak korabban nem tapasztalt
gyorsasaggal és pontossaggal, ha mesterséges intelligencia technologiat
alkalmaznak kiilonféle adatforrasok vizsgalatara, a piaci jelzésekt6l a hirekig.
Ehhez hasonléoan a mesterséges intelligencia forradalmasitja a fogyasztoi
interakcios taktikat a marketingben azaltal, hogy megkdnnyiti a személyre szabott
javaslatokat, a célzott kampanyokat és a hirdetési kiadasok optimalis elosztasat. A
marketingszakemberek kifinomult adatelemzési és gépi tanulasi algoritmusok
segitségével lebilincseld torténeteket és élményeket hozhatnak létre, amelyek
minden egyes vasarlo szamara személyre szabottak, hogy mélyrehatd betekintést
nyerjenek a fogyasztoi preferencidkba és jellemzékbe. A mesterséges intelligencia

263



264

marketingre és pénziigyekre gyakorolt befolyasa varhatoan ndvekedni fog,
apranként megvaltoztatva a gazdasag tobb elemét.
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Abstrakt: A digitdlis vilag életiink minden teriiletén jelen van, felvdltva ezzel a normdl,
fizikai teret. A szamitogépes technologiak eloretorése, fejlodése szamos elénnyel jar a jovot
tekintve. Azonban ezeknek a technologiaknak nem csak elénye, hanem hdtranya is van. A
feleldtlen digitalis jelenlét, a tulzott digitalis eszkoz haszndlat kévetkezményekkel jar mind a
testi, mind a mentalis egészségiinkre nézve. Kiilondsen kitettek ezen veszélyeknek a fiatalok,
akik nem megfelel6 tudatossag mellett hasznaljak az eszkozéket. Ez azért veszélyes, mert 6k
mar a digitalis vilagba szocializalodtak, nekik teljesen természetes a folyamatos digitalis
jelenlét. A nem megfelel6 tartalmak megosztdsa, a kontrollalatlan hirmegosztdas azonban a
késobbiekben kovetkezményekkel jarhat, mint egyéni szinten, mint a munkahelyi
karrierjiiket tekintve. A tanulmadny célja az, hogy megvizsgalja dsszehasonlito jelleggel a
kiilonbozé  generdaciok digitalis jelenlétét a digitilis tudatossag szempontjabol egy
Magyarorszagon kivitelezett kérdoives kutatds eredményei alapjan.

Kulcsszavak: digitalizacio, generdaciok, digitalis tudatossdg, digitdlis tartalomfogyasztds

1 Bevezetés

Napjainkban a digitalis térben megnyilvanulo tudatos magatartas rendkiviil fontos,
mivel az online vilagban val6 részvételiink szamos hatassal van rank, masokra és a
tarsadalomra is. A digitalis tér jelentdsége és jelenléte folyamatosan névekszik az
elmult évek valtozasainak koszonhetéen, és egyre szorosabb kapcsolatban
vagyunk az interneten keresztill mas emberekkel, embercsoportokkal (akik
gyakran teljesen idegenek szamunkra), a temérdek informacioval, és kiilonbozo
platformokkal, melyek kozvetve vagy kozvetleniil hatassal vannak az életiinkre.
Ezért kifejezetten fontos az, hogy figyeljiink arra, hogy hogyan viselkediink,
kommunikélunk vagy lépiink interakcioba a nem fizikai valésagban. A tudatos
digitalis magatartds segit megvédeni személyes informacidinkat, elkeriilni a
kiberbiingzokkel valo talalkozast, és megakadalyozza, hogy az artd szandéka
felhasznalok visszaéljenek az adatainkkal. Meg kell tanulnunk, hogy milyen
tartalmakat osztunk meg a kiilonb6z6 platformokon, hiszen nem tudhatjuk, hogy
kik és milyen szandékkal vannak jelen a mi digitalis profilunk mellett az adott
csatornan. Az interneten végzett tevékenységeinknek, véleménynyilvanitasunknak
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és kommunikacionknak hatisa van masokra, épithetnek, segithetnek, de arthatnak,
ronthatnak is. A digitalis tér altal hihetetlen mértékben gyorsult fel az informacidok
aramlasa ¢és terjedése, €és nagyon sok esetben taldlkozhatunk hamis vagy
megtévesztd informaciokkal. A tudatos magatartds arra 0Osztondz, hogy
ellendrizziik az informaciokat, miel6tt elfogadjuk azokat, megosztjuk azokat
masokkal, igaznak tekintve azokat. A digitélis tér nem egyenld a fizikai térrel,
ahol a nyomaink eltlinnek, elvesznek a fizikai kdrnyezet jellegzetességei miatt. A
digitalis térben hagyott nyomok nem mulnak el konnyen, és hosszu tavi hatassal
lehetnek az életiinkre és karrierlinkre. Ezért fontos, hogy meggondoljuk, milyen
tartalmakat osztunk meg, és hogyan reagalunk masok bejegyzéseire, mivel ezek
orokre megmaradhatnak az interneten. Mindezen tényezoket szamitasba kell venni
akkor, amikor felléplink az internetre, ott tevékenykediink ¢és ¢éljik a
mindennapjainkat, amire meg kell tanitani a fiatalabb, de sok esetben az idGsebb
generaciot is.

2 Szakirodalmi attekintés

Az elmult években rohamosan megjelend ¢és eloretoré digitalis korszak
forradalmasitotta a kommunikécio, az egymassal szembeni interakciok moédjat,
éppen ezért keriilt a figyelem kozéppontjdba a digitalis tudatossag, digitalis
miveltség fogalma, mely alapvetd fontossagli egyéni, a szervezeti, de tarsadalom
szinten egyarant. A digitalis tér életiink minden percében jelen van, ami miatt a
figyelem fokuszaba keriilt a digitalis tudatossag fogalma (Tick, 2019; Tick —
Beke, 2021, Tick et al, 2021). A digitalizacié trendje ugyanis egyéni és szervezeti
szinten egyarant jelentds valtozasok hajtdmotora lett és egyben fogyasztdi szinten
generatora a digitalis tartalmak tudatos hasznalatanak. (Garai- Fodor, 2023;
Jéackel- Garai-Fodor, 2023; Garai-Fodor & Popovics, 2023; Garai et al. 2023). A
digitalis tudatossag, miiveltség azonban nem egy Onalld fogalom, hanem a
digitalis technologidk altal kdzvetitett informaciok felhasznalasaval kapcsolatos, a
mindennapi 1ét barmely aspektusara hatassal biré gyakorlatok egyvelege és
egyiittese (Cetindamar Kozanoglu & Abedin, 2021; Nichols & Stornaiuolo, 2019).
A digitalizaci6 és a technoldgiai felkésziiltsége szintje szoros kapcsolatot mutat a
versenyképesség mindenkori alakulasaval (Csiszarik-Kocsir & Varga, 2023), mig
maga a digitalis képesség hidnya erdteljesen kihatottak a valsagalloképességre
vagy éppen valsagkezelés formajaval (Csiszarik-Kocsir et al, 2022; Varga, 2021;
Varga et al, 2022). Szintén Osszefliggés mutatkozik az innovéacié mindenkori
szintje és a digitalis képesség megléte kozott (Varga, 2023a; Varga 2023b). A
digitalis muveltség altalanosan elfogadott definicidja szerint az nem maés, mint a
digitalis technologia, a kommunikécios eszkozok és halozatok hasznalatanak
képessége az informaciok felkutatdsara, értékelésére, felhasznalasara és
létrehozasara (Martzoukou, & Elliott, 2016). A digitalis tudatossag sziikséges a
mindennapi sikeres szerepléshez, az iligyek kezeléséhez és a személyes sikerhez
(Littlejohn et al., 2012; MacLure & Stewart, 2016). A digitalis tudatossag azonban
még ennél is tobb. Magaban foglalja az informaciok -eldallitasanak és
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feldolgozasanak modjat, annak terjesztését és sziirését is. A digitalis tudatossag
fogalmaval mar a kilencvenes években elkezdtek foglalkozni a kutatok. A digitalis
tudatossaghoz azonban olyan attitiidbéli és kognitiv komponensek is sziikségesek,
melyek nélkiil nem képzelhetd el a biztonsagos ¢€s sikeres jelenlét az online térben.
Pool (1997) szerint a digitalis irastudas olyan alapvetd készség és képesség, amely
magaban foglalja a digitalis tartalmak altal kozvetitett informacié megértését,
értékelését és annak integralasa képességét. A digitdlis muveltséget gy is
definialhatjuk, mint az egyéni hozzaallast és képességet a digitalis eszkdzok és
eszk6zok megfeleld hasznalatara a digitalis er6forrasok azonositasa, hasznalatara
és felhasznalasara (Martin, 2005). Mas kutatd szerint a digitalis miveltség
tulmutat a digitalis eszkdzok vagy szoftverek hasznalatan és miikddtetésén, mivel
az magaban foglal egy sor Osszetett kognitiv, motoros, szocioldgiai és érzelmi
készséget, amelyekre a felhasznaloknak sziiksége van ahhoz, hogy hatékonyan
legyen jelen az online térben (Eshet, 2004; 2005). Spante és szerzotarsai (2018)
szerint a fogalom magéban foglalja azokat az egyéni képességeket, mely lehetdvé
teszi szdmara, hogy a digitalis tarsadalomban éljen, tanuljon és dolgozzon, tudatos
dontések és célok mentén.

A digitalis miveltség és tudatossag kialakitasa nemcsak egyéni, hanem tarsadalmi
szinten is fontos. Ugyanis a digitalizacié egyéni és makro szinten egyarant jelentds
értékvaltozasokat hozott, ennek fényében jelentdsen atalakult fogyasztoi
magatartast és preferencia rendszert.(Garai-Fodor 2021). Egy orszag
allampolgarainak miiveltsége fontos tényez6 az adott kozosség, régid szamara,
hiszen ez befolyasolja az egyének, igy a csaladok jolétét, és az orszag
¢életmindéségét (Henager — Cude, 2016). A gyermekek, és a fiatalok a pénziigyi
ismereteket, készségeket ¢&s attitidoket, digitalis eszkdzokkel kapcsolatos
hozzaallasukat a szocializacids folyamatok révén sajatitjak el (Moschis, 1987),
amelynek f6 szinterei a csalad, a kortarsak, az oktatas, és a digitalis korban a
média. Eppen ezért nagyon fontos, hogy tisztaban legyiink azzal, hogy a felnové
generaciok honnan szerzik a késobbi boldogulasukhoz sziikséges alapokat, a
kiilonbozé dontésekhez és jelenségekhez vald hozzaallasukat, illetve a pénziigyi
rendszerhez valo viszonyulasukat (Grohmann — Menkhoff, 2015). Szamos kutatas
bizonyitja, hogy a gyermekkorban, és a fiatal felnéttkorban elsajatitott rossz
szokasok és az igy rogzilt attitidok az életciklus késObbi szakaszaiban is
problémakat eredményeznek, ami az életiik szamos teriiletén (pénziigyek,
fogyasztasi dontések) tikkrozodik vissza (Varcoe et al, 2001).

A Z és az alfa generacioba tartozo fiatalok, és az utanunk jovo generaciok mar az
internet vildganak aktiv résztvevodi, szinte belesziilettek a digitalis korba, és
készség szinten hasznaljak a kiilonboz6 informatikai eszkdzoket (Garai-Fodor —
Csiszarik-Kocsir, 2018, Garai-Fodor, 2020; Berényi — Csiszarik-Kocsir, 2023). A
korabbi generaciok, foként az X és az Y generacio tagjai tanultdk azt, ismerték a
digitalis lét nélkiili vilagot. Ezért sokkal szkeptikusabbak, gyanakvobbak az online
tartalmak tekintetében, mint a fiatalabbak. A Z és az alfa generdcidba tartozo
fiatalok esetén az informatikai eszko6zok készségszintli haszndlata egyrészrol
pozitiv, hiszen szinte azonnal meg tudjak szerezni a sziikséges informaciokat,
legyen sz6 barmilyen alapoz6é ismeretanyagrol a pénziigyi dontések
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meghozataldhoz. Viszont a korlatlan informacié aramlas hatranyt is jelent a
szamukra, mivel az szliretleniil és cenzuratlanul éri 6ket, ami gyakran hamis, €s
félrevezetd adatokat, véleményeket, és tudasanyagot és kozvetithet. A kiilonb6zo,
magukat véleményformaloknak nevezd szereplok nem biztos, hogy minden
esetben megalapozott informacidkat kozvetitenek, amelyek ,trendi” kontdsbe
bujtatva hatalmas kérokat tudnak okozni a fiatalok dontéshozatala tekintetében
(Terry et al, 2015). Ezért fontos, hogy a digitalis tudatossag fogalmat tobb
aspektusbol is vizsgaljuk, mérjik, fejlessziik, a negativ hatasok csokkentése
érdekében. Kiilon figyelmet kell forditani az oktatasra is, ahol a projektszemléletli
STEM oktatas kivald eszkoéz erre, mely képest integralni a jelen és a jovo
kihivasait (Blaskovics et al, 2023a; 2023b).

3 Anyag és modszer

A tanulmanyban egy 2022-ben végrehajtott primer kutatds eredményei keriilnek
bemutatasra. A kutatas egy el6tesztelt, sztenderdizalt kérddiv segitségével tortént,
hélabda moédszerrel. A felmérésnek kdszonhetden 3515 értékelhetd kérddivvel
dolgozhattam. A kutatasi segédeszkdz csak zart kérdéseket tartalmazott a jobb
értékelhetoség érdekében. A  kutatdst megelozd korabbi megkérdezések
tapasztalatai alapjan keriilt kidolgozasra a kérddiv jelen formaja, mely a pénziigyi
tudatossag szamos aspektusat (attitlid, pénzkezelés, bankvalasztas, banknal
maradas, kompetenciak) érintette a koronavirus jarvany utan két évvel, feltarva a
valtozasokat és az alkalmazkodasi pontokat. A megkérdezés online tortént, a
valaszadok anonimitasanak biztositasa mellett. A kutatds jelen tanulmanyban
bemutatott részében arra kértem a valaszadokat, hogy a feltett 8 db allitas
segitségével értékeljék a digitalis jelenlétiiket, igy ezaltal a digitalis tartalom
fogyasztasi szokasaikat a digitalis tudatossag fiiggvényében. A valaszadok a feltett
allitasokat egy egyt6l négyig terjedd skalan értékelték, ahol az egyes érték a
legkisebb egyetértést, a négyes érték pedig a legmagasabbat jelentette. A
valaszokat SPSS 22.0 szoftver segitségével dolgoztam fel, és a kapott
eredményeket a jelen tanulmany a aszerint mutatja be, hogy a valaszado, mely
generacios szegmensbe tartoznak. A minta megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

— BB generacio: 5%

— X generacio: 18%
— Y generéacio: 20%
—  Z generacio: 57%
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4  Eredmények

Els6 1épésként arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok milyen atlagértékkel
jellemzik a feltett allitasokat. Legmagasabb atlagértéket kapott az az allitas,
amelyben azt mérten fel, hogy a valaszadd, avagy a sziilei mozognak-e
otthonosabban a digitalis vildgban. Ez az allitas 3,376-os értéket kapott, ami a
minta dsszetétele alapjan nem meglepd. Ehhez hasonléan a masodik helyre kertilt
az internet fogyasztasi szokasokra vonatkoz¢ allitds. Szintén magas, 3,0 feletti
atlag értéket kapott az az allitds, amelyben az internetes bongészési szokasokra
voltam kivancsi. Mindebbdl az latszik, hogy a Z generdcidba tartozd fiatalok
mindenféle tekintetben alatamasztjdk az ,always online” jellemz6t, hiszen az
életiik nagy részét a digitalis térben toltik a fizikai tér helyett. Nem meglepd
moédon a lista legvégére a sziilék és a gyermekek okos eszkozokkel kapesolatos
ismeretei keriiltek, amit 1,608 értékkel jellemeztek a valaszaddk. Azzal sem
értettek egyet, hogy a sziilok sok id6t toltenek az interneten. Ami viszont érdekes
a lista végér6l haladva, hogy nem értettek egyet nagy szazalékban azzal az
allitassal, hogy tobbet beszélgettek, vagy tobbet olvasnak digitalis eszkdzokon. Ez
olyan szempontbol pozitiv eredmény, hogy lathatd a valaszadok azon torekvése,
hogy igénylik, és sziikségiik van a fizikai térre és az online 1ét mellett.

Tobbet beszélgetek a barataimmal online (snapchat, messenger, | 2,585 | 0,990
viber, what’s up stb.), mint személyesen.

Tobb id6t toltok a szamitogép eltt online tartalmakat nézve, mint | 2,947 | 1,039
amennyit tévézek.

Szeretek a neten bongészni, killonboz6 informacidkat gyljteni. 3,107 0,845

Tobbet olvasok tableten/ okostelefonon vagy épp e-bookon, mint | 2,749 | 1,064
hagyomanyos kdnyvet, tijsdgot, vagy magazint.

A sziileim sok idot toltenek a neten. 2,194 (0,926

A sziileim jobban ismerik az okos eszkozoket (tablet, okostelefon, | 1,608 | 0,893
okosora stb.), mint én.

En tobbet netezek, mint a sziileim. 3,228 0,889

En otthonosabban mozgok az internet vilagaban, mint a sziileim. 3,376 | 0,847

1. téblazat: A digitalis jelenlétre vonatkoz6 allitdsok megitélése
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 3515

Ezt kdvetden arra voltam kivancsi, hogy a kiilénbdzé generaciokhoz valo tartozas
mennyire befolyasolja a feltett allitaisok megitélését. Ennek érdekében
varianciaanalizist végeztem One-Way Anova modszerrel. A szignifikancia
értékeébol latszik, hogy az allitasok megitélésére kivétel nélkiill minden esetben
hatassal volt az adott generacié hoz valo tartozas, amit a lenti tablazat mutat.
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Sum  of Mean
Squares | df Square |F Sig.
Tobbet beszélgetek a|Between | 262,859 3| 87,620| 96,734|0,000
barataimmal online | Groups
(Snapchat, ~ MESSeNGer, |\ iy | 3180201 |3511| 0,906
viber, what’s up stb.),
. . Groups
mint személyesen.
Total 3443,060 | 3514
Toébb id6t toltok a | Between | 378,105 31126,035| 129,428 0,000
szamitogép eldtt online | Groups
tartalmakat nezve, mint |y {3418 947 |3511| 0,974
amennyit tévézek.
Groups
Total 3797,051 | 3514
Szeretek a neten | Between 44,221 3| 14,740| 21,014|0,000
bongészni, kiilonb6z6 | Groups
informdciokat gyliteni. | \unin | 2462772 | 3511| 0,701
Groups
Total 2506,993 | 3514
Tobbet olvasok tableten/ | Between 76,971 3| 25,657 | 23,085 0,000
okostelefonon vagy épp | Groups
e-bookon, ™t \ithin - [3002,212 3511 | 1,111
hagyomanyos  konyvet,
. : Groups
ujsagot, vagy magazint.
Total 3979,182 | 3514
A szileim sok id6t | Between | 368,874 3(122,958| 163,143 | 0,000
toltenek a neten. Groups
Within 2646,188 | 3511 | 0,754
Groups
Total 3015,062 | 3514
A sziileim jobban ismerik | Between 36,223 3| 12,074| 15,318 (0,000
az  okos  eszkozoket | Groups
(tablet, -~ okostelefon, |\ .y | 2767553 | 3511| 0,788
okosora stb.), mint én.
Groups
Total 2803,777 | 3514
En tobbet netezek, mint a | Between 24,533 3 8,178 | 10,428 0,000
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sziileim. Groups
Within 2753,390 3511 | 0,784

Groups
Total 2777,923 | 3514
En otthonosabban | Between 15,822 3 5,274 7,388 | 0,000

mozgok az internet | Groups

vildgdban, minta szileim. |\yooin | 9506 474 |3511| 0,714
Groups

Total 2522,296 | 3514

2. tablazat: A digitalis jelenlétre vonatkozé allitasok megitélése és a generacios hovatartozas kapcsolata
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 3515

A fenti eredmények mentén érdemes megvizsgalni az egyes generaciokba tartozo
valaszadok allitasokra adott valaszainak atlagértékét. Mivel a legiddsebb, BB
generacioba tartoz6 valaszadok nagyon kis szdzalékban vettek részt a kutatasban,
igy az 6 értékelésiik kell kiilon nem foglalkozok, hanem csak az X, az Y, és a Z
generaci6 valaszait veszem gorcsd ald. A kapott eredményekbdl latszik, hogy a
kimagaslo atlagértékek tekintetében az allitasok tobbségénél a Z generacio vezeti
a listat, ami a szabadido elt6ltésére, az interneten valo keresgélésre vonatkozik. Az
év Y generacidba tartozd valaszadok, akik sok esetben az online teret a
munkajukhoz hasznaljak, €s itt kommunikalnak egymassal szintén tobb allitasnal
kimagasloé értéket mutatnak. Ezek az értékek azonban egyértelmiien
Osszekapcsolhatok azokkal az allitasokkal, amelyek a munkajukhoz kapcsolodnak.
Tobbet beszélgetnek online, tobbet keresnek online, mint a Z generacioba tartozo
fiatalok. A legutolso allitas tekintetében érdekes, hogy mennyire kiiitkdzik az a
valds probléma, miszerint a legidésebb generacioba tartozé valaszadok nagyon kis
mértékben vannak jelen az online térben. Ezt az X generacié kimagaslo
atlagértéke is mutatja, ahol egyértelmiien kirajzoloddik a két generacido kozotti
kiilonbség.
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Atlag Szérés

Tobbet beszélgetek a barataimmal online | BB gen. 1,968 0,999
(snapchat, messenger, viber, what’s up | X gen. 2,111 1,012
stb.), mint személyesen. Y gen. 2,777 0,939
Z gen. 2,716 0,933

Total 2,585 0,990

Tobb 1d6t toltok a szamitogép elott | BB gen. 2,351 1,094
online tartalmakat nézve, mint amennyit | X gen. 2,355 1,077
tévézek. Y gen. 2,980 0,996
Z gen. 3,169 0,944

Total 2,947 1,039

Szeretek a neten bongészni, kiilonb6z6 | BB gen. 2,760 1,029
informaciokat gytjteni. X gen. 2,945 0,881
Y gen. 3,168 0,802

Z gen. 3,163 0,819

Total 3,107 0,845

Tobbet olvasok tableten/ okostelefonon | BB gen. 2,253 1,147
vagy épp e-bookon, mint hagyomanyos | X gen. 2,567 1,073
konyvet, Gjsagot, vagy magazint. Y gen. 2,753 1,032
Z gen. 2,843 1,049

Total 2,749 1,064

A sziileim sok id6t toltenek a neten. BB gen. 1,519 0,887
X gen. 1,620 0,855

Y gen. 2,282 0,909

Z gen. 2,397 0,856

Total 2,194 0,926

A szilleim jobban ismerik az okos | BB gen. 1,500 0,916
eszkozoket (tablet, okostelefon, okoséra | X gen. 1,408 0,782
stb.), mint én. Y gen. 1,698 0,914
Z gen. 1,648 0,908

Total 1,608 0,893

En tobbet netezek, mint a sziileim. BB gen. 2,890 1,197
X gen. 3,208 0,955

Y gen. 3,178 0,863

Z gen. 3,277 0,842

Total 3,228 0,889

En otthonosabban mozgok az internet | BB gen. 3,084 1,114
vilagaban, mint a sziileim. X gen. 3,362 0,892
Y gen. 3,355 0,827

Z gen. 3,410 0,811

Total 3,376 0,847

3. tablazat: A digitalis jelenlétre vonatkozo allitasok megitélése és a generacids hovatartozas szerit
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 3515

273



274

Konkluziok

Osszességében elmondhaté, hogy a digitalis tudas és tudatossiag a 21. szazad
alapkompetenciaja. Nagyon fontos, hogy egyre nagyobb koérben legyiink tisztaban
azzal, hogy a digitalis tér milyen elénydkkel és hatranyokkal jarhat, és nagyon
fontos az is, hogy megtanuljuk kezelni ezeket a kockazatokat és tudjunk egyiitt
¢élni veliik. Itt kifejezetten fontos szerepe van az oktatasnak, amely képes lehet
arra, hogy ezeket a hatdsokat megfeleld6 modon kezelje. Az lathatdé a kutatas
eredményei alapjan is, hogy a legfiatalabb, vagyis a Z generacioba tartozoé fiatalok
1étébe teljes mértékben beépiilt az online vilag, amit sok esetben korlatlanul, és
mértékteleniil hasznalnak. Ezért lényeges, hogy a digitalis miveltségiik
fejlesztésen keresztiil segiteni tudjuk Oket azért, hogy ezt az Gjonnan megnyild, és
egyre nagyobb fontossaggal bird teret a javukra fordithassdk. Nem szabad
elfeledkezni azonban az Y generaciorol sem, akik esetén tobb kutatds is
bebizonyitotta, hogy sokkal tudatosabbak e téren, azonban mégis sziikséges az 6
digitalis miiveltségiikkel is foglalkozni. Ezért lényegesek azok a tajékoztatd
kampanyok, szemléletformalé események, amelyek ezt a képet még pozitivabba
tudjak tenni a jovobeli hatékony digitalis 1étezés, és szerepvallalas érdekében.
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Virtualis Valosag Az Iparban: Technoldgiai
Innovacio és Gyakorlati Alkalmazasok

Frankl Daniel

Doktorandusz, Obudai Egyetem, Biztonsagtudoményi Doktori Iskola,
frankl.daniel@stud.uni-obuda.hu

Absztrakt: A virtualis valésag (VR) mint multidiszciplinaris technoldgia, mar jelentds
valtozasokat hozott a fogyasztoi piacokon és hasonlo mértékben kezd dtalakitani ipari
alkalmazasokat is. Ez a tanulmany a VR technolégia iparra gyakorolt hatasait elemezve
mutatja be, hogyan formalja at a technologia a gyartast, a tervezést és a munkaeré
képzését. A vizsgdlat részletezi a VR fobb ipari alkalmazasait, kiemelve a
prototipusgyartast, a miiveleti folvamatok optimalizdalasat, valamint a komplex képzési
szimuldciokat. Az elemzés ravilagit a technologia gyors terjedésére az iparban, a vallalati
elfogadottsagra és a miiveleti hatékonysagra gyakorolt pozitlv hatdasokra. Emellett a
tanulmdny bemutatja a legfrissebb piaci trendeket és a technologiai vjitasokat, valamint
elemzi a VR technologia elott allo kihivasokat és az iparban felmeriild lehetoségeket. Veégiil,
a tanulmany osszefoglalja a legfontosabb kutatdsi eredményeket, kovetkeztetéseket von le a
VR ipari hatdsairdl és javaslatokat tesz a technologia tovabbi kutatasdra és fejlesztésére,
hangsulyozva a VR jovébeni innovdcios potencidljat és az ipari novekedési lehetdségeket.

Kulcsszavak: virtudlis valosag, gydartdsi innovdciok, technologiai kihivasok, piaci trendek,
ipari felhasznalds, immerziv technologia

1 Bevezetés

A virtualis valésag (VR) technoldgia, bar kezdetekben elsdsorban az ipari
alkalmazasok felé orientdlodott, mara széles korben terjedt el a
szorakoztatoiparban is. Napjainkban az ipari szektorok ujra felfedezik és egyre
inkabb kiakndzzak ezen technologia altal nyujtott lehetéségeket. A VR
széleskoriien hozzajarulhat az ipari munkafolyamatok hatékonysaganak
noveléséhez, 0jitd megoldasok bevezetéséhez, valamint a koltségek
csokkentéséhez is. Emellett a technologia képes lehet atformalni a munkaerd
képzésénék modjait, a gyartasi stratégidkat és a terméktervezési folyamatokat is.
Ezen alkalmazasok nem csupan novelhetik a folyamatok hatékonysagat és
csokkenthetik a hibak lehet6ségét, de lehet6vé teszik a koltséghatékony
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fejlesztéseket is, mikozben jelentés mértékben csokkenthetik a fizikai
prototipusokra és a helyszini képzésekre forditott kiadasokat (Butt, 2020).

Az elsé VR szemiivegek inkabb ipari felhasznalasra késziiltek. A VR technolégia
kezdeti fejlesztéseit nagyban az ipari szimulaciok és kiképzési célok vezérelték,
kiilondsen a repiilési szimuldtorok és a katonai alkalmazésok terén. Az 1960-as
években Ivan Sutherland és munkatarsai altal kifejlesztett els6 VR rendszerek,
mint amilyen az "Ultimate Display", bonyolult technikai és tudomanyos
felhasznalasi teriileteket céloztak meg, foként a grafikai és mérnoki tervezést
(Steinicke & Steinicke, 2016). A szorakoztatdipari alkalmazasok a VR
fejlodésének késobbi szakaszaban valtak dominanssa, kiilondsen az 1990-es évek
elején, amikor a VR jatékok elkezdtek megjelenni a piacokon. Ezek a korai
szoérakoztatoipari alkalmazasok azonban nem voltak til sikeresek a korlatozott
technologiai képességek és a magas koltségek miatt (Chesher, 1994). A VR
szoérakoztatoipari felhasznalasa igazan csak az ezredforduld utan kezdett elterjedni
a technoldgia fejlodésével és az arak csokkenésével.

Az ipar kezdeti 1épéseitl fogva fokozatosan valt a VR az innovacid egyik
mozgatorugojava. Eredetileg katonai és repiilési szimulaciokra hasznaltak, ahol a
biztonsagos ¢és kontrollalt kornyezetben torténd képzés kiemelt fontossagu volt
(Lele, 2013). Az elmult évek soran azonban a VR alkalmazasi kore rohamosan
béviilt €s ma mar olyan teriileteken is jelen van, mint az autdogyartas, az épitdipar
vagy az egészségligy, ahol az alapvetd tervezési és gyartasi protokollok
megujitasat tlizte ki célul. A jovobeli fejlesztések soran egyre nagyobb hangsulyt
kap a felhasznaloi élmény javitasa és a VR technologia integralasa a mindennapi
munkafolyamatokba. Az intelligens gyartasi rendszerek, az automatizalt logisztika
¢és a tavoli miiveletek tdmogatasa mellett a VR lehetdséget biztosit arra is, hogy a
munkavallalok szdmara biztonsagosabb és interaktivabb kornyezetet teremtsen.
Példaul a veszélyes korilmények kozott végzett munkak esetében a VR
segitségével a munkavallalok el6zetesen gyakorolhatjdk a feladatokat, igy
csokkentve a balesetek kockazatat (Delgado et al., 2020).

2 Technolégiai Alapok

A virtudlis valésag ipari alkalmazasanak hatékonysaga nagymértékben fligg a
hasznalt hardver és szoftver technoldgiai fejlettségétdl, valamint attol, hogy
milyen felhasznal6i interfészeket kinalnak ezek a rendszerek. Az ipari VR
megkdveteli a magas teljesitményli eszkdzoket és a specidlisan az adott célra
tervezett szoftvereket, amelyek képesek megfelelni a kiillonb6z6 iparagak sajatos
igényeinek.
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2.1 VR Hardver

Az iparban hasznalt VR hardverek kozott kiemelkednek a nagy teljesitményii
headsetek, amelyek képesek a preciz mozgaskovetésre, magas felbontasu
képalkotasra €s a megbizhatd szenzoros érzékelésre. Ezek az eszkozok kritikus
jelentéségiick olyan alkalmazasokban, mint a gépészmérnoki tervezés, ahol a
legaprobb részletek megjelenitése is kiemelt fontossagu. Ezek a headsetek gyakran
integralnak olyan technoldgiakat is, mint a sztereoszkdpikus 3D megjelenités, a
térbeli hang, valamint az eldrehaladott pozicionald és mozgaskdvetd rendszerek,
amelyek gyorsan feldolgozzak a bemeneti adatokat, igy minimalisra csokkentve a
késleltetést, ami elengedhetetlen a felhasznaldi élmény és a munkafolyamatok
zavartalansaga szempontjabol (Freitas et al., 2022). Ezért ezeknek a fejlett VR
headseteknek az ara is jelentGsen magasabb, mint a fogyasztdi piacon elérhetd
altalanos VR eszk6zoké, ami annak koszonhetd, hogy ezek joval erdsebb
hardverelemekkel és specidlis funkciokkal is rendelkeznek, amelyek kifejezetten
az ipari igényeket szolgaljak.

A fogyasztoi piacon azonban ezek a kiilonleges funkciok és a hozza tartozé magas
teljesitmény altalaban tilzdsnak szamitanak a hétkéznapi felhasznalok szamara. A
legtobb szorakoztatdipari és otthoni VR alkalmazas, beleértve a videojatékokat
vagy a szocialis interakciokhoz hasznalt alkalmazasok, nem igényelnek ilyen
magas szintli technikai specifikdciot. A standard fogyasztéi VR headsetek, mint a
Meta Quest 3 vagy a Valve Index, megfelelnek ezeknek az igényeknek, tovabba
jelent6s koltségmegtakaritassal is jarhatnak, valamint ipari felhasznalasra is
alkalmasak (Coburn et al., 2017). A technoldgia irant lelkes fogyasztok szamara
vonzo lehet egy ipari szintli VR headset beszerzése, gyakorlatilag nincs sziikségiik
erre a magas szintll teljesitményre €s a specialis funkciokra, amiket az ipari
headsetek nytjtanak. Ezek a prémium eszk6zok jelents talkapasnak szamithatnak
azok szamara, akik csak jatékra vagy multimédias tartalmak fogyasztasara
hasznalnak oket, hiszen a specidlis funkcidokhoz tartozé ipari alkalmazasok
kimagaslé része nem érhetd el publikusan, igy kihasznalni se tudnak a késziilék
teljes potencialjat.

Az ipari VR headsetek fejlesztése kiemelt figyelmet fordit a specialis
alkalmazasokra szabott eszkozok készitésére, amelyek kiilonféle iparagak
igényeire szabva kinalnak megoldasokat. Ezek az eszkozok gyakran egyedi
épitésiick, hogy megfeleljenek példaul a repiilési szimuldcidk, orvosi képzések
vagy a komplex mérnoki feladatok specidlis kovetelményeinek (Coles et al.,
2010). A Varjo XR-4 sorozat kifejezetten ipari és professzionalis felhasznalasra
lett tervezve, magaban foglalva olyan specidlis funkciokat, mint a magas
felbontastt kijelzok, fejlett mozgaskovetés €s specialis biztonsagi funkciok,
amelyek idedlissa teszik a komplex ¢és nagy pontossagot igényld ipari
alkalmazéasokhoz (Nouri et al., 2024). Ezenfeliil, egyes iparagakhoz specialisan
kifejlesztett VR headsetek, mint amilyeneket a szabvanyos késziilékek nem tudnak
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kiszolgalni, gy terveznek meg, hogy ellenalljanak az extrém kornyezeti
feltételeknek és a rendkiviil specifikus felhasznalasi eseteket is tdmogassanak.
Ilyen esetekben az ipari headsetek kialakitdsat gyakran a felhaszndloi
visszajelzések és a munkakdrnyezet sajatossagai alapjan szabjak személyre (Wei
etal., 2022).

2.2 VR Szoftver

A VR szoftverek az iparban kiilonosen fontos szerepet toltenek be, hiszen ezeket
kifejezetten az adott iparag specifikus igényeire szabjak. Ilyen szoftverek lehetnek
példaul a komplex mérndki szimulaciokra tervezett programok, amelyek
segitségével a felhasznalok virtualis kornyezetben tesztelhetik és finomithatjak
terveiket. Ezek a szoftverek tamogathatjak a CAD (computer-aided design) adatok
integralasat, lehetévé téve a tervezOk szamara, hogy valds idében dolgozzanak
virtualis modellekkel, illetve azonnali visszajelzést kapjanak a modositasaikrol
(Lorenz et al., 2016). Az ipari VR szoftverek gyakran tartalmaznak kiilonboz6
analitikai eszkozoket is, amelyek segitenek a hatékonysdg ndvelésében és a
koltségek csokkentésében.

Az ipari VR alkalmazasokhoz sziikséges operacids rendszereknek kiilondsen
magas teljesitményiinek és megbizhatonak kell lenniiik, hogy képesek legyenek
kezelni a nagy mennyiségi grafikus és szamitasi adatot, amit a VR alkalmazasok
igényelnek. Ezek az operacidos rendszerek optimalizalva vannak a gyors
adatfeldolgozasra és a valos idejli valaszkészségre. Gyakran tartalmaznak specialis
funkciokat is, mint a kiterjesztett valésag (AR) tamogatas, gesztusfelismerés és
magas szinti felhasznaldi interakcid kezelésére képes interfész modulok. Ezért
ezek szoftverek nem csak a tervezési folyamatokat tdAmogatjak, hanem szorosan
integralodnak a kiilonbozé ipari hardverekkel, mint példaul VR headsetek,
érzékel6k és egyéb bemeneti eszk6zok (Javaid et al.,, 2021). Ez az integracid
lehetdvé teszi, hogy a mérnokok és tervezok a virtualis kornyezetben természetes
moédon interakcidba 1épjenek a modellekkel, ami hozzéjarul a felhasznaléi élmény
javitasahoz és a miiveletek hatékonysaganak noveléséhez.

2.3 VR Interfészek

Az ipari VR alkalmazasok sikeressége jelentds mértékben mulik azon, hogy
milyen felhasznaloi interfész all rendelkezésre. Az ipari kdrnyezetekben a
felhasznaloi feliileteknek intuitivnak kell lenniiik, hogy a munkavallalok gyorsan
és hatékonyan tudjanak veliik dolgozni. Ez magéban foglalja a testreszabhato
vezérldpaneleket, a konnyen navigdlhatdé meniirendszereket €s az interaktiv
vizualis segédleteket, amelyek mind hozzajarulnak a munkafolyamatok
simasagahoz és a kezel6i hibak minimalizalasahoz (Banerjee et al., 2023). Az ipari
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VR interfészek gyakran integralnak gesztus-alapu vagy hangvezérlési funkciokat
is, amelyek lehetové teszik a felhaszndlok szamara, hogy természetes moddon
kommunikaljanak a rendszerrel, igy ndovelve az ergonomidt és csdkkentve a
képzési idot (Brunetti et al., 2022). A hatékony interfész design kulcsfontossagu a

srer

elosegiti a technologia széleskorli elfogadasat a felhasznalok korében.

Az ipari VR alkalmazasok technoldgiai alapjai igy 6tvozik a kifinomult hardveres
megoldasokat a specidlisan fejlesztett szoftverekkel ¢és felhasznalobarat
interfészekkel, amelyek egyiittesen képesek lehetnek radikalisan atalakitani és
javitani az ipari munkafolyamatokat. Ezek az eszkozok és szoftverek teszik
lehetévé a vallalatok szamara, hogy 10j szintre emeljék termelékenységiiket,
mikozben csokkentik a hibak szdmat és novelik az alkalmazottak biztonsagat és
elégedettségét. Az ilyen technoldgiai integracido elésegiti az ipari szektorok
tovabbi digitalizaciojat és modernizacidjat, biztositva a folyamatos innovaciot és
versenyképességet a globalis piacon.

3 Ipari Alkalmazasok

A VR technolégia az ipari szektorokban széles kdrben alkalmazott innovativ
megoldasok egyike. A tervezést6l a prototipusgyartason at a gyartasi folyamatokig
és a tavmikodésig, a VR lehetdséget kinal arra, hogy forradalmasitsa az ipari
gyakorlatokat. Az aldbbiakban bemutatasra keriilnek a VR kiilonbdz6 ipari
alkalmazasi teriiletei.

3.1 Tervezés és Prototipusgyartas

A VR kiemelkedd eldnydket kinal a mérnoki és design teriileteken, ahol a
terméktervezési folyamatok kritikus elemei a gyorsasidg, pontossag és
koltséghatékonysag. A VR segitségével a mérnokok és tervezok képesek virtualis
prototipusokat létrehozni, amelyeket gyorsan tesztelhetnek és modosithatnak
anélkiil, hogy fizikai modelleket kellene késziteniiik. Ez jelentdsen csokkenti a
fejlesztési ciklusok idéigényét és noveli a termékfejlesztési folyamatok
hatékonysagat (Mokgatla, 2022).

Példaként az autdiparban a VR lehetévé teszi a mérndkok szédmara, hogy
virtualisan tervezzenek és teszteljenek alkatrészeket, mint amilyen a Ford Motor
Company esetében lathato, ahol a jarmiivek ergonomiai és biztonsagi jellemzdit
fejlesztik a fizikai prototipusok létrehozasa eldtt (Berg et al., 2017). Az tlriparban
a SpaceX hasznélja a VR-t az trhajok belsejének modellezésére, amely segit a
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tervezOknek és az trhajosoknak jobban megérteni a rendelkezésre allo teret €s
kiprobalni az trhajo kezelési folyamatait (Pifial & Arguelles, 2024). Az
épitdiparban pedig a VR segitségével az épitészek és tervezok bejarhatjadk a még
meg nem ¢épiilt épiiletek virtualis modelljeit, elére azonositva a potencialis
problémakat (Ghobadi & Sepasgozar, 2020).

Ezen alkalmazasok nem csupan novelhetik a folyamatok hatékonysagat és
csokkenthetik a hibak lehetdségét, de lehetdvé tehetik a koltséghatékony
fejlesztéseket is, mikozben jelentds mértékben csokkenthetik a fizikai
prototipusokra és a helyszini képzésekre forditott kiadasokat. A virtualis
modellekkel végzett interaktiv munka igy nem csak id6t és pénzt takarit meg,
hanem javithatja a végsd termékek funkcionalitasat és biztonsagat is.

3.2 Gyartas és Karbantartas

A VR alkalmazasa a gyartas és karbantartas teriiletén is jelentds el6relépést jelent,
mert lehetdséget nyljt a munkavallalok szdmara, hogy mélyebb betekintést
nyerjenek a gyartasi folyamatokba és jobban megértsék a gépek mikodését. A
VR-szimulaciok révén a karbantartd személyzet képes virtudlisan bemutatni a
gépek mitkodését, ami kritikus jelentdségii a hibaelharitis soran, hiszen lehetévé
teszi a hibak gyorsabb és hatékonyabb azonositdsat és kijavitasat. Ezen feliil, a
gyartosorokat is modellezni lehet, aminek koszonhetden a mérnokok tesztelhetik
és finom hangolhatjak a gyartasi folyamatokat még azelétt, hogy azok valddi
termelésbe keriilnének (Hovanec et al., 2023). Ez lehetdséget ad arra, hogy az
esetleges problémakat mar a tényleges gyartds megkezdése el6tt azonositsak és
orvosoljak, igy névelve a gyartasi folyamatok hatékonysagat és csokkentve a
leallasok valoszintiségét.

A Boeing repiilégépgyartd cég példaja jol szemlélteti a VR technologia
alkalmazasat a gyartasi és karbantartasi folyamatok fejlesztésében. A cég
mérndkei VR szimulaciok segitségével tervezik és tesztelik a repiildgépek
szerkezeti elemeit (Neretin et al., 2021). Ez a megkozelités lehetévé teszi a
mérndkok szamara, hogy virtudlis kornyezetben Osszeallitsak a repiilégép
komponenseit, igy elézetesen ellendrizhetik az alkatrészek illeszkedését és
funkcionalitasat, mieldtt azok ténylegesen gyartasba keriilnének.

A VR tehat nem csupan a gyartasi folyamatok megértését segitheti, hanem aktivan
hozzajarulhat a gyartasi hatékonysag noveléséhez és a karbantartasi koltségek
csokkentéséhez is. Ezek a technologiai elonydk kimagasloak lehetnek a
versenyképes ipari kornyezetben, ahol a gyorsasag, a koltséghatékonysag és a
megbizhat6sag dontd tényezok.
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3.3 Képzés és Szimulacio

A képzési és szimulaciés programok a VR egyik legdinamikusabban fejlodo
teriiletei. A képzési és szimulacios teriileteken kiemelkedd lehetéségek allnak
rendelkezésre, kiillondsen azokban az iparagakban, ahol a hagyoményos gyakorlati
oktatds magas koltséggel vagy kockazattal jar. Az olajiparban példaul a VR
alkalmazasaval a munkavallalok balesetmentes kornyezetben sajatithatjak el a
farétorony kezelésének alapjait, igy csokkentve a wvalddi kornyezetben
bekovetkezd balesetek esélyét (Wan et al., 2020). Az épitdiparban is hasznos
eszkoznek bizonyul, mert a dolgozok valosaghii szimulaciok révén gyakorolhatjak
a sziikséges mozdulatokat és eljarasokat, novelve a munkafolyamatok biztonsagat
¢és hatékonysagat (Osti et al., 2021).

A légiiparban a VR lehet6séget ad a pildtaknak arra, hogy kiilonféle repiilési
forgatokonyveket probaljanak ki, beleértve a vészhelyzeteket is. Ez a gyakorlat
segit felkésziilniiilk a varatlan helyzetek kezelésére anélkiil, hogy valds
kockazatnak lennének kitéve (Jaakola, 2022) (Dalladaku et al., 2020). Az
egészségiigy teriiletén pedig a sebészek virtualis operaciok soran csiszolhatjak
technikaikat, amely hozzajarulhat a miitéti beavatkozasok sikerességének
noveléséhez (Ntakakis et al., 2023).

Mindezen alkalmazasok az iparagakban azért kiemelkeddek, mert a VR lehetdvé
teszi a gyakorlasok hatékonysaganak és biztonsaganak javitasat, mikdzben
jelentdsen csokkenti a képzés koltségeit. Az ilyen tipust technologiai innovaciok
révén tobb iparagban is novelheté a munkahelyi biztonsag és a munkafolyamatok
hatékonysaga.

3.4 Tavmiikodés és Tavmiikodtetés

A VR egy masik izgalmas alkalmazasi teriilete a tdvmiikodtetés, kiilondsen az
ipari robotok tavoli iranyitdsa. A VR lehetévé teszi a mérndkdk szamara, hogy
valds id6ben iranyitsanak és feliigyeljenek ipari robotokat, mindezt anélkiil, hogy
fizikailag jelen lennének a gyartdliizemben vagy a munkateriileten (Galarza et al.,
2023). Ez a technologia kiillondsen hasznos lehet a veszélyes vagy nehezen
hozzaférhetd kornyezetekben végzett munkdk soran, ahol a robotok képesek
helyettesiteni az emberi munkaerot.

Példaként emlithetd az Gripar, ahol a NASA mar alkalmazza a VR technologiat az
tirrobotok iranyitdsara. A robotokat a Nemzetkozi Urallomason (ISS) és mas
trmissziok soran hasznaljak kiilonboz6 feladatokra, mint példdul karbantartasi
munkdk vagy tudomanyos kisérletek elvégzése (Memarsadeghi & Varshney,
2020). A mérnokok és tudosok a VR segitségével latjak el a feliigyeleti és
irdnyitasi feladatokat, ami lehetdvé teszi szamukra, hogy pontosabban és
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hatékonyabban végezhessék munkajukat, mikozben csokkentik a kockazatot és
novelik a miiveletek biztonsagat.

Ez a technolégia nem csak az f{riparban, hanem madas ipardgakban is
forradalmasithatja a tavmikodést, ahol a preciz és biztonsadgos robotiranyitas
alapvetd fontossagu. Ilyen teriiletek példaul a mélytengeri kutatds vagy a magas
sugarzassal jard kornyezetek, ahol a robotok kritikus szerepet jatszanak (Xia et al.,
2023). Tehat a VR alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy a mérnokok biztonsagos
tavolsagbol iranyithassak a robotokat, igy végrehajtva a sziikséges karbantartasi és
javitasi feladatokat anélkiil, hogy kdzvetlen fizikai veszélynek tennék ki magukat.

4 Technologiai Hatasok és Kihivasok

A VR alkalmazasai az iparban rendkiviil sokrétiiek és jelentds mértékben
hozzajarulhatnak az fizleti folyamatok hatékonysaganak, biztonsaganak és
koltséghatékonysaganak javitasahoz. A tervezéstdl a gyartason at a képzésig €s a
tavmiikodésig a VR lehetdséget biztosit az ipari szektorok szamara, hogy
maximalizaljak eréforrasaikat, csokkentsék a hibazasi aranyt és javitsak a
munkavallaloi elégedettséget. A technoldgia tovabbi fejlédésével és elterjedésével
varhatd, hogy az ipari VR alkalmazasok még szélesebb korben valnak majd
elérhet6vé, 0 utakat nyitva tovabbi innovacioknak és munkamoddszerek el6tt a
globalis iparban.

Azonban a VR technologia bevezetése az iparban jelentés kihivasokat is hozott
magaval. A technologia képes jelentGsen javitani a termelékenységet, csokkenteni
a hibak szamat, ugyanakkor 0j biztonsagi kérdéseket vet fel és a koltség-
megtériilési ratajat is mérlegelni kell. Példaul a technoldgiai meghibasodasok,
mint a szoftveres dsszeomlasok vagy a hardveres hibak és kibertamadasok komoly
zavarokat okozhatnak a gyartasi folyamatokban (Jbair et al., 2022). Emellett a
virtualis kornyezetben torténd hossz(i tavii munka esetén felmeriilhetnek
egészségiigyi problémak is, mint a szemfaradtsdg vagy a mozgasbetegség,
amelyek befolyasolhatjak a munkavallalok teljesitményét és jolétét (Yang et al.,
2023). A mar emlitett technologiai meghibasodasok és egészségiigyi problémak
mellett tovabbi biztonsagi kérdések is felmeriilnek, mint példaul az adatbiztonsag
¢és a felhasznaldi adatok védelme. A VR eszkdzok és rendszerek adatatviteli
folyamatai potencialisan sebezhetdek lehetnek, igy kiemelten fontos a biztonsagos
halézati infrastruktura és az adatvédelmi protokollok megerdsitése (Odeleye et al.,
2023).

A VR kornyezetek tualzott mértékii hasznalata pszicholdgiai kihivasokat is
eléidézhet, mint példaul a valosagtol valo elidegenedés vagy a virtualis kdrnyezet
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altal okozott stressz (Widyanti & Hafizhah, 2022). A munkavallalok mentalis
egészségének meglrzése érdekében fontos a munkaidd és a VR hasznalat
id6tartamanak szabalyozasa, valamint a sziikséges sziinetek biztositasa.

A VR technologia bevezetésének koltsége az iparban jelentds befektetést igényel,
amely magadban foglalja a hardver, a szoftver és a képzés koltségeit. A
vallalatoknak alaposan meg kell fontolniuk a technologia bevezetésének koltségeit
és az abbol szarmazo potencialis megtériilést. Bar a kezdeti koltségek magasak
lehetnek, a VR hosszl tavon képes csokkenteni a gyartasi és képzési koltségeket,
javitani a termelékenységet és ndvelni a termékmindséget, ami jelentOs
megtakaritasokat eredményezhet a vallalat szamara. A megtériilés mértékét
azonban befolyasolhatjak a vallalat specifikus igényei, az alkalmazott
technologiak elavulasi sebessége €s a piaci valtozasok dinamikaja (Aithal, 2023).

A VR alapu ipari képzési rendszerek a képzési id6 lerdviditésével, a hibak
megel6zésével és a termékek mindségének javitasaval jarulnak hozza a vallalatok
hatékonysaganak noveléséhez. Ezek a rendszerek kiilondsen hatékonyak lehetnek
olyan helyzetekben, ahol a valos kornyezetben torténd gyakorlat kivitelezése
magas koltségekkel vagy kockazatokkal jarna. A VR rendszerek lehetdséget
biztositanak a felhasznalok szamara, hogy interaktiv és meriilé élmények révén
sajatitsak el a sziikséges készségeket, ami jelents eldrelépést jelent a
hagyomanyos tanulasi médszerekhez képest (Kalkan et al., 2021).

5 Jovébeli Kilatasok és Fejlesztési Iranyok

A VR ipari alkalmazasa az elmult években jelentds elérehaladast mutatott és a
jovoben varhatéan tovabbi innovativ fejlesztések €s kihivasok jelennek meg ezen
a teriileten. Ezek a trendek nem csupdn az ipari szektort, hanem a fogyasztoi
piacot is befolyasolhatjak. Varhatdan tobb 0j technoldgia fog megjelenni, amelyek
radikalisan megvaltoztathatjak a gyartasi folyamatokat, a tervezést és a munkaerd
képzést. Az 1) generacidos VR headsetek, amelyek még nagyobb felbontast és
valosaghiibb  képalkotast kinalnak, lehetévé teszik a még részletesebb
munkavégzést és tovabb novelik a felhasznaloi élményt. A kiterjesztett valosag
(AR) és a vegyes valosag (MR) technologidk integracidja a VR rendszerekbe 1j
lehetdségeket nyit a hibrid alkalmazasok teriiletén, ahol a valds és virtudlis
komponensek kombinalasa révén tovabb novelheté a gyartdsi és tervezési
folyamatok hatékonysaga is (Yagoob et al., 2023).

A mesterséges intelligencia (AI) és a gépi tanulds integracidja a VR
alkalmazasokba lehet6vé teheti az ipari folyamatok automatizaldsat és
optimalizalasat. Ezek a technologidk segithetnek a tervezési mintdk
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azonositasaban, a hibak eldrejelzésében és a karbantartasi igények automatikus
kiszamitasadban, amivel jelentds koltségmegtakaritas is elérhetd lehet. Azonban a
technologia altalanos elfogadottsagat gatld tényezOk kozott szerepel a magas
kezdeti koltség, a sziikséges infrastruktira komplexitasa és a felhasznalok kdrében
tapasztalhat6 ellenéllas az 0j technoldgiak alkalmazasaval szemben (Rakhmonov
et al., 2023). Ezen akadalyok lekiizdése érdekében sziikség van folyamatos
oktatasra és tudatossagra a VR potencialjardl és eldnyeir6l.

A novekedési lehetéségek kozott szerepel a VR alkalmazasainak bévitése Uj
ipardgakban, mint példaul a mezdgazdasidg vagy a vendéglatis, ahol a VR
technologia segithet az iizleti folyamatok ujraértékelésében. Emellett a kdrnyezeti
fenntarthatosag iranti ndovekvé igény is hajtoer6t adhat az ipari VR tovabbi
elterjedéséhez, kiillondsen azon technoldgidk kapcsan, amelyek csokkenthetik az
energiafelhasznalést és a kdrnyezeti labnyomot.

A VR technologidk ipari fejlesztései, példaul az ember-gép interfészek és a
felhasznaloi élmény javitasara iranyuld innovaciok, kdzvetlen hatassal lehetnek a
fogyasztoi elektronikai piacra is. Az iparban kidolgozott megoldasok gyakran
keriilnek at a fogyasztdi piacon kinalt termékekbe, aminek kdvetkeztében a
szélesebb kdzonség szamara is elérhetévé valnak az 0 technologiai elényok. Ezen
feliil az ipari alkalmazasokbol szarmazé tanulsagok segithetnek a fogyasztéi VR
termékek biztonsaganak és megbizhatésaganak javitasaban is.

Az ipari VR fejlédése végil is hozzajarul a technoldgia altalanos érettségéhez és
megbizhatdsagahoz, ami a fogyasztoi piacokon is pozitiv valtozasokat generalhat.
Ahogy az ipari szektorokban né a VR technoldgiak alkalmazasa, ugy lesz egyre
tobb innovacié és fejlesztés, amelyek atterjedhetnek a szélesebb fogyasztoi
piacokra is, igy novelve a VR altalanos elfogadottsagat és hasznalatat.

Osszefoglalas és Kovetkeztetések

A VR technologia bevezetése az iparban szamos eldnnyel jar, de jelentds kezdeti
befektetést igényel, beleértve a hardverek, szoftverek és képzések koltségeit. Ezek
a beruhazasok azonban hosszi tivon megtériilhetnek, hiszen a VR képes lehet
csokkenteni a gyartasi hibakat, novelni a termelékenységet és javitani a
termékmindséget. A hagyomanyos képzésekhez képest jelentés id6- és
anyagkdltséget takarithatnak meg, valamint javithatjdk a munkahelyi biztonsagot,
kiilonosen azokban az iparagakban, ahol a valds koriilmények kozotti gyakorlat
komoly kockazatokkal jarna.

A VR technoloégia gyors fejlédése és a dinamikus piaci valtozasok a technologia
elavulasanak iitemét és a fejlesztések sziikségességét is befolyasolhatjak, ezért az
ipari szerepl6knek folyamatosan figyelemmel kell kisérniik a fejlédést és
alkalmazkodniuk kell az uj trendekhez. A megfeleld stratégiai tervezés és a
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technologia gazdasagilag hatékony alkalmazasa is rendkiviil fontos lehet a siker
érdekében.

A tovabbi fejlesztések érdekében ajanlott a VR technologia folyamatos fejlesztése,
az interdiszciplinaris kutatasok tadmogatdsa, a piaci és szabalyozasi kornyezet
folyamatos figyelemmel kisérése, valamint biztonsagi protokollok kidolgozasa és
iparban, ndvelve ezzel a munkavallalok biztonsagat és elégedettségét, valamint
hozzajarulva az ipari szereplok pénziigyi teljesitményének javitasahoz.

Osszességében a VR ipari alkalmazasai varhatéan tovabbra is kulcsszerepet
jatszanak az innovacid és a versenyképesség fokozasaban a globalis piacon. Az
elkovetkezd években varhatéan szamos 1) fejlesztés és innovacio jelenik meg,
amelyek tovabb bovitik a VR alkalmazasi teriileteit és még szélesebb kdrben
valtoztatjak meg az ipari gyakorlatokat.
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Absztrakt: A globdlis  folyamatok a tuddsalapu tarsadalmak és gazdasagi
berendezkedésések iranyaba mutatnak, melyen beliil kiemelt jelentéséggel bir a kutatas-
fejlesztés és az innovacio. A mezogazdasag, mint stratégiai dgazat fejlesztése az Eurdpai
Unioban és Magyarorszagon is kiemelt figyelmet kap. Az agrarszektor nemzetkozi
versenyképességeét az uj technologiak fejlesztése, meghonositasa, azaz az innovacio képes
hatékonyan tamogatni. Egyre inkdbb felgyorsult az dltaldnos technologiai fejlédeés, amelyet
a mesterséges intelligencia alapi megoldasok gyors terjedése az elmult években tovibb
fokozott. A téma folyamatos szakmai és tarsadalmi pdrbeszéd alatt all, rengeteg
szabalyozasi, erkolcsi és etikai kérdésre keresi a vilag a valaszt. A mesterséges intelligencia
ma madr minden ipardagban jelen van, igy a mezdgazdasagban is. Jelen tanulmany azt
kivanja bemutatni, hogy ez a kutatasi és fejlesztési teriilet hogyan all ma Magyarorszagon,
melyet a témdban sziiletett tudomanyos publikdciokon és megvaldsitott innovdcidkon
keresztiil kivan megkdézeliteni.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, gépi tanulds, mezdgazdasdag, innovacio, kutatds-
fejlesztés

1 A K+F és innovacio jelentosége a mezogazdasagban

Az innovacio, mint kifejezés egyre elterjedtebb lett napjainkban. A
kozgazdasagtanban a XX. szdzad masodik felében kezdték el a kapcsolodo
fogalomkészlet tudomanyos kidolgozasat és hasznalatat. A szorosan hozzatartozo
kutatas-fejlesztéssel egyiitt (a tovabbiakban egyiitt: KFI) 6nallé szakpolitikava valt
a gazdasagi kormanyzasban, hiszen a versenyképesség egyik fontos pillére
(Carayannis & Grigoroudis 2014). A teriilet felértékel6dését és onallésodasat a
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forraselosztasi mechanizmusokban valé megjelenése is mutatja, hiszen az Eurdpai
Unid hétéves pénziigyi ciklusaiban és a hazai koltségvetésben is jelentds 6nalld
fejezet.

Az innovacié szerepe a piacgazdasagban rendkiviil jelentds, annak klasszikus
elméleti hatterét a piac huzo- és a tudomany tol6 hatasaban képzelték el eredetileg,
azonban ezen teoriak rengeteget fejlddtek az elmult évtizedekben (Vukoszavlyev
et al., 2019). Mivel a KFI stratégiai célokat is szolgal, ezért nem csak a piaci
szereplok érdekeltek benne. A kormanyok és nemzetkozi szervezetek tovabbi
Osztonzokkel tamogatjak a kutatomiihelyeket, felsGoktatasi intézményeket és az
ipari szerepléket, hogy Uj tudast hozzanak létre, melyek hasznositasa kedvezd
gazdasagi és tarsadalmi hatasokkal jar (Hyytinen & Toivanen, 2005; Birkner et al.,
2022).

Magyarorszagon kiemelt nemzetgazdasagi teriiletként, stratégiai adgazatként van
szamon tartva a mezdgazdasag. A kozbeszédben is a Magyarorszag agrarorszag
kép tapinthatdé ki a mindennapokban. A hazai mezdgazdasag jelentésége
természetesen eltagadhatatlan a gazdasag szerkezetében. Az agazat fontos szerepet
tolt be a vidék foglalkoztatasi és népességmegtartd képességében is. A vonatkozo
tudomanyos és technoldgiai vivmanyok segithetnek a kornyezet- és klimavédelem
teriiletén megjelend kihivasok megvalaszolasaban (Kyriakopoulos et al., 2023). A
KFI teriileten betoltott fontos szerepét tiikkrozi, hogy az agrarium a Nemzeti
Intelligens Szakosodasi Stratégia (2021) egyik nemzetgazdasagi prioritasa, a
Neumann Janos Programban (2023) pedig a hazai innovacio-politika egyik
fokuszteriileteként keriilt meghatarozasra. Az agrarinnovacio f6 témateriileti
kapcsolodasai tehat a gazdasagfejlesztés, tarsadalompolitika és vidékfejlesztés,
valamint a kérnyezet- és klimavédelem tengelyén helyezhetok el.

2 Mesterséges intelligencia a mezégazdasagbhan

A mesterséges intelligencia (artificial intelligence, Al) egy olyan gyiijtéfogalom,
amely az intelligens gépekre és szamitogépes programokra utal. Az intelligencia
itt értelmezhetd szamitasi képességnek, amely célok elérését teszi lehetdvé
embereknek, allatoknak vagy gépeknek (McCarthy, 2007). A mesterséges
intelligencia egyik alcsoportjat képezi a gépi tanulas (machine learning, ML). Ez
egy olyan 4ga a szamitastudomanyoknak, amely adatok és algoritmusok
felhasznaldsdval szimuldlja az emberi tanulast, és ezzel fokozatosan néveli a
gépek vagy programok pontossagat (IBM, 2024). A gépi tanulds ald tartoznak
tobbek kozott a regresszios modellek, dontésfa-alapu modellek és a neuralis halok
is, amelyeknek egy alcsoportjat képezi a mély tanulas (deep learning). A
koznyelvben gyakran hasznaljadk a mesterséges intelligencia kifejezést a gépi
tanuldsra, azonban a két fogalom nem felcserélhet6 (Kersting, 2018). Szdmtalan
olyan mesterséges intelligencia létezik, ami nem alkalmaz gépi tanulast, ilyen
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példaul a Deep Blue sakkszoftver is. A mezdgazdasagban az utobbi években egyre
szélesebb korben alkalmazott digitalis adatgytijtési eszkozoknek kdszonhetden,
hatalmas mennyiségii, heterogén tulajdonsagti adatokbdl allo adatbazisok jonnek
létre. Ezeket az adatokat a gépi tanulasi modszerekkel érdemes €s lehetséges
eredményesen elemzeni, ezért a tovabbiakban elsdsorban ezt a terminologiat
hasznaljuk.

A gépi tanulds modszerek a mezOgazdasag barmelyik szektoraban
alkalmazhatdak, ahol adatok elemzésével oldanak meg problémakat, azonban a
leggyakrabban a precizios gazdalkodasban hasznaljak. Az International Society of
Precision Agriculture (2024) hivatalos definicidja szerint ,,a precizids gazdalkodas
egy olyan menedzsment stratégia, amely idébeli, térbeli és egyedi - a
novénytermesztéshez illetve allattenyésztéshez sziikséges - adatokat gyijt, dolgoz
fel és elemez, valamint azokat egyéb informaciokkal egésziti ki, annak érdekében,
hogy segitse a valtozatossagot kezeld dontéstamogatasi folyamatokat, ndvelve
ezzel az er6forrasok felhasznalasanak hatékonysagat, a produktivitast, a
mindséget, a jovedelmezdséget és a fenntarthatdsagot a mezdégazdasagi termelés
soran”. A korabbi definiciok elsésorban a ndvénytermesztésre fokuszaltak,
azonban az 01 meghatarozas alapjan a precizidos gazdalkodas magaban foglalja
precizios allattartast (precision livestock farming), az okos ¢és digitalis
mez6gazdasagot (smart farming, digital agriculture) és a mezégazdasag 4.0-t is.

A ndvényi és allati eredetli élelmiszertermelési folyamatok legfontosabb
szempontja az Okondmiailag, Okologiailag és tarsadalmilag elfogadhatd
mennyiségii és mindségli ¢élelmiszereldallitas. Az eréforrasok
felhasznalhatosaganak idobeli és térbeli korlatozottsaga is fontossa teszi a
kiilonboz6  termelési  tényezOk kozotti  bels6  Osszefiiggések, interakcidok
felismerését gépi tanulassal. A gépi tanulast a precizidés gazdalkodason beliil
leggyakrabban a noévénytermesztés, az dallattartds, a talajkezelés és a
vizgazdalkodas teriiletén alkalmazzak (Liakos et al., 2018; Benos et al., 2021). A
novénytermesztésen beliil hasznaljak a terméshozam el6rejelzésére, betegségek és
gyomnovények detektalasara, a termés felismerésére és mindségellendrzésére. Az
allattartason beliil els6sorban az allatok egésszégiigyi statuszanak megallapitasat,
az allatjolét novelését és a termelés kiértékelését segiti. A gépi tanulds modellek
sokféle szenzor adataibdl képesek elérejelzéseket késziteni, mint példaul
iddjarasérzékeldk vagy szarvasmarhaknal GPS-es fiiljelzok, pedométer és nyaki
transzponderek (Alexy et al., 2023). A statikus- és mozgoképek feldolgozasara
alkalmas gépi latasi-modellek egyre dominansabb szerepet t6ltenek be a precizids
gazdalkodasban (Petrovic et al., 2023). A gépi latas alkalmazasai kozott van
példaul a tojotytukok joléti viselkedésének felismerése statikus képekrdl (Sozzi et
al., 2023) és a szOjabab betegségeinek detektaldsa a beszkennelt levelek mintai
alapjan (Pires et al., 2016). A nem gépi latas alapi kutatisra példa a kavé
terméshozamanak megbecslése a talaj termékenységi mutatdibol (Kouadio et al.,
2018), és a brojlercsirkékben kialakulé Coccididzis betegség elbrejelzése a
levegémindség alapjan (Borgonovo et al., 2020).
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A precizios gazdalkodas Magyaroszagon egyre népszeriibbé valik a gyakorlatban
(Gaal et al., 2017). A magyar mezdgazdasagi szakirodalomban is jelennek meg
elméleti Osszefoglalo cikkek, illetve gyakorlati esettanulmanyok a precizios
technologidkrol. Az elméleti cikkek kozott talalhatdoak Osszefoglalasok a
technoldgiai fejlédés szerepérdl a fenntarthatosdgban (Takacsné Gyodrgy, 2022) és
a mesterséges intelligencia modszerek elfogadasarol a gazdak korében (Horvathné
Kovécs et al., 2024). A gyakorlati esettanulmanyok koz¢é tartozik az okosfarmok
hatasanak gazdasagi elemzése (Sz6lldsi et al., 2021) és hizokacsak stlybecslése
gépi latasi modszerekkel (Szabo & Alexy, 2022).

Magyarorszag 2020-ban elfogadott Mesterséges Intelligencia Stratégiaja a
gazdasag technologiai fejlettségére vonatkozo adatok alapjan Gsszesen kilenc mar
bevett felhasznalasi teriiletet jelolt meg, koztik az agrariumot. Ennek alapjan ma
az alabbi teriileteken van informacionk az alkalmazasrol: mezégazdasagi gépek
autoném iranyitasa, precizios névényvédd szer- €s ndvényi tapanyag kijuttatas,
terményproblémak azonositasa dronképek elemzésével, beteg allatok azonositasa
mozgas alapjan kameraképpel, stlybecslés kameraképpel ¢és tapanyagok
automatikus adagolasa allatok egyedi igényei alapjan.

3 A kutatas célja és modszertan

A vizsgalat célja feltérképezni, hogy Magyarorszag globalisan hol helyezkedik el
a mezOgazdasiagban alkalmazott mesterséges intelligencia tudomanyteriiletén.
Ennek érdekében attekintettiik a gépi tanulds (mesterséges intelligencia), mint
kutatas-fejlesztési témateriilet helyzetét és popularitasat Magyarorszagon. Az
alkalmazott modszertant tekintve a tudomanyos kutatasok aspektusaban a témaban
sziiletett publikaciok szamossagat, a megvaldsult innovaciok szempontjabol pedig
a kapcsolodo K+F projekteket vizsgaltuk.

Els6ként irodalomkutatast végeztink a Scopus és a Web of Science
adatbazisokban. A gépi tanulas és mesterséges intelligencia témaban megjelent
tudomanyos kozlemények keresésére egy olyan kutatds keresOszavait vettiik
alapul, ahol a cukorbetegség vizsgalataban alkalmazott gépi tanulas modszereket
vizsgaltak (Zrubka et al., 2024). A keresést kibévitetiik tovabbi gépi tanulasi és
gépi latasi modellek és algoritmusok kifejezéseivel, amelyek a mezdgazdasagi
irodalmi Osszefoglald cikkekben taldlhatéak (Liakos et al., 2018; Benos et al.,
2021; Petrovic et al., 2023). A mezOgazdasagra vonatkozo publikaciokat egy
rovid, de altalanos keresokifejezéssel gytijtottiik:

("agriculture” OR "farming"™ OR "irrigation” OR (“crop" OR "crops") OR
"livestock™ OR "poultry” OR "pig" OR "cattle")
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Ez a keresés lefedi az olyan {6 teriileteket, mint a precizidés gazdalkodas vagy a
digitalis mezdgazdasag. A relevans irodalom lefedettségét ugy noveltiik, hogy a
keresokifejezéseket a cikkek cimében, absztraktjaban és kulcsszavaiban is
megnéztiik. Kiilon keresést futtattunk a mezdgazdasagi és gépi tanulas cikkekre,
illetve a két szakirodalom metszetére a kifejezések kombinalasaval. A keresést 6t
teljes év vonatkozasaban (2019-2023) kozott végeztiikk el. A magyar cikkeket az
orszag szUr6 (country/territory) segitségével valasztottuk ki, amely a szerzo

rrrrrr

melléklet tartalmazzak.

Masodik Iépésben a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl vagy
nemzetkozi forrasbol, de hazai kezelésben 1év0, palyazati Giton tamogatott K+F
projektek listajat és szoveges ismertetdjét tekintettiik at ugyanezen idészakban. A
vizsgélt mintaba (N=5185) azon palyazati konstrukciok tartoztak, ahol kutatd-
tudaskozvetité vagy gazdalkodd szervezet nyerhetett tdmogatast - tehat az egyéni
vagy kutatocsoportban végzett alapkutatasok nem. Ezen feliil azon projekteket
vizsgaltuk, ahol minden a vizsgalathoz sziikséges informacid (tudomanyagi
besorolas) rendelkezésre allt. A projektcimek és a projekt leirasok publikus
adatbazisaban kulcsszé (mesterséges intelligencia) és tudomanyagi besorolas
(agrartudomany) alapjan futtattunk kereséseket.

4  Eredmények

A Scopus keres6ben a megadott keresOkifejezéssel Osszesen 561 681
mez6gazdasagi témaju publikaciot talaltunk (1. tdbldzat), melybdl 2 755 (0,49%)
kothetd hazai affilidciohoz. A vizsgalt idészakban Osszesen 2396 719 gépi
tanulassal kapcsolatos kdzlemény jelent meg, ezen beliil 7 563 (0,32%) magyar. A
mez6gazdasagban alkalmazott gépi tanulas cikkekbdl 55 887 jelent meg,
minddssze 209 (0,37%) magyar affiliacioval.

Keresett kulcsszo Osszes Magyarorszag Hazai arany
Gépi tanulas 2396719 7 563 0,32%
Mezdgazdasag 561 681 2755 0,49%
Kombinalt keresés 55 887 209 0,37%

1. téblazat: A Scopus adatbazisban talalt publikaciok, 2019-2023. A kombinalt keresés a
mezdgazdasagban alkalmazott mesterséges intelligencia cikkekre utal.

A Web of Science rendszerben futtatott keresések (2. tdbldzat) hasonld
eredményeket mutattak. A mezdgazdasagi témaban irt cikkek 0,54%-a
rendelkezett magyar affiliacioval, a gépi tanulas témaju cikkeknek 0,36%-a, a
mezbgazdasagban alkalmazott gépi tanulas témajaban pedig a cikkek 0,52%-a volt
Magyarorszaghoz kotheto.
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Keresett kulcsszo Osszes Magyarorszag Hazai arany
Gépi tanulas 1 637 846 5849 0,36%
Mezbgazdasag 393 056 2130 0,54%
Kombinalt keresés 33213 172 0,52%

2. tablazat: A Web of Science adatbazisban talalt publikaciok, 2019-2023. A kombinalt keresés a

mezOgazdasagban alkalmazott mesterséges intelligencia cikkekre utal.

A két adatbazis rendszerében futtatott keresések eredménye alapjan nemzetkozi
szinten a gépi tanulassal foglalkozdé kutatdsok és publikaciok koriilbeliil 2%-a
(Scopus: 2,33%; Web of Science: 2,03%) foglalkozik mezdgazdasagi témaval.
Mig ez az arany Magyarorszagon mindkét adatbazis esetében magasabb (Scopus:
2,76%; Web of Science: 2,94%). Az eredményeket Khi-négyzet probaval
szignifikdnsan magasabb volt a mezdgazdasagi témak aranya a Web of Science-
ben ¥*(1, N = 1637 846) = 24.62, p < 0.001, viszont a Scopus-ban nem
mutatkozott szignifikans kiilonbség y*(1, N =2 396 719) = 6.21, p = 0.01.

A palyazati uton tamogatott KFI projektek esetében 286 kapcsolodott a
mesterséges intelligenciahoz az elmult 6t évben, ami a teljes mintanak (N=5185)
5,52%-a. Agrartudomanyi besorolassal 405 projekt keriilt tdmogatasra (7,81%),
amelybol 6sszesen hétnek volt kapcsolata a mesterséges intelligenciaval, azonban
ehhez kapcsolddo relevans fejlesztést csupan 6t projekt végzett (3. tablazat). Ez
azt jelenti, hogy a mesterséges intelligencidhoz kapcsolodo KFI projektek 1,75%-a
fejlesztett csupan az agrarium teriiletére.

Mesterséges intelligenciaval foglalkozé agrartudomanyi KFI projektek

Dinamikus mérlegmodellekkel tamogatott oldott oxigén és megvilagitas szabalyozas a
precizids akvakultiraban

Precizios 6ntozési szaktanacsadasi rendszer kiépitése
Mezogazdasagi biztositasi és kockazatelemz6 rendszer

Miihold alapt erddmonitoring rendszer fejlesztése

Tavérzékeléses technikan és térképezésen alapuld szantofoldi gyomndvény monitorozo
szolgéltatas

3. tablazat: KFI projektekre vonatkozo keresés eredménye, 2019-2023
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Osszefoglalas

Az Eur6pai Unidban az agrarium kiemelt stratégiai agazatnak szamit, amely
Magyarorszagon kulturalis és természeti okokbdl méginkabb jelentés. A Green
Deal elfogadasat kovetéen kifejezetten fontos, hogy a gazdasag elmozduljon a
klimasemlegesség iranyaba, amely alol a mezégazdasag sem kivétel. A kitlizott
célok elérését a technologiai fejlesztések és az innovaciok képesek hatékonyan
tamogatni, melynek rendkiviil fontos eszkoztara a precizidos gazdalkodas és a
mesterséges intelligencia tudatos hasznalata. Magyarorszagon az innovacio-
politika négy fokuszteriiletébdl a digitalis atallas szorosan kapcsolodik a gépi
tanulast tamogato fejlesztésekhez, a zold atallas és korforgasos gazdasag pedig az
agrarinnovaciok 6sztonzéséhez. 2020 ota rendelkeziink Mesterséges Intelligencia
Stratégiaval, amely jo példaként emliti az agrariumot, ahol a technolégiat mar
alkalmazzak a gyakorlatban. A fentickkel Osszhangban all a jelen vizsgalat
eredménye. A gépi tanulassal foglalkozo és azon beliill mezégazdasagi témahoz
kapcsolédd tudomanyos publikaciok hazai aranya (Scopus: 2,76%; Web of
Science: 2,94%) magasabb a nemzetkozihez képest (Scopus:2,33%; Web of
Science: 2,03%). Megallapithat6 ugyanakkor, hogy a KFI projektek aranya ennél
alacsonyabb (1,75%), amely azt mutatja, hogy jelenleg a tudomanyos alapkutatas
jelentésebb, mint az innovacids célzati kutatas-fejlesztés. Fontos megjegyezni,
hogy kutatdsunk nem fedi le teljesen a magyar precizios gazdalkodas
szakirodalmat. Egy  kdvetez6 kutatds feladata Osszefoglalot késziteni a
mezGgazdasagban alkalmazott gépi tanulasrol Magyarorszagon. A jelen keresések
eredményeit az AgEcon Search és a Matarka adatbazisok talalataival célszeri
kiegésziteni.
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1. Melléklet: Scopus keresdkifejezések

( TITLE-ABS-KEY ( "agriculture" OR "farming" OR "“irrigation" OR ( “crop" OR "crops" ) OR
"livestock" OR "poultry" OR "pig" OR "cattle")

AND

TITLE-ABS-KEY ( "machine learning" OR " Scikit-Learn" OR ( “classification" AND "decision tree"
) OR ( “classification" AND "decision trees" ) OR ( "classification” AND ( "computer" OR
"computers" ) ) OR ( "knowledge acquisition” AND ( “computer" OR "computers" ) ) OR (
"knowledge base" AND ( "computer" OR “computers" ) ) OR ( "knowledge bases" AND ( “computer"
OR "computers" ) ) OR ( "knowledge representation” AND ( “computer” OR "computers” ) ) OR “ai
artificial intelligence” OR “algorithm™ OR "algorithms" OR "ANFIS" OR "ARIMA" OR "artificial
intelligence” OR "artificial learning” OR *"artificial neural" OR “arules" OR "auto encoder" OR
"autoencoder" OR "autoregressive integrated moving average"” OR "back propagation neural” OR
"bagging” OR "boltzmann machine" OR "boltzmann machines" OR "boosting algorithm" OR
"boosting machine" OR "CARET" OR "catboost" OR "“computational intelligence" OR “computational
intelligent" OR "computational reasoning" OR "computer reasoning" OR “computer vision system"
OR "computer vision systems" OR "“connectionist model" OR "connectionist models" OR "continuous
ranked probability score™ OR "convolutional neural” OR "darch” OR "DataExplorer" OR "decision
tree” OR "decision trees" OR "deep belief network™ OR "deep belief networks" OR "deep learning"
OR "deep reinforcement learning” OR "deepnet” OR “deepr" OR "dimensionality reduction" OR
"dplyr" OR "e1071" OR "evolutionary computation” OR “expert system™ OR "“expert systems" OR
"extreme learning machine” OR “extreme learning machines” OR "feed forward neural” OR "fuzzy
inference” OR "fuzzy logic" OR "fuzzy wavelet” OR "ggplot2" OR "gradient boosting” OR
"hierarchical learning” OR "igraph" OR "k-means" OR "k-nearest” OR "Keras" OR "KernLab" OR
"KNIME" OR "knowledgebase” OR "knowledgebases® OR "LightGBM" OR "long-short term
memory" OR "Istm" OR "machine intelligence™ OR "markov chain monte carlo” OR "Matplotlib" OR
"mboost” OR "MICE Package" OR "MXNetR" OR "natural language processing” OR "net
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reclassification" OR "neural fuzzy" OR "neural network" OR "neural networks" OR "neuro-fuzzy" OR
"neurofuzzy" OR "nnet" OR "nonlinear auto regressive" OR "nonlinear autoregressive” OR "NumPy"
OR "Orange3" OR "Pandas" OR "perceptron” OR "perceptrons" OR "persistence model” OR
"persistence models" OR "predictive algorithm™ OR "predictive algorithms" OR "PyTorch" OR "radial
basis function” OR "random forest" OR "random matrix theory” OR "randomForest" OR "Rapid
Miner" OR "recurrent wavelet" OR "ROCR" OR "Rpart" OR "Scikit-learn" OR "SciPy" OR "semi-
supervised learning” OR "shiny" OR "Sisense” OR "SSDT" OR "support vector machine" OR "support
vector" OR "TensorFlow" OR "Theano" OR "tidyr" OR "transfer learning” OR "wavelet neural" OR
"Weka" OR "Wordcloud" OR "XGBoost" OR "Xplenty" OR "you only look once" OR ("yolo v**) OR
"bootstrap™" OR "bayesian belief network™ OR "bayesian network™ OR "back-propagation network" OR
"classification and regression trees" OR "chi-square automatic interaction detector" OR "counter
propagation" OR "neural network™ OR "expectation maximisation" OR "naive bayes" OR "generalised
regression™ OR "linear discriminant analysis" OR "learning vector quantization" OR "locally weighted
learning” OR "multivariate adaptive regression splines" OR "linear regression” OR "least squares
regression” OR "ensemble learning" OR "instance based learning" OR "principal component analysis"
OR "self-organising map" ) )

AND
PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Hungary" ) )
2. Melléklet: Web of Science keresékifejezések

TS=("agriculture” OR "farming” OR "irrigation" OR ( "crop” OR "crops" ) OR "livestock" OR
"poultry™ OR "pig" OR "cattle")

AND

TS=("machine learning" OR " Scikit-Learn" OR (“classification" AND "decision tree") OR
("classification" AND "decision trees") OR (“classification" AND ("computer” OR "computers")) OR
("knowledge acquisition" AND (“computer" OR "computers")) OR ("knowledge base" AND
("computer" OR "computers")) OR ("knowledge bases" AND (“"computer” OR "computers")) OR
("knowledge representation” AND (“"computer" OR "computers")) OR "ai artificial intelligence" OR
"algorithm™ OR "algorithms" OR "ANFIS" OR "ARIMA" OR "artificial intelligence™ OR "artificial
learning” OR "artificial neural" OR "arules” OR "auto encoder" OR "autoencoder” OR "autoregressive
integrated moving average" OR "back propagation neural” OR "bagging" OR "boltzmann machine"
OR "boltzmann machines” OR "boosting algorithm™ OR "boosting machine" OR "CARET" OR
"catboost” OR "computational intelligence” OR "computational intelligent” OR "computational
reasoning” OR "computer reasoning” OR "computer vision system™ OR "computer vision systems" OR
""connectionist model" OR "connectionist models” OR "continuous ranked probability score” OR
"convolutional neural" OR "darch" OR "DataExplorer" OR "decision tree"” OR "decision trees" OR
"deep belief network"” OR "deep belief networks" OR "deep learning” OR "deep reinforcement
learning” OR "deepnet" OR "deepr" OR "dimensionality reduction" OR "dplyr* OR "e1071" OR
"evolutionary computation” OR "expert system" OR "expert systems" OR "extreme learning machine"
OR "extreme learning machines" OR "feed forward neural” OR "fuzzy inference" OR "fuzzy logic"
OR "fuzzy wavelet" OR "ggplot2" OR "gradient boosting" OR "hierarchical learning" OR "igraph"
OR "k-means" OR "k-nearest" OR "Keras" OR "KernLab" OR "KNIME" OR "knowledgebase" OR
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"knowledgebases” OR "LightGBM" OR "long-short term memory" OR "Istm" OR "machine
intelligence” OR "markov chain monte carlo” OR "Matplotlib" OR "mboost" OR "MICE Package" OR
"MXNetR" OR "natural language processing” OR "net reclassification" OR "neural fuzzy" OR "neural
network™ OR "neural networks" OR "neuro-fuzzy" OR "neurofuzzy" OR "nnet" OR "nonlinear auto
regressive” OR "nonlinear autoregressive" OR "NumPy" OR "Orange3" OR "Pandas" OR "perceptron”
OR "perceptrons” OR "persistence model" OR "persistence models" OR "predictive algorithm" OR
"predictive algorithms" OR "PyTorch" OR "radial basis function” OR "random forest" OR "random
matrix theory" OR "randomForest* OR "Rapid Miner" OR "recurrent wavelet" OR "ROCR" OR
"Rpart" OR "Scikit-learn" OR "SciPy" OR "semi-supervised learning" OR "shiny" OR "Sisense" OR
"SSDT" OR "support vector machine" OR "support vector" OR "TensorFlow" OR "Theano" OR
"tidyr" OR "transfer learning" OR "wavelet neural” OR "Weka" OR "Wordcloud" OR "XGBoost" OR
"Xplenty" OR "you only look once" OR ("yolo v"') OR "bootstrap” OR "bayesian belief network" OR
"bayesian network" OR "back-propagation network" OR "classification and regression trees" OR "chi-
square automatic interaction detector" OR "counter propagation" OR ‘'"neural network"™ OR
"expectation maximisation" OR "naive bayes" OR "generalised regression" OR "linear discriminant
analysis" OR "learning vector quantization" OR "locally weighted learning" OR "multivariate adaptive
regression splines” OR "linear regression™" OR "least squares regression" OR "ensemble learning" OR
"instance based learning" OR "principal component analysis" OR "self-organising map" )

AND CU=HUNGARY
Refined by: PUBLICATION YEARS: (2019 OR 2020 OR 2021 OR 2022 OR 2023)
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Blokklanc létrehozasa az egyetemi adatok
tarolasara és a fizetos egyetemi tananyagok
automatikus Kifizetése intelligens szerzédés
alkalmazasaval

Balint Krisztian
Egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
balint.krisztian1@uni-obuda.hu

Absztrakt A blokklanc technoldgia alkalmazdsa lehetdséget ad az egyetemeknek sajat
blokklanc létrehozasdra. Az oktatasban alkalmazott bolognai program ujragondolasaval a
jovoben az egyetemek még szorosabban egyiitt fognak miikodni a kozds tantervfejlesztés
teriiletén. Megallapithato, hogy kiilonbozé egyetemeken ugyanazokat a targyakat tanitjik,
ebbdl kifolyolag az egyetemi oktatokra még nagyobb terhek hdrulnak, hiszen minden
egyetemen a tananyagok feltoltésével, testreszabasaval is foglalkozniuk kell. A kutatds célja
egy olyan blokklanc létrehozasa a gyakorlatban, illetve annak részletes bemutatasa, ahova
az egyetemi oktatdk egységesen elkészitett tananyagokat tolthetnek fel a jovében. Hosszii
tavon minden bizonnyal szamos elénnyel jar az egységes és daltalanosan elfogadott
egyetemi blokklancben tarolt tanterv. Ha az egyetem fizetés tananyagot is szeretne
feltolteni a blokklancba, akkor okosszerzédést kell alkalmaznia. Az okosszerzédés
segitségével automatizaltan lehet a tananyagok kifizetését lebonyolitani, ez dltal terheket
lehetne levenni az egyetemek vallarol. Mivel a blokklancban a blokkok szorosan egymdsra
épiilnek, ezért a benniik tdrolt oktatdsi tananyagokkal nehéz modositani. Mivel az
egyetemeknek naprakész tudast kell biztositaniuk a hallgatoknak a tananyagoknak is
naprakésznek kell lenniiik. A tananyagok meghatarozott idokozonkénti modositasat a Soft-
Fork blokklanc eljarassal lehetett megoldani.

Kulcsszavak: Egyetemi tananyag, Okos szerzédés, Soft-Fork

Bevezeto

A blokklanc technoldogia ma még jdonsagnak szamit, holott naponta jelennek
meg Uj Otletek ezen a teriileten. Az informatikusok még mindig ismerkednek a
blokklanc alapti megoldasokkal és igyekeznek kihaszndlni a benne rejld
lehetdségeket.

A Dblokklanc technolégia még nem terjedt el az egyetemi oktatasban, bar mar
szamos teriileten sikeresen alkalmazzék, mint példaul:
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A blokklancban tarolt egészségiigyi feljegyzések lehetdvé teszik a
betegek szamara, hogy strukturalt adataikat elérhetdvé valjanak az
orvosok szamara. Az ilyen tipusu elektronikus beteg-egészségiigyi
nyilvantartasok adatbazisai hamisitasbiztossa tennék a bejegyzésecket,
mikozben lehet6vé valna a betegek szamara, hogy hozzaférjenek
elektronikus egészségiligyi nyilvantartasaikhoz (Radanovi¢ & Robert,
2018).

e Napjainkban sok bank és mas pénzintézet iS vizsgalja és alkalmazza a
blokklanc alapt biztonsagi rendszereket, amelyek csokkentik a
kiberfenyegetések és csalasok kockazatit. A NASDAQ nemrégiben
bejelentette egy blokklanc-alapu digitalis fokonyv bevezetésének tervét,
amely lehetové teszi a részvénykezelési képességeik fejlesztését
(Demirkan et al, 2020).

e A vilag a felhasznalok és a gépek altal generalt digitalis adatok
mennyiségének és sokféleségének bdviilésével néz szembe. A blokklanc
technologia jelentds megoldasokat kindl a Big Data tarolasanak,
rendszerezésének és feldolgozasanak megoldasara (Karafiloski &
Anastas, 2017).

e A zenészek okos szerzddéseket kothetnek a kiaddval. Ennek eldnye, hogy
a decentralizalt és teljesen atlathatd szerzddések megkotésével lehetdség
nyilik azok hataridére torténd kifizetésére, illetve siker esetén még
magasabb jogdijak megszerzésére iS. Az okos szerz6dés alkalmazasa
altal az eldre meghatarozott feltételeket kiilsd befolyas nélkiil valdsitja
meg. Végiil, de nem utolsésorban, a Spotify 2017-ben megvasarolta a
média blokklancot (Perrera et al, 2020).

Az adatok biztonsagos tarolasa és elérése érdekében a tananyagok egységesen
feltdlthetok a  blokklancba. A  blokklanc technoldgia alkalmazasaval
szabvanyosithatok az oktatasi anyagok, igy az oktatoknak nem kell azokat Gjra és
ujra feldolgozniuk minden egyetemen. Amennyiben a hallgato egyetemet valtana,
akkor a tananyag az egységesség kovetkeztéban ugyanaz lenne, mint a tobbi
egyetemen, igy az oktatds még hatékonyabba valna. A bolognai program fontos
része, hogy az egyetemi tananyagk hasonloak, igy amikor a hallgat6 egyetemet
valt, a hallgatdo a mar felvett tirgyakat magaval tudja vinni, igy nem kell azokat
ujra levizsgaznia. A blokklanc technologia alkalmazisa altal az egyetemi
tananyagok ellen6rzésére nincs sziikség, hiszen a tananyag minden esetben
egységes. Elofordulhat, hogy egyes kurzusok tananyagai fizetések, ilyenkor
okosszerzddéssel érhetdk el az egyetemi blokklanc tananyagai. Az okosszerzodés
segitségével a tananyag automatikusan, emberi beavatkozas nélkiil elérhetd és
megvasarolhato.
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A kutatas a kovetkezo struktura szerint épiil fel:

Decentralizalt On-Chain és Off-Chain megoldasok vizsgalata egyetemi
adattarolas céljabol UEDSC blokklanc 1étrehozasa altal,

Egyetemi blokklanc l1étrehozésa,
Egyetemi tananyagok értékesitése okos szerzédéssel,

Soft-Fork végrehajtasa az UDSC blokklancon.

1 Elérheto blokklanc tipusok vizsgalata az egyetemi
tananyagok tarolasa szempontjabol

A decentralizalt adattarolasi megoldas hasznalatdval az adatok biztonsagosabbak,
mint a felhd alapu tarolas esetén, mivel tobb csomdpont kdzott vannak elosztva.
Ezenkiviil a tarolorendszerek nyilvanos kulcst titkositast hasznalnak. Az adatok
rugalmasan osztodnak el a csomdpontok kozott, és az intelligens szerzddések is
automatikusan felhasznalasra keriilnek végrehajtas céljabol (Jiang et al, 2020). A
decentralizalt adattarolas elényei:

A teljesitmény kiegyensulyozott, mivel a csomdpontok aranyosan osztjak
sz¢€t az adatmennyiséget,

A legtobb hub a nap 24 o6rajaban elérhetd. Ha egyes csomopontok
elérhetetlenné valnak, a tobbiek tovabbra is kiszolgaljak a felhasznalot.

Magas foku fiiggetlenség. Minden csomépont Onalléan felelés a
szabalyok betartasaért, igy megalkotva a blokklanc dkoszisztémat. Kiilsé
személy vagy hatésag nem korlatozza, és annak miikodését nem
szabalyozza.

A felhasznalok adatait feldaraboljak, majd titkositva tovabbitjak a
csomopontoknak. DDoS tdmadas esetén igy a rendszer mikoddképes
marad.

Ha egyes csomopontok nem miikodnek, vagy tdmadas esetén
elérhetetlenné valnak, a tobbi csomdpont megszakitas nélkiil tovabb
mitkodhet. A kozpontositott rendszerben a kozponti szerver leallasa
esetén nagy valdszinliséggel az egész rendszer miikodésképtelenné valik,
igy az adatok elérhetetlenné valnak (Amer, 2020).

A decentralizalt blokklanc alapt adattarolasnak két f6 megvalositasa 1étezik. Ezek
az Off-Chain és On-Chain blokklanc megoldasok.
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Az Off-Chain nem tarol minden egyes adatot csomopontonként, ehelyett rogziti
azok hash értékét. Az adatok tényleges tarolasa az egyetem merevlemezén
torténne. Ezeket az adatokat a mentés el6tt tobb masolatra tordeljiik (Alex, 2016).

Az On-Chain a legbiztonsagosabb blokklanc alapu adattarolasi megoldas, mivel
minden adatot minden blokkban elment. Emiatt a halozat miikodése lelassulhat,
tulterhelés miatt elérhetetlenné valhat. Ezenkiviil a csomdpontok minden adatot
megoriznek, €és folyamatosan szinkronizalva vannak egymassal. Ha tamadas
torténik, az adatok nem vesznek el. Ez egy draga, de biztonsagos megoldas
(Balint, 2021). Az alabbi els6 abra a privat blokklanc felépitését mutatja.

D O
L g O
& = == )

1. abra: Privat blokklanc
Forras: Tuon-Chang, 2017

Mielétt 1étrehozom sajat, egyetemi adatok tarolasara alkalmas blokklancomat,
megvizsgalom, milyen kész blokklanc alapti adattaroldsi megoldasok allnak
rendelkezésre, amelyek alkalmasak lehetnek egyetemi adatok tarolasara. Ezek a
kovetkezok:

e File Coin and

e |IPFS (InterPlanetary File System).

A File Coin mas decentralizalt szolgaltatdisokhoz hasonléan a kovetkezo
hatranyokkal rendelkezik:

e Magas volatilitas, ezért jelentds bizonytalansag 6vezi,
e Nehezen méretezhetd,

e Sok esetben lassabbak, mint kdzpontositott tarsaik. A sebesség erdsen
adatbanyaszfiiggd (Gabor & Kiss, 2018).

Az IPFS célja, hogy minden szamitogépes rendszert ugyanahhoz a fajlrendszerhez
kapcsoljon. Peer-to-Peer alapon miikodik. Elénye, hogy nincs kézponti szerver, és
az adatokat a vilag kiilonb6z6 pontjain taroljak.

Mas rendszerekhez képest nagy teljesitményli blokktarolasi modellt kinal,
amelyben a tartalom és a cél hivatkozasok talalhatok. Ezenkivill a DHT
(Distributed Hash Tables) megoldasokat Onhitelesité névterekkel kombinalja.
Elénye, hogy az IPFS-csomépontoknak nem kell megbizniuk egymasban, igy
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csokken a meghibasodas lehetésége. Egyetlen hatranya, hogy nem nyujt erds
adatvédelmi és kriptografiai megoldast (Wang & Zhang, 2018).

Az IPFS ¢és File Coin adattarolasi megoldasok attekintése utdn arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az elérhetd legmagasabb adatbazis-biztonsag
érdekében létrehozom sajat egyetemi blokklancomat, ahol személyesen tudom
szabalyozni az adatokhoz valoé hozzaférési jogokat. Az On-Chain blokklanc gyors
¢és hatékony miikddése érdekében a blokkméretet | MB-ra maximalizalom.

2 Egyetemi blokklanc létrehozasa

Onellato, kari alapt blokklanc létrehozasa esetén az oktatdsi intézmény sajat maga
hatarozhatja meg az adattirolas elényds ¢és kényelmes feltételeit. Ezek a
kovetkezok lehetnek:

e Szélesebb hozzaférés a blokklanchoz,
e A blokkok méretének meghatarozasa,
e A hasznalati feltételek meghatarozasa,

e Az ecredeti blokk (genezis blokk), amelyhez az 0Osszes tobbi blokk
csatlakozni fog, a kar tulajdonaban marad,

e A blokklanchoz valé hozzaférés korlatozasa (csak az arra jogosultak
hasznalhatjak),

e Az adatvédelmi politika meghatarozasa,

e A blokklanc tobb szerveren is elindithaté a biztonsag fenntartasa
érdekében,

e A csomopontok konnyebben feliigyelhetok,
e A rendszer atlathatobba valik,

e Az esetleges adatkompromittalas konnyebben azonosithato (Balint, 2021;
Balint, 2022).

Az UDSC (University Data Storage Chain) nevii egyetemi blokklanc
létrehozasakor az els6é 1épés a genezis blokk létrehozasa. A genezis blokk
létrehozasa a masodik abran lathato.



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2024/1. kétet
Ujszer(i meglatasok és hagyomanyos megoldasok napjaink gazdasagi és
tarsadalmi problémainak kezelésében

{

"config": { // the config block defines the settings for our custom chain and has certain attributes to
create a private blockchain
“chainld": 987, // identifies UDSC blockchain

"homesteadBlock": 0, // Homestead version was released with a few backward-incompatible
protocol changes, and therefore requires a hard fork. UDSC chain however won 't be hard-forking for
these changes, so leave as 0

"eip155Block™: 0, // Homestead version was released with a few backward-incompatible protocol
changes, and therefore requires a hard fork. UDSC chain however won'’t be hard-forking for these
changes, so leave as 0

"eip158Block™: 0

}

higher the difficulty, the statistically more calculations a Miner must perform to discover a valid block
"gasLimit": "0x8000000",
"alloc": {3}

}

2. abra: Genezis blokk létrehozasa
Forras: Balint, 2020

A kari alapu blokklanc a harmadik 1étrehozasanak fontosabb lépéseit az alabbi
abran figyelheté meg.

University chain-util generate UDSC

the default settings would be used:

/default ~ university chain/UDSC/chainsettings.dat

chainsettings.dat include:

Database addresses [receiver (cloud storage) IP address, sender (university) IP address],
Database system addresses [receiver (university database) IP address, sender IP address],

Terms of GDPR database.

Next, the UDSC blockchain would be initialized, and the genesis block would be created
universitychain UDSC

The server will be started in those few seconds after the genesis block has been found, then the node
address needs to be connected:

UDSC@192.168.0.1:8008

After these steps, the connection can be attempted from a second server:

universitychain UDSC@192.168.0.1:8008

After the message confirming the chain has been initialized, permission is not given for connection to
the database. The address would be copied and pasted: 192.168.0.2

finally, permission for connection would be granted:

universitychain UDSC grant 192.168.0.2 connect.

3. abra: UDSC nevii blokklanc 1étrehozasa
Forras: Balint, 2021; Balint, 2022
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3 Egyetemi tananyag kifizetése intelligens szerzédés
alkalmazasaval

Az intelligens szerz6dés egy olyan digitalis szerz6dés, amely a felhasznalo
digitalis eszkdzeit szabalyozza, megfogalmazza a résztvevé jogait és
kotelezettségeit, amelyet a szamitogépes rendszer automatikusan végrehajt [9].

Az intelligens szerz6dés a blokklanc technoldgian alapuldé megoldas, amely
automatikusan végrehajtja az abban meghatarozott feltételeket egy kiilsé harmadik
fél, mint végrehajté megkeriilésével. Kizarolag a szerzodési feltételekben elére
meghatarozott utasitasokat hajtja végre. Ezeket a feltételeket triggereknek
nevezziik. Az okosszerz6dés megkotéséhez a kovetkezo 4 feltétel sziikséges:

o A szerzddés targya,

o A feltételek pontos meghatarozasa. A szerzédésben foglaltak csak akkor
hajthatok végre, ha azok teljesiilnek,

o A szerz6dés targyat és feltételeit digitalis alairassal kell hitelesiteni,

o Utolso Iépésként egy blokklancra is sziikség van, ahol 1étre lehet hozni a
szerz6dést (Budai, 2018).

Az egyetemi UDSC blokklanc létrehozasa utdn a tananyagok a megfeleld
felhasznalonév és jelszo6 megadasa utan valnak elérhetdvé a hallgatok szdmara.
Egyes tanfolyamok részeként azonban az 6rak fizetdssé valhatnak. Ez kiilondsen
jellemz6 az online oktatasra. Ha fizetds tartalom keriil fel a blokklancra, akkor
értelemszertien csak fizetés utan érhetd el. Ebben nagy segitség az okos szerzddés.
Intelligens szerz6dés alkalmazasaval a blokklancban tarolt fizetds tananyagok
elérhet6vé valnak a hallgatok szamara, miutan kifizették azokat. Az alabbi
negyedik abra az intelligens szerz6dés alapu fizetési modot mutatja be.

1 contract University study material {

2 uint public price ;

3 uint public university’s stock ;

41.1

5 function updatePrice (uint _price ){

6 if ( msg. student == university )

7 price = _price ;

8}

9 function buy (uint quant ) returns (uint ){
10 if ( msg. value < quant * price || quant > stock )
11 throw ;

12 stock -= quant ;

131/.

4. abra: Egyetemi tananyagok értékesitése okos szerzdés alkalmazasaval
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4 Egyetemi tananyagok értékesitése okos szerzoédés
altal

Ha az oktatok a meglévé blokklancba feltdltott tananyagot szeretnék a
blokklancban médositani, akkor az egyetemi UDSC blokklancon Soft-Fork-ot kell
végrehajtani a blokklanc tovabbi folyamatos és zavartalan miikodése érdekében.
Ez azt jelenti, hogy a Soft Fork rendszer akkor 1ép miikodésbe, amikor a rendszer
1j verzidhoz vagy U megallapodashoz érkezik, és nem kompatibilis az el6z6
verzioval, igy az 1 csomopontok nem tudtak megegyezni a régi csomopontokkal.
Mivel az 0j csomopontok szamitasi teljesitménye nagyobb stllyal bir, mint a régi
csomopontok, a régi csomopontok soha nem hagyjak jova az ij csomopontokat,
ennek ellennére az 0j csomopontok és a régi csomdpontok tovabbra is ugyanazon
a lancon fognak miikddni. Létezik a kompatibilis lancok koncepcioja is, amelyek
akkor jonnek Iétre, amikor az Uj csomodpontok és a régi csomodpontok
megegyeznek a konszenzusban, és az 0j csomopontok is csatlakozhatnak a régi
csomopontokhoz (Memon et al 2018). Az 6todik abra az UDSC blokklanc Soft-
Fork-jat prezentalja.

Follows Old » Follows Old
UDSC Rules UDSC Rules
‘\\
“a
TFollows New Follows New Follows New
— —p —
UDSC Rules UDSC Rules UDSC Rules

5. 4bra: Soft-Fork az UDSC blokklancon
Forras: Tehakerian, 2019

5 UDSC Blokklanc Osszekapesolisa mas Egyetemi
Blokklancal

Ahhoz, hogy 0&sszekapcsolhassunk egy blokklancot egy masik blokklanccal,
szilkségiink van egy blokklanc-hidra. Altaldban a blokklancok kiilonalld zart
rendszerek, amelyek sajat 6koszisztémaval rendelkeznek. Ha az egyetemi UDSC
blokklancot 6ssze akarjuk kotni egy masik blokklanccal, akkor blokklanc hidat
kell hasznalni. Ez a gyakorlatban azt jelentené, hogy ha a tobbi egyetemnek is
megvan a sajat blokklanca, akkor létrejohetne kozottiik az atjarhatosag és a
szorosabb egylittmiikodés. A decentralizalt hid esetében a f6 cél az, hogy ne
legyen sziikség kiils6 félre, aki csalni tud. Ebbdl kifolyodlag sziikség van egy okos
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szerzOdésre és egy decentralizalt halozatra, illetve olyan érvényesitokre, akik
odafigyelnek a szabalyok betartasara.

A Polkadot blokklanc a blokklanc hid hasznalata mellett az UDSC blokklanc
Osszekapcsolasara is hasznalhaté mas egyetemi blokklancokkal, mivel a Polkadot
célja, hogy keretet hozzon létre azon blokkok kozott, amelyek kozos kapesolatot
kivannak létrehozni. A blokklancok csatlakozhatnak a Polkadothoz, és igy
parhuzamosan miikodhetnek.

Konklazio

Annak ellenére, hogy az egyetemek nyitottak az uj megoldasokra és modern
oktatasi modszereket alkalmaznak, a blokklanc-technologidban rejlo lehetdségeket
még nem hasznaljak ki teljes mértékben.

Egy egységes ¢és altalanosan elfogadott egyetemi blokklanc létrehozasaval az
egyetemek kozotti egyiittmiikddés még szorosabba valhat. Az egységes
tananyagok blokklancban vald tarolasa manapsag eléremutatd megoldasnak
tekinthatd, amely jelenleg kihasznalatlan.

Okosszerzddés alkalmazasaval akar a fizetés tartalom is elérhetévé valik a
hallgatok szamara. Mivel folyamatos tananyagfejlesztésre van sziikség, a
blokklancban torténé modositas a Soft-Fork segitségével megoldhato.

Az egyetemeknek célszeri lenne lehetdségiiktol fliggden sajat kdzos blokklancot
létrehozniuk, nem pedig kész adattarolasra alkalmas blokklancot bérelniiik, hiszen
igy szabadon szabalyozhatnak a blokklanc miikodési feltételeit és annak
jogosultsagait.
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Absztrakt: A gyors technologiai fejlodéssel jellemezheté korszakban az 5G hdlozatok
megjelenése datalakito ugrdast jelent a tavkozlésben, és azt igéri, hogy paratlan sebességével
és csatlakoztathatosagaval ujradefinidlja digitalis interakcioinkat. Ezt az dttorést azonban
az informatikai biztonsaggal kapcsolatos novekvé aggodalmak kisérik, amint arra az
Obudai Egyetemrdl Patrik Viktor és Fodor Monika dltal végzett dtfogé kutatds is ravildgit.
Tanulmanyuk az IT-biztonsaggal és az 5G halozatokkal kapcsolatos arnyalt felfogasokat és
attitiidoket vizsgalja a kiilonbozo generacios kohorszok korében, kvantitativ megkozelitést
alkalmazva egy szigoruan eldre tesztelt, szabvanyositott kérddiv segitségével. A vizsgalat,
amely 443 értékelhetd kérddivbdl gyiijtott betekintést, jelentds generdcios kiilonbségeket tar
fel az informatikai biztonsagi fenyegetések megértésében és az emberi tényezdk
hangsulyozasdaban az informatikai biztonsdgi kereteken beliil.

Kulesszavak: 5G halozat, 10T hogolyo, IOT

1 Bevezetés

A modern korban, amikor a digitalis tajkép folyamatosan fejlédik, az &todik
generaciés (5G) mobilhalozatok megjelenése jelentds elorelépést jelent a
tavkozlési technoldgiaban. Ez az eldérelépés forradalmasitani igéri a digitalis
vilaggal valo interakcidinkat, és olyan példatlan sebességet ¢és kapcsolodasi
lehetéségeket kinal, amelyek lehetévé teszik az innovacio uj hullamat a kiilonb6zo
agazatokban. Mindezen valtozasok 10j hullamot jelentenek a digitalizacios
folyamatokban is (Varga — Csiszarik-Kocsir, 2023a; 2023b; Csiszarik-Kocsir,
2023; Csiszarik-Kocsir — Varga, 2023). Ezen izgalmas kilatasok mellett azonban
az 5G technologia bevezetése az informatikai biztonsaggal kapcsolatos siirgetd
aggodalmakat is felvet.
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Az Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Karan Viktor Patrik és Fodor
Monika altal végzett kutatas ezeket az aggodalmakat jarja koriil, kiilonos
tekintettel a kiilonb6z6é generacids kohorszok informatikai biztonsaggal és az 5G
halozatok megjelenésével kapcsolatos arnyalt felfogasara és hozzaallasara.

A tanulmany atfogd kvantitativ kutatasi megkdzelitést alkalmaz, egy szigoruan
elére tesztelt, szabvanyositott kérd6iv segitségével gyiijti az adatokat a résztvevok
sokszinii csoportjatol.

A hoélabda mintavételi technikat kihasznalva a kutatoknak sikeriilt 341 kitoltott és
értékelhetd kérddivet Osszegyljteniiik, ami gazdag adathalmazt biztositott az
elemzéshez. A mélyrehatd vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a kiilonb6z6
generaciok kozott jelentds kiilonbségek vannak az informatikai biztonsagi
fenyegetésekr6l és az emberi tényezOk informatikai biztonsagban betoltott
szerepér6l vald tudas szintjében. Tovabba nyilvanvald, hogy az 5G halozatok
technoldgiai kifinomultsaga ellenére a megkérdezett generacios csoportok korében
a bizonytalansag érzése uralkodik e halozatok biztonsagi vonatkozasait illetden.

A haldézatok és a modern tarsadalom kozotti bonyolult kapcsolat képezi azt a
hatteret, amely eldtt ez a kutatds zajlik. A halozatok a legtagabb értelemben
Osszekapcsolt vilagunk gerincét alkotjak, megkdnnyitve a zokkendmentes
informacidcserét és szamtalan moédon Osszekotve az egyéneket. Ez az
Osszekapcsolhatosag gazdagitja életiinket, lehetévé téve szdmunkra, hogy
megosszuk tapasztalatainkat, timogatast keressiink, és eligazodjunk a digitalis kor
bonyolult viszonyai kozott. A halozatoknak a mindennapi életiinkbe vald
mindenre kiterjedd integracidja azonban sebezhetdségeket is rejt magaban, igy az
IT-biztonsag témaja aktualisabb, mint valaha.A kiberbiztonsag kritikai vizsgalata
ebben az Osszefiiggésben ravilagit a teriilet dinamikus és folyamatosan fejlodé
jellegére. Mivel a kiberfenyegetések egyre kifinomultabba valnak, a
kiberbiztonsag sokrétli aspektusainak megértése - a halozatbiztonsagtol és az
informaciobiztonsagtdl kezdve az operativ biztonsagon at a végfelhasznalok
oktatasaig - 1étfontossagli. Ez az atfogd szemlélet hangsulyozza a kiberbiztonsag
tobbrétegli.  megkozelitésének fontossagat, amely nemcsak a technoldgiai
megoldasokat, hanem az emberi viselkedés és cselekvés jelentdségét is
hangstlyozza a biztonsagos digitalis kornyezet fenntartasaban.

Viktor és Fodor célja, hogy ezzel a kutatassal ravilagitsanak arra a mélyrehato
hatasra, amelyet a halozatok, kiilondsen az 5G haldézatok gyakorolnak az
életlinkre. Feltarjak az 5G technologia lehetséges eldnyeit és kihivasait,
megkérddjelezve az egyéni maganéletre gyakorolt hatdsait, a meglévd internetes
szabalyozas elégségességét és a kibertamadasok megnovekedett kockazatat. A
tanulmany  megallapitasai  ramutatnak  arra, hogy célzott  oktatasi
kezdeményezésekre ¢€s szakpolitika-fejlesztésre van sziikség az informatikai
biztonsagtudatossag és az 5G halozatokkal kapcsolatos megitélés generacios
eltéréseinek kezelése érdekében. Osszefoglalva, mivel az 5G széles kori
bevezetésének kiiszobén allunk, Viktor és Fodor kutatasa felbecsiilhetetlen értékii
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betekintést nyujt a generacios perspektivakba, amelyek az 5G koraban az IT-
biztonsaggal kapcsolatos megértésiinket és hozzaallasunkat alakitjak. Ravilagit az
atfogd kiberbiztonsagi stratégiak kritikus szerepére és a technoldgiai
intézkedéseken talmutatd biztonsagi kultira eldmozditasanak sziikségességére,
amely az emberkdzponti megfontolasok integralasaval navigal a digitalis
Osszekapcsolhatosag 11j korszakaban jelentkezo kihivasok és lehetéségek kozott.

2 Irodalmi attekintés

A kiberbiztonsag jelentdségének mélyebb megértéséhez elengedhetetlen annak
felismerése, hogy miért valt a modern tarsadalom nélkiilézhetetlen részévé. (Al-
Fugaha,2015) Az internet és a digitalis technologiak fejlédésével a
kiberfenyegetések szama és Osszetettsége megnott. (Atzori & Morabito, 2010). A
kiberblin6zék folyamatosan finomitjdk modszereiket, hogy céljaik elérése
érdekében  kihasznaljadk az  informatikai rendszerek  sebezhetGségeit.
(Bandyopadhyay & Sen,2011) Ebben a bevezetdben a kiberbiztonsag alapvetd
fontossagaval, valamint tarsadalmi és gazdasagi hatasaival foglalkozunk. (Chen &
Jin,2012). A digitalis vilag terjeszkedése és az online végzett tevékenységek
novekedése jelentds elonyokkel jart a tarsadalom szamara: konnyebb hozzaférést
biztosit az informacidkhoz, javul a kommunikacio, boviilnek az iizleti és oktatasi
lehetdségek. Nem utolsé sorban javitva a gazdasagi szereplok innovacios
potencialjat is (Varga, 2023a; Varga 2023b). Ezek az elonydk azonban uj
kockazatokat is jelentettek. Da & Li,2014). Az adatok és személyes informaciok
online tarolasa, valamint az informatikai rendszerekt6l valdé novekvo fliggdség a
kiberbiinzdk elsddleges célpontjava tette ezeket a rendszereket. (Elkhodr &
Cheung,2013) A kiberbiztonsag elsddleges célja az informaciok és az informatikai
infrastruktara elleni jogosulatlan hozzaférés vagy tamadasok elleni védelem
biztositasa. (Gubbi et al,2023) Ez magaban foglalja az adatvédelmi
intézkedéseket, a haldzati biztonsagi protokollokat, a szoftverek és operacios
rendszerek rendszeres frissitését, valamint a felhasznalok biztonsagos online
viselkedésre vald nevelését. (Hsu & Lin,2016) A kiberbiztonsdg nem csupan
technologiai kérdés; szélesebb korti tarsadalmi és gazdasagi vonatkozasai
vannak.(Jing et al.,2014) Az informatikai rendszerek elleni sikeres tdmadasok
nemcsak az érintett szervezetekre, hanem tigyfeleikre és a tarsadalom egészére is
negativ hatdssal lehetnek. (Lin et al.,2017) Fontos megjegyezni, hogy a
kiberbiztonsag nem csupéan a technologia és az infrastruktara védelmérdl szol; az
emberi tényezd is dontd szerepet jatszik. (Lu & Cecil,2016) A kiberbiztonsagi
incidensek jelent6s része emberi hiba vagy hanyagsag miatt kovetkezik be,
példaul gyenge jelszavak hasznalata, gyanis mellékletek megnyitdsa vagy a
szoftverfrissitések elhanyagolasa miatt. (Miorandi,2012) Ezért a kiberbiztonsagi
oktatds és tudatossdg minden szinten - az egyénektdl a nagyvallalatokig -
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létfontossagi a kiberfenyegetések elleni védekezésben. (Perera et al.,2016) A
kiberbiztonsdgi oktatds ¢és tudatossdg minden szinten - az egyénekt6l a
nagyvallalatokig - 1étfontossagl a kiberfenyegetések elleni védekezésben. (Perera
et al,2016). A kiberbiztonsag azokat a gyakorlatokat, technologidkat és
folyamatokat foglalja magaban, amelyek célja a szamitogépek, haldzatok,
programok és adatok védelme a tamadasoktol, karoktol vagy jogosulatlan
hozzaférést6l. Napjaink Osszekapcsolt vilagaban a  kiberbiztonsag a
nemzetbiztonsag, a vallalatiranyitas és a maganélet kritikus eleme. (Razzaque et
al.,2016) A kiberbiztonsag fogalma széleskoril, az érzékeny személyes adatok
védelmétdl kezdve a kritikus nemzeti infrastruktira integritasanak biztositasaig
mindent lefed. Alapvetden a kiberbiztonsag az informécioés technoldgia (IT) kiilsé
és belsé fenyegetésekkel szembeni védelmérél szol. (Sicari et al., 2015) A
technologia gyors fejlédése, valamint a kibertamadok egyre kifinomultabba valasa
dinamikus ¢és folyamatosan fejlodo teriiletté teszi a kiberbiztonsagot. Ez magaban
foglalja a fizikai biztonsagi intézkedések, a digitalis biztositékok és a jogszabalyi
megfelelési protokollok kombinacidjat az informacidos eszkozok védelme
érdekében. (Singh & Sharma, 2017)

2.1 A Kkiberbiztonsag kulcsfontossagu teriiletei

A kiberbiztonsag tobb kulcsfontossagi teriiletre bonthatd, amelyek mindegyike a
digitalis és fizikai vilag kiilonb6z6 aspektusainak védelmére dsszpontosit:

Halozati biztonsag: Ez a teriilet az adatatvitel soran az adatok integritdsanak,
bizalmas jellegének és rendelkezésre allasanak védelmére Gsszpontosit. A halozati
biztonsagi intézkedések kozé tartoznak a tiizfalak, a titkositas, a behatolasjelzd
rendszerek és a biztonsagos aljzatréteg (SSL) protokollok. (Stankovic,2014)

Informacidbiztonsag: A kiberbiztonsaggal gyakran felcserélhetéen hasznalt
informacidbiztonsag kifejezetten az adatok integritasanak, bizalmas jellegének és
rendelkezésre allasanak védelmére vonatkozik, fliggetleniil azok formajatol
(elektronikus vagy fizikai). Az intézkedések kozé tartozik az adattitkositas, a
felhasznaloi hitelesités és a hozzaférés-ellen6rz6 rendszerek.

Alkalmazasbiztonsag: Ez magaban foglalja a szoftverek és eszkdzok védelmét a
fenyegetésekkel szemben. Az alkalmazasbiztonsdg magaban foglalja az
alkalmazasok fejlesztési szakaszaban hozott intézkedéseket, beleértve a kod
feliilvizsgalatat, a biztonsagi tesztelést és az alkalmazas tiizfalakat.

Operativ biztonsdg (OpSec): Az OpSec az adatvagyont kezeld ¢€s védo
miveletekkel és folyamatokkal foglalkozik. Ide tartoznak az adatok kezelésére és
tarolasadra vonatkozd iranyelvek, a felhasznaldéi jogosultsdgok, valamint az
adatvesztés vagy -rongaldodas esetén alkalmazandd adat-visszaallitasi tervek.
(sundmaeker et al., 2010)
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Végfelhasznaloi oktatds: Felismerve, hogy az emberi hiba jelentds biztonsagi
kockazatot jelent, ez a teriilet a felhasznalok oktatasara dsszpontosit a biztonsag
megsértésének megeldzését szolgald legjobb gyakorlatokrol. A képzés olyan
témakat érinthet, mint az adathalaszattal kapcsolatos tudatossag, az er0s jelszavak
fontossaga €s a biztonsagos internetezési szokasok.Ahogy a kiberfenyegetések
fejlédnek, ugy fejlédnek az elleniik vald kiizdelem stratégiai és technologiai is. A
mesterséges intelligencia (AI) és a gépi tanulas egyre inkabb beépiil a
kiberbiztonsagi megoldasokba, hogy hatékonyabban lehessen eldrejelezni,
azonositani és reagalni a fenyegetésekre. A blokklanc technolégia decentralizalt és
atlathato jellegével 0j lehetdségeket kinal a tranzakcidk és a kommunikacid
biztositasara. (Whitmore & Da,2015) Emellett a targyak internete (IoT)
lehetdségeket és kihivasokat is jelent a kiberbiztonsag szamara, mivel a
csatlakoztatott eszkozok elterjedése noveli a kiberbindzok tamadasi feliiletét. A
robusztus kiberbiztonsagi stratégia létfontossagii a kiberfenyegetések széles
skaldja elleni védelemhez, beleértve a rosszindulati szoftvercket, a
zsarolovirusokat, az adathalasz-tdmadasokat és a fejlett tartés fenyegetéseket
(APT-k). Egy ilyen stratégia tobbrétegii megkozelitést igényel, amely nemcsak a
technologiara 0Osszpontosit, hanem a szervezeti, emberi és szabalyozasi
szempontokkal is foglalkozik. (Xu & Li,2014) Ez magaban foglalja a folyamatos
nyomon kovetést, a biztonsagi protokollok rendszeres frissitését, az incidensekre
vald reagalas tervezését, valamint a személyzet és az érdekeltek folyamatos
oktatasat. Osszefoglalva, a kiberbiztonsag sszetett és alapvetd fontossagu teriilet,
amely hatassal van az egyénekre, a szervezetekre és a nemzetekre. A technoldgia
fejlédésével és a kiberfenyegetések kifinomultabba valasaval a kiberbiztonsag
jelentésége tovabb nd. A kiberbiztonsag alapvetd elemeinek és kulcsfontossagu
teriileteinek megértésével az egyének és a szervezetek jobban fel tudnak késziilni
és meg tudjak védeni magukat a kiberfenyegetések folyamatosan valtozo
tajképével szemben. (Zanella et al.,2014)

2.2 Gazdasagi és tarsadalmi hatasok

A kiberbiztonsagi incidensek gazdasagi hatdsai tobb dimenzioban jelentkeznek. A
vallalkozasok kozvetlen pénziigyi veszteségei az adatlopas, a zsaroloprogramok
altal okozott adatvesztés vagy a mikodési leallasok miatt keletkezhetnek. A
kibertamadasokat kovetden sziikséges helyreallitasi folyamatok, valamint a
biztonsagi intézkedések megerdsitése jelentds koltségekkel jarhatnak.( A
kiberbiztonsagi incidensek hosszu tavi gazdasagi hatasai is jelentdsek lehetnek. A
vallalat hirnevének sériilése, az ligyfelek bizalménak elvesztése €s a piaci pozicid
elvesztése hosszu tdvon befolyasolhatja a vallalkozasok gazdasagi teljesitményét.
Az tlgyfelek adatbiztonsaganak megsértése jogi kovetkezményekhez és
birsdgokhoz vezethet, ami tovabb ndveli a vallalatok koltségeit. (Zhang et
al.,2014)
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A kiberbiztonsagi incidensek tarsadalmi hatasai is sokrétiiek. Egyéni szinten az
adatbiztonsagi és adatvédelmi incidensek sulyosan érinthetik a személyes életet,
példaul amikor személyes és pénziigyi informaciok illetéktelen kezekbe keriilnek.
(Csiszarik et al.,2021) Ez az online szolgaltatasokba és a digitalis gazdasagba
vetett bizalom elvesztéséhez vezethet, ami korlatozza az 0j technologidk
elfogadasat és a digitalis gazdasag fejlédését. (csiszarik,2022) A tarsadalmi
hatasok azonban sokkal messzebbre terjednek. A kritikus infrastruktarak, példaul
az energiadgazat, a kozlekedés és az egészségiigyi szolgaltatasok elleni
kibertamadasok kozvetlen veszélyt jelenthetnek a kozbiztonsagra és a kozjolétre.
(csiszarik,2023) A kiberbiztonsagi incidensekbdl ered6 kaosz és bizonytalansag
tarsadalmi fesziiltségeket okozhat, ami hosszii tavon aldashatja a tarsadalmi
kohézidt és a kormanyzati intézményekbe és a digitalis infrastruktiuraba vetett
bizalmat. A kiberbiztonsag gazdasagi és tarsadalmi hatdsai ravilagitanak annak
fontossagara, hogy a kiberbiztonsagot ne csak technologiai kihivasként, hanem
Osszetett tarsadalmi és gazdasagi kérdésként kezeljik.(Csiszarik, 2022) A
hatékony kiberbiztonsagi stratégiak kidolgozasa és a kiberbiztonsagi kultira
megerdsitése elengedhetetlen a digitalis kor kihivasainak kezeléséhez, amelynek
célja a gazdasagi és tarsadalmi stabilitds megérzése a folyamatosan valtozo
digitalis kornyezetben. (Csiszarik,2021)

3 Modszertan

Ez a tanulmany tilmutat a hagyomanyos masodlagos elemzéseken, elsédleges
adatgyQjtési modszerekre tamaszkodik, és kvantitativ megkozelitést alkalmaz. A
hoélabda mintavételi modszerekkel végzett online felmérésekbdl gyiijtott adatok - a
hallgatéinkkal mint kezdeti kohorszal kezdve - lehetévé tették, hogy 443
értékelhetd kérd6ivbol gylijtsiink valaszokat, amelyek kizardlag zart kérdéseket
tartalmaztak nominalis és skalamérésekkel. A kérdoiv feleletvalasztos és skala-
alapu kérdéseket tartalmazott, beleértve Likert-skaldkat és szemantikus
differencialskalakat.

A szabvanyositott kérdéiv 24 kiilonboz6 témakort fedett le, az altalanos IT-
biztonsagi kérdésektdl kezdve az SG haldzatok IT-biztonsagi szempontbdl torténd
értékeléséig, valamint az IT-ismeretekre és a szociodemografiai informaciokra
vonatkozoan. A kvantitativ elemzés leird statisztikakat, kétvaltozos és
tobbvaltozos elemzéseket tartalmazott az SPSS 26.1 szoftver segitségével. Az
elemzés a mérési szinteken is feltarta a kapcsolatokat a varianciaclemzés,
kiilondsen az ANOVA segitségével, amely megkonnyitette az atlagok
Osszehasonlitasat tobb csoporton keresztiil. A szignifikanciaszint (sig <= 0,025)
vezérelte az Osszefiiggések meghatarozasat. Az ANOVA-eredményekben talalt
szignifikans kapcsolatokbol levezetett korrelacios elemzések tovabbi betekintést
nyujtottak a vizsgalt hipotézisekbe. A kvantitativ kutatdsi szakasz elsddleges
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fokusza a kovetkezd hipotézisek alapos vizsgalata volt: Hl: Az informatikai
biztonsdg megitélése generacio-specifikus elemeket tartalmaz. H1l/a) Az
informatikai tdmadasok ismerete generacio-specifikus jellemzdéket rejt magaban.
H1/b) Az emberi tényezék IT-biztonsagban betdltdtt szerepének megitélése
generacio-specifikus tulajdonsagokat testesit meg. H2: Az a meggy6z6dés, hogy
az 5G haldzatok sebezhetObbek az informatikai tdmadasokkal szemben, szintén
generacio-specifikus  jellemzoket tartalmaz. A hipotézisekkel kapcsolatos
eredményeket és a szignifikans kapcsolatokat részletesen targyaljuk. Emellett a
tanulmany értelmezéseket ¢és tovabbi megfigyeléseket kinal, amelyek kibdvitik a
kutatas tematikus korét. Figyelemre méltod, hogy az X és Z generacido mutatta a
legnagyobb érzékenységet az IT-biztonsag teriiletén, ezzel bizonyitva az IT-
biztonsagi elvek és gyakorlatok mélyrehatd megértését. Az informatikai
tamadasokkal kapcsolatos ismeretek jelentéségét a kiilonbozé generaciok kozott
az X generacio 143 fével, atlagosan 4,42, szoras 0,94; az Y generacio 72 fével,
atlagosan 3,7, szoras 1,12; a Z generacio 237 fovel, atlagosan 4,4, szoéras 0,54; és a
Baby Boom generacio 50 fovel, atlagosan 4,2, szoras 0,15 bizonyitotta. Az emberi
tényezok szerepének vizsgalata az IT-biztonsagban generaciés szempontbol
tovabbi jelentds kiilonbségeket tart fel, megerdsitve a H1/b hipotézist.

Az X generacié kiemelkedett az emberi tényezOk fontossaganak magasra
értékelésével az IT-biztonsagban. Fokozott tudatossaguk ¢és az emberi viselkedés
¢és cselekedetek biztonsagot garantalo kulcsszerepének felismerése alatamasztja e
teriiletre vonatkozo egyedi allaspontjukat. Ez a megallapitas kiemeli, hogy az X
generaci6 az emberi tényezére mint az informatikai biztonsagi intézkedések
hatékonysaganak kritikus meghatdrozo tényezdjére helyezi a hangsulyt. Az X
generacioval kapcsolatos megfigyelések ravilagitanak a pusztan technoldgiai
megkozelitéseken talmutatd Osszetettségre és arnyalatokra, hangstlyozva az
emberi tényezOk atfogd megértésének fontossagat a robusztus IT biztonsagi
stratégiak kidolgozasaban. Tovabba ez a felismerés jelentds hatassal van az IT-
biztonsagi oktatasi kezdeményezések fejlesztésére és végrehajtasara. Felismerve
az X generacio fokozott tudatossagat, a szervezetek és oktatasi intézmények ugy
alakithatjak ki eréfeszitéseiket, hogy foglalkozzanak ezzel a sajatos generacios
szemlélettel, és kihasznaljak azt. Oktatasi programok ez a felismerés jelentds
hatassal van az IT-biztonsigi oktatasi kezdeményezések fejlesztésére és
végrehajtasara. Felismerve az X generacid fokozott tudatossagat, a szervezetek és
oktatasi intézmények 0gy alakithatjak ki eréfeszitéseiket, hogy ezt a sajatos
generacios perspektivat kezeljék és kihasznaljak. Oktatasi programok Ez a
felismerés jelentds hatassal van az IT-biztonsagi oktatasi kezdeményezések
fejlesztésére és végrehajtasara. Felismerve az X generacid fokozott tudatossagat, a
szervezetek és oktatdsi intézmények ugy alakithatjak ki eréfeszitéseiket, hogy ezt
a sajatos generacids perspektivat célozzdk meg ¢és haszndljdk ki. Oktatasi
programok Oktatasi programok Ez a felismerés jelent6és hatdssal van az IT-
biztonsagi oktatasi kezdeményezések kidolgozasara és végrehajtasara. Felismerve
az X generacié fokozott tudatossagat, a szervezetek és az oktatasi intézmények
ugy alakithatjak ki er6feszitéseiket, hogy ezt a sajatos generacids perspektivat
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célozzak meg és hasznaljak ki. Oktatasi programok Oktatasi programok Ez a
felismerés jelentds hatassal van az IT-biztonsagi oktatasi kezdeményezések
fejlesztésére és végrehajtasara. Felismerve az X generacid fokozott tudatossagat, a
szervezetek €s az oktatasi intézmények gy alakithatjak ki eréfeszitéseiket, hogy
ezt a sajatos generacios perspektivat célozzak meg és hasznaljak ki. Oktatasi
programok, hogy az X generacio az emberi tényezore helyezi a hangstlyt, mint az
IT biztonsagi intézkedések hatékonysaganak kritikus meghatarozo tényezdjére.
Felismerve az X generacio fokozott tudatossagat, a szervezetek és oktatasi
intézmények ugy alakithatjak ki erdfeszitéseiket, hogy ezt a sajatos generacios
perspektivat célozzak meg és hasznaljak ki. Oktatasi programok Oktatasi
programok Ez a felismerés jelentés hatassal van az IT-biztonsagi oktatasi
kezdeményezések kidolgozasara és végrehajtasara. Felismerve az X generacid
fokozott tudatossagat, a szervezetek és az oktatasi intézmények ugy alakithatjak ki
erbfeszitéseiket, hogy ezt a sajatos generacios perspektivat célozzak meg és
hasznaljak ki. Oktatasi programok Oktatasi programok Ez a felismerés jelentds
hatassal van az IT-biztonsigi oktatasi kezdeményezések fejlesztésére és
végrehajtasara. Felismerve az X generacid fokozott tudatossagat, a szervezetek €s
az oktatdsi intézmények ugy alakithatjak ki eréfeszitéseiket, hogy ezt a sajatos
generacios perspektivat célozzak meg és hasznaljak ki. Oktatasi programok, hogy
az X generacié az emberi tényezore helyezi a hangsulyt, mint az IT biztonsagi
intézkedések hatékonysaganak kritikus meghatarozo tényezdjére. Ez a felismerés
tovabba jelentds hatassal van az informatikai biztonsagi oktatasi kezdeményezések
kidolgozasara és végrehajtasara. Felismerve az X generacio fokozott tudatossagat,
a szervezetek és oktatdsi intézmények ugy alakithatjak ki erdfeszitéseiket, hogy
ezzel a sajatos generacios szemlélettel foglalkozzanak, és kihasznaljak azt.
Oktatasi programok ez a felismerés jelentds hatassal van az IT-biztonsagi oktatasi
kezdeményezések fejlesztésére és végrehajtasara. Felismerve az X generacié
fokozott tudatossagat, a szervezetek €s oktatasi intézmények ugy alakithatjak ki
erbfeszitéseiket, hogy ezt a sajatos generacids perspektivat kezeljék és
kihasznaljak.
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N Mean* Std. Deviation | significance
Generation X 143 3,33 1,04
Generation Y 72 3,322 9,17
Generation Z 237 3,64 0,92 0,1
Baby boom generation | 50 3,56 1,08
Total 443

1= strongly disagree, 5= strongly agree; analysis of variance; One Way Anova, Post Hoc
Test

1. tablazat

Elemzésiinket folytatva mélyebb vizsgalatot végeztiink annak megallapitasara,
hogy a kiilonb6z6 generaciok rendelkeznek-e egyedi nézOpontokkal az emberi
tényezOk IT-biztonsadgra gyakorolt hatasardl. E kiegészitd elemzés eredményei
meggy0z0 bizonyitékot szolgaltatnak a kiilonb6zd generaciok kozotti jelentds
kiilonbségekre, igy alatamasztva a H1/ b hipotézist.

Jelentds, hogy az X generacié az a csoport, amely a legnagyobb jelentGséget
tulajdonitja az emberi tényezOknek az IT-biztonsadgon beliil.

N Mean* Std. Deviation | significance
Generation X 143 3,33 1,04
Generation Y 72 3,322 9,17
Generation Z 237 3,64 0,92 0.1
Baby boom generation 50 3,56 1,08
Total 443

1= strongly disagree, 5= strongly agree; analysis of variance; One Way Anova, Post Hoc
Test

2. tablazat

Az emberi viselkedés és cselekedetek biztonsadg fenntartdsdban jatszott dontd
szerepének fokozott tudatossaga és elismerése kiemeli az IT-menedzsment e
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létfontossagu aspektusaval kapcsolatos sajatos nézépontjukat. Ez az eredmény azt
sugallja, hogy az X generacio egyértelmiien hangsulyozza az emberi tényezot,
mint az IT biztonsagi stratégiak hatékonysaganak kulcsfontossagu tényezjét.

Folytatva a vizsgalatot, mélyebbre meriiltiink a vizsgalatban, hogy megallapitsuk,
vajon a kiilonbozd generacios kohorszok rendelkeznek-e egyedi nézépontokkal az
emberi tényezok IT-biztonsagra gyakorolt hatdsardl. Ez a tovabbi elemzés
meggy6z0 bizonyitékokat hozott, amelyek ravilagitottak a generaciok kozotti
jelentds kiilonbségekre, és igy alatamasztottak a H1/b hipotézist. Kiillondsen az X
generacié volt az a csoport, amely a legnagyobb jelentdséget tulajdonitja az
emberi tényezoknek az informatikai biztonsag teriiletén. Az emberi viselkedésnek
¢és cselekvéseknek a digitalis kornyezetek védelmében jatszott dont6é szerepének
fokozott tudatossdga és eclismerése kiemeli az IT-iranyitds e 1ényeges
aspektusahoz valo sajatos hozzaallasukat. Ez a megfigyelés arra utal, hogy az X
generaci6 az emberi tényez6t az informatikai biztonsagi intézkedések
hatékonysaganak fokozasaban alapvetd kulcsként hangsulyozza. Ezt kibovitve
minden egyes generacido egyediilalldo moédon jarul hozza az IT-biztonsagrol
folytatott szélesebb kori parbeszédhez, tallépve a technologiai tényezdk egyszerii
felismerésén, és kiemelve annak sziikségességét, hogy a szilard IT-biztonsagi
stratégiak kialakitasaba integralni kell az emberi elemek atfogd megértését. Ez a
felismerés mélyrehatd kovetkezményekkel jar az IT-biztonsagi oktatasi
kezdeményezések megfogalmazasara és végrehajtasara. Az X generacio IT-
biztonsaggal kapcsolatos fokozott tudatossaganak felismerésével a szervezetek és
az oktatasi intézmények olyan helyzetbe keriilnek, hogy stratégiaikat ugy
alakithatjak ki, hogy bevonjak és kihasznaljak ezt a sajatos generacids nézépontot.

Az oktatdsi programok ezutdn az informatikai biztonsagban jatszo emberi
dinamika mélyebb megértésére Osszpontosithatnak, hangsulyozva a felhasznaloi
viselkedést, a dontéshozatali folyamatokat és a szervezeteken beliili erds
biztonsagi kultara kialakitasat.Az informatikai biztonsdg emberi tényezdinek
megitélését befolyasold generacios kiilonbségek pontosabb megértése elmélyiti az
informatikai biztonsagi kihivasok és megoldasok széles skalajanak megértését.
Ravilagit arra, hogy nemcsak a technologiai védekezés fejlesztése, hanem egy
olyan atfogd megkdzelités elémozditasa is kritikus fontossagu, amely az emberi
szempontokat zokkendmentesen beépiti az IT-biztonsagi stratégiak szovetébe. Az
egyre Osszetettebb és Osszekapcsolt digitalis vilagban tett utazdsunk soran e
generacios felismerések elismerése és hasznositasa kulcsfontossagu a hatékony és
rugalmas IT-biztonsagi keretrendszerek létrehozasidhoz, amelyek képesek
alkalmazkodni a digitalis korszak valtozo6 fenyegetéseihez €s lehetdségeihez.

3.1 A generacidé-specifikus kiber biztonsag

Kiilon vizsgalatunkban arra Osszpontositottunk, hogy megértsiikk, hogyan
vélekednek az 5G halézatokrol informatikai biztonsagi szempontbdl, mikdzben
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azt is vizsgaltuk, hogy a kiilonbdz6 korcsoportok kozott lehetnek-e kiilonbségek a
véleményekben. Eredményeink azt mutattdk, hogy az 5G halozatok megitélése
nem kiilonbozik jelentdsen az egyes generaciok kozott, ami arra a kovetkeztetésre
vezetett, hogy a H2 hipotézis (szignifikancia >= 0,05) nem igazolddott. Ennek
ellenére az atlagos valaszok elemzése érdekes mintdzatot mutatott: az Y
generacioés csoport mutatta a legnagyobb szkepticizmust az 5G technoldogia
bevezetésével szemben. Ez az ovatos hozzaallas valosziniileg szamos kérdésbol
fakad, példaul a maganélet és az adatvédelemmel kapcsolatos aggodalmakbol,
vagy a technoldgia fejlédési sebességével kapcsolatos nyugtalansagbol.

N Mean* Std. Deviation | significance
Generation X 143 2,81 0,97
Generation Y 12 2,72 0,76
Generation Z 237 2,21 1,11 0,05
Baby boom generation 50 2,32 1,03
Total 443 2,41 1,06

1= strongly disagree, 5= strongly agree; analysis of variance; One Way Anova, Post Hoc
Test

3. tablazat

Ha mélyebben megvizsgaljuk, hogy az Y generacioé miért lehet kiilondsen ovatos
az 5G-vel kapcsolatban, akkor konkrét félelmeket és aggodalmakat fedezhetiink
fel az 0j technoldgiaval kapcsolatban. Ezek a meglatasok aztan felhasznalhatok az
e demografiai csoport félelmeinek mérséklésére iranyuld, személyre szabott
oktatasi eréfeszitésekhez vagy célzott kommunikacios stratégiakhoz. Tovabba az
Y generacio6 szkepticizmusanak felismerése ravilagit arra, hogy az 0j technologiak
bevezetésekor egyértelmi kommunikaciora és er6s kockazatkezelési stratégiakra
van sziikség. Az aggodalmak proaktiv kezelése, valamint a bizalom és a nyitottsag
légkorének apolasa megkdnnyitheti az atmenetet, és segithet az olyan innovaciok
szélesebb kori elfogadasaban, mint az 5G, minden korcsoportban. Bar az 5G
halézatok altalanos értékelésében nem talaltak jelentds generacios kiillonbségeket,
az Y generaci6 érezhetd szkepticizmusa lehetdséget kindl az alaposabb vizsgalatra
és a célzott fellépésre az 5G technoldgia iranti bizalom és elfogadas fokozéasa
érdekében a kiilonbozé lakossagi szegmensekben. A tanulmanyban az 5G IT-
biztonsagra gyakorolt hatdsdnak vizsgalata a bizonytalansag uralkodé érzését tarta
fel, ami a kohorszok kozott osztott érzést tiikrozi. Ez az ambivalencia ramutat
azokra az Osszetett és tObbrétegli kihivasokra, amelyeket az 5G technologia
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integralasa a meglévé informatikai keretrendszerek szamara jelent. Ez a kutatas
kritikus kérdéseket vet fel a tovabbi vizsgalathoz. Példaul az egyes generacidknak
az 5G biztonsagi kovetkezményeivel kapcsolatos konkrét aggodalmainak és
aggalyainak pontosabb megértése segithet a célzott kockazatcsokkentési stratégiak
kialakitasaban. Emellett a kiilonb6z6 korcsoportok kockazatérzékelésének és
elfogadasanak eltéréseinek feltarasa betekintést nyujthat a biztonsagi aggalyok
kommunikaciojanak és megoldasanak leghatékonyabb moddjaiba, ahogy az 5G
egyre szélesebb korben elterjed. Tovabba annak vizsgalata, hogy az oktatasi €s
tudatossagnovelési erdfeszitések hogyan alakithatjdk az 5G Dbiztonsagaval
kapcsolatos  attitlidoket, az egyes korcsoportokra szabott, hatasosabb
kiberbiztonsagi képzési programok kidolgozasahoz vezethet. A technologiai
ismeretek és az 5G biztonsagaval kapcsolatos nézetek kozotti kapcsolat feltarasa
ravilagithat a digitalis irastudas javitasanak és a biztonsagos technologiahasznalat
generaciokon ativeld 6sztonzésének modjaira is.

4 Eredmények

A dokumentumban az 5G haloézat kialakulasarél és annak az informatikai
biztonsagra gyakorolt varhato hatasarol szold atfogd elemzés alapjan tobb ajanlas
is megfogalmazhatd. Ezek az ajanlasok az IT-biztonsagi tudatossag generacio-
specifikus arnyalataival, az 5G halozatok megitélésével, valamint ezen
eredményeknek a szakpolitikara, az oktatasra és a szervezeti stratégiakra gyakorolt
tagabb kovetkezményeivel foglalkoznak. Az oktatds hozzaigazitiasa a generacios
igényekhez: Olyan IT-biztonsagi oktatasi programok kidolgozasa és végrehajtasa,
amelyek a kiilonb6z6 generaciok egyedi igényeihez és tudasszintjéhez igazodnak.
Mivel az X és Z generacidé magasabb szintli tudatossagot mutat az IT-biztonsagi
kérdésekkel kapcsolatban, az oktatasi kezdeményezések ennek a tudasnak az
elmélyitésére és kiterjesztésére Osszpontosithatnanak, hogy lefedjék az ujonnan
megjelend fenyegetéseket, beleértve az 5G haldozatokkal kapcsolatosakat is. Az
emberi tényezOk jobb megértése: Mivel az X generacid jelentds jelentdséget
tulajdonit az emberi tényezOknek az IT-biztonsdgban, lehetéség nyilik olyan
oktatasi és képzési programok kialakitdsara, amelyek hangstlyozzadk az emberi
viselkedés szerepét, a dontéshozatali folyamatokat és a szervezeteken beliili erds
biztonsagi kultara kialakitasat. Az 5G biztonsagi bizonytalansagok kezelése:
Mivel az 5G halozatokkal kapcsolatban minden generacidban bizonytalansag
uralkodik, az oktatdsi erdfeszitéseknek az 5G technologia demisztifikalasara is
torekedniiik kell. Ezek ko6zé kell tartoznia az 5G biztonsagi jellemzoirdl, a
lehetséges kockazatokrdl, valamint arr6l, hogy az egyének és a szervezetek
hogyan csokkenthetik ezeket a kockazatokat. Nemzedékeket figyelembe vevd
politikak kidolgozéasa: A politikai dontéshozoknak a szabalyozas kialakitasakor
figyelembe kell vennilik az informatikai biztonsadgtudatossag ¢és az 5G
halozatokkal kapcsolatos felfogas generacids kiilonbségeit. Az atlathatosadgot
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0sztonz0, a maganéletet védo és az 5G-halozatok biztonsagat garantald politikak
kulcsfontossaguak lesznek az Osszes generacidos kohorsz aggodalmainak
kezelésében. Az 5G biztonsagi szabvanyok megerésitése: Tekintettel az 5G
technologiaban rejlé atalakitdo potencialra, a szabalyozo testiileteknek szorosan
egyiitt kell miikddnitik az iparagi érdekeltekkel annak érdekében, hogy szilard
biztonsagi szabvanyokat és gyakorlatokat dolgozzanak ki az 5G telepitésére és
hasznalatara vonatkozéan. Ezeknek a szabvanyoknak foglalkozniuk kell az 5G
altal tamasztott egyedi biztonsagi kihivasokkal, beleértve a kiterjedt
Osszekapcsolhatosagot és az altala kezelt hatalmas adatmennyiséget. A biztonsag
kulturajanak tamogatasa: A szervezeteknek olyan kultarat kell kialakitaniuk,
amely az IT-biztonsagot kollektiv felelésségként értékeli. Ez magéban foglalja a
rendszeres képzést, a tudatossagndvelé kampanyokat és a biztonsagos viselkedés
fontossaganak egyértelmii hangstlyozasat a szervezet minden szintjén. A
generacioés szempontok beépitése az IT-biztonsagi stratégidkba: A munkaerén
beliil a generacios dinamika megértésével a szervezetek jobban hozzaigazithatjak
IT-biztonsagi stratégiaikat. Ez magaban foglalhatja olyan kommunikacios és
képzési megkozelitések elfogadasat, amelyek a kiilonb6z6 korcsoportok szamara
rezonalnak, vagy az egyes generaciok egyedi perspektivainak kihasznalasat az
altalanos biztonsagi helyzet megerGsitése érdekében.Felkésziilés az 5G
integraciora: Ahogy a szervezetek az 5G technoldgia bevezetésére késziilnek, fel
kell késziilniiik a jelenlegi IT-biztonsagi kereteik felmérésével és a lehetséges
hianyossagok azonositasaval. Ez magéaban foglalja az loT-eszkdzok biztonsaganak
értékelését, az érzékeny adatok titkositdsanak biztositasat, valamint a személyzet
képzését az 5G technoldgiaval kapcsolatos kockazatokrol és legjobb
gyakorlatokrol. Vizsgalja meg a mogottes aggodalmakat és attitlidoket: Tovabbi
kvalitativ kutatasok, példaul fokuszcsoportok vagy interjuk mélyebb betekintést
nyujthatnak a kiilonb6z6 generaciok 5G technoldgiaval kapcsolatos konkrét
aggodalmaiba és attitiidjeibe. Ez alapjan célzottabb beavatkozasokra lehet
tamaszkodni.Az oktatas szerepének feltarasa a felfogas alakitasaban: A jovObeni
tanulmanyoknak meg kell vizsgalniuk, hogy az oktatasi és tudatossagnoveld
erbfeszitések hogyan befolyasolhatjak az 5G biztonsagaval kapcsolatos generacios
attitidoket, ami a kiilonb6z6 korcsoportokra szabott, hatékonyabb kiberbiztonsagi
oktatasi programok kidolgozasahoz vezethet. Osszefoglalva, az informatikai
biztonsaggal és az 5G haldzatokkal kapcsolatos felfogasok és ismeretek
generacids arnyaltsiganak kezelése tobboldali megkozelitést igényel, amely
magaban foglalja a személyre szabott oktatasi kezdeményezéseket, az inkluziv
szakpolitika-fejlesztést és a stratégiai szervezeti erOfeszitéseket. E generacios
kiilonbségek felismerésével és kihasznalasaval az érdekelt felek biztonsagosabb és
tajékozottabb digitalis kornyezetet teremthetnek az 5G technoldgia elfogadasanak
tovabbi terjedésével parhuzamosan.
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Osszefoglalas

A budapesti Obudai Egyetem kutatoi az 5G halézatok megjelenésének és az
informatikai biztonsagra gyakorolt hatasanak atfogd vizsgalata soran az
informatikai biztonsaggal és az 5G technoldogia megjelenésével kapcsolatos
generacios felfogast és ismereteket vizsgaltak. A vizsgalat, amelyet az a hipotézis
vezérelt, hogy a generacios arnyalatok jelentdsen befolyasoljak az informatikai
biztonsaggal kapcsolatos észleléseket és az 5G halozatokkal kapcsolatos
attitlidoket, kvantitativ kutatdsi modszertant hasznalt, és egy szabvanyositott
kérdoiv segitségével 443 résztvevd adatait gyljtdtte Ossze. Ez a folyamat az
informatikai biztonsagi fenyegetések ¢és az emberi tényezok informatikai
biztonsagban betoltott szerepének megértése terén a kiilonb6z6 generaciok kozott
éleslatd eltéréseket tart fel, mikézben az 5G haldzatokkal kapcsolatos
bizonytalansag érzése is egységes volt az Osszes megkérdezett csoportban. A
tanulmany megallapitotta, hogy az informatikai biztonsagi fenyegetésekkel
kapcsolatos ismeretek és az emberi tényezok fontossaga az informatikai biztonsag
biztositasaban jelentdsen eltér a kiilonbdzé generaciok kozott, az X és Z
generaciok pedig fokozott tudatossagot mutatnak az informatikai biztonsagi
kérdésekkel kapcsolatban. Ez a megallapitas hangsilyozza annak sziikségességét,
hogy az IT-biztonsagi oktatasi programokat gy kell testre szabni, hogy azok
hatékonyan foglalkozzanak a generaciok eltéré megértési szintjeivel, biztositva az
ismeretek és a kockazatcsokkentési stratégiak széles korli és hatékony terjesztését.
A kutatas kiemelte tovabba, hogy az X generacio kiilonds hangsulyt fektet az
emberi tényezok jelentdségére az IT-biztonsag teriiletén. Ennek a generacionak a
fokozott tudatossdga és annak elismerése, hogy az emberi viselkedés és
cselekedetek kulcsfontossagli szerepet jatszanak a biztonsag fenntartasaban,
alahuzza annak sziikségességét, hogy az emberkdzponti megfontolasokat
integralod, szilard IT-biztonsagi kultira kialakitasara iranyuld eréfeszitéseket
prioritasként kezeljiik.

A kutatok varakozasaival ellentétben az 5G halozatok vizsgalata informatikai
biztonsagi szempontbél nem tart fel jelentés generacios eltéréseket az
értékelésekben. Ehelyett a bizonytalansag uralkodd érzése volt nyilvanvald a
résztvevok korében, ami arra utal, hogy fokozott kommunikacids és oktatasi
er6feszitésekre van sziikség az 5G technoldgidval kapcsolatos tisztazasra és
tajékoztatasra, mivel annak elfogadasa tovabb novekszik. A tanulmanynak az
informatikai biztonsaggal és az 5G haldozatokkal kapcsolatos generacios
attitidokkel kapcsolatos megallapitasai jelentds kovetkezményekkel jarnak a
célzott oktatasi kezdeményezések, a szakpolitika-alkotas és a szervezeti stratégiak
kidolgozésara. A kiilonb6z6 generaciok eltérd nézdpontjainak és tudasszintjeinek
felismerésével és kihasznalasaval az érdekeltek eldsegithetik egy biztonsagosabb
és tajékozottabb digitalis kdrnyezet kialakitasat, amely eldsegiti az 5G technoldgia
sajatos igényeihez és tudasszintjéhez igazitott informatikai biztonsagi oktatasi
programok kidolgozasat szorgalmazzék. Mivel az X- és Z-generacié tagjai jobban
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tisztdban vannak az informatikai biztonsagi kérdésekkel, az oktatasi
kezdeményezések elmélyithetik ezt a megértést, és kiterjeszthetik azt az ujonnan
megjelend fenyegetésekre, beleértve az 5G  halozatokhoz kapcsolodo
fenyegetéseket is. A tanulmany olyan oktatasi és képzési programokat is
szorgalmaz, amelyek hangstlyozzdk az emberi viselkedés, a dontéshozatali
folyamatok fontossagat és a szervezeteken beliili er6s biztonsagi kultura apolasat.
Az 5G technolégiat 6vezd bizonytalansagokkal foglalkozva a kutatas egyértelmi
kommunikaciot javasol az 5G biztonsagi jellemzdirdl, a potencialis kockazatokrol
és a mérséklési stratégiakrol, hogy minden generacids kohorszban enyhitsék az
aggodalmakat. Osszefoglalva, a kutatas kiemeli annak fontossagat, hogy sokoldalu
megkdzelitést alkalmazzunk az informatikai biztonsaggal és az 5G halézatokkal
kapcsolatos felfogasok és ismeretek generacios arnyalatait illetben. A személyre
szabott oktatasi kezdeményezések, az inkluziv szakpolitika-fejlesztés ¢s a
stratégiai szervezeti eréfeszitések révén az érdekeltek eligazodhatnak az 5G
technologia bevezetése altal jelentett kihivasok és lehetdségek kozott, biztositva a
biztonsagos és tajékozott atmenetet a digitalis Osszekapcsolhatosag kovetkezd
korszakéba.
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Projekt sikertényezok és sikerkritériumok
vizsgalata egy vallalatnal a vezetok

szemszogébol
Balogh Janos

Mérnok, kdzgazdasz, johannesz85@gmail.com

Absztrakt: A projektmenedzsment ma mdr mindennapi munkdnk szerves része. Nagy
valoszintiséggel legalabb egyszer felmeriil mindenkiben — legyen az akar egy
tudomanyteriileti kutato, vagy egy vallalat szakértoje, vezetdje, illetve egy vdllalkozds
tandcsadoja — a projektek sikerességének miértje, a projekt siker mogott rejlo részletek. Az
alabbiakban bemutatando kutatas egy magyarorszagi nagyvallalati szektorba tartozo
gvogyszerfejleszto, és - gyarto vallalat felsovezetoi korére terjedt ki. A kutatas célja a
projektek sikertényezdinek, illetve projektek sikerkritériumainak azonositasa és értékelése
volt az adott projektmenedzsment szakirodalom és a relevans projektsiker kutatasok
eredményeinek segitségével. A sikertényezék és sikerkritériumok menedzserek dltali
megitélésének felmérése céljabol, kvantitativ kutatasi modszerként kérdoives felmérés
tortént. A kutatds soran meghatarozdasra és menedzserek dltali értékelésre keriiltek a
szakirodalomban publikalt, a projekt sikeres megvalosulasahoz valamilyen mértékben
hozzdjarulo sikertényezok és a projektek értékelésére szolgalo sikerkritériumok az adott
vallalatnal. A sikertényezék és  sikerkritériumok azonositisan és értékelésén tul
meghatdrozasra keriilt egy cégspecifikus (nem szektor, - és ipardg specifikus) siker-
elorejelzési  tényezorendszer, amely elemeinek alkalmazdsa valamilyen mértékben
hozzdjarulhat az adott vallalat projektjeinek sikeresebb megvalositasahoz a tovabbiakban.

Kulcsszavak: ipar, gyégyszeripar; projektmenedzsment; projekt siker; sikertényezé,
tényezdrendszer, sikerkritérium

1 Bevezetés

A kutatas kiterjedt a hazai és a kiilfoldi szakirodalomban meghatarozott projekt
sikertényezok és projekt sikerkritériumok felkutatasara, majd ezek fontossaganak
meghatarozasara egy adott vallalat berkein beliil. A projektmenedzsment
tudomanyteriiletén kutaté szakma jeles képvisel6i szerint a projektsiker mar
nemcsak a  klasszikus  projektharomszog  (idékeret, koltségkeret,
mindség/specifikacio) keretein beliil vizsgalando és hatdrozandé meg. A kutatés
soran a feltételezés az volt, hogy a klasszikus projektharomszog alapvetd elemein
kiviil mas sikertényezdk és sikerkritériumok is valamilyen mértékii fontos szerepet
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kapnak a projektek menedzserek altal elvart tervezésében, véghezvitelében és a
menedzserek értékelésében.

2 Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintés f0 célja a hazai és a kiilfoldi szakirodalomban
megtalalhatd definiciok, valamint az egyes szakteriileti kutatisok eredményei
kapcsdn meghatarozott ¢és publikalt projekt sikertényez6k ¢és projekt
sikerkritériumok felkutatdsa és 0sszegytijtése volt.

2.1 A projekt és a projektmenedzsment

Dancsecz megfogalmazta, hogy a szakirodalomban megtalalhaté definiciok nem
egységesek a projekt fogalmat illetGen, azonban felsorolt néhany k6zos jellemzét,
amelyek nagyrészt megtalalhatok a projekt definicidiban. Ezek a jellemzdék az
alabbiak: (Dancsecz, 2008)

- egyszeri, komplex feladat

- meghatarozott cél (termék/szolgaltatas/eredmény)

- meghatarozott kezdési és befejezési idétartam

- egyedi, bonyolult és jelentés probléma

- specialis ismeretek és sokrétli er6forras igény

- rovid, vagy kdzepes tavu, stratégiailag fontos folyamat
- valtoztatas, valami 1j, vagy kiilonleges 1étrehozasa

- multifunkcionalis jelleg.

Blaskovics megfogalmazta, hogy a projekt definicios soksziniisége ramutat arra,
hogy annak értelmezése mar tallép a korabbi, egyébként elengedhetetleniil fontos
projektharomszogon [Olsen (1971) szerint az idd, a koltség €és a mindség].
(Blaskovics, 2014; Olsen, 1971 in Blaskovics, 2014)

A szakmai szabvanyok szerint a projektmenedzsment:

- a folyamat, amely soran egy projektet behatarolnak, megterveznek,
feliigyelnek, ellendriznek és megvalositanak az elére meghatarozott
eredmények elérése mellett (APM, 2008)

- tudads, készségek, eszkdzok, ¢és moddszerek alkalmazasa a
projekttevékenységek soran a projekt kovetelményeinek kielégitése
céljabol (PMI, 2012); (AIPM, 2008)
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Gorog megfogalmazasaban a projektmenedzsment ,,... olyan vezetési feladatkor,
amely az informaciokat, az er6forrasokat — kiemelten pedig a projektcsoport
munkatarsait, mint a projektet megvalositd ideiglenes projektszervezetet —
valamint a projektvezetési eszkoztarat egy meghatarozott projekteredmény adott
idétartam és koltségkeret felhasznalasaval torténd elérésére Osszpontositja.”
(Gorog, 2013)

Erdekes kitekintésre adott lehetéséget a projektmenedzsment —fejlédési
szakaszainak attekintése is (Varga — Csiszarik, Kocsir, 2023a). Horvath doktori
értekezésében vizualisan is Osszefoglalja a Turner és szerzétarsai (2013) altal
korabban megfogalmazott, a kiilonb6zé projektmenedzsment iranyzatokrol,
iskolakrol és azok idébeli kialakulasardl sz616 attekintést. (Horvath, 2018)

Evtized
1950 1960 1970 1980 1990 2000
Iskola
Optimalizalo Iskola
Modellezési Iskola

Kommanyzasi Iskola

Magatartasi Iskola
Siker Iskola
Déntési Iskola
Folyamat Iskola

Kontingencia Iskola

Marketing [skola

1. ébra : A projektmenedzsment kilenc iskoldja
Forras: Horvath, 2018

A kutatas iranya szempontjabol kiemelend6 a siker iskola, amely a projektcélok
kapcsolatat vizsgalja az iizleti, stratégiai célokkal. Két f6 kutatasi teriilete a projekt
sikertényezOk (valamilyen mértékben hozzajarulhatnak a siker eléréséhez) és a
projekt sikerkritériumok (az elért projektsiker mérését teszik lehetévé) vizsgalata.
(Turner et al., 2013)

2.2 A projektsiker

A kutatas témaja a projektsikerkutatas témakorébe tartozo sikervizsgalat volt, igy
a szakirodalmi attekintés a kovetkez6kben természetesen a projektsiker fogalmara
is kitért.
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A legtobbszor idézett kutatok a projekt siker meghatarozasaban Baker, Murphy és
Fischer, akik szerint a projekt siker nem definialhato teljes egészében/kielégitéen
ugy, mint az  idékeretben,  koltségkeretben  maradva elérni  a
mindséget/specifikaciot. A projekt érzékelhetd sikerét ugy definialtdk, mint a
meghatarozott mindség/specifikacio elérése az anyaszervezet, az Ugyfél, a
felhasznalo és a projekt csapat nagyfoku elégedettsége mellett. Megfigyelhetd,
hogy a szerzék altal megjelent az irodalomban elsdként a fogyasztok
elégedettségének fontossaga is. (Varga — Csiszarik-Kocsir, 2023b; Csiszarik-
Kocsir — Varga, 2023; Baker et al., 1983)

Gordg az alabbi projektsiker-definiciot fogalmazta meg: ,.egy projekt akkor
tekinthetd sikeresnek, ha a projekt eredménye hozzajarul a 1étalapjaul szolgalo
stratégiai cél eléréséhez a projektet kezdeményezd szervezetben, valamint mind a
projekt teljesitési folyamata, mind a 1étrejovo projekt-eredmény elfogadott az
érintett érdekcsoportok szamara.” (Gorog, 2013)

Horvath szerint ahogyan a projekt, agy a projektsiker egyértelmii meghatarozasa
is kihivasokkal teli feladat. ,,A projektek sikerességének megfogalmazasa
onmagaban nehezen értelmezhetd és megértését nagyban segiti két kapcsolodo
fogalom, a sikertényez6 és a sikerkritérium definidlasa és a kettd kozotti
kiilonbségtétel.” (Horvath, 2018)

Blaskovics megfogalmazasaban a sikertényezok alapvetden a sikerhez hozzajaruld
paraméterekre fokuszalnak, igy a siker bemeneti tényezdivel, inputjaival
foglalkoznak, a sikerkritériumok az elért projektsiker mérését teszik lehet6vé, azaz
a siker kimenetét, outputjat érintik. (Blaskovics, 2014)

A kovetkezdkben a projektek lehetséges sikertényez6i, valamint sikerkritériumai
kertilnek feltiintetésre az egyes szakirodalmak alapjan.
2.2.1  Sikertényezék
A Pinto-Slevin szerzéparos gyiijté-osszegz6 munkéja eredményeként 10, a belsd
szervezettdl fliggo sikerfaktort azonositott:

- projektcél

- fels6 vezetés tamogatasa

- projekt iitemterv

- konzultaci6 az érintettekkel, igények feltarasa

- csapat tagok

- technikai teljesitmény

- aprojekteredmény ligyfél altali elfogadasa

- informdcidéaramlas (monitoring, visszajelzés, szabalyozas)
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- kommunikéacid
- hibaelharitas, problémamegoldas (Pinto-Slevin, 1988)

Verzuh szerint, iparagtol fliggetleniil, minden sikeres projektre bizonyos jellemz6k
allando jelleggel érvényesek lehetnek, igy Osszefoglalva &t sikertényezot
fogalmazott meg a projektekre:

- vilagosan megfogalmazott, minden résztvevo altal elfogadott célok,
- megfeleld projektterv (feladatterv, litemterv, koltségterv),

- allandé és eredményes kommunikacid az érintettek kozott,

- jol meghatarozott és szabalyozott hatokor,

- afelsGvezetés, szenior menedzsment tamogatasa. (Verzuh, 2006)

Carden ¢és Egan a ’70-es, ’80-as és ’90-es évek irodalmat tekintette at, és
véleményiik szerint a kovetkezd sikertényezok voltak kiemelve: a vezetés
projektmenedzsment kompetenciai, kommunikaciés ¢és targyalasi képességek,
projektszervezeti struktra, valamint az tizleti egységek és a felsévezetés kozotti
egyiittmiikodés. (Carden és Egan, 2008)

A tudomanyteriilet fontos tudomanytorténeti momentuma, miszerint a
szakirodalom a sikertényez6k halmazan beliil azonositotta azon sikertényezoket,
amelyek kiemelt fontossdggal és sullyal birnak (Garai-Fodor, et al, 2022;
Csiszarik-Kocsir — Dobos, 2022). Ezek a kritikus sikertényezok.

Earl szerint a kritikus sikertényez6k modszerének Iényege, hogy a projekt
kialakitasa soran meg kell hatarozni kevés szamu (lehetéleg 3-7) tényezot,
amelyeknek elérése mar 6nmagaban biztosithatja a projekt sikerességét (Earl,
1989).

Rockart szintén ugy véli, hogy amig a sikertényezok valamilyen mértékben
elésegithetik a sikert, addig a kritikus sikertényezék nagymértékben (vagy a
projekt szempontjabol a legnagyobb mértékben, szélsdséges esetben akar 100%-
ban is) jarulnak hozza a projektsiker eléréséhez (Rockart, 2002).

Ehhez hasonlé megallapitasokat tett Fortune és White, akik szerint a
sikertényezOk kozill kritikus sikertényezéknek (kulcstényezOknek) azokat
nevezzilk, amelyek a projektsiker valamelyik kritérium altal meghatarozott
alakulasahoz nagymértékben, kiemelkedd mértékben jarulnak hozza. (Fortune és
White, 2006)

Cooper komplex, atfogo, tobb iparagat is magaba foglalo, a Covid-19 pandémia
idején készilt tanulmanya szerint a siker kulcsa a fejlesztési és innovacios
folyamatok felgyorsitasaban leledzik, amely egyben a véllalatok talélési sikerét
biztosithatja (Csiszarik-Kocsir — Dobos, 2022; Blaskovics et al, 2023).
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A szerzd kiemelte azon szakirodalmakban is megismert projekt sikertényezok
fontossagat, amelyek  nagymértékben  hozzajarulhattak a  vallalatok
teljesitményének fenntartasahoz, illetve ndveléséhez a pandémia alatti idészakban:

- megfeleld és realis idoterv

- megfeleld er6forrasterv

- ismert és megfeleld folyamatok

- apartner elégedettsége

- azigyfél elégedettsége

- akollégak elégedettsége

- az érintettek elégedettsége

- amenedzsment elégedettsége

- atulajdonosi elégedettség

- aprojektvezetd elégedettsége

- aprojektcsapat mérete

- aprojektcsapat Osszetétele

- aprojektcsapat elkotelezettsége és elégedettsége

- kommunikécid a projektcsapatban

- aprojektvezetd és a projektcsapat valtozaskezelési kompetencidja
- aprojektvezetd és a projektcsapat problémamegoldasi képessége
- amenedzsment, a projektvezetd és a projektcsapat elkotelezettsége

- a projekt statuszanak és kereteinek folyamatos monitoringja, értékelése,
visszajelzés. (Cooper, 2021)

A 2022-es komplex, hazai, mind az allami és mind a maganszektorra kiterjedd
Projektmenedzsment Korkép felmérés ravilagit arra, miszerint a projektsikert
befolyasold tényezok koziil kiemelkedd és elsddleges az emberi tényezd. A
projektsikert legnagyobb mértékben meghatirozo (segité vagy gatld) tényezoként
egyértelmiien a személyi jellegli, kompetencidhoz kothetd —faktorokat
azonositottak.

A kutatas megallapitja, hogy a projektek sikere szinte boritékolhatd, amennyiben a
megfeleld kompetencidkkal rendelkezd, vevd, - felhasznalékozpontl, az
érintettekkel  partneri  egylittmitkddésre  képes és  hajlandd, motivalt
projektmenedzserek megfelelé kompetencidkkal felvértezett, elkotelezett és
motivalt projektcsapatokkal egyiittmiikodve valdsitjak meg az adott projektet. A
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projektsiker vizsgalata egyre gyakrabban kapcsolhatok az tgynevezett puha
tényez6khoz (Csiszarik-Kocsir — Varga, 2020; Varga — Csiszarik-Kocsir, 2023c)

2.2.2  Sikerkritériumok

Dancsecz doktori értekezésében Osszesitette a projektsiker megitélésének
kritériumait vizsgalo kutatdsok eredményeit, és arra a megallapitasra jutott, hogy a
magikus haromszog elemein til elsésorban a stratégidhoz vald hozzajarulas és a
kiilonboz6  érdekcsoportok/érintettek  elégedettsége szerepelnek tobbszor a
kiilonboz6 vizsgalt mlivekben. (Dancsecz, 2008)

A Project Management Institute altal kiadott Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) 6. kiadasa az alabbi sikerkritériumokat fogalmazta meg:

- aprojekt bevételi/haszon terveknek valé megfelelése,

- a projekt ilizleti lehet6ségeit meghatdrozd dontés-elékészitdé tanulmany
pénziigyi mutatoinak valdo megfelelés (netté jelenérték (NPV), befektetés-
aranyos megtériilés (ROI), belsé megtériilési rata (IRR), megtériilési id6
(PBP), and koltség-haszon rata (BCR)),

- a projekt ilizleti lehet6ségeit meghatdrozd dontés-elékészité tanulmany
nem pénziigyi céljainak teljesitése,

- aprojekteredmény minéségi elvarasainak valdé megfelelés,

- aprojekteredményének integralasa a szervezet mitkodési kornyezetébe,
- szerzddéses kondiciok teljesitése,

- szervezeti stratégianak és céloknak valo megfelelés,

- szervezeti kormanyzas céljainak valdé megfelelés,

- avagyott kedvez6 valtozasok elérése a szervezetben,

- ¢rintett érdekcsoportok elégedettsége,

- vevoi/végfelhasznaloi megelégedettség

- egyéb kritériumok (PMI, 2017)

Horvath ezen kritériumokat - tartalmukat tekintve — az alabbi négy alapvetd
kompetencia-kategoriaba sorolta be:

- luzleti érték alapu kritériumok

- az elsddleges projektcéloknak (id6-, eréforras és koltségterveknek és a
mindségi elvardsoknak) valé megfelelés kritériumai

- aprojekttulajdonosi szervezet megelégedettsége és a szervezeti céloknak
valo megfelelés
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- az ¢rintett érdekcsoportok elégedettségével foglalkozd kritériumok.
(Horvath, 2018)

2.2.3  Projektsiker a gyégyszeriparban

Mivel a projektsiker kutatast egy gyogyszerfejlesztd, és - gyartd vallalatnal
végeztem, igy fontosnak tartottam, hogy azon relative kevés szami publikalt
sikerszakirodalom is feldolgozasra keriiljon, amelyek korabbi gyogyszeripari
sikerkutatasi eredményekrél szamoltak be.

Sara szerint a siker kulcsa az erkodlcsi, anyagi és iizleti tamogatast biztositd
Menedzsment/vezetdség bevonasa a projektbe mar a kezdettdl fogva. (Sara, 2012)

Pattanaik szerint egy gyogyszeripari projekt kritikus sikertényezdi a kovetkezdk: a
projektmenedzser és az érintettek szerepe, a team kommunikacidja, és az iizleti
folyamatok. (Pattanaik, 2014)

Koka és szerz6tarsai szerint maga a projektmenedzsment, mint sikertényezé az
egyik leghatékonyabb menedzsmenteszkdz, amellyel a gyogyszerfejlesztés, - és
gyartas teljes spektrumat atoleld egész folyamatra (a klinikai kutatastol a
termelésen keresztiil a piaci logisztikaig) rahatasunk lehet. (Koka et al., 2015)

Osszességében, a szakirodalomban meghatirozott és kiemelt sikertényezok és
sikerkritériumok mindsége és szamossaga alapjan egyértelmilen megallapithato,
hogy a projektsiker meghatarozasa és értékelése soran figyelembe vett elemek mar
nemcsak a projekthdromszog elemei koziil keriilnek ki. A tobb mint 4 évtizede
tartd sikerkutatds eredményeként felismerésre €s elismerésre keriilt az a tény,
miszerint ugyan a projekthiromszog fontossdga eléviilhetetlen, de a
projektsikerhez a projektek komplexitasnovekedésével aranyosan mar joval tobb
elem jarul hozza.

3 Anyag és modszer

A szakirodalmi attekintést kovetden egy kérdbives primer kutatds keretében
megvizsgaltam, hogy az adott vallalat menedzserei (vizsgélati populacid) mely
sikertényezOket, sikerkritériumokat itélték fontosnak eddigi tapasztalataik szerint.

A kutatds modszertana (kérdéiv) Malhotra (2017), valamint Gyulavari és
szerz6tarsai (2017) konyvein alapszik.

A kérddivben felsorolt sikertényezok és sikerkritériumok szekunder kutatasbol,
publikaciokbol, cikkekbdl, tanulmanyokbol, validalt kérdéivekbol szarmazo kiilsd
adatok, probakérdezésre nem volt sziikség. Gydgyszeripar-specifikus kutatasok,
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szakirodalmak a feldolgozott irodalom egészéhez képest relative kis szdmban
fordultak el6, igy az altalanos, tobb iparagra is jellemzd szakirodalmakban,
valamint a kis szdmu gyogyszeripar-specifikus szakirodalmakban meghatarozott
sikertényezOk és sikerkritériumok egyiitt szolgaltak alapul a kérdéivben
feltiintetendd sikertényezdk és sikerkritériumok meghatarozasakor.

A vizsgalandd projekt sikertényezOk logikailag és tartalmilag Osszetartozo
csoportokba rendezése Tsiga és szerzotarsai (2017) tanulmanya alapjan tortént
meg. A vizsgalando projekt sikerkritériumok logikailag €s tartalmilag dsszetartozo
csoportokba rendezése pedig Horvath (2018) kutatasa alapjan tortént.

A megszerkesztett kérdbiv segitségével a megkérdezett menedzserek, anonim
moédon, sajat  véleményilkk alapjan értékelhették a kérdéivben felsorolt
sikertényezOket és sikerkritériumokat egy paros, 1-t6l 4-ig terjed6 skalan, ahol az
1-es a legkevésbé fontos, a 4-es a nagyon fontos. A skalakategoriakat a Bostock
Marketing Group (2014) kutatasa alapjan ugy hataroztam meg, hogy ne legyen
semleges valaszlehet6ség. A valaszadok két pozitiv és két negativ valaszadasi
lehetéség koziil valaszthattak (kényszervalasztas). A kérdéiv-alanyoknak azt volt
sziikséges eldontenie, hogy mely sikertényezd/sikerkritérium milyen fontossaggal
bir szdmukra munkajuk soran.

A kérd6iv egyvalaszos zart kérdéseket tartalmazd kérddéiv volt. A kérdéiv
tartalmazott szabad helyeket is, hogy a megkérdezett alanyok s
meghatarozhassanak még néhany tényezot/kritériumot, ha nem lattak a felsoroltak
kozott, de fontos volt szamukra.

A kutatas az alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

- melyek azok a sikertényez6k, amelyek meghatarozhatjdk a projektek
sikerét egy adott vallalatnal a menedzserek szemszogébdl vizsgalva?

- melyek azok a sikerkritériumok, amelyek alapjan a projektek sikerét
értékelhetik egy adott wvallalatnal a menedzserek szemszogébol
vizsgalva?

- a valasztott sikertényez6k és sikerkritériumok eltérnek-e a klasszikus
projektharomszog elemeit61?

4 Eredmények

A megkérdezett menedzserek tobb mint 90%-a hajlandé volt kitdlteni a kérddivet,
igy reprezentativ vizsgélat valosulhatott meg. A kiértékelést Malhotra (2017)
ajanlasa alapjan és Microsoft Excel programmal végeztem el kiilon-kiilon
vizsgalva az adott csoportokba tartoz6 sikertényezoket és sikerkritériumokat.
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4.1 Sikertényezok

A sikertényezok kapcsan a kérdoéiveket kitoltd vezeték azt értékelhették, hogy
mely tényezOk jarulhatnak hozzéd nagyobb, illetve kisebb mértékben a projektek
sikeréhez.

A sikertényezok elsd csoportja a kiilsé és belsé kihivasok. Ebbe a csoportba a
vallalatot és a munkatarsakat koriilvevé kornyezeti tényezodket értékelhették a
kitolték. A csoportba tartozd sikertényezOk koziil a munkakornyezetet vélték
pontszamaik alapjan a legfontosabbnak. A cég szamara kiemelkedd fontossaggal
bir a megfeleld6 munkaeszk6zok és a megfeleld munkakornyezet megléte és
biztositdsa. Ez a valasztas hiien tiikkr6zi a vallalat erés, a Menedzsment altal
teljesmértékben tamogatott és egyontetiien képviselt HSE (munka, - egészség, -
kornyezet, -és biztonsagvédelem) politikat, elveket.

A kovetkez6 tényezOcsoport a tudas és tapasztalat csoport. Az ebbe a csoportba
tartozo tényezOk magas pontszamokkal voltak értékelve, amely jol mutatja, hogy
jelentés fontossaggal birnak. A tudasmenedzsment magas pontszama jol
reprezentalja, hogy a hasonld projektekbdl szarmazo korabbi tapasztalatok és
tanulsagok beépitésére az 1), kovetkezd projektbe mindig sziikség van.
Kiemelend6, hogy a redlis, teljesithetd tervek tényezd egyhangllag, minden
értékeld altal maximalis pontot kapott. Ez a tényez6 igy kritikus sikertényezévé
valt. A projektek tervezésekor ezen tényez6 figyelembe nem vétele akar az adott
projekt sikertelenségével, bukasaval jarhat.

Tovabbi értékelt tényezGcsoport Volt a felsévezetés timogatisa csoport. A kit6ltok
szerint a legfontosabb tényez6k a csoportban a projekt Menedzsment altali
tamogatottsaga, illetve a Menedzsment elkotelezettsége a projekt irant. Ha a
Menedzsment elkotelezddést vallal és mutat a projekt irant, illetve egy emberként
tamogatja a projektet, akkor a kijel6lt projektcsapat is nagyobb hatékonysaggal és
igy nagyobb valoszinliséggel valosithatja meg sikeresen az adott projektet.

A kovetkezd tényezdesoport az intézményesitett tényez6k csoportja. A csoportba
tartozo mindkét tényezd fontosnak bizonyult a vezeték szamara. A gyogyszeripar
sajatos ¢és egyedi jellegére utal, hogy a mindség és mindségi specifikaciok
fontosak, mivel meglétik és biztositasuk alapvetd, hiszen olyan
gyogyszerkészitmények fejlesztésérol, -és gyartasarol van szo, amelyeket betegek,
paciensek alkalmaznak nap mint nap. A meghatarozott és ismert folyamatok
tényez0 relative magasabb pontszamot kapott. Az egyes projektszakaszok
végrehajtasa a megfeleld6 és ismert folyamatok mentén gyorsabban ¢és
hatékonyabban valosulhat meg. Az eredmény pedig hozzéajarulhat a véllalat
versenyképességének fenntartdsdhoz, piacon maradasidhoz, valamint fejlédéséhez.

A projektmenedzser kompetenciaja csoport a kovetkezd értékelt tényezdcsoport.
Magas pontszamokat kapott, ezaltal kiemelt fontossdggal bir a kérddivet kitdltd
vezetbk szamara a projektmenedzser csapatszervezési, - és vezetési
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kompetenciaja, problémamegoldasi képessége, hatarozottsaga, tervezési, - ¢és
szervezési kompetencidja és valtozaskezelési kompetenciaja. A projektek teljes
¢letciklusa soran a projektmenedzser képességei és kompetenciai jelentoséggel
birhatnak. Az emlitett tényezOkre adott magas pontszamok megfelelden
reprezentaljak azt az elvarast, miszerint a Menedzsment altal kinevezett
projektmenedzsernek megfelel6en, hatékonyan, end-to-end jelleggel kell a
projektet és a projektcsapatot vezetnie, iranyitania. Ezen tényezOk fontossaga
ramutat, miszerint a projektsikerhez a human aspektusu ’soft’ elemek is nagyobb
mértékben hozzajarulhatnak.

A projektalapu szervezet csoportjaba tartozo tényezokre adott pontszamok szerint
a kérdoivet kitoltd menedzserek szamara az érintettek projekt iranti
elkotelezettsége bir nagyobb fontossaggal. A partnerek, a beszallitok-szolgaltatok,
a hatdésagok, a kiilsé és belsé érdekeltek, a teljes projektcsapat hozzaallésa,
nagyobb mértékii bevonddasi és egyiittmiikodési hajlandosaga, az altaluk nyujtott
nagyobb mértékii tamogatas és jelenlét, az altaluk biztositott informaciok és
er6forrasok jelentdséggel birnak és fontosak. Magas pontszamokat kapott a
meghatarozott id6terv és iitemterv is.

A projekt-kockazatmenedzsment tényezGcsoportba tartozé aktiv és rugalmas
kockazatmenedzsment bizonyult fontosnak a kapott pontszdmok alapjan . A
kockazatok folyamatos azonositasa, értékelése és nyomon kovetése meghatarozo
folyamat a projekt egész életciklusa alatt. Az allandbéan és gyorsan valtozd
kornyezeti igények és kihivasok folyamatos készenléti, - és reagalasi szint
fenttartasat kivanjak meg.

A kovetkezo és egyben utolso értékelt tényezdcsoport a kovetelménymenedzsment
csoport. A kérdbivet kitolté menedzserek szamara egyoOntetlien, az adhato
legnagyobb pontszammal értékelt sikertényez6 a meghatarozott projektcél. Ezen
tényez6 kritikus sikertényezoként lett értékelve, tehat ezen tényezd esetében is
megallapithatd, hogy a projektek tervezésekor ezen tényezd figyelembe nem
vétele akar az adott projekt sikertelenségével, bukasaval is jarhat. Az értékelést
végrehajtd vezeték szamara ezen tényez6 kiemelt fontossaggal bir, hiszen
ismerniiik sziikséges a projektcélt és ezaltal a stratégiai célt annak érdekében,
hogy megfeleld dontéseket hozhassanak, megfelelé er6forrasmennyiséget
tudjanak allokalni az adott projektre. Emellett fontos tényezd szamukra a
meghatarozott iizleti cél, hiszen kiemelt jelentéséggel bir a projekt értékteremtési
képessége, valamint az is, hogy a projekt megvaldsulasa kapcsan a vallalat milyen
eredményre, nyereségre, illetve versenyelényre tehet szert.
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Cégspecifikus siker-eldrejelzési tényezorendszer
A munkakémyezet, HSE
Realis tervek

Hasonlé projektbél szérmazo tapasztalatok, tanulsagok ismerete, beépitése a
projektbe

A projekt Menedzsment altali tAmogatottsaga
A Menedzsment projekt iranti elkételezettsége
Meghatéarozott és ismert folyamatok
Hatékony, feleldsségteljes és kiszamithaté tamogaté/szponzor/megrendeld
A projektvezetd csapatszervezési, - és vezetési kompetenciaja
A projektvezet6 problémamegoldasi képessége
A projektvezetd hatarozottsdga
A projektvezets tervezési, - és szervezési kompetenciaja
A projektvezetd valtozaskezeleési kompetencidja
A projektvezets kommunikacios képessége
A projektvezet6 konfliktuskezelési képessége
Az érintettek elkdtelezettsége a projekt kapesan
Meghatarozott idéterv, iitemterv
Aktiv és rugalmas kockazatmenedzsment
Meghatarozott projekteél

Meghatarozott iizleti cél

2. abra : Cégspecifikus siker-el6rejelzési tényezérendszer
Forrés: sajat szerk.

A vezetOk altal értékelt és preferalt tényezok alapjan meghatarozasra keriilt egy
cégspecifikus siker-elOrejelzési  tényezérendszer, melynek elemei a fenti
abran/tablazatban talalhatoak meg. A sikertényezérendszer elemei figyelembe
vehetdk, beépitheték a projektekbe és folyamatosan alkalmazhatoak a projektek
teljes életciklusa alatt, ezaltal cégspecifikusan az adott projektek nagyobb
hatékonysaggal és nagyobb sikerrataval valosithatok meg.

4.2  Sikerkritériumok
A sikerkritériumok kapcsan a kérddiveket kitdltd vezetok azt értékelhették, hogy
mely kritériumokat részesitik elonyben a végrehajtott projektek értékelése soran.

A sikerkritériumok els csoportja az iizleti kritériumok csoportja. A csoporton
beliil az iizleti, gazdasagi haszon, mint sikerkritérium fontos megitélést kapott,
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tehat az értékeld vezeték kiemelt hangsulyt fektetnek a projektek kiértékelése
soran ezen kritériumra. Nem sokkal lemaradva koveti ezt az értékteremtés
kritérium. A vallalat fennmaradasahoz ¢és fejlodéséhez a projekt altal
eredményezett iizleti, gazdasagi haszon jelentds mértékben hozzajarulhat,
amellett, hogy az adott projekt tulajdonosi, vevoi, tarsadalmi és gazdasagi értéket
is teremt. Megfigyelhetd, hogy az el6z6 fejezetben targyalt sikertényezOk koziil
az egyik kiemelt fontossaggal biré tényez6 a meghatarozott iizleti cél volt. Tehat
mind bemeneti, mind kimeneti oldalrdl kiemelten fontos elem az iizleti célok
megfeleld beépitése a projektbe és annak teljesiilése.

Az elsddleges projekt kritériumok csoport értékelésekor a vezetdk magas
pontszamokat adtak az id6, - és iltem tervteljesitmény kritériumnak. Ismét
megfigyelhetd, hogy az el6z6 fejezetben targyalt sikertényezdk koziil az egyik
kiemelt fontossaggal bird tényezd a meghatarozott idéterv, -és iitemterv volt.
Tehat mind bemeneti, mind kimeneti oldalrol kiemelten fontos €z az elem is. A
vezetdk kevésbé rugalmasabban allnak hozza az id6 és iitemterv valtozashoz, ezért
szamukra fontos, hogy csak minimalis eltérés legyen a projekt kezdetekor kitiizott
céldatum és a projekt végén elért megvalosulasi datum kozott.

A projekttulajdonosi €s szervezeti kritériumok csoportjaba tartozo kritériumok
értékelése soran a vezetbk a projektmenedzser képességeit, készségeit,
kompetenciait, valamint a cél teljesitmény kritériumokat emeltek ki fontossag
szempontjabol. Kiemelten fontos értékelési kritérium a vezetdk szamara a
projektek értékelése soran a projektmenedzser a projekt egésze alatt nyujtott
képesség, - készség, - és kompetencia teljesitménye, és majdnem ugyanilyen
fontossaggal bir a projekt cél megtartasi teljesitménye is. Ujfent megfigyelhetd,
hogy az el6z0 fejezetben targyalt sikertényezOk koziil a projektmenedzser
képességei, készségei és kompetenciai, valamint a meghatarozott projektcél
meglehetdsen kiemelt fontossdggal bird tényez6k voltak. A vezetdk kiemelt
elvarasai kozé tartozik, hogy a kinevezett projektmenedzser a projekt teljes
életciklusa alatt a t6le telhetd legjobb teljesitményt hozza, valamint a kezdetben
meghatarozott cél lehetdleg ne valtozzon meg jelentés mértékben a projekt
végrehajtasa soran.

Az érintetti kritériumok csoportjaba tartozo kritériumok koziil a kérddivet kitoltd
vezetbk pontszamai alapjan a  termék/folyamat fenntarthatosaga és
megbizhatdsaga kritériumok egyarant fontosnak itéltettek meg. Megint csak
megfigyelhetd, hogy az el6z6 fejezetben targyalt sikertényezok koziil
meghatarozott és ismert folyamatok, valamint a meghatarozott minéség és
mindségi specifikaciok jelentds fontossaggal biro tényez6k voltak. A véllalatot a
vallalat altal kifejlesztett és gyartott, forgalmazott gyogyszertermékek alapjan
itélik meg a szakemberek, a betegek, a paciensek, a piac. Ha a termékfejlesztés, a
fejlesztési projektek minden szakasza és termékgyartas is egyarant jol ismert
folyamatok mentén hajthatd végre, kisebb valosziniséggel meriilnek fel
problémak, kisebb a bizonytalansag, a kockazatok mérsékeltek lehetnek és ezaltal
kezelhetdbbek is.
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Osszefoglalas

A sikertényezOk vezetdk altali értékelése soran 2 tényezd is (realis tervek,
meghatarozott projektcél) kritikus sikertényezOként lett értékelve, tehat ha a
projekt teljes életciklusa soran alkalmazzak oket, akkor a projekt sikeres
végrehajtasahoz, a projektsiker eléréséhez igen nagy mértékben hozzajarulhatnak.
Tobb olyan tényezé is magas pontszamot kapott, amelyek nem a klasszikus
projektharomszdg elemei. Emlitésre mélto, hogy ezen tényezdék koziil tobb human
aspektusu, ’soft’ tényez0 is jelen van. A megkérdezett vezetdk nem fogalmaztak
meg Uj sikertényezoket a kérdoiv kitdltése soran.

A sikerkritériumok vezetdk altali értékelése soran egyes sikerkritériumok magas
pontszamokat kaptak, de egy sikerkritérium sem lett tgynevezett (a kritikus
sikertényez6 elnevezéséhez hasonloan) kritikus sikerkritériumként értékelve,
amelynek megvalosuldsa, teljesiilése mar Onmagaban is jelentds pozitiv
megitélést, értékelést, projektsikert vonhat maga utan. Ugyancsak emlitésre mélto,
hogy egy human aspektust, ’soft’, nem a klasszikus projektharomszog elemei
kozé tartozo kritérium (a projektmenedzser képességei, készségei, kompetenciai)
igen magas pontszamot kapott. A megkérdezett vezetok nem fogalmaztak meg 1j
sikerkritériumokat.

Megfigyelhetd volt tobb elem esetében is, hogy mind a bemeneti oldalon (tehat
sikertényezOként), mind pedig a kimeneti oldalon (tehat sikerkritériumként)
egyarant magas pontszdmmal értékelték Oket a vezet6k. Vagyis ezen elemek
teljesiilése Onmagukban biztosithatjdk a projektek sikerességét, nagyban
megnovelhetik az adott vallalatnal a projektek sikeres megvalositasanak
valdszinliségét, és teljesitésiik jelentdsen hozzajarulhat a vallalat és a kollégak
fejlédéséhez is egyarant.
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Absztrakt: Az agilis mddszer egy gondolkoddsméd és hozzddlldas, ami vj alapokra helyezi a
projekt kozos munkavégzéset. Az agilitds sikerét nehéz kétségbevonni, tekintettel a kériilotte
kialakult trendekre és divatra. Azonban annak megértése, hogy mi teszi az agilis projektek
sikerességét, milyen tényezék befolydsoljak azt, és mennyire fontosak ezek a résztvevok
szamdra, mar joval bonyolultabb kérdés. Az Agile komoly hangsulyt fektet az egymdssal
valo interakciora, kommunikdciora, legyen ez csapaton kiviili, de kivaltképp csapaton
beliilre van sokféle lehetiség.

Kulcsszavak: agilitds, csapaton beliili kommunikacio, agilis projekt

1 Bevezetés

Tobb mint tizenkét szoftverfejlesztd szakember 2001-ben egy Utah allambeli
sikdzpontban talalkozott, hogy megvitatjdk a szoftverfejlesztés atalakitasanak
lehetdségeit. Ennek az eseménynek az eredményeként sziiletett az Agile
Manifesto, vagyis az Agilis Kialtvany, amelynek eredeti valtozata ma is elérhetd a
2001-es weboldalukon (https://agilemanifesto.org/). Ebben a kidltvanyban négy
alapveté gondolatot hataroztak meg, melyekben jobb oldali allitdisok fontosak
ugyan, de a bal oldalon talalhatokat nagyobb értékkel rendelkezének tartjak. A
kialtvany els6 pontja mar a kommunikaciorol szol: ,,Az egyéneket és a személyes
kommunikaciot a mddszertanokkal és eszkozokkel szemben”, vagyis az ligyfél
maga, a csapat és a csapatot alkotd emberek, a termékfelelés, projektvezetd és
minden stakeholder, aki az adott projektben részt vesz a személyes kommunikacio
segitheti a munkaban és a hatékonysagban, nem pedig azok a szabalyrendszerek,

351



352

technikai-modszertani kérdések, melyek a kereteit adjak a biirokracianak Az Agile
nem azt mondja, hogy nem fontos projektalapité dokumentumot késziteni, hanem
azt, hogy a személyes kommunikacio egy-egy felmeriilt kérdés esetén fontosabb,
mint egy a projekt elején 1étrejott dokumentumra mutogatni.

Az Agilis kialtvany tartalmazza a f6 elveken feliil definial 12 alapelvet, amelyek
az egyes agilis modszertanok, modszerek és keretrendszerek alapjaul szolgalnak.
Ezek az alapelvek szamos nyelven is elérheték az eredeti weboldalon
(https://agilemanifesto.org/iso/hu/principles.html). Ezek tobb pontban is
tartalmaznak a kommunikaciora és a csapaton beliili munkavégzésre (vagy arra
hatassal 1év6) elemeket. Ezek a kovetkezok:

o A leghatasosabb ¢és leghatékonyabb modszer az informacié atadasanak a
fejlesztési csapaton beliil, a személyes beszélgetés.

e Epitsd a projektet sikerorientalt egyénekre. Biztositsd szamukra a
sziikséges kornyezetet ¢s timogatast, s bizz meg benniik, hogy elvégzik
a munkat.

e A csapat rendszeresen mérlegeli, hogy miképpen lehet emelni a
hatékonysagot, és ehhez hangolja és igazitja az miikodését

Az Agilis kidltvanyt alkotd alapelveket, Martin, Robert C. and Micah, Martin -
Agile Principles, Patterns, and Practices in C# ciml konyvének. 1. fejezet: ,,Agile
Practices”, ,,The Agile Alliance” bekezdései alapjan a kovetkezéként
értelmezhetjiik az egyes pontokat: az ember, az egyén, az alapvetd alkotoeleme
mindennek. A siker egyik kulcsa az egyén, mivel egy jol kidolgozott folyamat sem
ér sokat, ha az emberi er6forrasok nem rendelkeznek megfeleld szaktudassal.
Azonképpen, ha kivalé szakemberek dolgoznak egyiitt, de a folyamat nem
megfeleld, akkor sem érhetd el a kivant eredmény. Az egyén a legnagyobb
hatékonysagot a csapatmunkéban éri el. A kooperacioé és a csapatmunka gyakran
fontosabb, mint a nyers szakértelem vagy a felhasznalt eszkozok. Elsdként kell
egy hatékony csapatot kialakitani, majd a munkakdrnyezetet ehhez igazitani.

Az agilis modszertanok ¢és keretrendszerek koziil a Scrum az egyik
legelterjedtebb. Ez egy olyan munkamoédot jelent, ahol az egész projekt folyamata
iteraciokban zajlik, és magaban foglalja a tervezést, fejlesztést, atadast,
statuszkovetést és oOnvizsgalatot. A Scrum egy keretrendszer, melynek
meghatarozott elemei, szerepkorei és ceremoéniai vannak. Ezek a Scrum Guide-
ban talalhatok, amely a Scrum hivatalos iranyelvének szamit. Minden Scrum
gyakorlat és elmélet ennek a vezérld6 dokumentumnak az alapjan miikodik. A
Scrum Guide magyar nyelven is hozzaférhetd a hivatalos honlapon. A Scrum
Guide alapjan a Scrum empirikus megkozelitésen alapul, ami azt jelenti, hogy egy
tapasztalati alapu folyamatos ellenérzésen alapul.

A Scrum szamos ponton ad lehetdséget a személyes kommunikaciora, a
feedbackre és a visszajelzésekbél adodo feladatok kezelésére. Maga a
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keretrendszer egy konnyi szerkezetll rendszer, ami meghataroz alappilléreket,
ceremoniakat és szerepkoroket.

Transparency, azaz atlathatosag, az egyik legfontosabb elem. Ide tartozik a k6zos
nyelv hasznalata, hogy mindenki ugyanazt értse, amirdl beszéliink. Emellett az is
része ennek az atlathatosagnak, hogy a folyamatok konnyen kovethetdk és
mindenki szamara értheték legyenek. Inspection, vagyis megfigyelés vagy
ellenérzés, arra utal, hogy a célt szem eldtt tartva folyamatosan figyelni kell a
munkavégzést és az utat. Adaption, azaz alkalmazkodas vagy korrigalas, azt
jelenti, hogy a célfelé vezetd folyamatokat folyamatosan kell korrigalni. Ez
magaban foglalja a kész (done) termék fejlesztését, valamint sajat folyamataink
moédositasat, ha sziikséges, az inspection eredményeire reagilva (Schwaber,
Sutherland, 2020, 5.).

A kommunikacié és visszacsatolas machanizmusa is erre a harom alappillérre
tamaszkodik. Ha nem atlathatd6 a kommunikacio, nem tud el6éremutatdo és
megoldasorientalt lenni. Ugyanigy a megfigyelés és alkalmazkodas a feedbackek
jelzésére és a jelzésbol kiesett feladatok, azaz action item-ek kezelésének alapjai.

Szerepkoroket tekintve (Bussa, Millett, Blankenship, 2011) a Scrum csapat tagjai
a Product Owner, a Scrum Master és a Fejlesztok (nem csak szoftverfejlesztok, de
gyljtéfogalomként, csak Fejlesztoknek nevezzilk ezeket a tagokat). A
kommunikacidban a csapat mellett kiemelt szerepe van a Scrum Masternek. Az 6
feladata a Scrum oktatasa és betartdsa mellett az impedimentek, azaz a gatlo
tényezok elharitisa. A Scrum Master feleléssége a visszajelzésekbdl kiesett
feladatok véghezvitele vagy kezelése.

A munkavégzést az alappillérek és a szerepkorok mellett a timebox-olt, azaz
maximalis id6tartamhoz kotott ceremonidk segitik, melyek kotelezé érvénytiek.
Ezek adnak teret a szereploknek, hogy az alappillérekre tamaszkodva tudjak az
agilis f6 elveket és a tizenkét alapelvet alkalmazni. Ezek a Sprint, Planning,
Review, Retrospective, Refinement és Daily Scrum meetingek. A gatlo tényezék
és egy¢€b visszajelzések, a csapat onreflexidjanak terén elsé sorban a Daily Scrum
és a Retrospective megbeszélések a jelentdsek. Bar mindegyik a személyes
kommunikaciét helyezi figyelembe, ez utdbbiak a csapatnak és a csapatrol
sz6lnak. Napi Scrum (Daily stand up) egy olyan napi esemény, ahol a csapat tagjai
Osszehangoljak tevékenységeiket és tervezik meg a kovetkezd napi feladatokat.
Ezen kiviil megosztjak az esetleges akadalyokat vagy gatld tényezdket. Ez a
talalkoz6 altalaban 15 perces, és a nevét onnan kapta, hogy altalaban allva tartjak.
A Visszatekintés (Retrospective) a csapat rendezvénye, ahol kiilonféle
moédszerekkel vizsgdlhatjdk onmagukat, hogy azonositsak, mi mukodik jol,
hogyan dolgozhatnanak hatékonyabban, vagy hogyan javithatndk a kozérzetiiket.
Ennek az Gsszejovetelnek sprint hossztol fiiggden altaldban maximum 3 ora a
kerete. (Maximini, 2015. 300-303).

A Scrum megfogalmaz par alap értéket (Scrum values), melyek az
Elkotelezettség, a Fokusz, a Nyiltsig és a Batorsag. ,,A Scrum Team tagjai
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elkotelezettek a csapat céljai érdekében végzett munka és egymas tamogatasanak
iranyaban. Els6dleges fokuszuk a Sprintben végzett munka, a lehetséges legjobb
elérehaladas elérése a megadott célok érdekében. A Scrum Team és a megrendeldi
oldal nyiltan kommunikalnak a munkaval és a felmeriild kihivasokkal
kapcsolatban. A Scrum Team tagjai tisztelettel, hozzaérts, fiiggetlen,
egylittmikodésre érdemes kollégaként tekintenek egymasra. A Scrum Team
tagjaiban megvan a batorsag a helyes iranyba haladas, a nehéz problémak
megoldasanak iranyaba” (Schwaber, Sutherland, 2017, 5.).

2 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatdsi eredmények egy 2022-ben végzett
kérddives kutatas eredményei. A kutatas soran az agilitds megjelenését vizsgaltuk
a projektek kiilonbozd aspektusai mentén. A kérdéivben skalas és feleltvalasztos
kérdések keriiltek feltételre. A kutatas eszkozéiil szolgald kérdéiv online keriilt
kitoltésre, és zart kérdéseket tartalmazott. A kérddivet 6sszesen 238-an toltotték
ki, igy ezen eredmények egy részét kivanjuk a jelen irassal kozolni.

3 Eredmények

Egy 238 kitoltébol allo kérddives kutatas alapjan az agilis projekttapasztalattal
rendelkezék kozott dontd tobbség, azaz a 76,2% nyilatkozott ugy, hogy sajat
meglatadsa szerint mar vett részt sikeres Agilis projektben. A kiilonbozd agilis
elemekre (ceremoniak, szerepkorok, eszk6zok), adott valaszokbdl kitlinik, hogy a
kitolték a legnélkiilozhetetlenebbnek a tervezést tartjak, mig az agilis coachot a
legkevésbé sziikségesnek itélik. A tobbi elemet altalanosan fontosnak tartjak. A
kommunikacios és visszajelzés tekintetében a ,,Nem ismerem” valaszokat érdemes
megvizsgalni. Ezt a kérdést csak azok lathattdk a kérddivben, akiknek van agilis
tapasztalata és mar dolgoztak ilyen keretrendszerben. Ennek alapjan, ha valaki
nem ismer valamit ezek koziil az elemek koziil, az felveti az agilis ismereteik
kérdését. Killondsen figyelemre méltd, hogy a retrospektiv meeting és az Agile
Coach opciok kaptak a legtobb ilyen valaszt.

Abban a kérdésben, hogy a senioritas dsszefiigg-e az egyes elemek fontossaganak
megitélésével, kiillon-kiilon vagy akér egylittesen. A szdmok minden esetben azt
mutattdk, hogy az Osszefiiggés hidnya van jelen. Azaz nem fiigg tapasztalati
szintt6l, hogy melyik elemeket tartjak fontosnak. Ugyanez a kérdés a poziciok
titkkrében: a Daily stand up ebben az elemzésben is szignifikdns eredmény mutatott
a vezetOk felé, valamint a backlog refinement és a retrospektiv is szignifikanciat
mutatott. FErdekes, hogy ezek mellett a ,meeting” egy nagyon erds
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»ellenszignifikans” értéket kapott. Széval nem igazan szeretik az emberek a
meetingeket, ami azt figyelembe véve, hogy egy Scrum keretrendszerben példaul
tobbféle meeting tipus is kotelezé elem, nem jo kiinduld pont egy sikeres agilis
projekthez vagy az Agile filozofia adaptalasahoz.

Egy masik kutatasban mely 224 elembdl allt altalanossagban elmondhato, hogy a
kitolték szamara fontos, hogy megvitassak a problémakat. Ez az allitas kapta a
legmagasabb értéket, és az eredmények szorasa is alacsonyabb, mint a tobbi
allitasnal (atlagosan 1,4), tehat a valaszok kozott nagyjabol kdzepes vagy nagyon
jellemzd valaszok talalhatok. Ez azért fontos megallapitas, mivel a Scrum
kiilonboz6 ceremonidi soran a visszajelzés (feedback) rendkiviil fontos szerepet
jatszik, és a tipusa attol fiigg, hogy melyik ceremoéniardl van sz6. A retrospektiv
meeting példaul a problémakat részletesen elemzi a csapat szempontjabol, mig a
review meeting soran a termék visszajelzéseit €s a sprint eseményeit targyalja meg
a csapat. A retrospektiv meeting nem csupan a negativumok (problémak)
megvitatasanak helye, hanem a pozitivumok és a munka mindségének javitasara is
szolgal. A csapat csak akkor lehet valoban dnszervezddo €s képes a sprintek soran
vald fejlodésre, ha Gszintén beszél a torténtekrdl és aktivan megoldja a felmeriild
problémakat. Ez Gsszefiigg a legrosszabb atlagot kapd meetingek fontossagaval.
Ebben a kérdésben az értékek atlagosan 3,4, és a szoras 1,5, ami arra utal, hogy az
emberek hajlandok beszélni a problémaikrol, de nem feltétleniil tartjak a
meetingeket nagyon fontosnak. Mas szdoval, a problémak megbeszélését nem
sziikkségszeriien kotik a meetingekhez. Az egyes Scrum elemek kozotti
Osszefiiggéseket is érdemes figyelembe venni. A csapatmunkara vonatkozo
kérdések esetében, mint példaul a hatékonysag vagy a csapatban valo
munkavégzés szeretete, mindkét esetben 4-es feletti atlagok érkeztek, és a szdras
is 1,5 koriil van. Ez azt jelenti, hogy az emberek altalaban pozitivan értékelik a
csapatmunkat, ugyanakkor a meetingek fontossagat nem tartjak kiemelkedéen
fontosnak.

Ez a diszharmoénia azért érdekes, mert azt mutatja, hogy bar az emberek
hajlanddak beszélni a problémaikrol, szeretnek csapatban dolgozni, és nem tartjak
kiilonosen koriilményesnek a csapatfelelésséget, mégsem értékelik tal a
meetingeket.
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Mennyire jellemzé az allitas: Atlag | Széras | Alsé | Felsé
[Szlkséges, hogy beszélhesslink a problémakrdl] 51 1,4 37| 64
[Fontos, hogy a munkam hasznos az lgyfél szamara] 4,9 1,4 36 | 63
[Nem okoz gondot a feladataimrél beszélni] 4,8 1,6 32| 64
[A feladatok tervezésében aktivan részt veszek] 4,7 1,4 34| 6,1
[Jelzem ha valami gatol a feladataimban] 4,7 1,4 33| 61
[Oszintén beszélek arrdl, ha valamivel nem értek egyet] 4,6 15 32| 6,1
[Nem okoz gondot az ligyféllel val6 egyeztetés, demok tartasa] | 4,5 1,6 29| 6,0
[Szeretek csapatban dolgozni] 4,5 15 30| 59
[A csapatmunkat hatékonyabbnak tartom] 4,2 15 2,7 | 5,6
[Napi feladataimat elére megtervezem] 4,1 1,6 25| 57
[A meetingeket fontosnak tartom] 34 1,5 20| 49

1. tablazat: Kommunikaciot mindsitd allitasok egyéni megitélése
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 238

A megfigyelés és alkalmazkodas, azaz az inspection és adaption a korosztalyt
tekintve szintén eltérést mutat a koriilményesség megitélésében. A szorasok
megegyezik, azonban az idGsebb korosztaly szamara koriilményesebb, mint a
fiatalabbak szamara. A koriilményesség okanal figyelheté meg igazan a probléma.
Az idésebbeknél az okok eloszlanak nagyjabol egyenldéen (oktatds, egyedi
alkalmazas, elhagyas, rossz projektre hasznalat), a fiatalabbaknal az elhagyas
jelenik meg tulnyomo részben (30%) és kevés rossz oktatas (13%).

A Scrum egyik legfontosabb része a folyamatos megfigyelés ¢és adaptalds, a
folyamatok fejlesztése. Lathato, hogy ez vagy elmarad, vagy nem tudjak, hogy
hogyan kellene alkalmazni ezeket. Ez megegyezik sajat magma altal
tapasztaltakkal. Az embereknek nehezére esik a valtozds és a valtoztatds. A
menedzsment szerepe itt lenne kiemelkedd, ugyanis a menedzsmentnek kell
megteremtenie azt a munkahelyi 1égkort és kdrnyezetet, ahol lehet6ség van a belsé
folyamatok megvitatasara és azok modositasara, ha sziikséges. Az elmondhato,
hogy az emberekre jellemz6, hogy igényelnék és fontosnak tartjak, hogy
megbeszéljék a problémakat. Ezt 5-0s értékkel, 1-es szordssal jelolték be a
kérdéiven. Ebbol kovetkeztethetd, hogy az igény meglenne ra, de a kdrnyezet nem
alkalmas erre.

A korcsoportokban mar lathatok eltérések tobb allitasban is. A csapatmunka
preferalasa az 1990 utan sziiletettekre kicsit jobban jellemzd, ez igaz a
csapatmunka hatékonysagara is. Ezen feliil jellemz6bb, hogy jelzik, ha valami
gatolja Oket a feladataikban.
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Mennyire jellemz az allitas: Atlag Szoras
[A csapatmunkat hatékonyabbnak tartom) 40 186
[A feladatok tervezésében aktivan reszt veszek] 45 15
[A meetingeket fontosnak tartom] o 1.6
[Fontos, hogy a munkam hasznos az ugyfel szamara) a0 14
[Jelzem ha valami gdtol a feladataimban] 45 15
[Mapi feladataimat elore megtervezem]| 39 15
[Mem okoz gondot a feladataimrol beszélni] 48 15
[Mem okoz gondot az Ggyfellel vald egyeztetés, demok tartasa] |45 16
[Oszintén beszélek arrdl, ha valamivel nem értek egyet] 46 15
[Szeretek csapatban dolgozni] 42 16
[Szikséges, hogy beszélhessink a problémakral] a0 14

2. tablazat: Az 1990 el6tt sziiletettek valaszai
Forras: sajat kutatas, 2022Q1, N=100

Mennyire jellemz6 az allitas: Aflag | Szoras
[A csapatmunkat hatekonyabbnak tartom] 43 |13
[A feladatok tervezéseben aktivan részt veszek] 49 (12
[A meetingeket fontosnak tartom] 34 (14
[Fontos, hogy a munkéam hasznos az ugyfél szamara] 49 (14
[Jelzem ha valami gatol a feladataimban] 49 (13
[Mapi feladataimat elére megtervezem] 42 |17
[Nem okoz gondot a feladataimrél beszélni] 48 [16
[Mem okoz gondot az Ugyféllel vald egyeztetés, demdk tartdsa] 45 |15
[Oszintén beszélek arrdl, ha valamivel nem értek egyet] 47 |14
[Szeretek csapatban dolgozni] 46 |14
[Szikseges, hogy beszélhessiink a problémakrol] 5.1 1,3

3. tablazat: Az 1990 utan sziiletettek valaszai
Forras: sajat kutatas, 2022Q1, N=124

Kovetkeztetések

Altalanosan elmondhato, hogy a kitoltdkre nagy mértékben jellemzd, hogy
sziikségesnek tartjak, hogy beszélhessenek a problémakroél. Ez az egyetlen allitas,
amely a legmagasabb, 5-6s feletti értéket kapott, és a valaszok kozotti szoras is
alacsony, mindossze 1,4. Ez kiemelkedden fontos allitas, mivel a Scrum
keretrendszer szamos ceremonidjaban kulcsfontossagl a visszajelzés és értékelés
szerepe. A visszajelzés tipusa valtozhat a ceremoniatol fiiggéen. A retrospektiv
meeting példaul lehetdséget nyujt a problémak részletes elemzésére és azok
megoldasara, de a review meeting soran a termék visszajelzéseit és a sprint
eseményeket vitatja meg a csapat. Azonban, az egyaltalan nem meglepé modon
azt latjuk, hogy az emberek kevésbé értékelik a lehetdséget arra, hogy nyiltan és
Oszintén beszéljenek, ha valamivel nem értenek egyet. Ebben a kérdésben az
atlagos érték 4,6, és a szoras 1,5, ami még mindig jo érték, de alacsonyabb, mint a
feedback iranti igény. Az emberek hajlandoak beszélni a problémaikrol és
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altalaban szivesen megteszik ezt, de ugyanakkor nem feltétleniil tartjak a
meetingeket nagyon fontosnak. Ez arra utalhat, hogy a problémakrol vald
megbeszélés nem sziikségszerlien kell, hogy egy-egy meeting keretében torténjen.
A Scrum eclemei 0Osszefiiggeneck egymassal, és a csapatmunka fontossagara
vonatkozo allitasokat is figyelembe kell venni. A csapatmunkat hatékonyabbnak
tartjak és szivesen dolgoznak csapatban, mindkét esetben 4-es feletti atlagok
érkeztek, 1,5-0s szorassal mindkét esetben. Ugyanakkor a csapatmunka
koriilményességére 2,3-as atlag érkezett, 1,5-0s szorassal, vagyis a kitoltok
altalaban nem tartjak koriilményesnek. Az eredmények Osszevetése azt mutatja,
hogy bar az emberek hajlandoak beszélni a problémaikrol €s szeretnek csapatban
dolgozni, mégsem tartjdk a meetingeket kiemelkedéen fontosnak. Ez
alatamaszthatja azt a tényt, hogy a meetingek irant altalanosan negativ vélemény
¢l a résztvevok korében. Ezért is nevezik a Scrum keretrendszerben a
megbeszéléseket inkabb ceremodniaknak, hogy elkeriiljék a "meeting" sz negativ
retrospektiv meeting, az, hogy lehetdséget teremtsenek az Onértékelésre és a
problémak megoldasara.
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