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Eloszo

Az éllandosag és a valtozasok életiink természetes részét képezik. Szokas
mondani, hogy a valtozas allandd, amit egyre intenzivebben tapasztalhatnak a
gazdasagi ¢let szerepldi. Ugyanakkor a valtozasok mellett az allandosagra vald
igény is megjelenik, hiszen nem lehet mindent egyszerre megvaltoztatni és a jo
gyakorlatok, bevalt megoldasok id6tavjat érdemes hosszabb idére is kinyutjtani.
Mind az allandosag, mind a valtozasok megjelennek valamilyen aranyban az
¢letiinkben, de igazan senki sem mondhatja el magarol, hogy csak allando, vagy
csak valtozd koriilmények kozott létezik. A valtozasokhoz alkalmazkodni kell
vagy kezdeményezni azokat, mig az allandosag biztositja a kiszamithatosagot, ami
egy valtozas esetében kevésbe mondhato el.

Béarmilyen is legyen a kornyezetlink, az értékteremtés mindkét dimenzidoban
alapvetd torekvés kell, hogy legyen. A valsagokkal és a valtozasokkal telettizdelt
években is fontos kérdés, hogy milyen formaban tudnak értéket teremteni a
gazdasagi élet szerepli. Az érték megalkotasa nemcsak a bevétel novelése
tekintetében fontos, hanem alapvetd feltétel a fennmaradas és a talélés
biztositasahoz. Folyamatosan azon kell lenniink, hogy az értékalkotas ujabb és
Ujabb formajat fedezziik fel annak érdekében, hogy a valsagok kozepette is
biztositani lehessen a folyamatos nvekedés lehetdségeit.

Az idei tanulmanykotet masodik szama megkiilonboztetett figyelmet kivan
forditani az értékteremtés legkiilonfélébb modjainak. Kiemelt figyelmet kap benne
az innovacid, a projektszemlélet és az agilitas. Mindezt teszi annak érdekében,
hogy azonositani lehessen a versenyképesség fobb tényezoit egy valsagos és nehéz
iddszakban.

A tanulmanykotet masodik szdma elsdsorban olyan irdsokat tartalmaz, amelyek
Osszefliggésbe hozhatok az értékteremtés fenti modjaival. A szerzok igyekeztek
azzal a kérdéssel foglalkozni, hogy mivel is segithetjiik igazan a véltozasokhoz
vald jobb alkalmazkodast, a versenyképesség er0sddését vagy a novekedés
elosegitését. A masodik kotetben megjelend tanulmanyok remélhetdleg segitenek
jobban megérteni a gazdasagi kornyezet komplexitisat és az itt kozolt irasok
hasznos tanulsagokat, gyakorlatias megoldasokat mutatnak be Mindenki szamara.
Nagy 6rom szamunkra, hogy az évente megjelend tanulmanykétet egyre nagyobb
népszerliségnek Orvend, igy az utobbi években mar rendszeresen tobb szammal is
megjelenik a kiadvany. Bizunk abban, hogy ez a hagyomany tovabb folytatdodik,
mig nagy bizodalmunk van abban is, hogy az itt k6zo6lt cikkek maguk is képesek
értéket teremteni. Nagyon jo olvasast, miivelddést és gondolatébresztést kivanunk
minden Kedves Olvasonk szamara.

2024. szeptember 1.
A Szerkesztok
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A KKY szektor valtozo K+F finanszirozasi
lehetdségei

Toth Bence

PhD hallgaté, Obudai Egyetem, Innovéacié Menedzsment Doktori Iskola
t.bence@stud.uni-obuda.hu

Absztrakt: 4 pandémia okozta nehézségek utin a KKV szektor tovibbra sem tud
fellélegezni, hiszen a gyorsan valtozo gazdasagi helyzet, a nemzetkozi koriilmények
bizonytalansaga folyamatosan kihivas elé allitia a vdllalatokat. A versenyképesség
megdrzése érdekében K+F projektekbe valo invesztialas jo stratégia a KKV-knak. A
nagyvdllalatokhoz képest kevésbé tokeerdsek és hitelképesek, ezért ezen szerepldknek
tradicionalisan az allam nyujt K+F finanszirozasi lehetdséget. Magyarorszagon az Eurdpai
Unios forrasok és a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol miikodtetett
palydzati rendszer egymast kiegészitve tamogatjak a vallalati K+F tevékenységet. EIGbbi
esetén megdllapithato, hogy a jelenlegi hétéves koltségvetési ciklushoz tartozo GINOP
Plusz forrasok gazdasdagba valé kihelyezése azonban jelentds idébeli csuszasban van. Jelen
vizsgalat utobbira fokuszal, amelyben a piaci projektekre forditando keretésszegek
valtoznak, azok t6bbsége ma mar elére meghatdrozott fokuszteriileteken hasznalhatok fel,
valamint a pdlydzati rendszer bemeneti, Kimeneti és a projektek végrehajtasi feltételei is
jelentésen szigorodtak. Mindez magasabb belépési kiiszobot allit a cégek elé, annak
reményében, hogy a projektek nagyobb ardnyban fognak megtériilni.

Kulcsszavak: KKV finanszirozas, KFI palyazat, kutatds-fejlesztés, innovdcio

1 KKV villalatok kutatas-fejlesztési finanszirozasa

1.1 A kutatis-fejlesztés hozadéka

Az Eurépai Unidé 2000-ben a Liszaboni Stratégiaban fektette le hossza tavu
elképzeléseit arrdl, hogy a kontinens gazdasagi versenyképességének megdrzése a
tudasalapu gazdasag pillérein nyugszik. Ennek egyik esszencialis eleme a kutatés-
fejlesztés (a tovabbiakban: K+F) és az innovacio (a tovabbiakban egyiitt: KFI)
helyzete.

Amennyiben nem kormanyzati, hanem vallalati szinten vizsgaljuk a K+F
tevékenységet és az innovaciot, akkor is azt lathatjuk, hogy megéri ebbe a
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terliletbe invesztalni. A kis- és kdzepes vallalkozasokat (a tovabbiakban: KKV) az
elmult évek gazdasagi eseményei szamos kihivas elé allitottdk. A pandémia
iddszaka a gazdasagi lassulas mellett egy komoly technologiai (digitalizacios)
kényszerrel is stjtotta a vallalatokat (Varga et al, 2022). Felértékelédott a
valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodas képessége €s a reziliencia. A jarvanyt
kovetden destabilizalodtak a nemzetkozi, politikai és gazdasagi viszonyok, akar a
fegyveres konfliktusokra, az altalanos inflacios hullimra, a magas kamatlabakra
vagy az energiaarak drasztikus emelkedésére gondolunk. Ezekkel a rendkiviili
eseményekkel parhuzamosan a szemiink el6tt zajlik egy felgyorsult technologiai
verseny a legijabb digitalis megoldasok ¢és a mesterséges intelligencia
elterjedésével (Horvath, 2023), amely egyszerre fokozza a verseny a vallalatok,
nemzetgazdasagok, de még kontinensek kozott is.

A KKV vallalatok rendkiviil fontos szerepet toltenek be foglalkoztatasban,
emellett a nagy- és multinacionalis véallalatok megfelelé ipari miikédéséhez is
elengedhetetlen a stabil KKV partnervallalatok megléte. Kulcsfontossagu tehat,
hogy ezek a cégek atvészeljék napjaink gazdasagi hullamait. Felmeriil a kérdés,
hogy ebben milyen szerepet jatszik a K+F és innovacio?

Ennek megértéséhez célszerl kiindulni az innovacié nemzetkozileg is elfogadott
definiciojabol (OECD, 2018), amely ,,4j vagy tovabbfejlesztett termék vagy tizleti
folyamat, vagy ezek kombinacidja, ami jelentésen kiilonbozik a vallalkozas
korabbi termékeitdl vagy iizleti folyamataitol, tovabba termék esetén annak piacra
vezetése megtortént, tlzleti folyamat esetén pedig megtortént a folyamat
bevezetése a vallalkozason beliil”. Az innovacio altal a vallalat versenyelényre
tehet szert a piacon, ndvelheti termelékenységét, hatékonysagat és akar j piacokra
Iéphet be (Kadocsa, 2006).

Ennek elérésének egyik, de nem kizarélagos utja a K+F (OECD, 2015), amely
»olyan, modszeresen folytatott alkotdomunkat jelent, amely a meglévo
ismeretanyag bévitésére szolgal — beleértve az emberrdl, a kultarardl és a
tarsadalomrol szerzett ismereteket is —, illetve arra, hogy ezt az ismeretanyagot 1j
alkalmazasok kidolgozasara hasznaljak fel. Jellemzdi az alkotds és az ujdonsag
eleme, a tudomanyos modszerek alkalmazasa, j ismeret 1étrehozasa.”

1.2 Finanszirozasi lehetéségek

A KFT tipusu tevékenység jellegzetesen projekt formaban valosul meg, ami eltér a
vallalatok konvenciondlis tevékenységétdl (Gonzalez-Varona et al, 2023). Ennél
fogva ennek finanszirozdsi megoldasai is rendhagydak. A nagyobb pénziigyi
igényt jelentd innovacids folyamatok megfeleld tékével valo ellatasat nehezitik,
hogy ezek a projektek 0jitasi szandékukbol fakadoan kockazatosak. A nagy és
tékeerds vallalatok a fejlesztést belsé pénziigyi forrasokbol probaljak megoldani,
azonban a kiils6 partnerek bevonasa itt is gyakran felmertil (kockazati toke, banki
hitel). A kisebb cégek viszont mindenképpen tovabbi szerepl6k tdmogatasara
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kényszeriilnek: iizleti angyalok, tamogatott hitelek és kozosségi finanszirozas,
azaz palyazatok (Bellucci et al, 2023).

A legoptimalisabb — piaci — megoldast az intézményesitett kockazati toke altali
finanszirozas jelentené, amely a tengerentlon mar oly sokszor bizonyitotta
miikddését. A legsikeresebb tech-oridsok tobbsége ilyen formaban valt sikeressé
(Apple, Microsoft). Ide értjik azon vallalatfinanszirozassal magas szinten
foglalkozo szereploket, melyek tulajdonosi jogok fejében tézsdén nem jegyzett
vallalatok szamara hosszatavi pénziigyi tdimogatast biztositanak. Ez a piacon
azonban csak a kiemelkedd perspektivaval és potenciallal bird cégeknek érhetd el
(Karsai, 2009).

A KKV szektor kifejezetten nehéz helyzetben van, hiszen a kockazatok és a
méretgazdasagi tényezOk miatt a banki szektor kindlata is nehezebben elérhetd
szamukra. Az Eurdpai Unidban — igy Magyarorszagon is — azonban kiemelt
stratégiai cél a KKV szektor versenyképességének erdsitése. Mivel a KFI
tevékenység piaci alapon valo finanszirozasa itt kudarcot jelez, ezért a kozosségi
gazdasagtan elmélete szerint indokoltta valik az allami beavatkozas. Ennek
kovetkeztében jott létre a direkt- és indirekt eszkdzokkel operalo KFI tamogatasi
rendszer, amely els6dlegesen palyazatok utjan valosulnak meg (Lovas, 2016,
Mosupye-Semenya, 2024).

1.3 Hazai KFI helyzetkép

A KFI folyamatok hazai el6rehaladasat els6sorban a Kozponti Statisztikai Hivatal
(2022) adataibol, annak nemzetkozi 6sszehasonlitasat pedig az Europai Innovacios
Rangsor (2023) éves jelentései altal ismerhetjiik meg.

Habar az elmult évben a K+F raforditasok csokkentek, megallapithatd, hogy
hosszu tavon novekvd tendenciat mutat. A hazai raforditasok 2022-ben a GDP
1,39%-at tettek ki (920 milliard Ft). Ennek tulnyomd részét (71,9%)
vallalkozasoknal, kisebb részét a felsboktatasban (15,3%) és a koltségvetési
kutatéintézeteknél (12,2%) hasznaltak fel. A KSH adatai szerint 2022-ben kozel
haromezer kutatohely miikodott az orszagban, tobbsége vallalatoknal. Az
orszagon beliilli regionalis egyenl6tlenségek a gazdasag ezen teriiletén is
megmutatkoznak Budapest kiemelked6 részesedésével (Birkner et al, 2022).

Nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban Magyarorszag az Eurdpai Innovacios Rangsor 21.
helyén végzett 2023-ban, egy helyet javitva el6z6 évi teljesitményén (1. dbra). Az
Osszesen 32 indikatoron alapulé eredménytidblaban szdmos mutatd elmarad a
Ko6zosségtél. Ezen beliil a vizsgalat téméajabol fontos megemliteni az innovativ
vallalatok aranyat, amely alapjan a hazai vallalkozasok 32,7%-a végez innovacios
tevékenységet. Az érték jelentdsen alacsonyabb az EU-s atlagtdl (52,7%), azonban
pozitivan értékelhetd, ha figyelembe vessziik, hogy teljesitményiink az elmult hét
évben 46,7%-kal nott.
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1. Abra: Eurépai Innovaciés Rangsor (Eurépai Bizottsag, 2023)

1.4 A KFI palyazati rendszer forrasai

A kutatas-fejlesztést és innovaciot timogatd kormanyzati szakpolitika alapjait a
tudomanyos kutatasrol, fejlesztésr6l és innovaciorol szoldo 2014. évi LXXVIL
torvény fekteti le. A jogszabaly gy rendelkezik, hogy a KFI tamogatasra szant
koltségvetési forrasok elsddlegesen palyazati rendszeren keresztiil érheték el a
gazdasagi szereplok szamara. Ennek legfontosabb eleme a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Alap (a tovabbiakban: NKFI Alap), melyet a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal (a tovabbiakban: NKFI Hivatal) kezel.

A palyazatok finanszirozasat tekintve dudlis rendszer mikodik. Hazai
koltségvetési forrasokbol az NKFI Alap palyazatai keriilnek finanszirozasra,
amely szamos konstrukcidt és tamogatott tevékenységet foglal magaban. A
Széchenyi 2020 program keretében pedig a Gazdasagfejlesztési és Innovacios
Operativ Program (a tovabbiakban: GINOP) és a Versenyképes Kozép-
Magyarorszag Operativ Program (a tovabbiakban: VEKOP) programjai voltak
meghatarozok az elmult években. A 2021-2027 kozotti hétéves pénziigyi
ciklusban a GINOP Plusz operativ program lesz meghataroz6, azonban ezek a
konstrukciok egyeldre tervezés alatt allnak.

Az NKFI Alapbdl 2014-2020 kozott 6sszesen 161 db palyazati felhivas kertilt
meghirdetésre. Az Alap dedikaltan rendelkezik kutatasi és innovacios alaprésszel.
Eldbbiben jellemzden a tudomanyos kutatdi kivaldsagot €s a kutatdi utanpotlast
tamogatd programokat taldlunk. Ezek eredményét példdul tudomanyos
publikdcidkban mérhetjiik. Utobbi alaprész pedig jellemzdéen valamilyen piacon
hasznosithatd 0j termék, technologia vagy szolgaltatds létrehozéasat célozza. A
KKV ¢és mas vallalatok jellemzden ezen palyazatokon nyerhetnek K+F
finanszirozast.

10
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2 A palyazati rendszer fejlodési iranyai

2.1 A vizsgalat

Az allamnak nélkiilozhetetlen szerepe van a KKV vallalatok K+F tipust
tevékenységének finanszirozasaban. Jelen vizsgalat azt kivanja feltarni, hogy a
jelenlegi valtozékony gazdasagi helyzetben milyen palyazati lehetoségek allnak
rendelkezésre ezen cégeknek, és ennek milyen fejlodési iranyai lathatok a
palyazati rendszerben.

Q1 Hogyan valtoznak a KKV palyazati K+F finanszirozasi lehetGségek?
Q2 Hogyan valtoznak a palyazati felhivasok szabalyai?

A vizsgalat mintajat az NKFI Alap azon — a szakmai korékben piaci KFI néven
ismert — palyazati felhivasok adjak, amelyek elsdsorban KKV véllalatok szamara
nyujtanak finanszirozasi lehet6séget olyan K+F projektek megvaldsitasdhoz,
amelyek 10j termék, technologia vagy szolgaltatas kifejlesztését eredményezik,
melyek sikeresen hasznosithatok a piacon és ezzel arbevétel novekedést érnek el.
Modszertani szempontbol ezen palyazati felhivasok (NKFI Alap) 6sszehasonlito
vizsgalata tortént.

A vizsgalt konstrukciok 2016 és 2023 kozott keriiltek meghirdetésre hat
alkalommal (1. tabldzat). A palyazati felhivas kozzététele, a jelentkezési id6szak,
a biralat és végill a tdmogatdéi dontés meghozatala esetenként eltéré naptari
években tortént. Tovabbi koriilmény, hogy eléfordult egy korabbi palyazat —
azonos felhivas, azonos feltételekkel vald — Gjranyitasa a kdvetkez6 évben egy 11
keretosszeggel. A fentiekre vald tekintettel a vizsgalat soran az adott felhivas
meghirdetésének (vagy ujranyitasanak) éve az iranyado.

11



Palyazati konstrukcié kodja Meghirdetés éve

VALLALATIKFI_16 2016
VALLALATIKFI 16 2017
2019-1.1.1-PIACI_KFI 2019
2020-1.1.2-PIACI KFI 2020
2021-1.1.3-PIACI KFI 2021
2023-1.1.1-PIACI_FOKUSZ 2023

1. Tablazat: A vizsgalt palyazati felhivasok (sajat szerkesztés)

2.2 A palyazati kondiciok valtozasa

A piaci KFI konstrukciok minden vagy minden masodik évben meghirdetésre
keriiltek (2. dbra), ezzel 6sszességében egy stabil pontjava valtak az NKFI Alap
palyazati rendszerének. A torvényi szabalyozas alapjan az NKFI Alap terhére az
ugynevezett Programstratégia alapjan lehet palyazati felhivast hirdetni. Ez a
dokumentum mutatja be, hogy az adott targyévben milyen tipusu programokat és
milyen keretdsszeggel lehet inditani. Ennek elfogadasa és a szakmai tartalma
er6sen Osszefligg a hazai koltségvetési helyzettel, ezért egyeldre nem alakult ki
egy olyan gyakorlat, amely palyazo6i szempontbol, minden évben kiszamithatova
tenné a finanszirozasi lehetdséget: ide értve a felhivas meghirdetését, a benyujtasi
id6szakot és a tAmogatasi dontés idopontjat.
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2. Abra: A palyézati felhivasok keretdsszege, milliard Ft (sajat szerkesztés)

A keretosszegek nagysdga igen valtozékony képet mutat: 2016-ban csupéan 21
millidard Ft volt, mig 2020-ban ennek kdzel haromszorosa. 2019-t6] kezd6dden a
keretosszegek felosztasra keriiltek A és B tipusu alprogramok kozott. Az A
alprogramban vallalatok onalléan vagy mas vallalattal alkotott konzorciumban
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palyazhatnak. A B tipusi konstrukcioban a palyazo vallalat valamilyen
felsdoktatasi intézmény vagy egyéb kutato-tudaskdzvetitd szervezet bevonasaval
alkot konzorciumot. 2023-ban a két alprogram kozotti felosztas tovabbra is
megjelenik, azonban itt a teljes keretdsszeg nem ezek alapjan keriilt felosztasra,
hanem az ugynevezett fokuszteriiletek kozott.

A Kormany 2023-ban adta ki a Neumann Janos Programot, amely egy kdézéptava
stratégiai intézkedéscsomag az innovacio-politikaban. Ennek keretében keriilt
meghatarozasra 6sszesen négy fokuszteriilet: 1. a gazdasag és tarsadalom digitalis
atallasa, 2. az egészséges élet, 3. a zold atallas és korforgasos gazdasag, valamint a
4. biztonsag és védelem. A 2023-ban meghirdetett piaci KFI palyazat 35 milliard
Ft keretosszegébdl 10 milliard Ft keretet biztosit az elsé harom fokuszteriiletre
egyenlden, a fennmarad6 5 milliard Ft pedig ezektdl fiiggetleniil barmilyen projekt
tamogatasara fordithat6. Ezzel az allami innovacids tamogatasok témateriiletileg
fokuszaltabba valtak. A 2024. évi felhivas a kézirat lezarasakor még nem jelent
meg, annak keretdsszegét a 2024. évi Programstratégia tartalmazza és varhatéan
kovetni fogja az el6z6 évben bevezetett gyakorlatot.

A projektek finanszirozasara elnyerheté minimum és maximum Osszegek szintén
tobbszor véltoztak az évek sordan (3. dbra). A VALLALATI KFI 16
konstrukcioban 80-500 millié Ft kozotti tamogatasra lehetett palyazni 2016-ban és
2017-ben. 2019-ben az A alprogramban ehhez képest emelkedett a minimum
tamogatas (100-500 millio Ft). A B alprogramban pedig egy jelentdsen nagyobb
ablak allt nyitva, hiszen a fels6 hatar 1 milliard Ft volt (400-1000 milli6 Ft). 2023-
ra egyszerre emelkedtek a minimum Osszegek és mérsékldédtek a maximum
tamogatasok (400-800 milli6 Ft). Ebbdl elobbi valtozas jelentésebb volt, igy
Osszességében koncentraltabba valt a finanszirozas: varhatéan kevesebb, de
nagyobb Gsszegii projekt valosul meg.
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3. Abra: Palyazhat6 6sszeg, millio Ft (sajat szerkesztés)

A tdmogatas O0sszege mellett rendkiviil fontos paraméter, hogy mennyi id6 all
rendelkezésre a projekt megvalositdsara (végrehajtasi idészak). A projekt fizikai
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befejezését kovetden rendszerint meghatarozasra keriil tobb éves fenntartasi
id6észak, amely id6 alatt a projekt eredményeit fenn kell tartani, sziikség szerint
Oner6bdl tovabbfejleszteni, de mindenek eldtt annak eredményeit hasznositani.

A végrehajtasi idOszak valtozasa (4. dbra) hasonld tendenciat mutat, mint a
palyazhato osszegek. Korabban (2016-2017) kisebb 0sszegli projektek keriiltek
finanszirozasra, melyre rovidebb id6é allt rendelkezésre (legfeljebb 24 honap).
Késébb (2019-2021) joval tagabba valt a finanszirozasi lehet6ség, ennek
megfelelden alakult a végrehajtasi idoszak is (12-48 honap). A 2023-as felhivas —,
amely mar a Neumann Janos Programmal 6sszhangban keriilt kiirasra — pedig egy
joval feszesebb megvaldsitast ir el (24-36 honap).

al
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-l B
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B Véerehaijtisi iddszak
4. Abra: Végrehajtasi idészak, honap (sajat szerkesztés)

2.3 A bemeneti, kimeneti és megvalositasi szabalyok valtozasa

A palyazati felhivasok egyértelmiien tartalmazzak, hogy mely vallalatok
nyujthatnak be palyadzatot, azaz melyek a bemeneti jogosultsagi feltételek. A
VALLALATI KFI_16 (2016 és 2017) szovegében rendkiviil rovid szabalyozast
tartalmaz. A vallalkozasok mérete (mikro-, Kis-, és kozépvallalkozasok és
nagyvallalatok), miikddési ideje (legalabb két lezart teljes lizleti év) és atlagos
statisztikai 1étszdma (minimum 1 f0) terliletén tamaszt kovetelményeket. A
késébbi években (2019, 2020, 2021) egyrészt a fenti szabalyok szigorodnak
példaul a Iétszam tekintetében, masrészt megjelennek mas jogosultsagi gazdasagi
feltételek. Ezek olyan pénziigy kikotések, amelyek szintén szigoritjak a
feltételeket: el6z6 évi beszamold szerinti sajat toke nem lehet negativ, a projekt
Osszkoltsége nem lehet magasabb az el6z6 évi arbevételnél, az igényelt tamogatas
nem lehet magasabb az el6z6 évi sajat tékénél, a projektben tervezett személyi
jellegti raforditas nem lehet magasabb az el6z6 évi személyi jellegli raforditasnal.
Ezen szabalyok a potyautas palyazokat kivanjak kisziirni, és olyan vallalatoknal
probaljak koncentralni az allami tamogatast, amelyek varhatéan képesek mindségi
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KFI tevékenység végzésére. Az igazan nagy valtozas itt is a 2023. évi felhivasban
tortént, ahol az Osszeférhetetlenségi szabalyok és a kizaro okok is rendkiviili
moddon szigorodtak. Emellett az altalanos (statisztikai 1étszam) és a pénziigyi
belépési kiiszobok (sajat tdke minimum aranya, kivett osztalék korlatozasa) is
tovabb emelkedtek. A leginkabb jelentds valtozast azonban a minimum arbevétel
és/vagy minimum megtortént befektetés eldirasa jelentette.

A vallalati K+F projekt pontos miszaki tartalmat és varhatdo eredményét a
projekttervezési dokumentumok részletezik a benyujtandd palydzati anyag
részeként. Emellett természetesen a palyazati felhivas is meghatarozhat kimeneti
kovetelményeket, azaz, hogy mit kell teljesiteni a projekt befejezéséig és/vagy a
fenntartasi idGszak végéig. 2016 és 2017 években ez nem keriilt részletesen
szabalyozasra a felhivasban. A vaéllalat sajat maga altal, a palyazati anyagaban
kitizott céljai (K+F eredmény hasznositasa) inkabb a szakmai biralat soran
keriiltek figyelembe vételre a kiilsé értékeldk altal. A kovetkezd felhivasokban
altalanos szabaly lett, hogy a projekt altal tamogatott K+F tevékenységbdl a
tamogatasi Osszeg legalabb 30%-at kell elérni arbevétel tekintetében. 2023-ban
tovabbi fontos szabalyok jelentek meg. Uj technologia és szolgaltatas fejlesztése
esetén maradt a 30%, azonban termék-fejlesztés soran 50%-ra nd a kotelezd
minimum, amit a fenntartasi idészak végére el kell érni. Tovabbi ujitas, hogy a
projekt végrehajtasa alatt TRL 7, mig a fenntartasi idészak végére TRL 9 szintre
sziikséges eljutni. A palyazdknak ezentil iparjogvédelmi oltalmazasi
kotelezettsége is keletkezik, amely a kifejlesztett szellemi alkotas védelmét
szolgalja.

A megvalositiasban a 2023-1.1.1-PIACI FOKUSZ felhivas bevezeti a szakmai
mentoralast, amely folyamatosan nyomon koveti a projekt szakmai elérehaladasat.
Az intézkedés egyrészt segitséget nydjt a palyazonak a megvalositas soran,
masrészt folyamatos visszacsatolast nyljt a tamogatd szerv felé. 2023-tol a
megitélt tamogatas folyositasa tovabbra is el6leg formajaban, azonban tobb
szakaszban torténik. A kovetkezd részlet kifizetésére csak megfelelé szakmai
elérehaladas esetén van lehetdség, ellenkezd esetben leéllitasra keriil a projekt
(stage-gate modell).

Kovetkeztetések

A KKV szektor szamara elengedhetetlen, hogy a palyazati forrasok tervezhetéen
és kiszamithatoan alljanak rendelkezésre K+F tevékenységiik finanszirozasahoz.
Ebben a tekintetben a magyar allam altal mikddtetett NKFI Alap palyazati
rendszere stabil pontot jelent a vallalkozdsoknak. A hazai forrasok
meghirdetésének iddbeli lehetdsége valamint keretosszegei ugyanakkor tiikrozik a
koltségvetési fiiggelmet. Az Eurdpai Unids forrasbdl finanszirozott palyazatok
elérhetdsége kevésbé tervezhetd, ezért a hazai KFI rendszer és annak szabalyozésa
felértékelodik.
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A piaci KFI konstrukciok 2016-2023 kozott egy jol lathato fejlodési palyat jartak
be. A projektenként elnyerheté tamogatasi 6sszeg emelkedett és koncentralodott, a
végrehajtasra rendelkezésre allo id6 feszesebb lett. Bevalt modellé valt az A és B
alprogramok meghatarozasa, valamint a szakpolitikai iranyokhoz illeszkedve
megjelent a témateriileti fokuszaltsag is.

A felhivasok szabalyozasa egyre kifinomultabb, részletesebb és szigorubb lett. Ez
egyarant érinti a bemeneti feltételeket, a projektektl elvart eredményt és a
megvalodsitas folyamatos nyomon kovetését. A valtozo szabalyozas célja, hogy a
forrasok végességére vald tekintettel erésebben szlirje a palyazokat szervezeti,
pénziigyi és szakmai szempontbdl is. Ezzel noveli a palyazok kdzotti versenyt és
szinvonalasabb K+F projekteket var, amelyek képesek a magas szintli piaci
hasznositasra. A sikeres projektek pedig Osszességében hozzajarulnak a hazai
gazdasagi fejlédéshez, a versenyképességhez, a tudasalapti gazdasag
megteremtéséhez.

A palyazati felhivasok fejlodése azt tiikkrozi, hogy a szakpolitikai szabalyozas
egyre erdteljesebb, tudatosabb, tovabba épit a korabbi évek tapasztalataira. A
KKV vallalatok K+F tipusi tevékenységének finanszirozasa kapcsan
megallapithatd, hogy a hazai palyézati rendszer jogszabalyi és stratégiai hattere,
valamint intézményi rendszere rendelkezésre all. A felhivasokban tapasztalt
valtozasok ugyanakkor abba az irdnyba mozditjadk programokat, hogy csak a
legkivalobb vallalatok és projektek kapnak finanszirozast.
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A versenyképesség és az innovacio kozotti
kapcsolat feltarasa
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Absztrakt: A versenyképesség az egyik legisszetettebb és legvitatottabb teriilet a gazdasagi
szakemberek korében. A téma szakirodalma igen terjedelmes, de minél tébbet foglalkozik
valaki a versenyképesség elemzésével, anndl jobban tapasztalhatia a témdval kapcsolatban
kialakult ellentmondasokat, vitakat és a kiilonbozd allaspontokat. Mindennek természetesen
megvan a magyardzata. A versenyképesség minden gazdasagi szereplé vonatkozdsaban
elemezhetd, igy beszélhetiink nemzetgazdasagi, regiondlis, ipardagi, vallalati vagy egyéni
versenyképességrol is. Emellett az sem teljesen mellékes kérdés, hogy az adott gazdasagi
szerepld milyen piacon miikédik és mely tényezdk jarulnak hozza témylegesen is az
eredményeihez. Azt mondhatjuk, hogy még egy ugyanazon ipardgon beliil szereplé
vallalkozasok sem biztos, hogy ugyanolyan versenyképességi tényezdkkel rendelkeznek. A
versenyképesség mindenkinek picit mdst jelent és a versenyképesség forrdsait tekintve sem
talalunk minden esetben ugyanolyan véleményeket. Ez a tanulmany nem tizi ki célul azt a
lehetetlen feladatot, hogy széles korben értelmezze a versenyképesség fogalmat és szintjeit.
Ehelyett arra vallalkozik, hogy a versenyképességi faktorok koziil az innovdciot allitia
parhuzamba a versenyképesség mindenkori alakuldsaval. Mindezt a nemzetgazdasagi
versenyképesség fokuszpontba helyezésével teszi. A tanulmdny azt dllitja, hogy az innovdcio
a versenyképesség egyik legfontosabb pillére és az innovativabbnak tekintheté orszdagok
sokkal elorébb helyezkednek el a versenyképességi rangsorokban, elsédlegesen a tuddsba
vagy az innovdcioba térténd tudatos befektetéseik miatt is. Ennek bizonyitasahoz hasznalja
fel azokat a nemzetkézi tobbdimenzios innovdcios és versenyképességi elemzéseket,
amelyeket az Furdpai Bizottsag vagy a legismertebb versenyképességkutato kozpontok
készitenek. A szakirodalmi attekintéssel pedig tovdbbi bizonyitékot kivan taldlni a
versenyképesség és az innovdcio egymasra gyakorolt pozitiv hatdsara.

Kulcsszavak: versenyképesség, innovacio, gazdasagi novekedés

1 Bevezetés

Az innovacio a verseny egyik fontos momentuma, a versenyképesség erdsitésének
alapvet6 feltétele (Cantwell, 2006; Beynon et al, 2020). Hogy miért is fontos a
verseny €s milyen szerepe van az innovaciénak ebben (Lee & Yoo, 2019). A
vallalkozésok tevékenysége €és versenye hatdrozza meg egy-egy agazat fejlettségi
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szintjét (Marshall & Parra, 2019). Ha a vallalkozasok semelyik agazatban nem
teljesitenck kiemelkedd mértékben, az orszag huzéagazat nélkiil marad. Mindez
azért jelenthet problémat a gazdasagi ndvekedés szempontjabol, mert ha a
vallalkozasok és ezen keresztiil a nemzetgazdasag nem rendelkezik valamely
terlileten specialis versenyeldnnyel, ugy a globalis piacokon a pozicié megtartasa
lehetetlenné valik (Farida & Setiawan, 2022). Ezzel folyamatosan noévekedhet a
hatrany azokhoz az orszagokhoz képest, amelyek ugyanezt a versenyel6nyt
képesek voltak felmutatni. Az innovacié ilyen modon nemcsak az adott
vallalkozas vagy az iparag versenyképességi helyzetét hatarozhatja meg, hanem
bizony kihatéassal lehet az egész nemzetgazdasag teljesitOképességére.

2 Szakirodalmi feldolgozas

A vallalkozbi tevékenység kovetkeztében az erdforrasok eredményesebben és
hatékonyabban keriilnek felhasznalasra és végeredményben ez az, ami a piacot
elére mozditja. Gyenge verseny mellett alacsony az innovacios aktivitas, mert a
cégek nincsenek 0sztondzve a fejlesztésre. Kozepes verseny mellett magas az
innovacid, ahogy a cégek innovacidval probaljak elkeriilni az arversenyt, majd
erés verseny mellett az innovacid ismét csokken, ahogy az imitacio lehetdsége
altal csokken az innovaciobdl szarmazé haszon (Aghion et al, 2001). A
termelékenység fenntartdsa és nodvelése folyamatos beruhazasi és innovacios
tevékenységet igényel (Rambe & Khaola, 2023). E beruhazasoknak az oktatasba
(Romero & Martine-Roman, 2012) és az innovacioba kell iranyulniuk, akar az
akadémiai szektor bevonasaval is (Dobos, 2023). Schumpeter szerint a
vallalkozasokat a versenyhelyzet és a csokkend profit motivalja arra, hogy
miiszaki és pénziigyi innovaciokat valositsanak meg, amely tevékenység
eredményeként gazdasagi novekedés jelentkezhet (Schumpeter, 1980). Az
innovacio egyik legfontosabb eredménye a gazdasagi novekedés. Az innovacio
fontos elemet képvisel a fejlédéssel foglalkozd kozgazdasagi elméletekben is,
mivel az innovacié eredményez valtozatos és fejlodé gazdasagi szerkezetet
(Lambooy, 2002). Az Eurdpai Bizottsag anyagaiban tobbszor is hivatkozik az
innovacié fontossagara a versenyképesség erdsitésének szempontjabol (IUS,
2022). A gazdasagi novekedés hajtoerdi kozott a versenyképes vallalkozasokat
nevezi meg (Toma et al, 2014; Ahmedova, 2015), de sok esetben kiilon kiemelik a
kisvallalkozasok szerepét (Cibela, 2016; Wozniak et al, 2019). A versenyképesség
viszont erételjesen megkoveteli az innovacids aktivitast (Stoimenova, 2019),
hiszen a versenyben valo helytallas és megfelelés ujitdsok nélkiil nehezen vagy
egyaltalan nem valosithatd meg (Dubrinski, 2008). Az innovacid mogottes
hatterére Wheelwright - Clark is felhivtak a figyelmet (1992). Az innovacid és a
megujulas, valamint a pozitiv valtoztatdsok mindig magukban hordozzdk annak
lehetdségét, hogy a gazdasagi szereplok jobb eredményekre legyenek képesek,
ezaltal ndvekedni vagy fejlodni tudjanak (Wheelwright & Clark, 1992).
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3 Eredmények

Az innovacio6 fontossagara mar a 2000-es évek elején is perdontd statisztikakkal és
bizonyitékokkal hivtak fel a figyelmet. Az FEurdopai Bizottsag 2011-es
tanulmanyéban® az ipardgi struktirak hosszi valtozasat vizsgilva (1999-2007)
magasabb termelékenység novekedést eredményeztek (Carneiro, 2000; Lee &
Yoo, 2019.), és kisebb mértékii recesszios hatast kellett atvészelniiik a globalis
versenyben. Ezen tilmenden a Bizottsag azt is megallapitotta, hogy az egyes
orszagok kiillonb6z6 csoportokba sorolhatok aszerint, hogy milyen mértéki
innovaciods teljesitmény jellemzd az adott orszagra. Négy csoportot kiilonboztettek
meg, amelyek kozott az elsé csoportba azok az orszagok keriiltek, ahol a fejlett
technologidk uraljak az ipari szerkezetet. Ezek kozott talalhattuk a skandinav
orszagokat, Hollandiat vagy Németorszagot is. A masodik csoportban a
munkaigényes agazatok szerepe erdsebb, az innovacido ¢és a tudasigényes
tevékenységek alacsonyabb mértékben jelennek meg az el6z6 csoporthoz képest,
de még igy is relative fejlett technologiai szinttel talalkozhatunk. Itt talalhatjuk
példaul Olaszorszagot vagy Spanyolorszagot is. A harmadik csoportban a
felzarkozo orszagok szerepelnek, amelyekrél tigy tartjak, hogy ugyan van némi
specializacid az innovacio- vagy technologia vezérelt iparagakban, de nem erre
épiil a gazdasag szerkezete. Itt talalhatjuk Magyarorszagot, Szlovéniat vagy éppen
Szlovakiat is. A negyedik csoportban azokat az orszagokat talalhatjuk, ahol a
nemzetk6zi szakosodas legkevésbé az innovaciora 6sszpontosul. Itt hizédott meg
Bulgaria vagy Romania is.

Gazdasagi névekedés

Olaszorszag
Spanyolorszag
Csehorszig

Magyarorszag
Szlovikia
Szlovénia

Innovacids teljesitmény

1. abra: A gazdasagi novekedés és az innovacio kozotti kapesolat
Forras: European Commission, 2011

Member competitiveness performance and policies: reinforcing competiviveness
(2011)
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A versenyképesség ¢és az innovacid kapcsolatdit azonban nemcsak ebbdl a
szempontbol tudjuk megfogni. Segitségiil kell hivnunk azokat a statisztikakat,
jelentéseket, amelyek kifejezésre juttatjadk vagy alaposabban is bemutatjak a
gazdasagi szereplok vagy orszagok egymashoz viszonyitott helyzetét ezekben a
paraméterckben. Az innovaciés teljesitmény Osszehasonlitisahoz az Innovation
Union Scoreboard adatsorait lehet segitségiil hivni. Az Innovation Union
Scoreboard az Eurdpai Bizottsag kezdeményezése, amely 2000-es bevezetése ota
az EU tagéallamok innovacios teljesitményét hivatott bemutatni. Az értékelés
alapjat szamos mutatd képezi, igy tobbek kdzott az innovacid szerkezeti feltételei,
a tudas létrehozasa és hasznositasa, az innovativ cégek és innovativ termékeik
megjelenése, a szellemi tulajdon allapota stb. Az Gsszesitett innovacios index tobb
pillérbol épiil fel, amelyet tovabbi alpillérek hataroznak meg. Az Osszesitett
innovaciés index multidimenziés moddszertannal vizsgélja a tagorszagokban
megnyilvanuld innovacids szintet, hiszen az egyes pillérek egylittesébdl késziil el
az index szerinti végsO rangsor. Az index alapjan négy orszagcsoport kiilonithetd
el abbdl a szempontbdl, hogy kire, milyen mértékben fejlett innovacids rendszer
és egyben innovacids teljesitmény jellemzé. A leginnovativabb orszagoktol
kezdve fokozatosan jutunk el a kdvetd innovatorokon at a mérsékelt és felzark6zo
(innovator) orszagokhoz. Az Innovation Union Scoreboard nagyon is fontos
szempontokat elemez az innovacios teljesitmény megallapitasahoz. Az innovacios
teljesitmény az Innovation Union Scoreboard (IUS) eredményeivel
szemléltethetdk. A versenyképesség helyzetének bemutatisahoz pedig az IMD?
modszertana hivhato segitségiil. Mindenekel6tt be kell mutatni, hogy a 2024-es
Innovation Union Scoreboard listajan hogyan teljesitettek az eurdpai unids
orszagok (IUS, 2024).

2 IMD: Institute for Management and Development: World Competitiveness Yearbook

21



© Leader Strong Moderate Emerging

EU average

Denmark
Sweden
Finland
Netherlands

Belgium

\

\

\

\

\
Austria ‘ I

reland ‘

Luxembourg \

Germany ‘

Cyprus ‘

Estonia ‘

\

France
g————————————————————
Slovenia
Spain
Czechia
Italy
Malta
Lithuania
Portugal

\

\

\

\

\

\

\
Greece ‘ |

Hungary ‘

Croatia ‘

Poland \

Slovakia ‘

Latvia ‘

Bulgaria ‘

|

Romania

Summary innovation index in 2024 (relative to EU in 2017) - | Innovation ranking
in 2023

2. abra: Az [US 2024-es rangsora az orszagok innovéciés rendszereinek teljesitménye alapjan

Forras: European Commission, 2024°

Az innovaciéban nem teljesit mindenki egyenld mértékben, nem mindenki
ugyanazt ,teszi bele” az innovacioba és ez okozhat (nemzeti) versenyképességi
kiilonbségeket (lasd késébb). Az innovacids teljesitmény alapjan az orszagokat
kiilonboz6 csoportokba lehet sorolni, ahol az élen a leginnovativabb orszagok
szerepelnek, mig a végére a legkevésbé innovativak keriiltek. A kovetkezd
tablazat azt mutatja meg, hogy a tanulmany szempontjabol kivalasztott orszagok
hanyadik helyen allnak az Innovation Union Scoreboard listajan abbol a
szempontbol, hogy mennyire erds az innovacios rendszer, illetve az innovacios
teljesitmény a gazdasagban.

3 https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/statistics/performance-

indicators/european-innovation-scoreboard/eis-2024#/eis?compare_year=2023
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Orszag neve Pozici6ja az IUS 2024-es listan
Daénia 1.
Svédorszag 2.
Finnorszag 3.
Hollandia 4.
Németorszag 9.
Magyarorszag 21.
Bulgaria 26.
Romania 27.

1. tablazat: Néhany EU-s orszag helyezése az IUS 2024-es listajan
Forras: IUS 2024-es riport adatai alapjan sajat szerkesztés

A fenti adatokbdl egyértelmiien lathatdo, hogy a skandinav orszdgok ma a
leginnovativabb orszagoknak tekinthetdk az Eurdpai Unidban. A fenti
eredményeket érdemes Osszevetni a nemzeti versenyképesség alakulasaval.
Mindezt azért célszerli megtenni, hogy valoban talalhato-e kapcsolat vagy
Osszefiiggés az innovacios rangsorban elfoglalt helyek és a versenyképességi
listan szerepld poziciok kdzott.

Ho:  Erdsen feltételezhetd, hogy aki innovativabb, az sokkal
versenyképesebb is.

Ennek bizonyitasahoz az IMD versenyképességi listaja hivhatd segitségiil. Azért
az IMD-re esett a valasztas, mert a Vilaggazdasagi Forum (World Economic
Forum - WEF) utoljara 2020-ban adott ki versenyképességi listat, igy ennél
frissebb allapotjelentésre volt sziikség. Az IMD 2024-re is kiadta hires
versenyképességi listajat, igy az innovacid és a versenyképesség kapcsolatdhoz a
jelen tanulmany ennek adatait (rangsorait) hasznalja fel. Az IMD, vagyis az
International Institute for Management Development 1989 6ta megszakitas nélkiil
publikalja a World Competitiveness Yearbook-ot. Az IMD t6bb szaz kritérium
alapjan rangsorolja az orszagokat aszerint, hogy hogyan képesek menedzselni
képességeiket a versenyképesebb miikddés érdekében (a 2022-es jelentésben
példaul 333 volt ezek szama®). Az FEvkonyv kiemeli, hogy a nemzetek
versenyképességi  értelmezését nem szabad csupan a GDP-re vagy a
termelékenységre redukalni, ezért a politikai, a kulturdlis és a szocialis
dimenziokat is vizsgalja.

4 https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-

competitiveness/

23



A versenyképességi jelentés €s a rangsor elkészitése soran hangsulyosan figyelnek
arra, hogy:
1. adott orszag a kiilfoldi tékeberuhazas befogadoja vagy kiildoje
2. agazdasdg mennyire van kozel a helyi vallalkozasokhoz
3. az er6forrasok milyen mértékben allnak a cégek rendelkezésére
4. az orszagok mire tamaszkodnak ténylegesen a versenyképesség
szempontjabol (példaul innovaciora? tudasra? erdéforrasokra? kiilfoldi
tékére? stb.)
5. milyen dominans tarsadalmi értékek hiizodnak meg az orszag mogott és
ezek milyen hatassal lehetnek a versenyképességre
6. a fenntarthatésdg milyen mértékben jelenik meg wjabban a gazdasag
tertiletein.

A felsorolas jol illusztralja a versenyképesség komplex rendszerét és egyben azt
is, hogy a versenyképesség erdsitése nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi és
kornyezeti kérdés is. Az IMD ennek kivald bizonyitékat adja, hiszen jelentésében
igy fogalmaz: a nemzetgazdasagok nemcsak termékeikkel, szolgaltatasaikkal
versenyeznek, hanem oktatasi és értékrendszeriikkel is. Ahogy az orszagok
fejlodnek, ugy valtoznak az értékeik is (IMD, 2022). Az IMD azt elemzi, hogy
hogyan tud a nemzetgazdasag létrehozni €s fenntartani olyan kdrnyezetet,
amelyben a vallalkozasok versenyezhetnek és amelyben meg tudjak valdsitani
torekvéseiket, céljaikat. A  kornyezet Dbefolyasolja a  vallalkozasok
értékteremtésének modjat, folyamatait, igy a versenyképességhez az iizleti
kornyezetnek is hozza kell jarulnia. Az egyik legjobb versenyképességi fogalom
éppen az IMD-t6] szarmaztathato®: a versenyképesség azt mutatja, hogy egy
nemzet hogyan tud olyan kornyezetet fenntartani, amely fenntartja a
vallalkozasok versenyképességét is. A versenyképességi kiillonbségek éppen
abbol adodnak, hogy egyes orszagok jobban tamogatjak a versenyképességet (tobb
inputot tesznek abba), igy olyan koérnyezetet teremtve ezzel egyidejlileg, amely
jobban segiti el6 a gazdasagi szereplok versenyképességét és Osztonzi a hosszl
tava fenntarthatdsagot is (IMD, 2024). A versenyképesség-kutatdo a tobb szaz
kritérium  vizsgalataval allitta fel a rangsort, amelyben a gazdasagi
hatékonysagnak, az iizleti hatékonysagnak, a kormanyzati hatékonysagnak ¢és az
orszagra jellemzo infrastrukturalis jellemzoknek kiemelt jelentdsége van. Az
innovacio legfoképpen az iizleti hatékonysagra gyakorol szimottevo hatast.
Az egyik orszag versenyképessége, a masik orszag versenyképességének hianya.
Ugyanis amig egyes orszagok tobbet ¢és tudatosabban invesztalnak a
versenyképesség erdsitésébe, példaul tobbet forditanak a versenyhez sziikséges
innovacid tdmogatasahoz vagy segitéséhez, addig masok kevesebbet figyelmet
forditanak erre a teriiletre. A World Competitiveness Yearbook jelentést, annak
modszertanat és az eredményeket az online feliileteken® részletesebben is meg
lehet tekinteni. Jelen tanulmany terjedelmi okokra hivatkozva nem kivanja ezeket
részletezni, annak attekintését az érdeklodés megléte esetén az Olvasora bizza. A

5 https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/fags.pdf

www.imd.org
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versenyképességi jelentés primer és szekunder adatgytijtéssel késziil. Felhasznalja
a legkiilonb6zobb makrogazdasagi és egyéb gazdasagi statisztikdkat, kitér a
makrogazdasag allapota mellett a tarsadalmi és fenntarthatdsagi mutatokra,
értékekre is. Emellett megkeresi az adott orszag gazdasdgi szerepldit (féleg
vallalkozasait, kutatdit, szakembereit) és kérddives felmérés keretében probal
valaszokat gylijteni a gazdasag versenyképességének allapotarol. A kérdbives
felméréshez évrdl-évre egyre tobben csatlakoznak, amely jelentdsen emeli a
versenyképességi helyzetjelentés pontossagat. Ugyanakkor - mint minden
statisztikai munkanak - ennek a kutatasnak is vannak korlatozo feltételei, hiszen az
IMD sem tud mindenkit megkérdezni teljeskorlien, igy a primer kutatés
reprezentativitdsat tobben megkérddjelezik. Ettol fiiggetleniil a makrogazdasagi
adatokat az adott orszdg statisztikai hivatalatdl vagy piackutatd, elemzd
szervezeteitél gyljti be, amelyekre alapozva viszonylag jol korvonalazhato kép
alakithat6 ki a gazdasag allapotarol.

Orszag neve Versenyképességi pozicidja az IMD 2024-es
listdjan

Dania 3.
Svédorszag 6.
Finnorszag 15.
Hollandia 9.
Németorszag 24,
Magyarorszag 54.
Bulgaria 58.
Romaénia 50.
Osszes listan  szerepld 67.
orszag

2. tiblazat: Néhany EU-s orszag helyezése az IMD 2024-es listajan’
Forras: IMD 2024-es riport adatai alapjan sajat szerkesztés

A fenti tablazatbol egyértelmiien lathatd egy jelentOs torésvonal. Az innovacios
eredménytablan 2024-ben eldrébb elhelyezkedd orszagok az IMD 2024-es
versenyképességi listdjan is lényegesen elorébb helyezkednek el. Ugyan a
versenyképességet nem pusztan az innovacid hatarozza meg, de nézziikk meg még
egyszer az IMD szerint mi kell a versenyképesség erdsitéséhez:

1. kormanyzati hatékonysag: ez azt jelenti, hogy megfeleld a vezetés
mindsége, jo kormanyzati dontések, stratégidk sziiletnek, a nemzeti
gazdasagpolitika tudja, hogy mikor ¢és mibe kell invesztalnia és
megsziiletnek azok a dontések, amelyek segitik a gazdasagi szereplok
versenyképességét is erdsiteni. Az iizleti kornyezet formalasa a nemzeti
gazdasagpolitika feladata.

https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-
competitiveness-ranking/rankings/wcr-rankings/#_tab_Rank
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2. gazdasagi hatékonysag: ez altalaban véve a gazdasag teljesitOképességét
mutatja. (Fenntarthaté) gazdasagi ndvekedésre képes gazdasdgot,
exportképességet, az eladosodas csokkenését, a gazdasag sajat labra
allasat, diverzifikaltsagat, a gazdasagi teljesitmények fenntarthato
javulasat és annak tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatasat jelenti.
Magaban foglalja a pénz elértéktelenedésének elkeriilését, a gazdasag
kiilsé kiszolgaltatottsaganak csokkentését stb. Mindezek erdteljesen a
hatékonysagra, termelékenységre tamaszkodnak, amelyek az orszagban
miikddé gazdasagi szereplok nélkill aligha javulhatnak. Egy orszag
exportképességét is leginkabb a vallalkozasok tudjak javitani, ahogy egy
orszagra jellemzo gazdasagi diverzifikaltsagot is a vallalkozasoknak,
gazdasagi szervezeteknek lehet leginkdbb megteremteni. Ebben a
pillérben is kulcsszerep jut a vallalkozasoknak, tehat érdemes ¢s kell is
ezeket tamogatni.

3. lzleti hatékonysag: ez kimondottan mar a vallalkozasokra, szervezetekre
vonatkozik. Milyen mértékben képesek értéket vagy hozzaadott értéket
teremteni? Mennyire tudnak hozzajarulni a gazdasagi teljesitmények
fokozasahoz? Milyen koltségen tudnak mikddni, foglalkoztatni és
milyen a koltség-haszon vagy a raforditott id6-haszon arany? Mennyire
innovativok ezek a cégek, hany vilagszinvonalu vagy vezértermékiik
van? Mennyi az innovativ vallalkozasok szama? stb. Szamtalan olyan
kérdést tehetiink itt fel, amely egyértelmiien az {izleti vilag hatékonysagat
tudja kifejezni és ezekben ujfent elére kell 1épnie annak, aki
versenyképesebb kivan lenni.

4. infrastruktira: mindazon feltételeket jelenti, amely a fentieket el6 tudjak
segiteni. Ez nemcsak a kivalo kozlekedési infrastruktirat jelenti, hanem
az intézményrendszerek szinvonalat is, a technoldgia rendelkezésre
allasat és annak hasznalatat, a telekommunikacié, a tavkozlés, az
infokommunikacio, az internethasznalat allapotat, az elektromos, gaz-,
viz, ivovizellatast és elérhetdséget stb. Ezek mind fontos feltételek a
gazdasag versenyképessebbé tételéhez és nem mellékes modon a
vallalkozasok szdmara is fontos inputok az innovativ és versenyképes
miikddéshez.

Aligha vitatkozhatunk arrdl, hogy a fenti feltételek képesek hatassal lenni a
vallalkozasok dontéseire, stratégidira, miikodésére és ezzel egyiitt az innovacioé
szintjére is. A kovetkezd tablazat arrél arul el tobbet, hogy kimutathato kapcsolat
allhat fenn a versenyképesség és az innovacios teljesitmények kozott. Vajon csak
véletlen az, hogy mikozben a szakirodalmak arrdl irnak, hogy az innovacio a
versenyképesség alapja és a versenyben maradés feltétele, addig éppen azok az
orszagok a legversenyképesebbek, amelyek a leginnovativabbnak is tekinthetok?
Az IMD szerint (2022) szoros Osszefliggés van az innovaciok és a
versenyképesség allapota kozott, s6t odaig is elmerészkednek, hogy az innovacio-
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alapi gazdasagokat® nevezik a legversenyképesebbnek manapsig (IMD, 2022).
Ha nincsenek innovativ és versenyképes vallalkozdsok, akkor mi fog iizleti
hatékonysagot hozni és mi fog kozvetleniil a gazdasagi hatékonysagra is pozitiv
hatast gyakorolni? Mitdl lesz export és mi adné a gazdasag diverzifikaltsagat, ha
nem a valtozatos méretii és tevékenységet ellatd cégek? A valaszokat az Olvaso
itélje meg, de nem kell ahhoz jelentés tudomanyos bizonyiték, hogy az innovativ
vallalkozasok szerepét érzékeltessiik.

Orszag neve IUS | IMD
Déania 1. 3.
Svédorszag 2. 6.
Finnorszag 3. 15.
Hollandia 4 9.
Németorszag 9. 24,
Magyarorszag 21. 54,
Bulgaria 26. 58.
Romaénia 217. 50.
Osszes listan szereplé orszag 27. 67.

3. tablazat: Néhany EU-s orszag helyezésének Osszehasonlitasa az IUS és az IMD 2024-es listaja
alapjan
Forras: TUS és IMD 2024-es riport adatai alapjan sajat szerkesztés®

innovacio és tudasalapt gazdasagokat tekintik a legversenyképesebb gazdasagoknak
9 https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-

competitiveness/
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4. abra: Az innovaci6 fejlédése az unids orszagokban 2017 ota
Forras: TUS 2024

A nemzetgazdasag csak ugy léphet a fejlodés tUtjara, ha a gazdasag képes
megujulni, azaz képes az egyre kifinomultabb versenyelonyt biztositd és
magasabb termelékenységli szegmensek vagy iparagak felé elmozdulni (Porter,
1990). Az iparagakban miikoddé vallalatok versenyeldnye azok értékteremtd
képességétol fiigg, ugyanakkor az értékteremtéshez nélkiilozhetetlen lesz az
innovacids potencidl. A World Economic Forum (2010) tanulmanya szerint az
értékalaptt mikodésnek egy szebb jové megalkotasara kell torekednie a
tarsadalom szamara, igy a tevékenységek termelékenyebb és innovativabb
Osszehangolasara van sziikség. Az értékteremtés alapvetd kérdései kozott a mit?
hogyan? kinek? kérdések megvalaszolasa meriil fel, amelyhez az innovaci6
leginkabb a hogyan? kérdésre tud valaszt adni. Az innovacié sikeréhez a
vallalkozdsoknak megfelel6 szervezeti tulajdonsagokkal is rendelkeznie kell,
amelyek kozott az alapvetd kompetenciakat és képességeket lehet megnevezni. A
versenyelony megteremtéséhez igy végso soron olyan tulajdonsagok Osszességére
kell gondolni, amelyeket a vallalkozas adott id6pontban fel tud mutatni és
amelyekkel a fogyasztoi igények magasabb szinten elégithetdk ki a korabbiakhoz
képest. E fenti gondolatokat maga Peter Drucker (2000; 2002) emelte ki, aki
szerint a tudasalapli gazdasagok éppen ezek miatt szarnyalnak és lehetnek sokkal
versenyképesebbek, mint a tobbi gazdasag.
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Osszefoglalis, kovetkeztetések

A tanulmany alapvetd célja az volt, hogy bizonyitékot probaljon adni a nemzeti
versenyképesség ¢és az innovacid szoros kapcsolatara. Egyetlen hipotézis
bizonyitasat vallalta fel. Ho: Erésen feltételezhetd, hogy aki versenyképes, az
sokkal innovativabb ennek érdekében. A hipotézis vizsgalatdhoz a nemzetkdzi
szakirodalmakat és a nemzetkozi versenyképességi és innovacios jelentések
eredményeit hivta segitségiil. A szakirodalmak egyértelmiien fogalmaztak. Az
innovacidt a versenyképesség feltételének tekintik, mi tobb, azok a szereplok,
amelyek élen jarnak az innovacidban, azok sokkal versenyképesebbek is.
Természetesen nem mehetiink el amellett, hogy erre ne talaljunk valamilyen
kézzelfoghatd bizonyitékot. Ha valoban van Osszefiiggés az innovacid és a
versenyképesség kozott, akkor azt nemzeti szinten jol 6ssze lehet hasonlitani. Az
innovacids rendszerek értékelésére és a nemzetgazdasagok (EU-27) innovacios
teljesitményének vizsgalatira az Innovation Union Scoreboard (IUS) vallalkozik.
Ebbdl a jelentésbdl lathatjuk, hogy mely orszagok az innovacid éllovasai és
milyen mértékli kiilonbségeket fedezhetiink fel az innovacids teljesitmények
kozott. A fenti hipotézis megkoveteli, hogy az innovacidval a versenyképességet
allitsuk parhuzamba, ehhez pedig a vilag egyik leghiresebb versenyképességkutatd
szervezete és lizleti iskoldja munkassagat kell segitségiil hivni. Az IMD
anyagjabol egyértelmilen kideriil, hogy az izleti kifinomultsig a nemzeti
versenyképesség egyik alkotéeleme, ebben pedig az innovacié fontos feltételt
jelent. Mar pusztan a szakirodalmak is alatamaszthattak a hipotézis helytallosagat.
Az TUS és az IMD eredményeit egymas mellé helyezve lathato, hogy azok az
orszagok, amelyek a legversenyképesebbnek tekinthet6k, bizony az innovacios
teljesitményt illetden is az éllovasok k6zé tartoznak (Ciocanel & Pavelescu, 2015).
A szakirodalmak ¢és a nemzetk6zi eredmények megerésitik, hogy
versenyképesebbé valni sok modon lehet, de az innovacié ennek legaltalanosabb
és legkézzelfoghatobb feltétele. Az innovacioba érdemes befektetnie minden
olyan orszagnak, amely a jovOben szamottevd versenyképesség erdsddést szeretne
elérni. Természetesen a cikk dnmagaban még nem 100%-0s bizonyiték, hiszen a
versenyképességet az innovacié mellett egyéb tényezdk is meghatarozhatjak.
Azonban az tény, hogy az innovacidban erésebb orszdgok a versenyképességi
listan is jobban szerepelnek - igy annak végig gondolasat, hogy milyen kapcsolat
van a két tényez6 kozott - a tanulmany az Olvasoéra bizza.
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Absztrakt: A digitalizacio, és a digitalizacioval jaré modernizdcio életiink részéve valt. A
digitalizacio mellett a 21. szdzad vezeté fogalma lett az innovacio is, amelynek
koszonhetéen talalkozhatunk a mesterséges intelligenciaval. A mesterséges intelligencia
térnyerése napjainkra megallithatatlan folyamatta valt. Talalkozhatunk vele a napi szintii
tigyeinek intézésénél, iigyfélszolgalatok esetében, de ma mar ott tartunk, hogy akar élé
embereket is tud helyettesiteni a képernyon valamilyen mesterséges intelligencia
alkalmazas. A mesterséges intelligenciaval valo taldlkozas életkortol fiiggetleniil rank varo
jelenség. Kutatisunk célja az, hogy megvizsgadljuk, hogy a fiatalok, akik az oktatasi
rendszer részei hogyan és milyen formaban talalkoznak a mesterséges intelligenciaval. Azt
kivantuk felmérni egy Magyarorszdagon és Torokorszagban végrehajtott kérdoives kutatas
eredményei mentén, hogy hol és milyen formaban talalkoznak a 14 és anndl idosebb
korcsoportba tartozo fiatalok a mesterséges intelligencia barmely formdjaval. Munkdank
sordn kereszttabla elemzés segitségével vontuk le a kovetkeztetéseinket annak érdekében,
hogy hasznalhato képet kapjunk a mesterséges intelligencia helyérdl és szerepérdl a
fiataljaink életében.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, kozdosségi média, oktatas, digitalizacio
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1 Bevezetés

Napjainkban a mesterséges intelligencia (MI) hasznalata életiink szamos teriiletén
jelen van, kiemelked6 szereppel bir. Altala rohamos iitemben valtoznak, fejlddnek
a tudomany teriiletei. Fogalmanak, elényeinek és hatranyainak meghatarozasara
széles spektrumu magyardzatokkal taladlkozhatunk. Vannak, akik teljes mértékben
annak pozitiv, eléremutatd hatisaival szamolnak (Szalmané Csete, 2024) de
el6fordulnak, akik annak 4rnyoldalait és esetleges negativ hozadékait is
megfogalmazzak. Az MI tanuldsban val6 alkalmazasanak hatasa kiterjed az orszag
oktatasi és fejlodési szintjére. Hasznalata segitheti a személyre szabott tanulés
megteremtését, a hatékonyabb adaptiv rendszerek kialakitasat (Varga, 2023). Az
oktatasi kornyezet atalakulasa, fejlédése nagy részben a digitalizalt virtualis térnek
koszonhetd. A fejlédés az informacios és kommunikacios technologia altal barki
szamara megszerezhet6 tudast biztosit (Garai-Fodor, 2022). Az informaciokezelés
kompetencidja, ami ennek koszonhetden szignifikans szereppel bir a 21. szazad
oktatdsi rendszerében. A napjainkban egyre gyakrabban hasznalt informacié
forrds, a mesterséges intelligencia megjelenése, ujabb lehetdségeket hordoz
magaban. Természetesen ezzel parallel kapcsolatban all és egyben elengedhetetlen
feltétele a didkok és oktatok digitalis kompetencidjanak megfeleld szintje. A
tanuldsi folyamatok mellett a ko6z0sségi oldalak hasznalata is meghatarozd,
rutinszerti cselekvésként éplil be az emberiség mindennapjaiba, kiemelt
jelentéséggel a tanulok korében.

Napjainkban a mesterséges intelligencia fejlédése a szemiink el6tt zajlik. Jelen
vizsgalatunkban a mesterséges intelligencia széles kori felhasznaldi csoportjai
koziil a magyar és torok didksagra helyeztiikk a hangstlyt. Gorcsé ala vettiik a
célcsoport mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatos felhasznaloi
szokasait. A fokuszpontba helyezett kérdésre - Mely teriileteken taldlkozott a
mesterséges intelligencia alkalmazasaval a mindennapi életben? - adott mintakat
vizsgalva tisztabb képet kaptunk, hogy valdjaban a didkok a tanulasi
folyamatokban, vagy inkabb a k6zdsségi oldalak hasznalatakor talalkoznak a MI-
val.

2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A mesterséges intelligencia (MI) fogalma

A mesterséges intelligencia fogalmat az 1950-es években kezdték hasznalni.
Meghatarozasara szamtalan definicioval talalkozhatunk, de egységes fogalom a
mai napig nem sziiletett. Szamos teriileten hasznalatos, mint az egészségiigy,
oktatas, autdipar, sport és pénziigy. A szamitogépek szamara lehetévé teszi az
emberi viselkedés utanzasat (Savas, 2021). Az Eurdpai Parlament altal hasznalt

33



meghatarozas szerint a mesterséges intelligencia olyan gép, mely emberi
tevékenységekkel bir, mint példaul az érvelés, a tanulds és tervezés. Erzékeli a
kdrnyezetet, problémakat tar fel, illetve old meg®. A gépek az ember igynevezett
kognitiv képességeit reprodukaljak. Antropomorf modell alapjan épitkeznek, tehat
utanozzak az emberi agy miikodését (Gyarmati, 2023). A mesterséges
intelligencia hasznalata atformalja a folyamatokat, a kommunikaciot, az oktatast, a
személyes interakcidokat. Mint minden fejlesztés, az MI fejlesztése, bovitése is
magaval vonzza a felelésségteljes hasznalat fogalmanak fontossagat. Hasznalata
koriil kialakult dilemmakat, mely szerint mérfoldkd vagy épp veszélyforras
nagyban befolyasolja a «cél, a kornyezet melyben beépitésre keriil.
Funkcionalitasat tekintve szines, sokoldalt eszkdz. Képes szintaktikailag és
szemantikailag koherens szovegeket alkotni, nyelveket forditani. Megbizhatosagat
nem tekinthetjiik 100%-nak, hiszen ismertek olyan jelenségek is, mint példaul az
ugynevezett ‘hallucinacid’, amikor alaptalan, valotlan allitdsokat generdl a
rendszer (Machova et. al, 2023). Az embernek mindig ott kell allnia a rendszer
mogott, kiemelt szerepet betdltve az erkdlesi kérdésekben. Pozitiv oldalrdl nézve a
mesterséges intelligencia ujitdsokat hozhat a gazdasag, a kultira és az oktatés
terliletén is. Az algoritmusok etikai megkozelitése, az algor-etika, melyben az 1j
technoldgiai irany meghatarozoja az értékekben rejlik (Tézsér, 2015). Az MI
rendszereket két nagyobb csoportba rendezhetjiik. Lehetnek  tisztan
szoftveralaptiak, mint digitalis asszisztensek, beszéd és arc felismerd rendszerek,
keresdk, képelemzok. Emellett beagyazodhatnak hardvereszkdzokbe, mint a
robotok, dronok, dnvezetd autok? .

2.2 A mesterséges intelligencia alkalmazasa az oktatasban

Az oktatas szamtalan kihivas el6tt all a valtozasok miatt. A jelenlegi tanuloi
kozosség kulturalis kozegét teljesen athatja a technologia (Horvath et al., 2024). A
kommunikacids szokasok, terek atalakulason mennek keresztiil. Mindezeknek
egyarant formald hatasa van a tanitasi modszerekre és eszk6zokre. Kompetenciak
tekintetében jelentGs szereppel bir a digitalis kompetencia, valamint a kritikus
gondolkodas. A vilaghalo adta lehetéségek mogott megbuvd veszélyek miatt
tudniuk kell kritikusan gondolkodni, és szelektalni a weboldalak és alkalmazasok
kozott. A mesterséges intelligencia adta lehetdségekkel szemben hasonlo
elvarasok parosulnak. Napjainkban egyre gyakrabban tapasztalhatjuk az
iskolakban, otthonunkban, hogy a tanuldk a tanoérakon kapott feladatokat az MI
segitségével probaljak megoldani. Ezen munkak forrasanak azonositisa nem

https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20200827STO85804/mi-az-a-
mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak

Az Eurdpai Unid Alapjogi Ugynoksége (2021): Hogyan alakitsuk jol a jovot?
Mesterséges intelligencia és alapvet6 jogok Osszefoglalo
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-artificial-intelligence-
summary hu.pdf (2024.04.18.)
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konnyli, de nem lehetetlen feladat. A mesterséges intelligencia altal hasznalt
kontextusok, szerkezetek, mondatszerkesztési megolddsok magyar nyelven
konnyebben felismerhetdk.

Az oktatasi intézmények feladatai k6zé kell, hogy tartozzon a technoldgiai
fejlodés adta lehetdségek megfeleld, biztonsagos hasznalatanak ismertetése,
gyakorlata. Az alhirek, a félretdjékoztatds felismerése nem konnyt feladat. A
technoldogia adta egyénre és tarsadalomra gyakorolt hatdsdnak hangsulyozasa
kiemeltté valik. Fontos kérdés, hogy milyen hatésa is lehet az oktatas folyamatara.
Az MI adta lehetéségek tamogatjak az egyénre szabott tanulast, a folyamatos
értékelést és visszajelzést. A lehet6ségek mellett természetesen a kockazatok, a
korlatok, illetve a tanari szerep kérdése is relevanssa valik. Az USA-ban egyre
tobben hasznaljak a tanitasi-tanulasi folyamatokban. A szakemberek eldrejelzése
szerint a MI alkalmazasa az Egyesiilt Allamokban 48,16%-al fog néni a 2022-
2026-o0s iddszakban (Research and Markets, 2022). Magyarorszagon is kiemelt
figyelmet kap az alkalmazds az oktatdsban. A tanulasi folyamatokban a
mesterséges intelligencia funkcidi koziil szerephez jut az adatokbol vald
szovegalkotas (natural language generation), a virtualis asszisztensek (virtual
agent) un. chatbotok alkalmazasa, a gépi tanulas (machine learning), mely szerint
a bevitt adathalmazok alapjan dontéseket képes hozni, a mély tanulas (deep
learning), melyben Osszetettebb tanuldsi folyamatokon keresztiill hozza meg
dontéseit (Press, 2017).

Egy 2019-ben Rose Luckin a vele készitett interjiiban - az MI egyik kutatdja - két
fontos szerepet tulajdonitott a mesterséges intelligencidnak az oktatasi
folyamatokban. Els6sorban az online kurzus alapjaul szolgalé intelligens
infrastruktaraként, masodsorban a robotokon, a nap mint nap hasznalt
okostelefonokon keresztiill miikddtetett rendszerként hatarozta meg (Palmén,
2019). Tobb mesterséges intelligenciat kutatd szakember szerint a mesterséges
intelligencia az oktatasi intézményekben tdmogatja a jatékos tanulast. Felhivjak a
figyelmet arra, hogy az alkalmazas mogott fontos szereppel bir a tanar jelenléte is,
hiszen a human interakcidval hatékonyabba és biztonsagosabba valhat a folyamat
(Palmén, 2019). A kovetkezd abran Linch 2018-ban megalkotott csoportositasat
lathatjuk (Linch, 2018).
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1.4bra: A mesterséges intelligencia szerepe az oktatasban
Forras: Sajat szerkesztés

Wagner (2018) szerint a kdvetkez6 valtoztatasokra lenne sziikség ahhoz, hogy a
mesterséges intelligencia a leghatékonyabban alkalmazhat6 legyen az oktatas
folyamataban. A tanaroknak eddig alkalmazott frontalis munkaforma helyett a
mentori szerep vallalasat kellene erdsiteni. Tartalomfejleszté pedagogusok helyett
tanuldsi élményeket fejlesztd pedagogusokra lenne sziikség. Tamogatd virtualis
kozosségi haldzatok kiépitése, mint példaul a Q&A kozosségi média oldal. A
tankdnyveket fel kellene valtani az ugynevezett kevert (blend) kurzusokkal,
melyeket egyfajta rugalmas tanuldsi rend jellemezné. A feliilr6l lefelé iranyuld
hierarchikus halézatok helyett mellérendelt virtualis halézatok kiépitésére lenne
sziikség (Wagner, 2018). Az oktatasi folyamatban tanulok és tanarok szamara
egyediilallo informacids tamogatast biztosit a mesterséges intelligencia. Az
oktatasi intézményekben els6dleges célként kell kitlizni a mesterséges
intelligencia hasznalatdhoz vald pozitiv attitid kialakitasat. Segitenie kell a
jovébeli generacid biztonsagtudatos felhasznalova valasat.

36



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2024/2. kdtet
Ertékteremtés, innovacidk és projektszemlélet
a modern kor kihivasainak kezelésére

2.3 A mesterséges intelligencia hasznalata a k6zosségi
oldalakon

A mesterséges intelligencia és a hozza szervesen kapcsolodo digitalizacid kérdése
a tanulési folyamatok mellett a munka vilagat, a munkahelyvalasztas szempont
rendszerét is jelentés mértékben athatja, jfajta kihivasokat teremtve ezzel®. Ezen
kihivasok nemcsak a munkaadok szamara releviansak, hanem az oktattasban
dolgozok szadmara is, hiszen a piaci elvardsoknak megfeleld tudast és
kompetencidkat kell biztositani az oktatasban résztvevok szamara ahhoz, hogy
késbbb sikeres karrierutat jarhassanak be. (Garai-Fodor et al., 2023; Garai-Fodor,
2022). A mesterséges intelligencia és a digitalizacié szamos tjdonsagerével hat a
felsdoktatasra, annak modszertanat, tanulasi struktirajat, platformjat is
megvaltoztatva. Ezen jszerti megoldasok tagadhatatlanul sok lehet6séget rejtenek
magukban, de szamos kihivast is mind az oktatok, mind a hallgatok esetében
Garai-Fodor, 2023; Csercsa et al., 2021).

A kozbdsségi média atszovi mindennapjainkat. Eszkozként szolgalhat
szérakoztatasra, kapcsolattartisra, valamint tigyintézésre. A kozosségi média
hasznalata kozben torekedniink kell arra, hogy a mesterséges €s az emberi
intelligencia egyenstlyban maradjanak. A web 2.01 megjelenésével jelentds
valtozasok kovetkeztek be az elébb emlitett szintereken. A technologiai
fejlodésnek koszonhetéen a kozosségi életiink szervesen atrendezddott.
Kommunikéaciés szintérként napjainkban a kiilonboz6 kozosségi oldalak
szolgalnak. Mindez hatvanyozottan igaz a jelenlegi tanuldi generaciora. A
generacios kiilonbségek ezen teriileten kiélezddnek. Az id6sebbek nem értik, hogy
a fiatalok miért tartjak fontosnak életiilk szinte minden pillanatanak azonnali
megosztasat. A ’digitalis bennsziilottek’, azaz az Y és a Z generacio tagjai errdl
teljesen mas véleménnyel vélekednek. Mobilhasznalati szokasaik egyéb
tényezoket, mint példaul az érzelmi intelligencidjukat is jelentdésen befolyasolja,
megvaltoztatja (Csercsa et al., 2022). A rohamos iitemben valtozo és folyamatosan
megtjuld informacid aradat miatt nem tudnak olyan mélyen foglalkozni egy-egy
hirrel, igy tudasukat feliiletesnek mondhatjuk. Jellemzé rajuk az ’always-on’
allapot, hiszen a folyamatos kapcsolattartas és online allapot biztositja szamukra
az informaciok aramlasat (Pasztor-Bak, 2020; Prensky, 2001). A ’digitalis
labnyom’ fogalma mindannyiunk szamara ismert és fontos tényezd, hiszen, ha arra
gondolunk, hogy ennek alapjan fontos helyzetekben alkotnak rélunk véleményt
kiemelt szereppel birnak. Ilyen példaul egy allasra valé jelentkezésiink, melyet
nagyban befolyasolhat a rolunk késziilt digitalis adathalmazokon alapulé ld&bnyom.
A mesterséges intelligencia ujfajta kapcsolatot jelent a vilaggal. Meghatarozo
valtozasokat eredményez az emberek kozti interakciokban. A kiilonféle
algoritmusokon alapuld technologidk altal az internetes gyakorlatok mogott rejlo
adatgytijtésnek koszonhetden, a valaszthatésag korlatozodik. Sokszor ezt maga a

3 https://www.gettingsmart.com/2018/01  /15/a-blended-environment-the-futureof-ai-

and-education/ (2024.04.18.)
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felhasznaldo nem is érzékeli. A mesterséges intelligencia tanuldsanak alapja a
hatalmas mennyiségli adatokban rejlik. Az adatok kezelése és felhasznaldsa altal
hatékonyabb folyamatta valik.

A kovetkezokben néhany kozkedvelt felhasznalasi teriiletet mutatunk be.
e Facebook

A Facebook egy olyan nyitott kérnyezet, melyben a felhasznalok megoszthatjak
gondolataikat, tudasukat (Tobi-Toréesik, 2013). Az egyes felhasznalok
tudasmegosztasi magatartasuk, megosztas iranti szandékuk és attitiidjik nagy
mértékben eltér egymastol. A fiatalabb generacio tagjai szivesen hasznaljak a
kozosségi halon a sajat élményeik megosztasat. A Facebook kiilonds figyelmet
fordit a mesterséges intelligencia alkalmazasara, melynek betanitasdhoz nagy
mennyiségii adatra van sziiksége. Ezeket az informaciokat blogbejegyzésekbdl,
kozosségi média bejegyzésekbdl, hirekbdl generalja. Ezen adatok kozt talalhatunk
beagyazva személyes adatokat, véleményeket elérhetoségeket.

A kozelmultban ez a kozdsségi oldal volt a legnépszeriibb, de mara ez
megvaltozott. A Pew Research Center felmérése szerint (Shih-Ming et al., 2013) a
tizenévesek mar nem ezt hasznaljak a legszivesebben.

e [nstagram

A tizenévesek korében kiemelt jelentdséggel bird fotd és videdmegosztd platform.
A legujabb fejlesztéseknek koszonhetden jelenleg tesztelés alatt all a mesterséges
intelligenciaval mikodé MI chatbot, melynek segitségével a felhasznalok
szabadon cseveghetnek. Ezen felil az alkalmazas tartalmakkal kapcsolatos
funkciokkal is bir. J6 példa ez arra, hogy a mesterséges intelligencia hogyan hatja
at egyre mélyebben a k6zosségi halozatokat.

A kulonféle lizenetkiild6 alkalmazasok, mint a WhatsApp, a Facebook Messenger,
Snapchat népszerii kommunikacios csatornak a kozosségi feliileteken.

Mindezek egyfajta biztonsagos térként, safe-place szolgalnak a felhasznaloknak
(Anderson - Jiang, 2018). T6bb kutatas bizonyitja a kdzosségi oldalak jotékony és
karos hatasat egyarant. Elonyiik mindenképp a pszicho-szocialis jolét
megteremtésében van (Pasztor — Bak, 2020). Ezzel szemben ott all az
adathalaszat, az online zaklatasok (Ellison et al., 2007; Boyd — Ellison, 2007).

A kozosségi médiat illetéen a mesterséges intelligencia alkalmazasa nagy elére
1épeseket jelent és jelenthet a jovOben is, ami a jelentds innovacios potencialnak is
koszonheté (Brandtzeeg et al., 2010; Varga, 2023a). A marketing teriiletén
elsésorban a tartalmak gyors megjelenése, a gépi tanulasnak kdszonhetden kapott
fogyaszt6éi informdaciok, az influencer marketing, vagy épp a chatbotoknak
koszonhetd vevOszolgalati funkcid. Mindezekhez hozzakapcsolodik még a
tartalom optimalizalasa, mely a felhasznalok szokasaira, attitiidjére épit (Varga,
2023b). A kozosségi oldalakon hasznalt funkcidk tarhaza rohamosan béviil. Ezek
sokszinliségiikkel egyiitt egyre tavolabb keriilnek a valosagtol. Az egyre nagyobb
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felhasznaloi korrel rendelkezd ’deepfake’, mely segitségével tUgynevezett
szintetikus médidk hozhatoak létre. A generativ mesterséges intelligencianak
koszonhetden a digitdlis manipulacio folyamatdn keresztiil barmilyen hamis
médiatartalom 1étrehozhatd. Jol lathatd, hogy a fejlodés a lehetdségek mellett,
magaban hordozhatja a veszélyeket is (Anupama et al, 2021).

3 Anyag és médszer

Az oktatasi folyamatban napjainkban jellemzd digitdlis technoldgiai eszk6zok
fejlodését, alkalmazasat, mint példaul a mesterséges intelligencia, benniik rejld
lehetoségeket ¢és veszélyforrasokat vizsgaltuk alapos irodalomkutatassal,
amelynek soran atnéztilk a hazai és nemzetkozi szakirodalomban nyomtatasban
megjelent konyv- és folyoiratcikkeket. Hazai és torok kozépiskolakban végeztiink
kérdéives felmérést, melynek soran megkérdeztiik a didkokat a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos tudasukrol, annak hasznalatar6l, az arrdl alkotott
jovOképiikrdl. Vizsgalati modszerként standard adatgyiijtésre kvantitativ kérdéives
kutatdsi modszert valasztottuk. A kérddivet magyar €s torok nyelven készitettiik
el, igy a magyar adatok mellett a nemzetkdzi szintérre jellemz6 véleményeket is
vizsgalhattuk. A kérddiv Osszesen 14 kérdést tartalmazott, igy a kitoltése
egyszeriien €s gyorsan zajlott. A konnyen értékelhetd zart kérdések segitségével
szerettiink volna informalodni a fiatalok mesterséges intelligencia fogalmarol,
hasznalatarol és szerepérdl. Ezzel is kapcsolddva kutatasi célunkhoz, mely szerint
a jelenlegi fiatal tanulok, akik részt vesznek az oktatasi rendszerben, nagy
mértékben élnek a mesterséges intelligencia adta lehetéségekkel. A valaszaddk
kerestiikk a valaszt arra a kérdésre, hogy a digitalizacios igényekkel egyenes
aranyban van-e a digitalis tudas. A kérdbiveket online formaban gyiijtottikk és
terjesztettilk. A valaszadok beazonositasara nem volt semmiféle lehetdség, igy a
kitoltés teljesen anonim modon tortént. A magyar mintat 456, a torok mintat 326
valasz alkotta. A kovetkeztetések levonasa érdekében a hagyomanyos
alapstatisztikai modszereken til kereszttabla elemzést is végeztiink. A kapott
eredményeket a valaszadok életkora alapjan értékeltiik, amelyet az alabbi abra
mutat.

4 The New York Times built a Slack bot to help decide which stories to post to
social media http://www.niemanlab.org/2015/08/the-new-york-times-built-a-slack-
bot-to-helpdecide-which-stories-to-post-to-social-media/ (2024.04.18.)
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2. abra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa a magyar és torok minta tekintetében
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 453 (magyar), N = 326 (t6rok)

4 Eredmények

A mesterséges intelligencia alkalmazasa napjainkra mar gyakorlatilag altalanossa
valt. A mesterséges intelligencia, és annak mindennapi életiinkben valo
megjelenése szinte minden szolgaltatdsnal jelen van mar gyakorlatilag
észrevétleniil. A tanulési folyamatban is egyre inkabb belopdzik a mesterséges
intelligencia, a kozosségi oldalakrol nem is beszélve. Elsoként arra voltunk
kivancsiak, hogy a magyar és a torok fiatalok milyen aranyban talalkoztak a
mesterséges intelligenciaval e két teriileten. Az lathato, hogy a k6zosségi oldalon a
mintaba bevont magyar fiataloknak tobb, mint 80 szazaléka talalkozott mar, ezzel
szemben a torok fiatalok esetén ez az arany mindosszesen alig tobb mint
kétharmad. A tanulasi folyamatban viszont ennek a forditottjat latjuk. A torok
fiatalok tovabbra is nagyjabol kétharmad aranyban talalkoztak a mesterséges
intelligenciaval a tanulmanyaik soran, ez a magyar fiatalokra egyaltalan nem
jellemzd. Esetiikben sokkal kisebb az arany, alig tobb mint a feliik talalkozott mar
az jelenséggel valamilyen forméban az oktatasban val6 részvétel soran.
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3. abra: A valaszadok megoszlasa a magyar és a torok minta tekintetében, akik talalkoztak a
mesterséges intelligenciaval a mindennapi élet teriiletein
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 453 (magyar), N = 326 (t6rok)

Kereszttabla elemzés segitségével tovabb bontottuk a mintakat, és a vizsgalt két
kérdést. Azok a fiatalok, akik a tanulasi folyamatban taldlkoztak mar a
mesterséges intelligenciaval, azaz igen valaszt adtak a kérdésre, korcsoportonként
nagyon eltér6k. Addig, amig a magyar, 14 és 16 év kozotti fiatalok 46%
taldlkozott a tanuldsi folyamatban a mesterséges intelligenciaval, addig a torok
fiataloknak az aranya ebben a korcsoportban mindosszesen 32%. Erdekesség az is,
hogy a 17 és 18 év kozotti magyar fiataloknal szintén markansabban magasabb az
arany (31,7%), szemben a torok értékkel, ami alig 9%-ot tesz ki. Meglepd
eredmény, hogy a magyar fiatalok, akik igennel valaszoltak a kérdésre 18 év felett
minddsszesen 22%-ban tették ezt, addig a torok fiataloknal ez kozel 60%-ot tesz
ki. Tehat megallapithat6, hogy a két orszag tekintetében a tanulasi folyamatban
megjelend mesterséges intelligencia igen erételjes heterogenitast mutat.
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4. abra: Az ,,igen” valaszt ado valaszadok megoszlasa a magyar és a torok minta tekintetében, akik a
tanulasi folyamatban talalkoztak a mesterséges intelligenciaval (sorszazalék)
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 453 (magyar), N = 326 (t6rok)

A lenti tablazat a kereszttabla elemzés tovabbi eredményeit mutatja. Jelen esetben
az igennel és nemmel valaszold fiatalokat vizsgaltuk meg az oszlopszazalékok
tekintetében. Az lathatd, mind a torok, mind a magyar minta szempontjabol, hogy
a 14 és 16 év kozotti korosztaly tobb mint fele, azaz dontd tobbsége nem
talalkozott a mesterséges intelligenciaval a tanulmanyai soran, ezzel szemben ez
az arany a 17 és 18 éves korosztalyban pont a forditottja. Esetiikben erbteljesen
50% felett van azon fiatalok aranya a korcsoporton beliil, akik mar talalkoztak a
jelenséggel. Erdekesség ismét a 18 éven feliili korosztaly. Addig, amig a magyar
fiataloknal tovabbra is az 50% feletti arany dominal az igennel valaszolo fiatalok
tekintetében korcsoporton beliil, addig a torok fiataloknal ugyan ebben a
korcsoportban elmondhatd, hogy szinte mindannyiuk taldlkozott mar a
mesterséges intelligenciaval valamilyen formaban a tanulmanyai soran.
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14-16 17-18 18+ Sum
igen 49,1% 57,6% 54,0% 52,6%
Magyar nem 50,9% 42,4% 46,0% 47,4%
igen 47,4% 55,6% 95,7% 68,7%
Torok nem 52,6% 44,4% 4,3% 31,3%

1. tablazat: A valaszadok megoszlasa a magyar €s a torok minta tekintetében, a mesterséges
intelligencia tanulasi folyamatban valé megjelenése szerint (oszlopszazalék)
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 453 (magyar), N = 326 (torok)

A kereszttabla elemzés eredménye alapjan megvizsgaltuk a korrigalt
sztenderdizalt reziduumok értékét is. Addig, amig a magyar mintdban nem
taldltunk olyankor csoportot, amely az elvart érték alatt vagy felett teljesitett
volna, addig a torok mintdban két ilyen jelenséggel is talalkoztunk. Azt figyeltiik
meg, hogy a 14 és 16 év kozotti korosztaly esetén elvart érték felett teljesitettek a
nemmel valaszol6 fiatalok, és elvart érték alatt pedig az igennel valaszol6 fiatalok
lathatok. A 18 év feletti korosztalyban szintén figyelemremélté eredményt
kaptunk, azonban esetiinkben az igennel valaszold fiatalok jocskan az elvart érték
felett teljesitettek, amit az el6z6 tabla 95,7 %-os értéke is mutat.

14-16 17-18 18+

igen -15 13 0,3

Magyar nem 1,5 -1,3 -0,3
igen -7,8 -1,8 9,0

Torok nem 7,8 1,8 -9,0

2. tablazat: A korrigalt standardizalt reziduumok értéke a magyar és a torok minta tekintetében, a
mesterséges intelligencia tanulasi folyamatban valo megjelenése szerint (AdjR)
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 453 (magyar), N = 326 (t6rok)

A tovabbiakban a mesterséges intelligencia ko6zosségi oldalakon valod
megjelenésével foglalkozunk. Elséként itt is a kereszttabla elemzés sorszazalékait
vettiik gorcso ala, azaz az igennel valaszold fiatalok megoszlasat vizsgaljuk meg.
A 14 és 16 év kozotti korosztalyba tartozo magyar fiatalok 50 szazaléka, a torok
fiataloknak pedig 55 szazaléka taldlkozott a mesterséges intelligencidval
valamilyen kozosségi média feliileten. A 17 és 18 év kozotti magyar fiatalok
esetén kozel 30%-os t tapasztaltunk, ami a torok fiataloknal mindosszesen 10%
volt. A 18, vagy annal idésebb fiataloknal azt tapasztaltuk, hogy jelen esetben a
torok fiatalok voltak talsulyban (34,5%), ami a magyar fiataloknal alig volt tobb
mint 20%.
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4. 4bra: Az ,jigen” vélaszt add valaszadok megoszldsa a magyar és a torok minta tekintetében, akik a
kozosségi oldalakon talalkoztak a mesterséges intelligenciaval (sorszazalék)

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 453 (magyar), N = 326 (t6rok)

A tovabbiakban jelen esetben is kereszttdbla elemzés segitségével vizsgaltuk
tovabb a mintat. Az lathat6, hogy a k6zdsségi oldalakon mind a magyar, mind a
torok fiatalok nagy tobbségben talalkoztak mar minden egyes korcsoport esetén.

14-16 17-18 18+ Sum
igen 84,8% 83,3% 78,0% 82,9%
Magyar nem 15,2% 16,7% 22,0% 17,1%
igen 80,3% 61,1% 55,1% 67,5%
Torok nem 19,7% 38,9% 44,9% 32,5%

3. tablazat: A valaszadok megoszlasa a magyar és a torok minta tekintetében, a mesterséges
intelligencia kozosségi oldalakon valé megjelenése szerint (oszlopszazalék)

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 453 (magyar), N = 326 (t6rok)

A korrigalt sztenderdizalt reziduumok értéke alapjan pedig azt tapasztaltuk, hogy
a torok minta tekintetében volt értelmezhetd Osszefiiggés. A legfiatalabb torok
valaszadok esetében az elvart értéken feliil teljesitettek azon fiatalok, akik igennel
valaszoltak a kérdésre, és az elvart érték alatt pedig a nemmel valaszolo fiatalok
voltak. A 18 vagy annal id6sebb korosztdlyba tartozé fiatalok esetén pedig pont
forditott aranyt tapasztaltunk. A nemmel valasztd fiatalok az elvart érték felett, az
igennel valaszolo fiatalok pedig az elvart érték alatt teljesitettek.
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14-16 17-18 18+

igen 1,1 0,2 -1,5

Magyar nem -1,1 -0,2 1,5
igen 4,6 -0,9 -4,1

Torok nem -4,6 0,9 41

4. tablazat: A korrigalt standardizalt reziduumok értéke a magyar és a torok minta tekintetében, a
mesterséges intelligencia kozosségi oldalakon valé megjelenése szerint (AdjR)

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 453 (magyar), N = 326 (t6rok)

Végiil megvizsgaltuk a Chi-négyzet értékét is, hogy megallapithassuk, hogy van-e
Osszefiiggés a fiatalok ¢letkora, valamint a mesterséges intelligencidval valo
taladlkozas tekintetében. Azt tapasztaltuk, hogy a magyar fiatalokndl nem volt
lathatd Osszefliggés, ellenben a torok fiatalok esetében mindkét dimenzidban
hatassal van az ¢életkor a mesterséges intelligenciaval vald talalkozas
gyakorisagara.

Tanulasi folyamatban Kozosségi oldalakon
vald hasznalat val6 hasznalat
Magyar 0,289 0,318
Torok 0,000 0,000

5. tablazat: Az életkor és a mesterséges intelligenciaval valo talalkozas osszefiiggése a Pearson-féle
Chi-négyzet értékek alapjan
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 453 (magyar), N = 326 (t6rok)

Kovetkeztetések

A kutatas alapjan megallapithato, hogy a digitalizacionak kdszonhetd mesterséges
intelligencia elterjedés megallithatatlan folyamatot jelent. A mesterséges
intelligenciaval vald talalkozastol nem tudnak elmenekiilni a fiatalok sem. Jelen
esetben az a kérdés, hogy hogyan és milyen formaban forditjuk a hasznunkra ezt a
jelentdségét. A kutatdsunk eredmény alapjan az lathatd, hogy a kdzosségi oldalak
latogatasakor mind a magyar, mint a torok fiatalok taladlkoztak mar a mesterséges
intelligencia valamilyen formajaval, az oktatasi folyamatban viszont még kevésbé.
A Iényeg az lenne, hogy az arany modosuljon és javuljon, hiszen a mesterséges
intelligencidnak nemcsak veszélye és kockédzata, hanem haszna is van. Nagyon
fontos lenne az, hogy megtanitsuk a fiatalokat arra, hogy hogyan banjanak a
mesterséges intelligencia adta lehetdségekkel, és hogyan kezeljék azokat az
informaciokat, amelyeket ennek kdszonhetden kapnak. Itt nagyon fontos lenne az
oktatas ilyen szempontbol torténd felzarkoztatasa. Fontos lenne az, hogy a
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digitalis készségeket olyan iranyba fejlessziik az oktatas berkein beliil, amelyek
hatékonyan tudjék felvértezni a fiatalokat akar mar a legkisebb kortdl az el6ttiik
allo kihivasokra, amelybe beletartozik a mesterséges intelligencia térnyerése is.
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Absztrakt: A nyilt innovdcié (Open Innovation) elmélete radikdlisan megvdiltoztatta a
vallalati K+F tevékenységek szemléletét azaltal, hogy megnyitotta az innovdcios
folyamatokat a kiilsé partnerek, forrasok és otletek elétt. A tanulmdany bemutatia a nyilt
innovdacio fejlédését, Chesbrough eredeti elméletétél kezdve a modern alkalmazdsokig.
Attekinti a zdrt és nyilt innovdcié kézétti f6bb kiilonbségeket, hangsiilyozva a vallalatok
kozotti kooperdcio, a kiilsé erdforrasok bevonasa és az innovaciok piaci hasznositdsa terén
bekovetkezett valtozdsokat. A nyilt innovdcié elméleténck sikeres gyakorlati alkalmazdsa
nagyobb hatékonysagot, gyorsabb piacra lépést és alacsonyabb kéltségeket eredményezhet
a vallalati folyamatokban, kiilondsen, ha megfeleld egyiittmiikédési platformok dllnak
rendelkezésre. A tanulmdny emellett kitér a nyilt innovdcioval kapcsolatos kihivdsokra,
mint példaul a szellemi tulajdon védelmére, és részletezi azokat a kutatdsi irdnyokat,
amelyek tovabbi fejlodési lehetoségeket biztositanak a teriileten, kiilonos tekintettel a kis- és
kozépvallalkozasokra.

Kulcsszavak: nyilt innovdcié, open innovation, innovdciomenedzsment, nnovdacios
elméletek

1 Bevezetés

A nyilt innovacidé (avagy Open Innovation) elmélet jelentGsége abban
fogalmazhat6 meg, hogy a vallalati innovacidé létrehozasanak koriilményeit és
jellemzdit egy egyszertien definialhaté és alkalmazhatd binaris keretrendszerbe
helyezte és igy onmagan kiviil megalkotta az ellentétparjat, a Closed Innovation
elméletet is. A vallalati K+F tevékenységek ezen formai a valdsdgban mar léteztek
koraban is, mégis Henry Chesbrough volt az, aki 2003-ban az cimii kdnyvében
részletesen leirta a két elmélet kozotti kiillonbségeket, jellemzdket és szamtalan
példa mentén iizleti oldalrdl is alatamasztotta és bemutatta a miikodési modelleket.
Az Open Innovation elmélet lényege, hogy a Closed Innovation modellel
szemben, a vallalatok az innovacidos tevékenységiiket nem csak a szervezet
keretein belill, sajat pénziigyi, human és eszkdzberuhazasokon keresztiil végzik,
hanem az innovaciés folyamat soran kiils6 szereploket is bevonnak.
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Természetszeriileg ez a fajta kooperativ szemlélet megjelenhet tobb elemben is, az
otlet befogadasatol, a tervezés és megvalositds sordn torténd partnerekkel
folytatott egyiittmiikddéseken keresztiil az innovacié eredményeként megjelend
ujitasok kiilonbozoé kiilsé felekkel torténd megosztasaig, vagy akar kiilsé
innovaciok cégbe torténd behozasa révén is, illetve magaban a piacra vitelben, az
igyfelekhez torténd kozos eljuttatasban. Az elmélet az innovacids szemlélet
érzékletesen két jatékhoz hasonlitja: a Zart Innovaciot egy sakkjatszmahoz, ahol
ismertek a szereplok, a szabalyok és igy mind az adott vallalat, mind a
versenytarsak, mind pedig piac (ligyfelek, szabalyzok) nagyjabol kiszamithatd
modon viselkednek és eldre lefektetett keretek kozott dontenek és mikodnek és
igy az Uzleti lehet6ségek, azaz innovaciok jelentds része a szigoru folyamatok és
er6forras dontési pontok mentén nem is megy végbe. Ezzel szemben a nyilt
innovacidt egy pokerjatszmaként irja le, amely egymasra épiilé kockazatos
1épésekbol és dontési pontokbol all, a szerepldk tisztaban vannak a kockazatok
fennallasaval, ugyanakkor a mértékiik és varhatdo eredmények bizonytalanok. A
jatszmaban maradas, vagy kilépés dontése (az innovacio folytatiasa) a sajat
eredmények és a rendelkezésre allo kiilsé informaciok Osszegzett értékeléseként
jon létre és a folyamat soran a folyamat 6nmaga és az érintett szereplok is
valtozhatnak (Chesbrough, 2004).

Az elmélet szerz6je Henry Chesbrough, aki jelenleg adjunktus és kutatasi igazgato
a Kaliforniai Egyetem (University of California - Berkeley) Berkeley Haas School
of Business intézetében. Chesbrough professzor korabban adjunktus volt a
Harvard Business School-on, és birtokolta a Maire Tecnimont Professor of Open
Innovation megtiszteld poziciot a Luiss University-n (Google Scholar, 2024.;
BerkeleyHaas Faculty Profile, 2024). Végzettségét tekintve a PhD-jat a
Kaliforniai Egyetemen szerezte, a Standford-on MBA tanulmanyokat folytatott és
a Yale-n diplomazott Summa Cum Lauda BA-ként. A gyakorlati tudasa és a
kutatasi teriilete az innovacio, innovacios stratégia, iparagi fejlesztések és fejlodési
utak, tizletfejlesztés témai koré csoportosul alapvetéen. Chesbrough professzor az
altal leirt Open Innovation elmélettel alapvet innovacidelméleti tézist alkotott,
amelyet 6 6nmaga is jol hasznositott az eredeti konyv 2003-as megjelenése Ota a
2024 aprilisi attekintés alapjan a Google Scholar alapjan 391 cikket, esszét, vagy
tanulmanyt jelentetett meg egyediili, vagy tarsszerzéként és alapvetéen mindegyik
tudoméanyos mii az Open Innovation témakorével foglalkozik. 116.828
hivatkozassal bir a fenti 391 mi kapcsan, amelybdl az eredeti konyv 6nmagaban
29.642 hivatkozassal rendelkezik. 2017 6ta atlagosan legalabb évi 7.000-8.000
hivatkozassal rendelkezik a professzor. Osszehasonlitisképpen Philip Kotler
561.709 hivatkozassal rendelkezik, éves szinten 36.000-38.000 0j hivatkozassal
(Google Scholar, 2024), ugy, hogy Kotler professzor egy joval tagabb
tudoményagon beliil alkotott hallhatatlant. Kiemelkedd és mai napig komoly
hatast gyakorl6 tudomanyos és gyakorlati munkéssaga kapcsdn szamtalan dij,
elismerés és diszdoktori cim birtokosa, a teljesség igénye nélkiil: Robert Noyce
Memorial Fellowship in Industrial Competitiveness Intel Foundation (1995-1997),
Scientific American TOP 50 Business and Technology Leaders (2003), Strategy
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and Business Magazine: “Open Innovation” mint Best Business Book on
Innovation (2003), Businessweek Magazine: “Open Business Models” mint a TOP
10 innovaciordl szolo konyv dija (2006), Berkeley Haas “Leading Through
Innovation” Award (2009), Honoris Causa Doctorate: Hessalt University, Belgium
(2013), Honoris Cause Doctorate: Universitat de Vic, Spain (2014), Leadership in
Technology Management Award (2019) (BerkeleyHaas Faculty Profile, 2024).

2 Az elmélet sziiletése és hattere

Chesbrough professzor 2003-ban az Open Innovation — The New Imperative for
Creating and Profiting from Technology cimii konyvében kivaldan Gsszegezte és
ontotte jol érthetd és strukturalt formaban az innovacidmenedzsment témakore
kapcsan az akadémiai és a piaci, gyakorlati ¢letben latottakat és tapasztaltakat
alapvetéen a K+F tevékenységek kezdépontjatol induld vizsgalata soran. Ahogyan
konyvének eldszavaban John Seely Brown, a Xerox Palo Alto Research Center
(PARC) igazgatdja, majd tiszteletbeli igazgatdja megfogalmazta, Henry

s

s

katalizatoraként is szamontartott vilaghir Harvard Business School-janak
adjunktusaként (assistant professor) alkotta meg, maganak a konyvnek is a
Harvard Business Review Press a kiaddja és jogtulajdonosa a mai napig.
Késobbiek soran ezt a vilagon egyik innovacids alaptedriaként elfogadott
munkéssagot folytatta a Kaliforniai Egyetem (University of California) Haas
School of Business kotelékében szintén adjunktusként. Piaci oldalon komoly
tanacsad6i munkékkal is rendelkezve, Chesbrough a konyvében harom oriasi, az
innovacidra, a K+F tevékenységre folyamatosan jelentds eréforrasok aldozo,
technoldgiailag pedig adott idészakokban vilagels6 cégek tevékenységét vizsgalta,
sok szaz belsé dolgozdi és vezetdi interjut lefolytatva és komoly id6t eltdltve az
innovacids tevékenység felmérésével, eredményeinek vizsgalataval, koriilményeik
felderitésével. Igazi terepmunka alapjan készitette el elméletét és ennek
koszonhetéen még igy 21 év utan is alapminek tekinthetd, amelyre egy egész sor
tovabbi kutatds és kibontott tovabbi iranyok épiiltek és épiilnek napjainkban is,
tobbek kozott Chesbrough sajat munkassidga kapcesan is, tobbek kozott: tizleti
modell innovacié (Chesbrough, 2010, Chesbrough, 2010), szervezeti innovacid
(Chesbrough & Teece, 2009), nyilt szolgaltatas innovacio (Chesbrough, 2011).

Ahogyan ez a bevezetében is szerepelt, a nyilt innovaci6é alapvetése, hogy a
vallalatok tallépnek a hagyomanyos hazon beliili teljeskori innovacids és K+F
tevékenységeken és aktivan és tudatosan keresik a kooperacios lehetOségeket a
kiilvilaggal is. Ezen kiilsd kapcsolatok kialakitasa és folyamatos fejlesztése
szamtalan  irdnyba  valésulhat meg: mas  vallalatokkal  torténd
egylittmiikddésekben, kutatdéintézetekkel, egyetemekkel valdé kozos munkaban, a
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kormanyzat, vagy intézményrendszereinek adott szereplovel torténd kozos
gondolkodasban, st akar a fogyasztokkal torténd tervezett, vagy spontan
interakciok kapcsan. A nyilt innovacié négy kiilonb6z6 szinten is 0j lehetdséget
teremt a vallalatok szamara az innovacios tevékenységek eredményességének
magasabb szintre emelése kapcsan az alabbiak szerint:

a) Piaci alapon tobb és statisztikai alapon jobb otlet érkezik be a vallalati
radartérképre.

b) A kiilonb6z6 szinten bevont plusz eréforrasok (kiilsé szakértelem,
technologia, eljarasok), a klasszikus vallalati hatarokon ativeld
innovacids tevékenység miatt tobb Otlet juthat el magasabb innovacios
szintre (akar vallalaton belill, akar kiviil).

€) A kozos munka er6forras-megosztast is jelent, azaz gyorsabb és/vagy
alacsonyabb koltségli lesz az innovacios tevékenység.

d) A fenti pontok alapjan elméletben az innovacids hasznosulas és tériilés
magasabb szintii lehet (Chesbrough, 2004; Enkel és tsai., 2009).

Ez a fajta szemlélet jelentds valtozast eredményez a wvallalati innovacios
folyamatokban és a lehetséges eredmények szintjén is, hiszen Ongerjesztd
folyamatként az igazolhatd innovacids eredmények még tdbb leendd innovacios
lehetdséget alapoznak meg és biztositjak a finanszirozasukat (tériilési elvarasok
jobbak). Vallalati folyamatok szintjén a klasszikus bels6é egyiittmiikodési hatarok
és szabalyok ugyan megmaradhatnak, de a kiils partnerek és a kornyezet
bevonasa folyamatos kommunikaciora, kooperaciora ¢és alkalmazkodasra
kényszeriti a munkatarsakat, és jo eséllyel akarva-akaratlanul is piaci alapa jo
gyakorlatok megtapasztalasara, lokalizacidjara és alkalmazasara. Ennek
koszonhetden a vallalati miikddés is egyfajta belsé innovacion megy keresztiil mar
Oonmagaban a nyilt innovacidés szemléletnek koszonhet6en is. Chesbrough az
eredeti kdnyvében is mar harom komoly amerikai cég példajan keresztiil mutatja
be az elméletének kiilonbozé aspektusait: Xerox, IBM ¢és Lucent. Roviden
Osszefoglalva az elmélet szerint a nyilt innovacid hasznalata ndveli a vallalati
hatékonysagot és javitja a piaci versenyképességet is, mikozben a tarsadalmi
Osszhasznot is emeli (Chesbrough, 2004; Appleyard & Chesbrough, 2017).

A 1. szam( abra oOsszefoglalja a nyilt innovacié és a zart innovacid6 K+F
folyamata, a projektek és a vallalati hatarok kozotti lehetséges interakciokat.
Fontos kiemelni, hogy a zart innovacio miikodési modellje nem tudja kezelni a
szervezeti hatarokon atnyuld projekteket, igy sem kiviilr6l befelé, sem beliilrél
kifelé projektek (innovacios elemek) nem mozoghatnak, igy az adott vallalat
szamara még elemei sem kertilnek be az innovacios tevékenységek kozé (Horvath
és tsai., 2018).

52



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2024/2. kdtet
Ertékteremtés, innovacidk és projektszemlélet
a modern kor kihivasainak kezelésére

Rescarch - Davelopment -
Ressarch » | Development -
. (_,\J » '::) New Markets
Organizational -~ L
4 Boundary e _Organi 7at'ir;nal/

| e A Baundary
\ r - ,
- T~ \

i "—--*'-_._________ lﬂ_\' T T’\ - __S /

Research Projects o "-f’:: B Market / L e ——

- T - to o Markels - ; ’
- ] - Recearch Projocts > ...O —!-._D » Existing Markets
\‘ [ L eee—— - 5 ———

\ o e =
ole) - B \T /,(
i, 4 - Yo
L - Wl
- "k \'\ )
P )
- '_—\ -’"f WA A}
Ly MNew Companies
)
Closcd Innovation Open Innovation

1. Abra: Zart és nyilt innovacio, forras: Krause és tsai., 2012.
eredeti forras: Chesbrough (2003)

Az elméletre szamtalan kapcsolodd kutatas és tanulmany épiilt fel, alapvetden
Chesbrough 6nmaga is ezen alaptézis kapcsan folytatta a kutatasait az elmult 20
év soran. A teljesség igénye nélkiil a nagyobb kapcsoldodo témakorok a Distributed
Innovation (szétterjedt innovacié) (Chesbrough & Bogers, 2014), az Open Science
(nyilt tudomany) (Chesbrough, 2015), az Ecosystem Innovation (6koszisztéma
innovacid) (Holgersson és tsai., 2022), az Open Innovation Management (nyilt
innovacié6 menedzsment) (Chesbrough, 2004), és a Global Innovation
Management (globalis innovacio menedzsment) (Chesbrough, 2017).

A nyilt innovacids tézis kapcsan megfogalmazott kritikak alapvetéen harom
témakort dlelnek fel. Az els6 és talan az egyik legjelentésebb iizletileg is komoly
fejtorést okozd problémakor a szellemi tulajdon sorsa és védelme. A nyilt
innovacid soran kulcsfontossagi a megalkotott termék, szolgaltatas, eljarasi rend
know-how-janak és szellemi tulajdonanak megfelelé kezelése, védelme és a
felhasznalasi lehet6ségek minél pontosabb definicidja (Chesbrough, 2003). A
masodik nagyobb problémakoér a nyilt innovacid keretrendszerébdl eredeztethetd,
mig a vallalaton beliil altalaban elére megalkotott, jol definialt, j61 menedzselhetd
és kezelheté folyamatok vannak, addig az egylittmiikodések és partnerségek
menedzselése 6nmagaban is egy kiilonallo munka és feladatkor, amely specialis
képességeket és ismereteket igényel (Du és tsai., 2014).. Ezeket a funkcidkat sok
esetben kiilon szervezeti egységbe is szervezik a nagyobb cégek, s6t vannak
kifejezetten olyan vallalkozasok, akik partneri egylittmiikodések menedzselésében
segitenek. A harmadik nagyobb témakor is az egyiittmiikodések koriilményeihez
kapcsolodik, a kiilonbozo cégek kozotti kulturalis kiilonbségek, amelyek kapcsan
nem csak a cégmeéret, vagy vallalati kultara érdemel emlitést, hanem a kiilonb6z6
orszagok, kontinensek, akar népcsoportok, vagy kiilonb6zo vallast szakemberek
kozotti egytittmiikodések nehézségei is (Yun és tsai., 2020).

53



Aléabbiakban a szakfejezések, amelyek Henry Chesbrough munkéjahoz és a nyilt
innovacié témakore kore kapcsolddnak, magyardzatra talan egyik sem szorul,
hiszen legtobbjiik 6nmagaban irja le a jelenséget:

Open Innovation - Nyilt innovacio

Closed Innovation - Zart Innovacio

Inbound Open Innovation - Bejovo Nyilt innovacid
Outbound Open Innovation - Kimend Nyilt innovacio
Innovation Ecosystems - Innovacios Okoszisztémak
Open Innovation Platforms - Nyilt innovacios Platformok
Technology Scouting - Technologiai Felderités
Coupled Innovation - Ko6z6s Innovacio
Innovation Paradox - Innovacios Paradoxon

3 A nyilt innovacio elmélet hatasa, gyakorlati
alkalmazhatosaga

Az innovaciomenedzsment gyakorlati alkalmazhatosaga kapcsan jogosan meriilhet
fel a kérdés, hogy milyen szempontokat és tényezoket kell figyelembe venni a
“laborkoriilmények” kozott definidlt tudomanyos eredmények vald vilag
kozegében torténd megvaldsitasi lehetéségei kapcsan. A nyilt innovacid
témakorében szerencsére szamtalan kivalé mi sziiletett mar és jo eséllyel fog is
még, annak vizsgalata kapcsan, hogy adott szempontok alapjan hogyan és milyen
eredménnyel lehet ezt az innovacids tedriat a vallalati, ipari kdrnyezetben és
folyamatok ko6zott hasznositani. Ahogyan a korabbi részben is szerepel
Chesbrough mar a nyilt innovacié elméletének megalkotasakor komoly vallalati
példakkal mutatta be annak alkalmazhatdsagat, tulajdonsagait, szerepét. Azdta is a
szamtalan tudomanyos anyagban bemutatott lehetséges alkalmazhatosagi
lehetdségek kapcsan terjedelmi okokbol néhany jelent6sebbet keriil most
felsorolasra és rovid ismertetésre. Herzog és Leker 2010-es munkéjukban harom
multinacionalis cégen keresztiil mutattak be, hogy milyen kdlcsonhatasai vannak a
szervezeti innovacids kultiranak és a valasztott innovacids stratégidnak, amely
vagy zart, vagy nyilt innovacios elméleten alapult (Herzog & Leker, 2010). A
nyilt innovacié az egyik fontos leir6 elmélete a befektetési tarsasagok (VC —
Venture Capital) finanszirozott innovacios tevékenységek gazdasagi indoklasanak.
Nyilt innovécié nélkiil nem 1étezne az a fajta Start-up szemlélet, amellyel ma a
technologiai start-up-okba fektetd6 VC-k donté tobbsége miikddik, hiszen az
innovacids oOtlet valamilyen szintre torténd eljuttatasa utdn torvényszerileg
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finanszirozasi, piaci és technoldgiai korlatok miatt a jelenlegi nem tGl magas
sikerrata még alacsonyabb lenne (Chesbrough, 2004; Eftekhari & Bogers, 2015).

Az elmélet kialakitasakor Chesbrough professzor a forrasanyag feldolgozas
mellett elsddleges adatgytijtési modszertanként tobb szaz mélyinterjut végzett
kiilonb6z6 piaci cégek K+F gyakorlatanak megértéséhez (Chesbrough, 2004). A
mélyinterjuk soran vizsgalta a K+F tevékenységek céljait, eszkozeit, folyamatat,
konkrét példakon és eseteken keresztiil a pontos miikodési modellt, a dontési
pontokat, a K+F feladatokat végzé csapatok Osszetételét, feladatait. A mikodési
struktara felderitése mellett Chesbrough legalabb ugyanennyi energiat fektetett a
folyamatok tizleti oldalanak megértésére, dokumentalasara és értékelésére. Az
eredeti kutatdsahoz kifejezetten olyan multinacionalis cégeket valasztott, akik
esetében az K+F tevékenység kozponti szerepet kapott, a folyamatos technoldgiai
innovacidra tamaszkodva vildgvezetd pozicidt, vagy poziciokat foglaltak el és
tudatosan és fokuszaltan foglalkoztak kiemelten a fejlesztésekkel. Harom ilyen
nagy cég kapcsan irta le a tapasztalatait: Xerox, IBM és Lucent Technologies
(Chesbrough, 2004). Tekintetettel a kutatds mai napig kitartd hatasara és
innovacié-elméleti alapmiiként valo kezelésére dnmaga Chesbrough professzor is
szamtalan leagazasat alkotta meg a kezdeti nyilt innovacids elméletnek. A nyilt
innovacié tézise ¢és a kapcsolodo elemek a folyamatos kutatds és gyakorlati
alkalmazas révén folyamatosan fejlédnek és ennek megfelelden szamtalan kutatasi
moédszertannal vizsgaltak és lehet is vizsgalni egyes teoridk elterjedtségét. Jol
kutatott teriilet az innovacid eldfeltételének tartott szervezeti alkalmassag és
képesség, ugyanakkor ez a nyilt innovacid kapcsan még fontosabb és
hangsulyosabb szerepet kap, hiszen a kiils6 felekkel torténd sikeres kooperacios és
hatékony kommunikacids képesség specialis tudast, képzettséget és gyakorlatot
igényel. Szintén fontos irany a technoldgia és a nyilt innovacio kapcsolata, az
informatikai és kommunikacios technoldgiak és platformok rohamléptekkel
torténd fejlodése 0j lehetdségeket biztosit a nyilt innovacid kiteljesedése és
fejlédése kapcsan. Novekvé szamt kutatds vizsgalja az 0j digitalis vilag
biztositotta elényok (és hatranyok) hasznalatanak lehet6ségét és befolyasat a nyilt
innovacio kapcsan, ugy, mint a mesterséges intelligencia, a Big Data és
adatbanyaszat, kozosségi média platformok, 5G és IoT eszkozok. Egyre tobb
kutatas és tanulmany foglalkozik tovabba a globalis nyilt innovacid témakorén
beliil a helyi innovacio és a globalis innovacié kapcsolataval, lehetdségeivel,
illetve veszélyeivel, illetve a kooperacios logika mentén kiemelt szerepet kapnak
az Innovaciés Okoszisztémak, amelyek a vallalatok, kutatdintézetek, egyetemek
és allami szervezetek kozotti kapcsolatokat vizsgaljak (Costa & Matias 2020).

A nyilt innovaciot feldolgozasat megcélzo kutatasok leghatékonyabb formaja a
primér kutatdsi modszertan, amelynek kapcsan a Chesbrough altal is eldszeretettel
hasznalt személyes vizsgalat és elemzés a legtobb informacidt és Osszefiiggést
biztositd, ugyanakkor a modern vilagnak koszdnhetden nagyon sok publikus, vagy
konnyen hozzaférheté wvallalati informacio is elérhetd. Szamtalan nyilt
innovacioval foglalkoz6 kutatas hasznal kérd6ives mddszertant az egyes vallalati
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jellemzdk és innovacidhoz kapcsolodd paraméterek és attitiidok felderitésére,
Osszegylijtésére és értékelésére. Az adott vallalatok kapcsan a nyilt innovacio
hasznalatat, az abban térténd szerepvallalast, esetlegesen bizonyos eredményeket
publikusan is elérhetd vallalati informacié formajaban is Ossze lehet gytjteni.
Ilyen adatgyijtésre kivaloan alkalmasak a vallalati jelentések (gyorsjelentés,
tézsdei jelentés), az évente leadasra keriil6 beszamolok, mérlegkimutatasok,
tdzsdei cégek esetében az adott tézsde altal eldirt részletes jelentések. Nagyon sok
hasznos informaciot lehet még viszonylag egyszer( kutatomunkaval megtalalni a
kiilonboz6 iparagi szakirodalmakban, Gjsagokban, online magazinokban, illetve a
szabvanyiigyi nyilvantartasok, szabadalmi jegyzékek is komolyabb kapaszkodot
tudnak nyujtani abban, hogy milyen tipusi innovacids tevékenységet és milyen
formaban végez a vallalat.

A kommunikacié nyiltsaganak és az informaciok elérhetéségének egyik
legaktualisabb példaja a kutatasi teriiletem egyik részéhez kapcsolddo és az elmult
idészakban a jelentésen megnétt social media hasznalat és azon beliil a tartalmak
(tn. UGC - felhasznalok altal generalt tartalom) elemzése és az abbodl levont
tudomanyos kovetkeztetések, amelyek fontos és egyre tobb megalapozott kutatasi
lehetéséget nyujtanak (Krumm és tsai., 2008).

4 Az elmult harom év legfontosabb kutatasai a
teruleten

Csak az elmult harom évben (2021-t61 szamolva) a nyilt innovacio témakorében a
Google Scholar 2024. majus 26-ai keresése alapjan 714.000 cikk sziiletett. A
legtobbet idézett cikkek jelentOs része Osszefoglaldé munka (comprehensive review
of literature, systematic literature review, stb.), olyan témak keriilnek alabb
felsorolasra, amelyek a nyilt innovaciohoz kapcsolodod valamely konkrétabb
teriileten sajat kutatasi munkaval 6nallé eredmény hoztak 1étre. Tobb tudoméanyos
cikk is foglalkozik a nyilt innovacio és a szervezeti kultlra, a tudasmenedzsment
és az innovaciora vald rahatasuk kapcsolataval. Alapvetd megallapitasaik
nagyjabol meg is egyeznek, amely szerint mérhetd és erds pozitiv kapcsolat van a
szervezeti kultira, az innovacios képességek és a nyilt innovacios kultara kozott
(Zhang és tsai, 2023; Lam és tsai., 2021). Masik nézetb6l nagyon sok mi
foglalkozik az KKV-k (SME-k) innovacios képességeivel és lehetségeivel a nyilt
innovacid viszonylatdban. A targykorben publikalt tanulmanyok mélyebben
taglaljak az KKV-k technologiai versenyképességének fontossagat és ehhez
kapcsolodoan a nyilt innovacid lehetdségeket és azok vallalati eredményekre
gyakorolt pozitiv hatasat (Valdez-Juarez és tsai., 2021; Hervas-Oliver és tsai.,
2021). Nyilt okoszisztémak kapcsan az KKV-k vonatkozasaban kiemelten
megjelenik, a kormanyzati, ipari és akar egyetemi tdmogatoi szerepkor is, amely
elengedhetetleniil sziikséges az KKV-k humén téke, pénziigyi hatterének
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erdsitéséhez és igy az innovacids képességeik ¢és gazdasagi eredményeik
meger6sitéséhez (Surya és tsai., 2021; Bertello és tsai., 2022). Az utdbbi években
elég sok tanulmany kifejezetten a fenntarthatésag €és a nyilt innovacié kapcsolatat
tekintette at és végzett tobb kutatast is. Az alapvetd megallapitas itt is az volt,
hogy a nyilt innovacié a vallalati szerepl6k véleménye szerint a fenntarthatésagot
(Khan és tsai., 2022; Pereira és tsai., 2021; Csiszarik-Kocsir & Dobos 2024;
Dobos & Csiszarik-Kocsir 2023), ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy ezek
annyira friss kutatasok, hogy igazi eredményekrdl még ilyen id6tavlatban nehéz
beszamolni és ezeket értékelni.

Az elmélethez kothet6 hazai kutatasok felderitésében a tudomanyos irodalmi
feldolgozas egyik gyakorta hasznalt modszere Kkeriilt alkalmazasra: Google
Scholar és MTMT adatbazisok alapjan a legtobbet idézett miiveket attekintése.
Hamori Baldzs és Szabo Katalin 2010-es munkajaban alapvetéen a magyarorszagi
piaci szereplék nemzetkozi élvonalhoz képesti innovacios lemaradasara keresnek
magyarazatot és a kiilonb6z6 intézményi és kormanyzati kapcsolatrendszerek
hozzaférhet6ségét és gazdasagi eredményekre atfordithaté hasznalatat taglaljak
(Hamori & Szabd 2010). Az tizletimodell innovacié témakorét feldolgozo kutatas
a versenyelony fenntarthatdosagara, a digitalizacio fontossagara, illetve a nyilt
innovacid hasznalataval elérhetd innovacids koltségesokkentést, gyorsabb piacra
jutast és megosztott kockazati tényez6ket emelik ki (Horvath és tsai.,2018). A
magyar tudomanyos munkak kozott is tobb olyan talalhato, amely a nyilt
innovacidt és a fenntarthaté novekedést vizsgalja. A megallapitasok tobbsége a
hazai kutatasokban is a fenntarthatéosag és a nyilt innovacio kozotti pozitiv
egymasra hatast allapitja meg (Pongracz & Nick, 2017; Katalin, 2015; Horvath,
2021). Ugyanakkor a hazai szakirodalomban egyre béviilé szamban jelennek meg
az innovacios Okoszisztémakkal kapcsolatos kutatdsok, cikkek, amelyek azért
fontosak, mert a nyilt innovacios teoria alapvetden azzal a feltételezéssel él, hogy
az adott vallalaton kiviil egyéb vallalati, intézményi, befektetéi és végsd soron
felhasznaloként piacot képvisel szereplok is aktivan kozre tudnak és akarnak
miikddni az K+F folyamatokban. A kutatasok kiemelik, hogy a tudatosan és
szervezetten kialakitott és miikddtetett innovacids kozeg egyiittmiikddése pozitiv
hatast tud gyakorolni az 0koszisztéma egésze mellett az egyes szereplok egyéni
teljesitményére is (Toth & Hary 2023; Csiszarik-Kocsir & Varga, 2023).
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5 Jovokép, kutatasi kérdések és kritikak

A nyilt innovacids elmélet kapcsan szamtalan megvalaszolatlan kutatasi kérdés
meriilhet fel, hasonloképpen, mint egyéb mas innovacio-elméletek kapcsan. Sajat
kutatési teriiletemhez kapcsoloddan az egyik legérdekesebb kérdés, hogy hogyan
mérjik az Open Innovation hatékonysagat, illetve adott esetben a vallalati
eredményekhez torténd szamszeri hozzajarulasat? Koltség oldalon viszonylag
pontosan meg lehet mondani ennek a modellnek a hasznalatdhoz fiiz6d6 tételeket,
de a bevételi oldal szamszer(isitése mar joval nehezebb. Nem talaltam olyan
tudomanyosan is tobb szempontbdl aldtamasztott és altalanos elfogadott
teljesitménymutaté rendszert, amelyek alapjan egy adott K+F tevékenységet, vagy
egy adott lizletagat, vagy akar egy vallalatot be lehetne sorolni, hogy
egyértelmiien nyilt innovacios tevékenységet végez, vagy csak annak bizonyos
részelemeit hasznalja és hasznositja. Folyamatosan kutatott teriilet ugyan, de nincs
teljeskorli konszenzus az eredmények kapcsan igy, tovabbra is fontos kutatasi
teriilet lehet az nyilt innovacidos moddszertan sikeres hasznalatahoz kapcsolodo
elofeltételek Osszegylijtése, azaz milyen paramétercket kell ahhoz biztositani,
hogy egy adott vallalat, vagy 0koszisztéma sikeresen hasznalja ezt az innovacios
megkozelitést. Ezen kérdéskor alkérdésének tekinthetd, de onalléan is megallja a
helyet az a kutatasi témakor, hogy a KKV-k hogyan tudjak jol hasznalni a nyilt
innovacios stratégiakat, leginkabb az ezen cégekre jellemzd eréforras-korlatok
kozott, errdl a témardl mind angol, mind magyar nyelven tobb cikk is sziiletett,
ugyanakkor még jelentds kutatasi teriiletként értékelhetd. Szintén nagyon érdekes
kérdés lehet a nyilt innovaciés modszertan hatasa az egyes vallalatok, illetve az
Okoszisztémak hosszabb tav( fenntarthatésagara, illetve a novekedési
lehetéségeikre? Jogosan keriilhet megfogalmazasra a felvetés, miszerint hogyan
lehet fenntartani az innovacids kapacitasokat és elkeriilni az innovacios
kimeriilést, vagy térvényszerii, hogy a cégek egy id6 utan elvesztik innovacios
képességiiket? Ezt a kérdést innovacios okoszisztémak kapcsan a nyilt innovacio
témakorében fontos lenne megérteni és a tanulsagokat levonni.

Onmagéval a nyilt innovacié elméletével szemben tal sok kritikat tudomanyos
szinten nem fogalmaztak meg, altalanos elfogadottsaga van jelen mind
tudomanyos, mind gyakorlati szintéren. A nyilt innovacidé hasznalata a sikeres
vallalati innovacié egyik fontos moddszertanaként is tobb esetben megjelenik
(Chesbrough, 2024). Chesbrough egy nagyon friss 2024. februarjaban publikalt
cikkében értékeli a nagyvéllalati nyilt innovaciot és arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a folyamatos vallalati fejlesztések és kornyezeti fejlédés miatt ezen
vallalatméret esetében nem lehet egy altalanos sikerképletet, vagy legjobb
gyakorlatok listajat megalkotni (Krause & Schutte 2015). Toébb 2023-as
kutatdbmunka a nyilt innovacié altalanos alkalmazhatdsaga kapcsan jutott arra a
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kovetkeztetésre, hogy a nyilt innovacio altal elérhetd eredmények teoretikus
hatarai iparaganként kiilonbozéek lehetnek, példaul a kreativ iparagak esetében
joval alacsonyabb az vallalati eredményességre gyakorolt hatasuk, illetve a
nemzetkozi haldézatokban megnd a nyilt innovacidohoz kapcsolodo teljesitmények
(Varga, 2023; Varga & Csiszarik-Kocsir, 2023).
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Absztrakt: A vdllalkozdsok versenyképessége kritikus tényezd, amely a gazdasdgi
novekedeés, az innovdcio és az altalanos tarsadalmi fejlodés alapjat képezi. A téma
fontossaga nemcsak egy-egy vallalkozds miikodése vagy sikere tekintetében emelheto ki. A
sikeres és versenyképes vallalkozasok dsszeadodnak az ipardag égisze alatt és egyiittesen
versenyképes iparagat alakithatnanak ki, amelyek kihatassal lehetnek a nemzetgazdasdig
fejlédésére és dllapotara is. A versenyképességet épiteni, erdsiteni kell tudatos eszkozokkel,
mig védeni kell mds tamaddasok, fenyegetésekkel szemben. Igyekezni kell feltarni azokat az
akadadlyokat és korlatokat, amelyek visszavethetik egy-egy gazdasagi szereplo
versenyképességének erdsitését. Ezek ellen tudatosabban kellene fellépni, hogy ne
alakuljanak ki jelentés kiilonbségek a szervezetek vagy orszagok kozott példaul
innovdcioban,  fejlesztésekben  vagy  pozitiv  valtozasokban. A vidllalkozdsok
versenyképessége  szerves  részét  képezi a  gazdasagi - életképességnek, a
munkahelyteremtésnek, az innovdcionak és a tarsadalmak adltalanos jolétének, igy
egyaltalan nem mindegy, hogy milyen tényezdok hatraltathatjak a vallalkozokat és milyen
akadalyok gérdiilnek az iizleti sikeresség és a versemyképesség utjaba. A tanulmany
kozéppontjaban a versenyképesség dll, amelyhez megfeleld szakirodalmi dttekintés és
primer kutatasi eredmények bemutatasa is tarsul.

Kulcsszavak: verseny, versenyképesség, KKV, fejlddés

rﬁa AZ NKFI ALAPBOL
B MEGVALOSULO
NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTES
S INNOVACIOS HIVATAL PROJEKT
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1 Bevezetés

Minden vallalkozds a versenyelony fenntartasaban érdekelt. Gazdalkodo
szervezetként azt a célt tlzzik ki magunk elé, hogy folyamatosan elonybe
prébaljunk keriilni a versenytarsainkhoz képest, hiszen aligha beszélhetiink olyan
vallalkozasrol, amelynek ne lennének potencialis ellenfelei vagy kihivoi az lizleti
piacokon. Az elénybe keriilés azonban nem teremtddik meg magatol. Valamilyen
teriileten célzott befektetésekre van sziikség, amelyek ténylegesen is azt
eredményezik, hogy a vallalkozas megkiilonboztetett képességgel rendelkezik, és
ezaltal mas vagy Ujszeri formaban tudja kielégiteni a sziikségleteket. Minden
vallalkozas a versenyeldny megszerzésében és fenntartasaban érdekelt, mert ez az,
ami az elény0s piaci poziciokat tartdsan biztositja. A versenyeldny nem mas, mint
azon szervezeti képességek Osszessége, amelyekkel a fogyasztoi igények a
korabbinal sokkal magasabb szinten elégithetdk is. Ha egy vallalkozas birtokaban
van ezen képességeknek és joval magasabb szinten tudja kielégiteni a fogyasztoi
igényeket, elvarasokat, jo eséllyel tartos iizleti sikereket is fog tudni felmutatni.
Ehhez azonban az az els6 1épés, hogy megteremtsiik azokat a képességeket,
amelyek ehhez egyaltalan sziikségesek lehetnek. A versenyképesség definicioja
innen is taplalkozik. Ha nagyon egyszeriien akarjuk kifejezni a szervezeti
versenyképesség fogalmat, akkor talan a fenti logikabdl kell kiindulni, és meg kell
vizsgalni a szervezet birtokaban 1év0 0Osszes potencialis anyagi és nem anyagi
er6forrast, valamint a sziikséges képességeket. A cselekvést (és egyben a
gazdalkodé tevékenység sikerességét) az donti el, hogy mennyire sikeriil a
megfeleld kompetenciakat biztositani. Ebb6l a nézépontbol azt mondhatjuk, hogy
a szervezeti versenyképesség végsd soron azon szervezeti potencialok Osszessége,
amelyet a vallalkozas fel tud hasznalni €s hasznositani tud a szervezeti célok
teljesitéséhez, a profit realizalasahoz vagy a fogyasztoi igények kielégitéséhez.
Ahol a sziikséges képességéket nem tudjak felmutatni és megszerezni, ahol a
szervezeti potencidlokkal nem tudnak hatékonyan gazdalkodni, az a cég
versenyhatranyba keriil azokhoz képest, amely vallalkozasok ugyanezen id6 alatt
meg tudtdk tenni ezeket. A XXI. szazadban a versenyképesség értelmezése 1j
értelmet nyert. Egyre tobben hangoztatjdk az ellenalloképességet, a
rugalmassagot, az alkalmazkodoképességet, a valtozékonysagot, mint a
versenyképesség alapvetd tényez6it. Mindez nem is all tavol a valosagtol, hiszen a
valtoz6 lizleti kdrnyezet 0j tipust tulajdonsagokat kovetel meg a modern kor
vallalkozasaitol. A valsagokkal teli idészakban még fontosabb kérdéssé valt, hogy
mivel tudunk versenyben maradni, hogyan tudunk ellenallni a kihivasoknak, és
mivel tudunk reagalni mindazon nehézségekre, amelyekkel nap mint nap szembe
kell néznie a gazdasagi élet szerepldinek. A versenyképesség tényezdinek
vizsgalata talan sohasem volt még ennyire aktualis, mint napjainkban. A
tanulmany éppen ennek a témanak szenteli figyelmét és a rovid szakirodalmi
attekintés mellett egy primer kutatas eredményeit is bemutatja.
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2 Szakirodalmi attekintés

A versenyképesség talan az egyik legOsszetettebb és legvitatottabb definicio a
gazdalkodas és szervezéstudomanyok teriiletén. Nincs egységes fogalma, ahogy az
azt meghatarozé tényezokben sem értenck egyet a szakértok. A versenyképesség
vizsgalata nem konny(i feladat (Zhao-Qi, 2021). Elemzéséhez a legtobb esetben
legalabb két szerepld Osszehasonlitasat kell elvégezniink, hiszen csak igy tudjuk
meghatarozni, hogy valaki elonyben van-e a masikhoz képest, avagy sem (Berger,
2008). Ugyanakkor nincs két egyforma orszag, ahogyan nincs két egyforma
vallalkozas sem (Collis-Montgomery, 2008). ,,Si duo idem faciunt, saepe non est
idem.” - Ha ketten ugyanazt végzik, az gyakran mégsem ugyanaz - tartja egy régi
latin mondas. E gondolatok ravilagitanak arra, hogy a versenyképesség vizsgalatat
igencsak eltéréen kell kezelni az egyes gazdasagi szereploknél, hiszen az orszagok
versenyképessége némiképp masképpen értelmezhetd és vizsgalhaté, mint a
gazdasagi tarsasagok (vallalkozasok) vonatkozasaban (Chikan et al, 2022). Jelen
tanulmany nem tlizi ki célul a nemzeti vagy a nemzetgazdasagi versenyképesség
értelmezését. A {6 fokuszt a vallalkozasok versenyképességének meghatarozasa
képezi, amely szintén nem egyszerii feladat. Altaldnositani nagyon nehéz, hiszen
maguk a vallalkozasok is eltérd iparagakban, eltéré miikkodési kornyezetben, eltérd
profillal, piacokkal vagy szervezeti kultiraval jellemezheték. Mi tobb, tobb
esetben még a vallalatiranyitasi rendszer is kiillonbséget jelenthet a cégek kozott
(Ekom Etim et al, 2023). Ami az egyik cégnek sikertényezd, az nem biztos, hogy a
masik vallalkozasnak is az lesz. A versenyképesség Osszetett sz0, amely a verseny
és a képesség szavakbol all Gssze. Az els6 talan egyértelmii, hiszen a gazdasagi
szereplok alapvetden nem egyedi szereplokként vannak jelen a piacon. Utdbbi
viszont sokkal nagyobb magyarazatra szorul. A gazdasigi szereplok
versenyképessége mindazon birtokukban 1év6 képességeikre és adottsagaikra utal,
amelyeket eredményesen tudnak (tudnanak) a valamennyi szinten megvalosulo
értékteremtés szolgalataba 4allitani (Chikan et al, 2022). A képességek és
adottsdgok megléte hatarozza meg a potencidlis versenyelényoket, és azt a
lehetdséget, hogy az igényeket a korabbiakhoz képest magasabb szinten elégitsiik
ki. A vallalati versenyképességet az hatarozza meg, hogy mennyire tudnak a
vallalkozasok alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez, milyen egyedi
képességekkel rendelkeznek és mennyire torekednek a folyamatosan jobb
eredmények elérésére, bar a szervezetek mérete is szoros kapcsolatos mutat a
versenyképesség tényezobivel (Lafuente et al, 2020). A versenyképesség tehat
specidlis szervezeti tulajdonsagok, potencialok, készségek és képességek
Osszességét feltételezi, amellyel a vallalkozasok megfelelobben tudnak reagalni a
kiilsé és belsd kornyezeti kihivasokra, vagy képesek akar arra is, hogy sajat tizleti
kornyezetiiket befolyasolni, alakitani tudjak. Képesnek kell lenni valamire,
lényegében ez is a versenyképesség fogalma. Képesnek kell lenni alkalmazkodni,
innovalni (Yang et al, 2022), fejleszteni, lizleti sikereket elérni stb. (Akben-
Selcuk, 2016). Amennyiben azonban nem épitiink ki megfeleld képességeket a
szervezetben, gy nincs mivel valtozast eléidézni, igy a szervezet elébb vagy
utobb le fog maradni (Cetindamar & Kilitcioglu, 2013). A versenyképesség
meghatarozdsa azonban nemcsak ebben a kontextusban lehetséges. A
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versenyképesség vallalati szinten a helytallasban, tartés fennmaradasban, a vagyon
gyarapodasaban fejez6dik ki, de a fenntarthatosig is egyre inkdbb megjelenik
benne (Serban et al, 2023). Versenykozegben ez folyamatos megujulast,
folyamatos alkalmazkodast és allandé megfelelési kényszert jelent (Asim et al,
2023). A vallalati versenyképességgel foglalkozo irodalom 1ij irdnyzata azonban
arra hivja fel a figyelmet, hogy a szokasos determinaciék mellett sokkal nagyobb
stllyal esnek latba a szubjektiv tényez6k (Navarro et al, 2016). Ezen iranyzat
szerint a versenyképességet végiil is a vallalkozasban résztvevok tulajdonsagai,
képességei és készségei hatarozzak meg. Felértékelédnek a kemény tényezok
mellett az tgynevezett puha tényezok is. Ide sorolhatjuk az embert, valamint
annak képességeit, tudasat, kreativitasat. Ugyantigy versenyképességi forrasnak
tekinthetjilk a megfeleld szervezeti kultirat, a jo munkafeltételeket, a kivald
szervezeti infrastruktiurat, a kivald ¢és emberkozpontd vezetést, a jol
megfogalmazott szervezeti stratégiat (Friesenbichler & Reinstaller, 2022), a
vallalkozas lizleti modelljét stb. Mint érzékelhetd, a versenyképességet a vallalati
miikodés szinte minden teriiletén lehet fejleszteni (Latifah et al, 2021). Mivel
iizleti kornyezetiink is folyamatosan valtozik, igy a versenyképesség erdsitése
orok feladat marad a felelésen gondolkodoé vallalkozok és cégvezetok szamara. Ha
nem lenne valtozas, nem kellene a versenyképesség erdsitésével sem foglalkozni.
Ha nem fejlédnének a versenytarsaink, vagy nem valtoznanak a vevéi igények,
ugy a versenyképesség erdsitésére sem lenne sziikség (Flak & Glod, 2020). A
valdsag azonban ennek éppen az ellenkezdje. Minden folyamatosan valtozas alatt
van, igy egyetlen cég sem elégedhet meg hosszii tdvon a versenyképessége
aktualis szintjével. El6bb vagy utobb minden szervezet korszer(itlenné, elavultta
vagy rozsdassa valik, igy sziikséges lesz a versenyképesség erdsitése vagy
fejlesztése. A versenyképesség forrasait mar sokkal korabban, az 1970-es években
is hangoztatta Peter Drucker, a modern menedzsment atyja. Olyan potencialis
versenyképességi forrasokra hivta fel a figyelmet, mint példaul a tudas és az
innovacid, a kreativ munkaerd vagy a szervezetfejlesztés. Az innovacio
fontossagat mindenképpen ki kell emelni (Gottinger, 2022). Ezek a tényezok a
XXI. szazadban is rendkiviil aktualis és fontos versenyképességi faktorok.
Napjainkban is fontos kérdés, hogy miben latjak a versenyképességiik alapjait a
gazdasagi szereplék. Ennek egy szeletével foglalkozik az a primer kutatas,
amelynek eredményeit jelen irds igyekszik roviden Osszefoglalni. A kutatas
kiilonlegességét az adja, hogy két orszag vonatkozasaban is Osszehasonlitd
elemzést tesz lehetové.

3 Anyag és modszer

Jelen irasunkban bemutatott elemzés 2023-ban Magyarorszagon és Szlovakiaban
végrehajtott felmérés eredményeinek egy részét kivanja bemutatni. A
megkérdezés soran egy komplex kérdéiv segitségével mértiik fel a magyar és a
szlovak KKV-k versenyképességének tényezdit a kdrnyezeti kihivasok, a zold
atallas, projektszemélet, digitalis eszkdzhasznalat aspektusaibol a vallalkozasok
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miikddési jellemz6i mentén. A jelen kérddives megkérdezést megeldzte egy tobb
kords forduld is szamos egyeztetéssel, szakértdi interjukat készitettiink a két
orszag vallalkozasai korében, készitettiink teszt kérddivet is annak érdekében,
hogy minél pontosabban mérjik fel a KKV szektor versenyképességét alkotd
tényezoit a két orszadg viszonylatdban. A kutatds eredményként Magyarorszagrol
427 darab, Szlovakiabol pedig 181 darab értékelhetd kérddiv segitségével
dolgozunk. A jelen tanulmanyban a mintdban szerepld vallalkozasok véleményét
viszgaltuk a digitalis eszkdzok hasznalata tekintetében. Arra kértik a
vallalkozasokat, hogy a vallalkozasukban hasznalt digitalis megoldasokat
értékeljék egy négy fokozath Likert-skala segitsével. Négy hategoriat kinaltunk fel
szamukra: egyaltalan nem, inkabb nem, inkabb igen és teljes mértékben igen. A
vallalkozasok kategorizalasat azok piaci jelenléte alapjan végeztikk el, aszerint
hogy hany éves mikiidési tapasztalattal birnak megalakulasuk o6ta. A minta
Osszetételét az alabbi abra mutatja:

Magyar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

W1 évalatt M1-5évkizitt MW6-10év kdzott W10 ev felett

1. abra: A minta sszetétele a vallalkozasok mitkodési tapasztalata alapjan Magyarorszagon és
Szlovéakiaban
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 427 (magyar), N = 181 (szlovak)

4 Eredmények

A kutatas soran arra kerestiik a valaszt, hogy a hagyomanyos, és az ujszer(i
digitalis eszkozok hasznalata mennyire jellemz6 a magyar és a szlovak
vallalkozasok mindennapi mikodésére. Tizenkét potencialis eszkozt értékeltettiink
a vallalkozasokkal, amelyek kozott megtalalhatoak régdta hasznalt és elterjedt
megoldasok, valamint kivancsiak voltunk az innovativ, Ujszeri megoldasokra is,
hogy azok mennyire jellemz6k a két orszag kis- és kdzépvallalkozasainak életére.



A magyar vallalkozasok véleményét tekintve az atlag értékek alapjan elmondhato,
hogy a legjellemzdbb rajuk a mobiltelefon alkalmazasok hasznélata, hiszen ez az
érték kapta a legmagasabb atlagot. Ezt kdvetden szintén magas aranyban az online
kommunikacios feliiletek jellemzd haszndlata volt a masodik, valamint szintén
dobogods helyre keriilt az online foglalasi, rendelési, vasarldsi megoldasok
hasznalata. Mindharom dobogds tényezd esetén az atlag érték 3,0 feletti, ami azt
jelenti, hogy nagymértékben jellemzi a vallalkozasokat ezen eszkdzok hasznalata.
Ugy is fogalmazhatnank, hogy ilyen megoldasokkal szinte minden mintiba bevont
vallalkozas rendelkezik.

A szlovak vallalkozasok esetén a dobogds megoldasok ugyanazok, mint a magyar
tarsaik esetében, azonban a sorrend valtozik. A szlovak vallalkozasok els6 helyre
az online kommunikacios feliiletek hasznalatat soroltak, Oket kovették a
mobiltelefon alkalmazasok, amelyek a hasznalat alapjan a masodik helyen
végeztek. Ezt kovette az online foglalas, rendelési, vasarlasi megoldasok
alkalmazasa, amely szintén a harmadik helyet foglalta el a vallalkozasok
véleménye alapjan. A szlovak vallalkozasokra is ugyanez mondhato el, mint a
magyar vallalkozasokra, hogy az els6 harom dobogés helyre keriilt digitalis
megoldas mindegyike 3,0 feletti atlagértékkel lett jellemezve. Az is elmondhatd,
hogy bar kisebb értékkel illetve, de ugyanagy jellemzéen minden vallalkozasnal
jelen 1év6 eszk6zokrdl van szd. A lista legvégére mindkét orszag vallalkozasai a
chatbotok, a virtualis valosag, valamint a kiterjesztett valosdg hasznalhatosagat
soroltak. Az lathatd, hogy a chatbotok alkalmazasa a szlovak vallalkozasoknal
jellemzébb, bar mindkét orszag esetén hatulrol a harmadik helyet foglalja el. A
virtualis valosagra nézve ugyanez a helyzet, az a dobogd hatulrél masodik helyén
végzett, és a Kkiterjesztett valosag az, amely nagyon alacsony értékkel volt
jellemezve minden vallalkozas esetén, gy, hogy a magyar vallalkozasok
arnyalatnyival magasabb atlagértéket tulajdonitottak neki.
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antomati ZAci 08 TenIdsZere e ———
online kommunikaci os feliletel | 3340
gV itel i Sz ek s > 01
chatbot R 0 122
virtudlis valsdg (VR | 1.003
kiterjesztett valosdg (AR 1;931
O ltelefon alkalm azas ok | 3147
modern energiaoptimalizalds (szenzorok stb.) | 2433
digitalis /vAsArl Okezel6 szoitver | 2 520
online foglalasi, rendelési, vasirlisi megol das e 3,021
elektroni Kus fizetési e hetost g (PO | 2051
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

® Szlovak MMagyar

2.abra: A digitalis eszk6zok hasznalatanak gyakorisaga az atlagértékek alapjan Magyarorszagon €s
Szlovakiaban
Forras: sajat kutatas, 2023, N =427 (magyar), N = 181 (szlovak)

Megvizsgaltuk azt is, hogy a miikddési id6 alapjan képzett csoportok tekintetében
mennyiben jellemzOok ezek a digitalis megoldasok. A magyar vallalkozasok
szempontjabol elmondhato, hogy a digitalis eszk6zok hasznalata, legyen szd
hagyomanyos, vagy tjszerii eszkozrél dontd tobbségében inkabb az érettebb
vallalkozasokra jellemz6k. A magyar vallalkozasok tekintetében azon szervezetek,
amelyek 6 és 10 év kozotti miikodési tapasztalattal rendelkeznek a legnagyobb
aranyban hasznalnak elektronikus fizetési lehetOséget, chatbotokat, valamint
automatizacios rendszereket a miikodésiik soran. Az eggyel magasabb kategoria, a
10 év feletti miikodési idvel rendelkezd vallalkozasok élen jarnak az online
foglalasi, rendelési, vasarlasi megoldasok, modern energiaoptimalizalasi
eszk6zok, mobiltelefon alkalmazasok, tigyviteli szoftverek, valamint az online
kommunikacios feliiletek hasznalata tekintetében. Tovabbi eszkozok elvétve
jellemzék a mas kategoriaba tartozo vallalkozasokra. Ami kiemelendd, az a
digitalis vasarlas kezel$ szoftverek alkalmazédsa, mely az 1 és 5 év kozotti
miikodési tapasztalattal rendelkez6 vallalkozasokra jellemz6, valamint ugyanez
mondhato el ezen méret kategdria esetén a kiterjesztett valdosag hasznalhatosagara
is. A virtualis valosagot, mindig digitalis eszkozt az 1 év alatti mikodési
tapasztalattal rendelkez6 vallalkozasok hasznaljak a legnagyobb aranyban, ami
annak tudhaté be, hogy valosziniileg ezek a vallalkozasok azok, amelyek
innovativak, vagy a startup kategoriaba tartoznak, és eldszeretettel kisérleteznek 0j
¢s Ujszerti megoldasokkal.

A szlovak vallalkozasok tekintetében viszont nagyon heterogén a kép. Meglepd
modon itt nem az érettebb vallalkozasok azok, amelyek a hasznalhatdsag

69



szempontjabol a leginkabb élen jarok. Az 1 év alatti miikodési tapasztalattal
rendelkezd vallalkozasok esetén volt a legmagasabb atlagérték az elektronikus
fizetési lehet6ségek, online foglalasi, rendelése, vasarlasi megoldasok, digitalis
vasarlo kezel6 szoftverek, a kiterjesztett valosag, a virtualis valosag, a chatbotok,
alkalmazasa tekintetében. A tobbi méretkategéria elvétve volt jelen a dobogo elsé
fokan. A szlovak vallalkozasok szempontjabdl az az érdekesség, hogy a 6 és 10 év
kozotti miikodési tapasztalattal rendelkezd vallalkozasok a modern energia
optimalizalasi eszkozok, valamint az automatizacids rendszerek tekintetében
keriiltek csak elsé helyre, és a 10 feletti miikddési idével rendelkez6 vallalkozasok
pedig az online kommunikacios feliiletek, az ligyviteli szoftverek tekintetében
vezették csak a listat. Az egyes kategoridk alapjan képzett csoportok alapjan
megallapithatd, hogy a magyar vallalkozasokra inkabb az jellemzd, hogy a
leginkabb digitalis eszkdz hasznalat felé forduld szervezetek az érettebb,
minimum 6 éves miikddési tapasztalattal biro vallalkozasok, addig a szlovak
tarsaikra az a jellemzd, hogy a legkisebb miikddési tapasztalattal rendelkezd
vallalkozasok azok, amelyek ilyen szempontbol batrabbnak mondhatok. Azt
azonban muszaj megjegyezni, hogy 6k a mintaban viszonylag Kicsiny aranyt
képviselnek, ami némiképpen torzithatja a kapott eredményeinket.

magyar szlovak
atlag szOras atlag szOras
elektronikus fizetési 1 év alatt 2,821 1,090 3,111 0,900
lehetdscg (POS) 1-5 év kozitt 3044|  1005|  2:862| 1,044
6-10 év kozott 3,085 0,952 2,780 1,061
10 év felett 2,891 1,042 2,877 1,070
Total 2,951 1,023 2,873 1,038
online foglalasi, 1 év alatt 2,643 1,162 3,111 0,963
fﬁgggizsa's vASIHASL 45 6y koo 2978| 1005 3108| 1,017
6-10 év kozott 2,915 0,858 3,024 0,987
10 év felett 3,113 0,998 3,070 1,083
Total 3,021 0,994 3,077 1,019
digitalis /vasarlokezeld | 1 év alatt 2,429 0,959 2,611 1,037
szoftver 1-5 év kozott 2722| 1030|2554 1,046
6-10 év kozott 2,662 1,068 2,537 1,142
10 év felett 2,429 1,003 2,579 1,133
Total 2,529 1,024 2,564 1,087
modern 1 év alatt 2,071 0,858 2,222 1,114
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energiaoptimalizalas

(szenzorok stb.) 1-5 év kozott 2,333 1,049 2,200 0,971
6-10 év kozott 2,310 0,965 2,463 1,098
10 év felett 2,550 1,073 2,456 0,965
Total 2,433 1,045 2,343 1,013
mobiltelefon 1 év alatt 3,357 1,096 3,222 0,943
alkalmazdsok 1-5 év kozott 3311 0895 3154| 1,034
6-10 év kozott 3,268 0,925 3,098 1,044
10 év felett 3,563 0,802 3,632 0,771
Total 3,447 0,872 3,298 0,972
kiterjesztett valosag 1 év alatt 2,000 0,816 2,222 0,943
(AR) 1-5 év kozott 2,056 0,916 1,938 0,747
6-10 év kozott 1,915 0,751 1,902 0,860
10 év felett 1,971 0,859 1,982 0,876
Total 1,981 0,850 1,972 0,833
virtualis valosag (VR) | 1 év alatt 2,071 0,663 2,389 0,979
1-5 év kozott 1,978 0,821 2,000 0,661
6-10 év kozott 2,056 0,754 1,951 0,921
10 év felett 1,971 0,819 2,105 0,920
Total 1,993 0,798 2,061 0,844
chatbot 1 év alatt 2,036 0,922 2,500 1,098
1-5 év kozott 2,111 0,892 2,185 0,768
6-10 év kozott 2,423 0,995 2,220 1,037
10 év felett 2,046 0,853 2,263 0,955
Total 2,122 0,898 2,249 0,924
ugyviteli szoftverek 1 év alatt 2,464 0,881 2,444 0,984
1-5 év kozott 2,556 1,162 2,646 1,124
6-10 év kozott 2,775 1,085 2,707 1,078
10 év felett 3,193 1,021 3,070 1,033
Total 2,941 1,092 2,773 1,085
online kommunikacios | 1 év alatt 3,393 0,916 3,167 0,924
felilletek 1-5 év kzott 3300 0953 3215 1023
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6-10 év kozott 3,169 1,042 3,122 1,005
10 év felett 3,416 0,890 3,596 0,753
Total 3,349 0,933 3,309 0,945
automatizacios 1 év alatt 2,464 1,036 2,611 0,979
rendszerek 1-5 év kozott 2,633 1,054 2,477 1,017
6-10 év kozott 2,662 1,055 2,707 1,031
10 év felett 2,584 1,094 2,614 1,031
Total 2,600 1,073 2,586 1,016

1. tablazat: A digitalis eszk6zok hasznalati gyakorisaganak atlagértékei kategorianként

Magyarorszagon és Szlovakiaban

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 427 (magyar), N = 181 (szlovak)

A tanulmany tovabbi szakaszaban az elvégzett varianciaanalizis eredményeit
kivanjuk bemutatni. Azt szerettik volna felmérni, hogy a felsorolt digitalis
kapcsolat a szervezetek
mikodési tapasztalataval. A magyar vallalkozasok szempontjabol a vizsgalt
tizenkét eszkoz tekintetében kijelenthetd, hogy minddsszesen harom eszkoz
alkalmazasanal mutathato ki Osszefiiggés a csoportositasi ismérv tekintetében a
szignifikancia szintje alapjan. Ezen eszk6zok a modern energiaoptimalizalasi
megoldasok, a chatbotok, valamint az tigyviteli szoftverek voltak. Ezen tényezék
esetében volt csak a szignifikancia szintje 5 % alatti, ami a kapcsolatot feltételezi.

megoldasok tekintetében kimutathato-e barmiféle

négyzetek négyzet
Osszege df | kézépérték F Sig.
elektronikus fizetési | Csoportok 3,385 3 1,128 | 1,078 0,358
lehet6ség (POS) kozott
Csoportokon 442,582 423 1,046
beliil
Total 445967 | 426
online foglalasi, Csoportok 6,996 3 2,332 | 2,384 0,069
rendelési, vasarlasi | kozott
megoldas
Csoportokon 413,814 423 0,978
beliil
Total 420,810 | 426
digitalis Csoportok 7,298 3 2,433 | 2,344 0,072
/vasarlokezeld kozott
szoftver
Csoportokon 439,086 | 423 1,038
beliil
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Total 446,384 | 426
modern Csoportok 8,913 3 2,971 | 2,756 0,042
energiaoptimalizalas | kozott
szenzorok stb.
(szenz ) Csoportokon 455,935 | 423 1,078
beliil
Total 464,848 | 426
mobiltelefon Csoportok 7,377 3 2,459 | 3,290 0,021
alkalmazasok kozott
Csoportokon 316,188 | 423 0,747
beliil
Total 323,564 | 426
kiterjesztett valosag | Csoportok 0,841 3 0,280 | 0,386 0,763
(AR) kozott
Csoportokon 307,009 | 423 0,726
beliil
Total 307,850 | 426
virtualis valosag Csoportok 0,597 3 0,199 | 0,312 0,817
(VR) kozott
Csoportokon 270,381 | 423 0,639
beliil
Total 270,979 | 426
chatbot Csoportok 7,999 3 2,666 | 3,360 0,019
kozott
Csoportokon 335,669 | 423 0,794
beliil
Total 343,667 | 426
igyviteli szoftverek | Csoportok 36,846 3 12,282 | 11,038 0,000
kozott
Csoportokon 470,690 | 423 1,113
beliil
Total 507,536 | 426
online Csoportok 3,637 3 1,212 | 1,396 0,243
kommunikacios kozott
feliiletek
Csoportokon 367,370 423 0,868
beliil
Total 371,007 | 426
automatizacios Csoportok 0,949 3 0,316 | 0,273 0,845
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rendszerek

kozott

Csoportokon 489,571 423 1,157
beliil

Total 490,520 426

2. tablazat: A digitalis eszk6zok hasznalati gyakorisaganak dsszefliiggése a szervezet piaci

tapasztalataval Magyarorszagon

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 427 (magyar)

Ugyanezt a vizsgalatot elvégeztiik a szlovak vallalkozasok tekintetében is, ahol
meglepd moédon még kevesebb eszkozre volt hatassal a vallalkozasok miikodési
tapasztalata. Esetiikben a mobiltelefon alkalmazasoknal, valamint az online

kommunikaciés  feliilletek  hasznalatanal  talaltunk  csak  Osszefiiggést.
négyzetek négyzet
Osszege df | kozépérték F Sig.

elektronikus fizetési Csoportok 1,381 3 0,460 0,423 0,737
lehet6ség (POS) kozott

Csoportokon 192,696 | 177 1,089

beliil

Total 194,077 | 180
online foglalasi, Csoportok 0,198 3 0,066 | 0,063| 0,979
rendelési, vasarlasi kozott

1da

fegoidas Csoportokon 186,719 | 177 1,055

beliil

Total 186,917 | 180
digitalis Csoportok 0,090 3 0,030| 0,025| 0,995
/vasarlokezeld kozott
szoftver

Csoportokon 212,429 | 177 1,200

beliil

Total 212,519 | 180
modern Csoportok 2,916 3 0,972 0,946 0,420
energiaoptimalizalas | kdzott
(szenzorok stb.)

Csoportokon 181,847 | 177 1,027

beliil

Total 184,762 | 180
mobiltelefon Csoportok 9,444 3 3,148 | 3,473| 0,017
alkalmazasok kozott

Csoportokon 160,446 | 177 0,906
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beliil
Total 169,890 | 180
kiterjesztett valosag Csoportok 1,405 3 0,468 | 0,671| 0,571
(AR) kozott
Csoportokon 123,457 | 177 0,697
beliil
Total 124,862 | 180
virtualis valosag (VR) | Csoportok 2,783 3 0,928 | 1,308| 0,273
ko6zott
Csoportokon 125,549 | 177 0,709
beliil
Total 128,331 | 180
chatbot Csoportok 1,451 3 0,484 | 0,562| 0,641
kozott
Csoportokon 152,362 | 177 0,861
beliil
Total 153,812 | 180
igyviteli szoftverek Csoportok 8,200 3 2,733| 2,377| 0,072
kozott
Csoportokon 203,513 | 177 1,150
beliil
Total 211,713 | 180
online kommunikacios | Csoportok 7,080 3 2,360 | 2,720| 0,046
feliilletek kozott
Csoportokon 153,594 | 177 0,868
beliil
Total 160,674 | 180
automatizacios Csoportok 1,433 3 0,478| 0,458| 0,712
rendszerek kozott
Csoportokon 184,490 | 177 1,042
beliil
Total 185,923 | 180

3. tablazat: A digitalis eszkdzok hasznalati gyakorisaganak Osszefiliggése a szervezet piaci

tapasztalataval Szlovakiaban

Forrés: sajat kutatas, 2023, N = 181 (szlovak)
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Kovetkeztetések, osszefoglalas

A XXI. szazadi valtozadsok hajtomotorja egyértelmiien a digitalizacio. A
digitalizaciéos folyamatoktdol nem zarkédzhatnak el sem az egyének, sem a
vallalkozasok. Tanulmanyunkban arra vallalkoztunk, hogy bemutassuk, hogy
mennyire jellemzé a digitdlis eszk6zok hasznalata a magyar és a szlovdk
vallalkozésok életében. Annak ellenére, hogy mennyire meghatarozéd folyamatrol
besz¢éliink, az lathaté, hogy a vallalkozasok nehezen nyitnak az 1 és tjszert
digitalis megoldasok felé. Ugyan nagy aranyban hasznaljak jellemzden ezeket az
eszkozoket, azok alkalmazasa mégis inkabb a hagyomanyos eszkdzokre
korlatozodik. Nagyon heterogén képet latunk a magyar és a szlovak vallalkozasok
véleménye alapjan is. Addig, amig a magyar vallalkozasoknal inkabb az érettebb
szervezetekre jellemzObb az erdteljes digitalizalodas, addig a szlovak
vallalkozéasoknal ez pont forditva alakul a mintank alapjan. Az is lathatd, hogy a
magyar ¢€s a szlovak vallalkozasok dsszességében egylitt mozognak az eszkdzok
alkalmazhatosaga és alkalmazasa tekintetében. A minden napi munka soran
hasznalt, és marketing célokat is szolgaldo eszk6zok azok, amelyek nagy
mértékben meghatarozok, amit a 3,0 feletti atlagérték is mutatott. Szinte
elképzelhetetlen az, hogy a vallalkozasok ugy miikodjenek, hogy nem hasznaljak
ki az online kommunikacios megoldasok biztositotta lehetéségeket, ne
hasznaljanak mobiltelefon alkalmazasokat, vagy ne dolgozzanak valamilyen
online foglalasi, rendelési vagy vasarlasi megoldas segitségével. Az is lathato,
hogy az elektronikus fizetési lehetdségek is fontosak az életiinkben, hiszen ennek
is kozel harom egészes értéket adott mindkét orszag vallalkozasainak kore.
Ugyanez mondhato el az iigyviteli szoftverekrdl is, azt is meg azt is megfigyeltiik,
hogy a kiterjesztett valosag, illetve a virtualis valosag és a chatbotok alkalmazasa
még gyerekcipbben jar mindkét orszag vallalkozéasai tekintetében. Ilyen
szempontbol a szlovak vallalkozasok kiss¢ elérébb jarnak, szemben a magyar
vallalkozasokkal, de az is megallapithatd, hogy az automatizacioban, vagy ez
energia optimalizalasban pedig inkabb a magyar vallalkozasok viszik a primet.
Osszességében elmondhaté az, hogy nincs szignifikans dsszefiiggés a két orszag
vallalkozasainak véleménye tekintetében, azonban a részletes eredmények
mindenképpen megfontolasra érdemesek. Ennek érdekében fel kell késziilni egy
olyan vallalkozasok ismereteit bovité képzésre, amely képes arra, hogy jobban
felvértezve Oket a digitalizacio kihivasaira, hasznalhato ¢és alkalmazhatod
megoldasokat kinalva.

Kdészonetnyilvanitas

A 2021-1.2.4-TET-2021-00041 szami projekt a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott
tamogatasaval, a 2021-1.2.4 TET palyazati program finanszirozadsaban valosult
meg.
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Agilis modszertanok és agilis szemlélet szerepe
és lehetdségei a szakképzésben

Sterczl Gabor

UX Strategist, agile coach, sterczl@outlook.com

Absztrakt: Gyorsan vdltozé vildgunkban az egyik legégetdbb kérdés, hogy mi legyen a
fiatalok “virtudlis tarisznydjaban” ami a munkaerd piacra kilépve, majd leginkdabb
segitségére lesz. Melyek lesznek azok a a képességek, amelyek birtokaban jobban,
konnyebben képesek megallni a helyiiket? Mindent persze nem lathatunk elére, de pont a
vilag adta kihivasok alapjan kijelenthetd, hogy a kritikus gondolkodas, a valtozdsokhoz
valo rugalmas hozzdallas a tanulas képessége biztosan olyanok, ameélyekkel rendelkeznie
kell mindenkinek, barmilyen teriiletre is szeretne belépni a munkaerd piacra. Mindezen
kihivasokra valo reagadlasban lehetnek segitségiinkre az oktatasban olyan modszertanok,

amelyek mar bizonyitottak a vallalati szegmens kiilonbozo teriiltein.

Kulcszszavak: Oktatds, agilis modszertanok, design thinking

1 Bevezeto gondolatok

“Ha valtozik a minket korbe vevé vildg, akkor valtoznia kell az az oktatasi
rendszernek is.” (Sterczl, 2022). A modern és a munkaerdpiac igényeit nyomon
kovetd intézmények, mar mind elkezdték belatni, hogy a hagyomanyos modszerek
és eszk6zok, nem képesek maradéktalanul arra, hogy biztositsak a piacképességet
a diakok szamara. Ez mar a 2022-es évi mesterséges intelligencia felivelés eldtt is
kézzel foghatd volt, azota pedig csak fokozodott a nyomas az oktatokon,
tanarokon. A nyomas kiilonésen nagy azokon az intézményeken, ahol szakmai
tudast kell atadni a tanuldknak. Az egyetemi képzéseken és a szakképzésben olyan
biztos , stabil alapok lehelyezése lenne sziikséges, amire épitve munkavallaloként,
magabiztosan képes tovabbképezni, tudasat mélyiteni a végzett didk. Igy a
lexikalis tudas helyett a stabil alapismeretek és az erds szemlélet térnyerésére van
sziikség. Mindezen kihivasokban segitségiinkre lehetnek a modern véllalatok
innovativ mddszerei, vagy hazai (Orosz, 2021) nemzetkdzi oktatasi rendszerekben
bevalt jogyakorlatok. (Nagy-Baranyi, 2021).
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frasom f6 célkitiizése, hogy korabbi kutatasomat alapul véve, bemutassak néhany
lehetdséget, amelyek az agilis modszertan teriiletérél, amelyek potencialisan
tamogathatjak az oktatas hatékonysagat a szakképz6 intézményekben.

Napjaink munkavallaléinak szamos korabban ismeretlen problémaval kell
szembesiilnie, mint példaul a korlatlanul, de valtozé mindségben elérhetd
informaciok megfeleld értékelése, szlirése, feldolgozasa, értelmezése. (Benedek,
2013; Molnar, 2018).

Ahhoz, hogy ezeken a teriileteken megallja a helyét a késébbi munkavallalo,
kivaltképp fontos az 6nképzés és az Onfejlesztés képességének elsajatitasa. Emiatt
a 21. szazadi oktatas célja nem lehet csak egyszeriien tananyag és szemlélet
atadasa a diakok szamara.

Kiilonféle modern innovativ modszertanok, t6bb mint egy évtizede indultak el
vilaghddité Gtjukra, mostanra pedig az informatikatol, a szolgaltatd vallalatokon
keresztiil az allami szféraig mindenfelé alkalmazzak éket (Sterczl, 2022; Toth —
Csiszarik, 2022). Ezek kozott napjainkban kiemelkedéek példaul az agilis
moédszertani megoldasok, amelyek fontossagat tobb kutatds is vizsgalja,
kifejezetten generacios aspektusbol megkozelitve a témat (Toth — Csiszarik 2023a;
2023b).

Mi lehet az, amelyre 3-5 év mulva sziikség lesz, egy adott szakteriileten? ,, A
pedagogusképzésben oktatdkat is sokszor fogja el a kétség, hogy ebben a gyorsan
valtoz6 vilagban milyen képességek fejlesztését kell elsésorban célul kitlizni, ami
napjainkban a jov6 eszkozeinek a hasznélatahoz (is) nyujtana segitséget (Benedek,
2008). Milyen kozponti stratégiak és milyen hatékonysaggal tamogatjak mindezt,
errdl is szol szamos szakmai tanulmany (Balazs, 2021).

Az agilis modszerek ttja a 2001-ben kiadott agilis kialtvannyal indult. Ekkor még
»csak” a szoftverfejlesztés megreformalasanak céljaval. Az azota eltelt tobb mint
husz évben viszont mar a szolgaltatd cégektdl a pénziigyi vallalatokig alkalmazzak
alapelveit, alapgondolatait, modszereit.

Fontos azonban latni, hogy ahhoz, hogy ezek az elképzelések, ne csak papiron
létezzenek, terjedhessenck az oktatasban, illetve kiprobalasra keriilhessenek,
elengedhetetlen a megfeleld szintli tanari és intézményi autonomia, valamint a
megfeleld tanarképzés is. (Benedek, 2020; Molnar, 2018)

2 Agilis modszerekben rejlo lehetéségek az oktatas
szamara

Az agilis modszertani alapokat annak idején 12 f6 fogalmazta meg alapvetden a
szoftverfejlesztésre vonatkozoan. Ezek az elvek azonban jol adaptilhatéak és
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alkalmazhatéak mas szakteriileteken is. A kidltvany eredeti szdvegét ezért
érdemes teljes egészében idézni, abbol a 4 legfontosabb elvet kiemelve:

,, A szoftverfejlesztés hatékonyabb modjat tarjuk fel sajat tevékenységiink és a
mdsoknak nyujtott segitség utjan. E munka eredményeképpen megtanultuk
értékelni:

o Az egyéneket és a személyes kommunikdciot a modszertanokkal és
eszkozokkel szemben.

o A miikodd szoftvert az atfogo dokumentacioval szemben.

o A megrendelével tirténd egyiittmiikédést a szerzddéses egyeztetéssel
szemben.

o A viltozds iranti készséget a tervek szolgai kdvetésével szemben (Kialtvany,
2001).

A fenti alapelvek egyértelmiien egybevagnak a szakképzés 4.0 alapelveivel is.
Ennek értelmében fontos a valtozas irant fogékony, egylittmiikodésre és személyes
kommunikaciora képes munkaerd képzése (Kovacs, 2020).

Az agilis modszertan szamos lehetdséget kinal oktatasi teriileten. A tantervek és
tananyag fejlesztés oldalardl nézve, az agilis modszerek a rugalmassag révén
tamogatni képes az oktatasi folyamatok gyors adaptalasat, amely segit a valtozo
vilag és a didkok, illetve szolok igényeinek vald megfelelésben Az iterativ,
ciklikus megkozelités képes tamogatni a tananyagok fokozatos fejlesztését a
rendszeres visszajelzések alapjan.

A didkok oldalar6l nézve az agilis modszerek alkalmazasa az oktatasban képes
tamogatni, az didkok kozti csapatmunka révén a kommunikacios és empatikus
képességiiket. Emellett amennyiben az értékelés is kiegésziil és nem csak az
osztalyzatokra tdmaszkodik, akkor az Onreflexios képesség és a kritikus
gondolkodas fejlesztésére nyilik a jelenlegeinél vélhetden hatékonyabb lehetéség.
Az oktatasban a tudatossagra nevelés épp gy nélkiilozhetetlen, mint a digitalis
ismeretek erdsitése az agilis szemlélet jegyében, mely egy komplex megkdzelitése
modot igényel. (Huszak, et al., 2024; Jackel, Garai-Fodor, 2024; Garai-Fodor,
Huszak, 2024).

3 Szakképzés 4.0 az agilis oktatas tiikrében

A Szakképzés 4.0, az Innovéciés és Technologiai Minisztérium (ITM) szakmai —
és felnOttképzés meguljitasat célzo stratégidja, amely osztrak-német mintara
késziilt. A stratégia megvalositasa hivatalosan 2020-ban indult Gtjara.

A Szakképzés 4.0 koncepcid az ipar 4.0 forradalomra utal. Az 0j megkozelités
célja, hogy felkészitse a didkokat a modern munkaerdpiac igényeire, ahol az
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automatizalas, a robotika, az adatelemzés, az Internet of Things (IoT) és mas
fejlett technologiak egyre fontosabb szerepet jatszanak.

Az iskolai rendszerii képzésben, az 10j rendszerben tanulé didkok a 9-10.
osztalyban agazati alapismereteket tanulnak. Ebben a szakaszdban a képzésnek
altalanosabb jellemzéen szemléletformalé alapismeretek atadasa a cél, illetve
hogy megismerjék a tagabban vett szakmateriiletet, igy jo eséllyel a szakosodas is
egy tudatosabb dontés eredménye tud lenni. Mindezeken felill ez az 4gazati
alapozo két év a kulcsa késébbi a rendszerbe beintegralt atjarhatdsagnak is. A 10.
osztaly végén a didkok agazati alapvizsgat tesznek. Ezt kdvetden valasztanak
szakosodnak, mely képzési rész haroméves a technikusi képzésben.

Fentiek alapjan észrevehetjiik, hogy a koncepcidban mar megjelenik egyfajta az
agilitasra jellemzd iterativ gondolkodas. Ezzel rész célok is bekeriiltek a
rendszerbe, mint amilyen az agazati alapvizsga a masodik év végén. Mindez a
valdsagban sajnos nem ad sokkal tobb rugalmassagot a korabbi rendszerhez
képest, sem a didkok, sem a tantervek szempontjabol.(Sterczl-Molnar, 2022)

Az agilis projekt esetében elvaras hogy meghatarozott id6kdzonként hasznalhato
eredményt (inkrementumot) tudjunk letenni az asztalra. Ennek az
inkrementumnak olyan kerek egésznek kell lennie, ami effekiv és hasznalhato
egység, ahogyan azt az alabbi abran is lathatjuk.

How produ
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1 abra: Az iterativ és a hagyomanyos termékfejlesztési projekt kozoti kiilonbség
Forras: http://www.exyge.eu/blog/metodologias/si-no-aprendes-no-es-tu-mvp/

Tanarként akar ismerds gondolatként is tekinthetiink a fenti abrara. Az érzés pedig
nem alaptalan. Az iterativ fejlesztés erds analogiat mutat a spiralis tanuldsi
megkdzelitéssel. A spiralis tanulds esetében nem elvards, hogy teljes
inkrementumok, tehat Onmagiban is hasznalhatd egységek keriiljenek
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megtanitasra. Ezzel pedig jelentdsen veszithet igy a tanulasi folyamat a
hatékonysagabol. (Sterczl- Molnar, 2022) .

Ahhoz, hogy teljesebb képet kaphassunk, mindenképpen érdemes megismeriink a
didkok gondolatait is a szakképzéssel kapcsolatban.

A szakképzés szempontjabol, az agilis eszkoztar nem csak a projektfeladatok,
hanem a tananyag, illetve a tanterv felépitése, Osszeallitasa szempontjabodl is
vizsgalhatd. Ha nem egy hosszl, sokszor a didkok szamara végelathatatlan utra
vissziik el az oktatast, lehetéség nyilik rd, hogy hamarabb és rendszeresen
generaljunk ,,aha” élményeket szamukra. (Sterczl, 2023) A tantervek, modularissa
alakitgatasa a szakképzési tantervek kozelitése az egyetemi tipusu felépitéshez
tovabbi pozitivumokat is hordozhat magaban.

Az iterativ megkdzelitéssel jobban megérthetdvé és kézzel foghatobba valhatnak a
tanultak. A felépités képes lehet tAmogatni a megértést, a szemlélet formalas és
tovabbi pozitivumokat hordozhat magaban. Néha csak Snmagédban a valasztas
szabadsagabol adodo kognitiv eldnydk kihasznalasa okan.

Az agilis miikddéssel parhuzamosan 1étrejové transzparencia tamogatni képes a
tanar- didk- sziilé kozti szorosabb egyiittmikodést és az aktivitasra, valamint a
kommunikaciora is pozitiv hatast képes gyakorolni. Egyuttal a tanarok pozitiv
megitélésére is pozitiv hatast gyakorolhat. Gyakorlati oldalrél kibontva a témat,
példaul egy iskolai projekt feladathoz, lehetne hasznalni intézmények és a didkok
altal is ingyenesen hasznalhat6 Microsoft Planner alkalmazast. Ebben kénnyen és
egyszerien lehet létrehozni a feladatok listajat és kovetni azok allapotat. A
feladatokat hozza lehet rendelni a feladaton dolgozd didkokhoz és akar a
tanarokhoz is. Igény esetén a részfeladatokat is vezethetik rajta. A tanar szamara
pedig lathatova valik, hogy ki, hogyan halad. A ko6z0s, rendszeres statusz
megosztas pedig segithet a tanulas rendszereségének nyomon kovetésében is.
Persze ehhez sziikséges a didkok nyitottsaga is. Ezen kiviil a tanarok sajat
munkéjukkal kapcsolatban is adhatnak képet, ami segitheti, hogy a sziilok is
lassak, a tanari munka nem csak az 6rak megtartasabol all. Mivel az alkalmazas
konnyedén mobilrdl is hasznalhatd, ez mar onmagéaban is pozitiv tud lenni a
szamukra. Ha a megoldast 6tvozziik a Microsoft Teams alkalmazas hasznalataval,
akkor az alkalmazasba integralt, a k6zosségi médiak altal is hasznalt jutalmazasi
modok szintén képesek a bevonddas dsztonzésére. (Sterczl, 2021)

3.1 A tudashoz sem mindig az egyenes 1t vezet

Ha megnézziik napjaink sikervallalatait, a legtobb esetben mar elterjedt a ,,Fail
fast, succeed sooner” (hibazz gyorsan, érj el sikert hamarabb) szemlélet. A

modszernek két fontos motivacioja van.
1. Az uj otletek ritkdn sikeriilnek elsére. Ha az embereket biintetjiik a
hibakért, akkor nem fognak prébalkozni. Ha nincs probalkozas, akkor 1j
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otletek sem lesznek. Ezzel tehat elvagja a vallalat a sajat fejlodési
lehetéségét.

2. Sokkal tobb mindent lehet tanulni a hibakbol, mint a sikerekbodl. Ez
persze nem azt jelenti, hogy folyton rontsunk el mindent. Tény viszont,
hogy a fejlodés, fejlesztés fontos része, hogy kielemezziik, hogy valami
miért nem sikeriilt. [lletve, hogy megvizsgaljuk, hogyan lehetne maskor,
mashogy mas eredményt elérni.

Erdekes megfigyelni a kiilonféle munkahelyeken, hogy az oktatasi
intézményekbdl frissen kikeriilt munkavallalok ko6zott milyen nagy aranyban
vannak azok, akiknek ennek a szemléletnek a befogadéasa, alkalmazasa,
kimondottan nehezére esik. Ennek pedig egyértelmiien két forrast Iehet
megjelolni, az egyik a csalad, a masik pedig az iskola.

Az oktatasi rendszerbdl hozott, merevség pedig sokszor komoly kihivasok elé
allitta a munkaltatokat. Ha tehat a piaci igények szamitanak az oktatasban
résztvevo képzo intézményeknek, mindenképpen érdemes elgondolkodni, milyen
modon és hol tudja beépiteni a hibazasbol torténd tanulasi képesség lehetdségét a.
tantervbe.

4 Inkrementalis tanulas-tanitas

Inkrementalis oktatas esetében a tananyag nem tantargyakbol, tehat nem kiilon
diszciplinakbo6l, hanem inkrementumbol épil fel. Tehat nem egymastol
fliggetleniil tanitjuk a tantargyakat, illetve szakteriileteket, hanem egységekben
(elmélet, gyakorlat-labor), illetve kapcsolddas mentén egyesitve dket. Az integralt
tantargyak tallépnek az adott teriilet hatarain igy tamogatjak a szemléletformalast,
a holisztikusabb ratekintést a problémakra, 6sszefiiggések észrevételét. A modszer
alkalmazasaval egy mélyebb alaptudas épithetd, amely aztan stabil kiinduld
pontjava képes valni Gjdonsagok, vagy masik teriiletek, konnyebben torténd
elsajatitasanak.

A diakok szemléletének fejlesztésén tal, a tananyag értéke is nd a “szakképzési
szolgaltatas” ligyfelei, a ,,végfelhasznald” vallalatok szamara.

A didkok esetében vannak olyan alapképességek, amelyeket el kell sajatitani, ezt
senki nem vonja kétségbe. Emellett azonban fontos a bevezetében mar felsorolt
21. szazadi képességek fejlesztése is. Ezek segitik majd Oket a ,,virtudlis
tarisznyajukban” a munkaerd piac stabil tagjava valni. Ahhoz, hogy hatékonyan
tudja tdmogatni didkjai elhelyezkedését a szakképzés, sziikséges, hogy a képzés
bizonyos részeit a didkok megvalaszthassdk maguknak. Hasonléan, mint a
felsdoktatasban is, megfontolandd oOtletnek tartom, egy olyan tdmogatd tanterv
megalkotasat, ahol vannak a kdtelezo és valaszthat6 targyak is.
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Napjainkra teljesen idejét mult ez a hagyomanyos felfogés, a szakmak gyors
atalakulasa a vildg valtozasanak sebessége miatt. A technologidk gyors fejlédése
miatt komoly kihivas, hogy olyan dolgokat oktassunk a 4-5 éves képzési
folyamatban, amik a végzés utan is piacképes ismeretként helyt tudnak allni. A
vallalatok és magan képz6 /atképzo intézmények, fél évente, évente vizsgaljak
feliil tananyagaikat és alakitjak az aktualis kdrnyezethez. Ezt a megkdzelitést a
szakképzés soran is lehetdvé kell tenni, hogy piacképes ismeretekkel tudjanak
tavozni a diakok. Ebben a kérdésben is segitséget nytjthat, ha ,,szakkor jellegii”
kotetlenebb, a tanar szdmara nagyobb szabadsagot engedd oktatasi forma is
beintegralodik a szakképzés rendszerébe €s szerves részévé valik.

A szakképzés rugalmasabba tétele a dudlis képzés megjelenésével és az agazati
alapképzések (alapvizsga) megjelenésével mar elindult, azonban tovabbi
innovdciodra is sziikség van. A 21. készségek és képességek kialakitasahoz, hibrid
tanuldsi modszertan sziikséges. Hibrid tanulds alatt azt értem, hogy a tanteremi
oktatds és a dualis rendszer munkahelyen torténé tanulds mellett, a képzési
rendszerben meg kell jelenni a tanterven kiviili, az osztalytermen kiviili tanulasnak
és ennek elismerésének is. Ha képesek vagyunk integralni a tanteremi, a
munkahelyi és az iskolapadon kiviili oktatast is, akkor sokkal nagyobb az esély
arra, hogy sikeriil a didkoknak megtalalni azt az utat, amin aztan szivesen képezik
magukat tovabb.

Specializacio

21. szazadi képességek

Alap képességek

2 abra: Alternativ tantervi felépités
Forras: (Sterczl, 2022)

Ha mindezt a tanulési kornyezetet kozelitjlik a mar emlitett egyetemi modularis
modellhez, és biztositjuk az atjarhatésagot a teriiletek kozott, akkor tovabb
novelhetjiik a szakképzés €s a tudasatadas hatékonysagat, valamint a didkok és a
sziillok elégedettségét. Nem utolsd6 sorban, pedig jobban megvaldsulhat a
differencialt oktatds, ahol akar személyre szabottabb oktatds valésulhat meg.
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Osszegzés, zaré gondolatok

A tanulast és a tudasatadas sikerességében is kulcsszerepe van az élményeknek.
Ahhoz, hogy az oktatasban megvalosulhasson az élmény alapu oktatds tobbre van
sziikség, mint a korabban bejaratott modszertanok. Amellett, hogy az ilyen jellegii
valtozasok minden esetben hordoznak nehézségeket és kockazatokat, rengeteg
lehetdséget is rejtenek magukban. Mindezen lehetéségek kiaknazasahoz sziikséges
a dontéshozok hosszatavi elkotelez6dése a mindségi oktatas, a tudas alapt
tarsadalom mellett, valamint a megfeleld szintli oktatoi és intézményi autonomia.
Ezen gondolat alapjan elindulva vizsgaltam korabban a vallalati elvarasokat és a
diakok elvarasait a szakképzéshez, illetve agilis mdodszertan alkalmazo vallalatok
problémait elakadasait (Sterczl G.: Tanuldi készségek fejlesztése innovativ
vallalati moddszerekkel a szakképzésben,2021; illetve Sterczl G.: Innovativ
vallalati modszerek a szakképzés szolgalataban, 2022).

Az agilis megkozelités, illetve iterativ az inkrementalis oktatdsi modszer
hatékonysaga szempontjabdl kiilondsen izgalmas lehet a késébbieckben annak
vizsgalata, hogyan lehet ezeket a modszereket egy rendszerbe terelni mas
innovativ modszerekkel, mint Gjfajta értékeléssel kapcsolatos megkozelités (KPI-
ok), kozosségi média, moduldris tanmenet készités, vagy a design thinking
(Sterczl ,2022). Az agilis modszertanok oktatasban torténd beintegralasanak
lehetésége segithet az oktatds soran hatékonyabban atadni a kivant tananyagot,
illetve konnyebben feldolgozhatéva is tenni azt. Az alap, amelyet ily mddon
fektetiink le pozitivan hatast képes gyakorolni az 0j ismeretek elsajatitasa soran is.

Persze nem csak a modszer pontos képzéshez igazitasa jelent kihivast. Az
iskolai bevezetés, az tanari, oktatdoi szemlélet alakitdsa is sok megoldando
feladatot general. Az uj mddszerek bevezetését nagyban tudna tdmogatni a tanari,
oktatoi palya vonzobba tétele, ezzel pedig a tanari kar frissitése. Ennek hatasara,
ahogyan a vallalatok esetében is, ugy az iskola falai kozott is, kdnnyebben
jelennének meg ujdonsagok, valamint ezek kiprobaldsa, illetve bevezetése is
konnyebben elérhetd lenne. A valtozas viszont nem érheti el céljat, ha csak a
szakképzés, illetve a pedagdgusok oldalardl kozelitjiik meg. Sziikséges a didkok
aktiv, onbizalommal teli, motivalt egylittmiikodése és a sziilok tamogatasa is.

Iskolarendszeren  kiviili vagy kotetlenebb moddon  megvaldsithatd
felnéttképzésbe konnyebben beépithetd a projekt alapu oktatas. Ebben az esetben
az alkalmazott agilis modszertant nagyrészt csak adaptalni kell az adott
szakképzési kornyezetre. Természetesen a tananyagot at kell alakitani, hogy az
oktatds céljainak ¢és az elvart kimeneti kompetencidk elérését a lehetd
leghatékonyabban tamogathassa.
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A foldrajzi arujelzok szerepe az élelmiszer-
fogyasztasban

Dr. Popovics Anett

Egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar
popovics.anett@uni-obuda.hu

Absztrakt: A foldrajzi drujelzé olyan termékeken haszndlt jelzés, amelyek meghatdrozott
foldrajzi eredetiiek, és rendelkeznek az adott helyhez kapcsolodo tulajdonsagokkal,
hirnévvel vagy jellemzdkkel. A foldrajzi jelzéseket leggyakrabban mezégazdasagi termékek,
¢élelmiszerek, borok és szeszes italok, kézmiives termékek és ipari termékek esetében
hasznaljak. A foldrajzi jelzések jelentdsége abban rejlik, hogy biztositjak a fogyasztokat a
termék mindségérdl és eredetiségérdl valamint a helyi gazdasdg fellenditésével és a

foldrajzi jelzések védik a régio termelési modszereihez kapcsolodo hagyomanyos tuddst és
kulturalis orokséget ezen kiviil versenyelonyt jelentenek a piacon, mivel a foldrajzi jelzéssel
ellatott termékek gyakran magasabb daron adhatok el. A foldrajzi jelzések dontd szerepet
jatszanak a regiondlis termékek egyediségének megdrzésében, a fogyasztok szamara a
mindség biztositasaban és a vidéki teriiletek gazdasagi életképességének tamogatasaban.

Kulcsszavak: foldrajzi arujelzo, élelmiszer-fogyasztoi magatartas, eredetvédelem

1 Bevezetés

A f0ldrajzi arujelzé egy olyan megjelolés, amely valamely termék foldrajzi
szarmazasara utal, és amely szoros kapcsolatban 4all az adott hely sajatos
jellemzdivel, beleértve a kornyezeti és emberi tényezoket. Ezt a megjeldlést
gyakran hasznaljak élelmiszerek és italok esetében, hogy kiemeljék azok
kiilonleges mindségét, hirnevét vagy egyéb tulajdonsagait, amelyek szorosan
kapcsolddnak az adott f6ldrajzi teriilethez.

A foldrajzi arujelz6k védelme segit megérizni az adott régid kulturalis orokségét
¢és gazdasagi értékét. Emellett biztositja a fogyasztokat arrdl, hogy az adott termék
valoban az adott régiobol szarmazik, ¢és megfelel a szigorl mindségi
kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy egy termék foldrajzi arujelzét kaphasson, a gyartonak bizonyitania
kell, hogy a termék valdban az adott régiobdl szarmazik, és megfelel a specifikus
termelési modszereknek. A foldrajzi arujelzok tehat kulcsfontossaguiak a helyi
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gazdasagok tamogatasaban, a hagyomanyok meg0Orzésében ¢és a mindség
garantalasaban.

2 Foldrajzi arujelzo oltalom

A f06ldrajzi arujelzék fogalmat azoknak a megjeloléseknek a gyiijténeveként
alkalmazzak, amelyeket a forgalomban a termékek f6ldrajzi eredetének
azonositasara hasznalnak. A magyarorszagi szabalyozas a foldrajzi arujelzok két
fajtajaként a foldrajzi jelzést és az eredetmegjelolést hatarozza meg. Mindkettd
valamely t4j, helység vagy kivételes esetben orszag neve, de a megjelolt termék
kiilonleges mindsége, hirneve vagy egyéb jellemzdje, valamint a foldrajzi teriilet
kozotti  kapcsolat szorossaga szempontjabol az eredetmegjellés  szlikebb
kategoriat képez.

Eredetmegjeldlések esetében ugyanis az érintett jellemzonek kizardlag vagy
Iényegében az adott kornyezetre jellemzd természeti és emberi tényezok
kovetkezménye kell, hogy legyen, a termék termelése, feldolgozasa és eldallitasa
pedig egyarant az adott teriileten kell, hogy torténjen, mig foldrajzi jelzéseknél a
kiemelt tulajdonsag elég, ha Iényegileg a foldrajzi szarmazasnak tulajdonithato, a
termék eldallitasi 1épései koziil pedig elég, ha az egyik az érintett teriileten zajlik
(SZTNH; 2021).

Fontos, hogy a foldrajzi arujelzé oltalom alatt allo (eredetvédett) termékek
eléallitasa a termékleirasban szereplé modon torténjen. Akik nem felelnek meg a
kovetelményeknek, nem arusithatjdk termékiiket az oltalom alatt allo
eredetmegjeloléssel vagy az oltalom alatt 116 foldrajzi jelzéssel ellatva (NEBIH,
2022).
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1. abra: Oltalom alatt all6 eredetmegjelolés (OEM); Oltalom alatt all6 foldrajzi jelzés (OFJ);
Hagyomanyos kiilonleges termék (HKT)
Forras: https://agriculture.ec.europa.eu

Az oltalom alatt allo6 eredetmegjeloléssel (OEM) rendelkezé termékek
eléallitasa szorosan kapcsoldodik az adott régidhoz, az oltalom alatt allo
foldrajzi jelzésti (OFJ) termékeknek pedig a kiilonleges mindsége, hirneve,
vagy egyéb jellemzdje tulajdonithat6 a foldrajzi eredetiiknek.

"o

A hagyomanyos kiilonleges termék (HKT) eldallitasanak modja, vagy
Osszetétele kiilonleges és ezek nem feltétleniil kapcsolodnak foldrajzi
teriilethez (1. abra) (Eurdpai Bizottsag, 2022).

Mezégazdasagi termékek és élelmiszerek
oltalom alatt 4ll6 eredetmegjeldlései

Alfoldi kamillaviragzat

Hajdisagl torma

®

. Kalocsai fiszerpaprika-Sriemény
O Makdi véroshagyma / Maksi hagyma
. g::g::g r’a.-;mapnka»m.many/
O Szegedi szaldmi / Szegedi téliszalsmi
. Akasz16i szikiponty

@ i

‘ Tuzséri alma*

“ unids oltalomra benyijtva

2. abra: Mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek oltatlom alatt all6 eredetmegjelolései
Forras: https://gi.kormany.hu
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Mezdégazdasagi termékek és élelmiszerek
oltalom alatt all6 foldrajzi jelzései

Maksi
petrezselyemgyokér

. Szentesi paprika

Széregi rozsatd

Gyér-Moson-Sopron
megyei csemegesajt

Budabrsi szibarack

Jaszsaginyéri
szarvasgomba*

Keleméri
biranyhis*
Csabai kolbssz / Nagykoriil ropogos
Ceabai vastagkolbisz cseresznye-
W) Goncl kajszibarack / v
WY Gonc izl . Nagykun rizs
Gyulai kolbisz [ "
. Gyulai paroskolbasz Orsig) tikmagola)
~
() Magyar
() saikemacha his . Ujtehértsi meggy
. Budapest téliszalémi . Sy () szegedi tukseponty*
" Heaykbi Stitvasviradi

3. abra Mez6gazdasagi termékek és élelmiszerek oltatlom alatt allo foldrajzi jelzései

Forras: https://gi.kormany.hu

3 A foldrajzi arujelzok szerepe az élelmiszer-
fogyasztasban

Az elmult években jelentds valtozasok torténtek az élelmiszer-fogyasztasban, a
fogyasztéi szokdsok olyan iranyban vtialtoztak, amely szerint a kozvetlen
létfenntartasi sziikségletek kielégitésén til, az élelmiszer jelentés mértékben
élvezetek forrasa is. A telitett élelmiszerpiacon a vallalatok szamara egyre
nehezebbé valik az érvényesiilés. A piaci siker egyik lehetséges modja olyan piaci
rések keresése, ahol a termékek valamely specidlis tulajdonsagaik révén sikerrel
megcélozhatnak egy jellegzetes célk6zonséget.

Korabbi kutatasok bizonyitottdk, hogya termékhez kapcsolodo foldrajzi név
hozzaadott értéket képvisel a fogyasztdé termékeértékelésében. Az észlelési
folyamatban jelen van a régioimazs amely alapot adhat a foldrajzi arujelzdvel
rendelkezé termékek tovabbi megismertetésére és népszeriisitésére a fogyasztok
korében (Popovics, 2009).
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Hazai kutatok a mindség fogyasztdéi megitélését vizsgaltadk a hagyomanyos és
tajjellegii élelmiszereknél. eredmények szerint e termékek esetén a fogyasztok
szamara a mindséget az izletes és élvezetes élelmiszer jelenti, fontosnak tartjak a
nyomon kd&vethetdséget és a termék eldallitojanak ismeretét. Ezen kiviil a
hagyomanyos magyar termékek mindségének befolyasold tényezdi kozé bekeriilt
az eredetet befolyasolo jeldlés 6és a hagyomanyos termelési eljaras is (Szigeti-
Szakaly, 2010).

A foldrajzi arujelzok jelentdségét kutatok a mindség, az egészség és a kulturalis
szarmazasi hely, bizonyos koételezettségvallalasi értéket adhat a vasarloknak, de
ennek fejlesztésére lenne szikség ahhoz, hogy segitse a termel6k és a
kiskereskedelmi lancok kdzotti koordinaciot (Miklos, 2019).

A foldrajzi jelzések a legmagasabb szazalékos arprémiumot a rovid ellatasi lanca
és viszonylag alacsony hozzaadott értékii termékek (pl. mezdgazdasagi
alapanyagok) piacain érik el. Az arprémium alacsonyabb a bor €s az olivaolaj
esetében, ahol a termékdifferencialas alternativ eszkozei (pl. markajelzés)
léteznek. A termékjellemzok figyelembevételével a szigoribb szabalyozast
alkalmazo f6ldrajzi jelzések (OEM) nagyobb arprémiumot eredményeznek, mint a
kevésbé szabalyozottak (OFJ) (Deselnicu et al., 2013).

A foldrajzi arujelz6k a gasztronémiai turizmusra is hatassal vannak. A foldrajzi
jelzéssel bejegyzett termékek olyan tényezOk, amelyek befolyasoljak az ilyen
tipus turizmus fejlédését, és mint kinalatot meghatarozd faktorok sikeresek
legyenek a turisztikai marketingtevékenységekben (Pamukgu et al.; 2021).

Fogyaszt6i magatartasvizsgalatok soran azt is kutattdk, hogy milyen tényezék
kapcsolodnak a vasarlok azon szandékahoz, hogy foldrajzi arujelzés
élelmiszertermékeket vasaroljanak. A regresszios elemzés szerint a kovetkezo
tényezok alltak szignifikdns kapcsolatban a megkérdezettek foldrajzi arujelzds
termékek vasarlasi hajlandosagaval: a termék eredete, az egészségre vonatkozo
allitasok és a termék cimkéje, valamint a fenntarthaté fogyasztdéi magatartas (
Likoudis et al., 2016).

Hazai felmérések szerint a helyi élelmiszeripari termékeknek magasabb a atlagos
fogyasztoi megitélése. A helyi termékek izletesebbek, természetesebbek ezek a
szempontok fontossa valnak vasarlaskor is. A fogyasztok szamara a helyi
termékek a taplalkozasi eldnyokon kiviil a helyi munkahelyek tamogatasat is
jelentik (Szegedyné Fritz, 2020).

Csikné Macsai (2014) kutatdsa szerint a termel6tdl torténd kozvetlen vasarlasnak
két motivacids tényezdje van, amelyek alapjan két fogyasztéi csoportot lehet
megkiilonboztethetni. Az elsd csoport szerint a termeldi termékek frissebbek,
megbizhatébbak, mint a kereskedelmi forgalomban kaphat6 élelmiszerek. A masik
fogyasztoi csoport vasarlasi dontéseit pedig a termeldk iranti tarsadalmi feleldsség
motivalja.
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A tarsadalmi fenntarthatosag szempontjabol a helyi élelmiszerrendszerek nem
feltétleniil rugalmasabbak, de hozzajarulhatnak a vidékfejlesztéshez és a kdzosségi
érzéshez. A gazdasagi fenntarthatésag szempontjabol a rovid ellatasi lancokon
keresztiil torténd értékesités a helyi piacokon elényods lehet egyes gazdalkodok
szamara, mig mas termelk szamara jovedelmezobb lehet a nemzetkdzi piacokat
ellatni (Stein-Santini, 2022).

Kutatasi eredmények megerdsitik, hogy az olyan szempontok, mint a
kisvallalkozasok altal eldallitott termékek és az atlathatésag (az eldallitasi
folyamat tekintetében) nagyobb jelent6séget kapnak a magasabb szintii
szubnacionalis etnocentrizmussal rendelkezd fogyasztok korében. Ezen tilmenden
ezek a fogyasztok értékelik, hogy a termékek hagyomanyos moddszerekkel
késziiltek, és amellett, hogy a régiora jellemzdek, ezeket a termékeket kozvetleniil
a termel6td]l lehet megvasarolni, kozvetitdk nélkiil. Azok a fogyasztok, akik
értékelik ezeket az egymassal szorosan Osszefliggd szempontokat, nagyobb
vasarlasi szandékot és nagyobb vasarlasi gyakorisigot mutatnak az oltalom alatt
allo foldrajzi statuszu élelmiszerek esetében (Fernandez-Ferrin, 2010).

A témat generaciospecifikus szempontbdl vizsgalva elmondhatd, a magyar
¢élelmiszerek vasarléi, altalaban az X generacié tagjai koziil keriilnek ki, tehat
¢letkor szerint 6k alkotjak a a f6 célcsoportot. Ezek a fogyasztok jellemzden érett
preferenciarendszerrel €s elegendd anyagi forrassal rendelkeznek. A fiatalabbak
esetében valaszadok (Z generacid) esetében sok még bizonytalan vasarlot
lathattunk, a preferenciarendszeriik éretlensége lehet az egyik f6 oka annak, hogy
Ok statisztikailag nem preferaljak a magyar élelmiszereket (Garai-Fodor-Popovics,
2021).

Kutatasok bizonyitottak, hogy az értékrend és attitlidok jellemzo6i alapjan a
generaciok szegmentacidés ismérvekként szolgalhatnak az élelmiszervasarlas
tekintetében és ez a differencialas jo megoldast jelenthet az egyes generaciokat
specifikusan  célzd népszeriisitd kampanyok megvalositasara a folsrajzi
arujelzével rendelkezd termékek esetén is. (Garai-Fodor, 2023; Garai-Fodor,
2022).

A foldrajzi arujelzok pozitiv hatast gyakorolnak a termelésre, kiilondsen hossza
tavon. Javitjdk a piacra jutast, és hasznos eszk6zok lehetnek az ellenalld

sz

A dominéhata saltal a foldrajzi jelzések jelentOs pozitiv hatast gyakorolhatnak a
gazdasig mas agazataira is (Vandecandelaere et al., 2020).

Osszefoglalas

A foldrajzi arujelz6k szamos elényt kinadlnak mind a termeldk, mind a fogyasztok,
valamint a szélesebb kozdsség szamara. A foldrajzi arujelzék garantaljak, hogy a
termék valoban az adott régidbdl szarmazik, és megfelel a specifikus mindségi és

95



termelési eldirasoknak. Ez noveli a fogyasztok bizalmat és biztositja dket arrol,
hogy eredeti, magas mindségii terméket vasarolnak.

A foldrajzi arujelzdk altalaban magasabb arat biztositanak a termel6knek, mivel a
fogyasztok hajlandoak tobbet fizetni az autentikus és kivaldo mindségi
termékekért. A helyi termelés tdmogatasa révén a foldrajzi arujelzék elésegitik a
munkahelyteremtést és a vidéki kozosségek gazdasagi fejlédését. Ez kiilondsen
fontos a mezégazdasagi ¢és kézmiives termékek esetében, amelyek
hagyomanyosan vidéki teriileteken késziilnek.

Tovabbi eldnyiik, hogy segitenek megdrizni a helyi hagyomanyokat, termelési
moédszereket és kulturalis orokséget. A helyi tudéas és technikak megdrzése és
atadasa az elkovetkez6 generacioknak biztositja a kulturdlis identitas
fennmaradasat.

Az is bizonyitott, hogy a foldrajzi arujelzékkel kapcsolatos termelési modszerek
gyakran fenntarthatobbak és kornyezetbaratabbak, mivel a helyi termelék szoros
kapcsolatban allnak a természetes kornyezettel és hagyomanyosan tiszteletben
tartjak annak megOrzését.

A foldrajzi arujelzék killonleges piaci poziciot biztositanak, mivel ezek a
termékek gyakran kiilonleges tulajdonsagokkal és egyedi izekkel rendelkeznek,
amelyeket a fogyasztok nagyra értékelnek.

A jelolések segitenck a fogyasztoknak abban, hogy tajékozott dontéseket
hozzanak. Azaltal, hogy egyértelmien jelzik a termék foldrajzi szarmazasat €s
mindségét, hozzajarulnak a fogyasztok tudatossaganak noveléséhez.

Osszességében a foldrajzi arujelzék jelentds elénydket kinalnak, amelyek
tulmutatnak a gazdasagi nyereségen, és hozzajarulnak a tarsadalmi, kulturalis és
kornyezeti joléthez is.
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Absztrakt: 4 XXI. szdzad globdlis és lokdlis valtozdsai hatasdra uj tipusi szervezeti
tulajdonsdgok valtak igazan fontossa. Egyre tobb vallalkozasnal téma, hogy hogyan lehet
ellendllobb, valsagallobb szervezeteket épiteni és ehhez mi jelenti a valodi kulcsot. Egyre
tobben értenek egyet abban, hogy a rugalmas és valtozékonysdgra nyitott szervezetek
valhatnak csak igazan sikeressé napjainkban (és a jovében is). A rugalmas szervezetek, az
agilis miikodésti tarsasagok igérik a legnagyobb novekedési potencialt, és ennek csak
egyetlen igazi magyardzata létezik. Ezek a cégek gyorsan és rugalmasan képesek
valtoztatni, mikozben a versenytarsaik donté tobbsége ugyanerre a cselekedetre nem volt
(vagy lesz) képes. Komoly versenyelonyt tudhat magaénak az a szervezet, amely
elmondhatia magardl a rugalmas, iizleti agilis szervezeti kultura jegyeinek fellelhetdségét.
Az agilitas  tulmutat a puszta rugalmassagon és magdban foglal egy olyan
gondolkodasmodot, valamint keretrendszert, amely lehetové teszi a vallalkozds szamdara,
hogy gyorsan valtoztasson, megalapozott dontéseket hozzon és dinamikus kornyezetben
megorizze versenyelonyét. Az agilitasra tovabba jellemzé az innovacio is, valamint a
valtozas elfogadasdara valo képesség. Ezeket szervezeti szinten jol el tudjuk képzelni, de
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mennyire jelenik ez meg az egyén szintjen? Ennek azonositisara és fellelhetoségére
vallalkozott az a kutatas, amelynek eredményeit a tanulmany igyekszik részletesebben is
bemutatni. Az eredmények kozlése mellett gondot fordit a szakirodalmi anyagok
attekintésére is, amelybdl kévetkeztetni tudunk az agilitas valodi értelmére és jelentoségére
foleg egyéni, de vallalkozoi szinten is egyarant.

Kulcesszavak: agilitas, verseny, valtoztatas, vallalkozasok

1 Bevezetés

Az agilis gazdasagi szereplok igazi versenyképességi elénye a rugalmassagbol és
a gyorsasagbol szarmazik. A gyorsan valtozd vilagunkban az alkalmazkodas
alapvet6 feltétel lett a versenyben maradas érdekében. Versenyben maradni pedig
olyan tényezbkkel lehet, mint az innovacio, a kutatas-fejlesztés, az oktatas-képzes,
a mindség stb., melyek a valsag hatasainak enyhitésére szolgald legjobb eszk6zok
is egyben (Girod et al, 2023). Kotter mar 1996-ban megjosolta, hogy a valtozasok
liteme nem fog lelassulni a huszonegyedik szazadra és a legtobb iparagban
drasztikusan erésodni fog a verseny. Biztos volt benne, hogy a vallalkozasok
minden eddiginél sulyosabb veszélyekkel - és egyben lehetéségekkel - néznek
majd szembe (Kotter, 1996). A kornyezethez vald alkalmazkodas, a minél
gyorsabb adaptaci6 mar évtizedekkel korabban is megragadta a szakértok
figyelmét: az agilitds témakorét az 1930-as, 1940-es évektdl kezdve kutattak. A
korai leirasok a kibernetikdra, az informacidelméletre, a rendszerelméletre, az
operaciokutatasra, a TQM-re, a 6 szigmara, a reengineeringre és a karcsusitott
termelésre helyezték a hangstlyt. Ebbdl az értelmezésbdl egyértelmiien lathato,
hogy leginkabb a vallalati mikddés tekintetében értelmezték az agilitast és
kevésbé vonatkoztattak azt az egyénekre. Ma mar tudjuk, hogy nem pusztan a
szervezetek lehetnek agilisak, hanem az egyének is, akik kozott egyarant
megnevezhetjiik a munkavallalokat, a vezetdket, de akar a hétkdznapi életiinkben
is azonosithatjuk az agilitas ismertetéjegyeit (Muduli & Pandya, 2018). Az
agilitast azonban tobb esetben személyekhez is lehet kotni. Az agilitas
ismertet6jegyei soran nagy hadvezérekre, katonai vezetOkre is lehet hivatkozni,
mondvan: az agilitas eléréséhez lelkesitd, 6sztonz6, am kevéssé ellendrz6 vezetbre
van sziikség. A haborus stratégiak igen sokszor kdvetelték meg a rugalmassag, a
valtozékonysag vagy a gyorsasag egyvelegét, amellyel hatékonyabb katonai
akcidkat lehetett megvaldsitani és megfelelobben lehetett mozgositani az
egységeket. A haboruskodas miivészete éppen, hogy fejlesztette az egyének agilis
gondolkodasat és hozzaallasat, mig napjainkban inkabb a felgyorsult valtozasok és
a turbulens vilagunk magyarazzak ennek felértékelodését. Az agilitds szorosan
kothetd az egyénekhez, hiszen az agilis szervezet ugyantigy egyénekbdl,
emberekbdl all. Agilissd akkor valhat egy lizleti vallalkozas, ha benne agilis
szereplOk, agilis vezetés és agilis szervezeti kultira azonosithatd. Az emberek
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viselkedésén, magatartasan, hozzaallasan keresztiil valik egy szervezet is olyanna,
amilyennek valdjaban jellemezhet6. Az agilis szervezetek valdban masok, mint a
hagyomanyos szervezetek. Az agilis vallalat folyamatosan elemzi kornyezetét,
gyors dontéseket hoz, allanddan keresi és javitja miikodésbeli hibait, valamint
fontosnak tartja az allandd tanulast, az ujabb ismeretek megszerzését.
Mindezekhez az emberek, az egyének jarulhatnak hozza érdemben, igy minden
egyes egyén kozponti szerepet jatszik az agilissa valas folyamataban. A szervezeti
magatartas tulajdonképpen nem mas, mint a hozza tartozoé sszes érintett kumulalt
magatartasa.

2 Szakirodalmi feldolgozas

A XXI. szazad teljesen uj alapokra helyezte a mindennapjainkat. Fontos kérdéssé
valt, hogy milyen gyorsan és milyen mértékben tudunk alkalmazkodni azokhoz a
valtozasokhoz, amelyek a kozvetlen, vagy a tdgabb értelmii kdrnyezetiikben
jatszodnak le. Ennek az az oka, hogy amig korabban kevésbé gyors és egyszertibb
(lizleti) kornyezet jellemezte a vilagunkat, addig mara ugyanez csak nagyon kevés
teriileten mondhato el (Uhl-Bien & Arena, 2017). Hogy mit is jelent agilisnak
lenni? Rugalmasnak, valtozékonynak €s gyorsnak lenni egyszerre. Az agilitas
olyan adottsag (tehat fontos képesség), amely egyarant képes létrehozni az 1j
dolgokat (Dalcher, 2021) és reaktivabba tesz a valtozasokra. Ehhez rendkiviil
nyitottnak kell lennie az érintetteknek, nem szabad idegenkedni az j dolgoktdl, és
fogékonynak kell lenniink a valtozasokra. Ahol magas a bizonytalansag az
egyénekben, félnek az 0j dolgoktdl vagy nehezen fogadjak be a valtozasokat, ott
az agilis miikddést nehezebben lehet kialakitani. Agilis akkor lesz a szervezet, ha a
benne rejlé egyének maguk is agilisé tudnak valni. Elényei viszont egyértelmiiek.
A rugalmassag olyan elényoket eredményezhet a vallalkozasnak, mint példaul az
alacsonyabb koltségek, a jobb szervezeti teljesitmény, a nyereségesség, valamint a
magasabb részvényesi érték. A rugalmas iizleti modellek azt a képességet
igyekeznek a szervezetbe implementalni, amellyel a valtoztatds gyorsan és
mérsékelt koltségek mellett valosithatdé meg. A rugalmassiag kovetelményét
egyensulyba kell hozni a valtoztatasnal felmeriilé koltségekkel (Denning, 2020).
Az lzleti agilités stratégiai kérdés, hiszen végs6 soron a vezetés tudja leginkabb
befolyasolni azt, hogy mennyire lesz rugalmas a szervezeti struktura, milyen
informacidkra alapoznak a dontések meghozatalakor vagy milyen gyorsan
valésulnak meg azok a dontések, amelyeket a vezetés a valtozas lereagalasa
érdekében hozott meg (Arifin & Purwanti, 2023). Ez azonban nem jelenti azt,
hogy az lizleti agilitas csupan a vezetés feleldssége, hiszen ez a fajta viselkedés
egy teljes vallalkozast igényel, mert a rugalmassagot €s a gyorsasagot minden
szinten biztositani kell a kivant eredmények eléréséhez. Ez pedig elkdtelezett és
valtoztatni kész munkavallalok, egylittmikodé partnerek vagy megbizhato
beszallitok nélkiil nem képzelhetd el. A rugalmassag mellett a gyorsasag képezi a
masik fontos tényezOt. A gyors reagalas egyarant értelmezhetd szervezeti és
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egyéni szinten is. Egyéni szinten példaul gy is megjelenhet ez, ahogy a
munkatarsak megoldanak egy feladatot, amennyi id6 sziikséges egy valtozas
megvaldsitdsdhoz vagy amennyi idére sziikség lehet példaul egy dontés
meghozatalahoz és gyakorlatba iiltetéséhez (Haeckel, 1999). Agilisnak kell lennie
az embereknek, a folyamatoknak, a stratégianak és a technoldgianak is, mert ezek
elvalaszthatatlanok egymastol és ezek csak egyiittesen tudnak folyamatos és
dinamikus valaszt adni a valtozasok okozta kihivasokra. Az agilitds azt jelenti,
hogy a szervezeti struktara rendkiviil rugalmas, a valtozasok nem okoznak
nehézséget abban az esetben sem a szervezet szamara, ha a strukturalis jellemzok
megbontasat vagy atrendezését kell megvaldsitani. A valtozasok menedzseléséhez
az agilis lizleti modell olyan tulajdonsadgokat biztosit, amelyek egyértelmiien a
valtoztatas sikerének javara valhatnak (Arbussa et al, 2017). A szervezeti
rugalmassag, a gyorsasag vagy a valtozékonysadg a valtozdsok menedzselése
szamara csak eldnyt jelenthetnek, de csak abban az esetben, ha ekdzben az
ellenallast a valtoztatassal szemben minimalisra sikeriilt csokkenteni (Suprapti &
Suparmi, 2022). Az agilis iizleti modell ebben is nagy sikert ért el, hiszen nem
tudna fenntartani a valtoztatds dinamizmusat, ha folyamatosan ellenallasba
iitkdznének a stakeholderek iranyabol. Az agilitds nem olyan szervezeti képesség,
amelyet 6rokolni lehet, vagy amely a semmibdl teremtddik meg. Az iizleti agilitas
képességét fokozatosan kell kialakitani a szervezetben és ennek sarkalatos pontja
az, hogy mikor sikeriil kiépiteni az agilis szervezeti kultirat (Gren & Lenberg,
2020). A rugalmassag lehetové teszi, hogy a lehetd legkisebb ellenallas aran
valdsitsa meg a szervezet a valtoztatast, mig a gyorsasag biztositja azt, hogy
mindenkinél korabban sikerliljon megszerezni a valtoztatasbol szarmazo
elényoket (Zhou & Wu, 2010). A valtozékonysag pedig annak megtestesitdje,
hogy az egyének maguk sem riadnak vissza a valtozasoktol, még akkor sem, ha
abban nekik is alapvetd szerepiik van, részt kell venniiik a folyamatban és
esetlegesen aldozatokat, erdfeszitéseket kell hozni egy-egy valtozasi folyamat
soran. Az agilitas erdteljesen feltételezi a valtozasokat, hiszen valoban akkor van
sziikség gyors és rugalmas beavatkozasra, ha a valtozas szele érint meg benniinket
(Prikladnicki et al, 2018). Ugyanezt élhetjiik 4t mindennapjaink soran is.
Ugyanakkor azok tudnak a leginkabb fejlodni, akik a kinalkozd lehetdségeket
leghamarabb latjak meg és hasznaljak ki, a valtozasokhoz leggyorsabban
alkalmazkodnak és mindezt hatékonyan is teszik (Dove, 2001). A siker az iizleti
korben és a maganéletben is nagy mértékben fligg attdl, hogy mennyire tudjuk
azonositani a benniinket koriilvevé lehetéségeket, vagy mennyire ismerjiik
kornyezetiinket, amely korbevesz minket. Az agilis elme gyors, talalékony és
alkalmazkod¢ jellegli. Az agilis szervezetek tehat gyorsan reagalnak, talalékonyak
és képesek alkalmazkodni a kornyezetiikh6z (Mathiassen & Pries-Heje, 2006).
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3 A minta osszetétele

A jelen tanulmanyunkban az agilitds egyéni hasznossagat mértik fel egy olyan
komplex, tobb témat vizsgald kérddiv segitségével, mely a jelenkor kihivasai
mellett az alapkompetencidk (agilitds, tudatos internethasznélat) mérésre is
vallalkozik. A kutatas 2023 6szén zajlott le, €s 0sszesen 5067 értékelhetd kérddiv
alapjan vonjuk le a kovetkeztetéseinket. A kérddivet X, Y és Z generacios
valaszadok toltotték ki, igy ezt tekintjiik az egyik legfontosabb csoportositasi
szempontnak. Valamint fontosnak tartjuk azt is, hogy megvizsgaljuk a korabbi
agilis oktatasban val6 részvételt, valamint az agilitassal kapcsolatos tudas szintjét
is, ami szintén mérvadd szempontnak mindsiil. A megkérdezés online formaban
tortént. A jelen tanulmanyban bemutatott eredmények a kérdéiv elsé blokkjanak
kérdéseire alapozddnak. A tanulmanyban azt szeretnénk bemutatni, hogy a
valaszadok hogyan értékelik az agilitds hatdsait sajat magukra nézve a
szervezetben végzett munka soran. A valaszadokat arra kértikk, hogy a
tanulmanyban bemutatott allitdsokat egy négy fokozati Likert-skala segitségével
mindsitsék, ahol az 1-es érték a teljes egyet nem értést, a 4-es érték pedig a teljes
egyetértést jelentette, biztositva a valaszadas lehetdségének visszautasitasat,
melyet O-s értékkel vettiink figyelembe az értékelés soran. A valaszadodink tobb,
mint fele a Z generacio, 20-20 szazalékuk az X és Y generacio tagja, és
minddsszesen 5,2% a BB, és 2,9% az alfa generacio tagja. Az agilitasrol
valamilyen formaban a mintdban szereplé valaszadok 80%-a tanult, de jonak és
jelesnek a valaszadok Osszesen egynegyede értékelte a tudasat. A minta
Osszetételét az alabbi abra mutatja.
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%
BB generacid (1940 - 1964) 5,2
X generacid (1965-1979) 20,5
Generacio Y generacid (1980 - 1994) 19,9
Z generacid (1995 - 2007) 51,6
Alfa generacid (2008-) 2,9
Nem 20,6
Korabbi agilis ismeretek
Igen 79,4
Elégtelen 24,7
Elégséges 254
Tudas szintje az agilitassal kapcsolatban Kozepes 26,9
Jo 15,0
Jeles 8,1

1. tablazat: A minta Gsszetétele a valaszadok generacids hovatartozasa, agilitassal kapcsolatos
oktatasban valo részvétele, és az agilitassal kapcsolatos tudéasa alapjan
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067

4  Eredmények

Jelen tanulmanyban négy allitast kivantunk részletesen megvizsgalni a fenti harom
csoportositasi ismérv mentén. Az lathato, hogy az agilitds egyéni hasznossagat
legmagasabb aranyban abban latjak a valaszadok, hogy az segit megvaltoztatni az
altalanos dolgozoi gondolkodasmodot. Ezt kovetéen viszonylag magasan
értékelték a valaszadok azt a tényez6t is, miszerint az agilitas segit hatékonyabba
tenni az egylittmikddést a tarsteriiletek kozott. Ennél joval kisebb aranyban
értékelték azt, hogy az agilitds segit novelni az alkalmazotti elkdtelezettséget,
valamint segit csokkenteni a konfliktusok eléfordulasanak gyakorisagat. Mind a
négy allitasrol elmondhatd, hogy azok egyike sem éri el a 3,0 feletti érteket. Még
az elsd két allitas inkabb a skala pozitiv végéhez hiz, addig az utolso allitasok, az
alkalmazotti elkdtelezettséggel, a konfliktusok eléfordulasi gyakorisaganak
csokkentésével kapcsolatos kérdések mar nem annyira pozitiv megitélésnek
orvendenek.
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1.abra: Az agilitassal kapcsolatban feltett kérdések altalanos megitélése
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067

A tovabbiakban varianciaanalizis segitségével kivantuk felmérni, hogy az egyes
csoportositasi ismérvek mennyiben befolyasoljak az allitdsok megitélését. Ennek
érdekében egyutas ANOVA modszert alkalmaztunk, melynek tablai lentebb
lathatok a leird tablakkal egyetemben. Els6ként a valaszaddk generacios
hovatartozas at vizsgaltuk meg. Kijelenthetd, hogy a szignifikancia értékek
alapjan a valaszadok életkora mind a négy allitast egyértelmiien befolyasolja, amit
jol mutat az 5% alatti szignifikancia szint.
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Négyzetek Negyzet
Osszege df | kozépérték F Sig.

segit hatékonyabba tenni | Csoportok 142,769 4 35,692 | 24,736 | 0,000
az  egylttmikdodést  a | kozott
tarsteriiletek kozott
arstertietel kozo Csoportokon 7304,211 | 5062 1,443

beliil

Total 7446,980 | 5066
megvaltoztatja az | Csoportok 86,006 4 21,501 | 15,312 | 0,000
altalanos dolgozoi | kozott

dolkodasmodot

gondotkodasmodo Csoportokon | 7108,037 | 5062 1,404

beliil

Total 7194,043 | 5066
noveli az alkalmazotti | Csoportok 49,831 4 12,458 | 8,564 | 0,000
clkotelezettséget kozott

Csoportokon 7363,772 | 5062 1,455

beliil

Total 7413,603 | 5066
csokkenti a konfliktusok | Csoportok 21,033 4 5,258 | 3,744 10,005
eléfordulasanak kozott

korisagat

gyakorisaga Csoportokon | 7110,208 | 5062 1,405

beliil

Total 7131,241 | 5066

2. tiblzat: Az agilitdssal kapcsolatban feltett kérdések megitélésének osszefiiggése a valaszadok
életkoraval

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067

A kapott eredmények mentén a generacios rangsort is megvizsgaltuk. Az allitasok
kapcsan az figyelheté meg, hogy a legmagasabb atlagértéket, azaz a legpozitivabb
véleményt minden tényezd esetében az X generacio tagjaitol kaptuk. Oket a
sorban rendre az Y generacios valaszadok kovették, valamint a Z generacios
fiatalok jottek a sorrendben. Mivel a BB generacio, és az alfa generacio tagjai
nagyon kis aranyban képviseltették magukat a mintaban, igy az 6 véleményiikkel
részletesen nem foglalkozunk. Tehat lathat6, hogy a munka vildgaban régota,
stabilan résztvevd vélaszaddk azok, amelyek a leginkdbb pozitiv véleménnyel
birnak az agilitds egyéni hasznossagat illetden. Elvarhatnank azt is, hogy a
leginkabb szabadnak, és rugalmasnak mondhaté Z generdcidé nyilatkozik ezen
tényezOkrdl a legpozitivabban, de a minta ezen feltételezésiinket nem igazolta
VISSza.
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Atlag Szoras
segit hatékonyabba tenni az | BB generacid (1940 - 1964) 2,393 1,371
cavatmikOdest a  Hrstertletel ) o enerdci6 (1965-1979) 2857| 1,225
Y generacid (1980 - 1994) 2,826 1,186
Z generaci6 (1995 - 2007) 2,798 1,170
Alfa generacio (2008-) 1,980 1,358
Total 2,771 1,212
megvaltoztatja az altalanos | BB generacio (1940 - 1964) 2,385 1,362
dolgoz0i gondolkoddsmédot X generdcié (1965-1979) 2869 1,158
Y generacid (1980 - 1994) 2,756 1,203
Z generaci6 (1995 - 2007) 2,725 1,154
Alfa generacio (2008-) 2,250 1,428
Total 2,729 1,192
noveli az alkalmazotti | BB generaci6 (1940 - 1964) 2,363 1,331
cliotelezettséget X generéci6 (1965-1979) 2577| 1,223
Y generacio (1980 - 1994) 2,504 1,228
Z generacio (1995 - 2007) 2,569 1,170
Alfa generacid (2008-) 2,041 1,329
Total 2,532 1,210
csokkenti a konfliktusok | BB generacid (1940 - 1964) 2,313 1,296
elforduldsinak gyakorisagdt X generdcio (1965-1979) 2509| 1,157
Y generacio (1980 - 1994) 2,419 1,216
Z generacio (1995 - 2007) 2,480 1,162
Alfa generacid (2008-) 2,196 1,364
Total 2,457 1,186

3. tablazat: Az agilitassal kapcsolatban feltett kérdések megitélése generacionként

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067

A tovabbiakban az agilis oktatdsban vald részvétel hatdsat vizsgaltuk meg az
allitasaink tekintetében a varianciaanalizis eredménye alapjan. Itt meglepé modon
azt tapasztaltuk, hogy a szignifikancia értékek alapjan minddsszesen egyetlen
esetben mutathaté ki befolyasolé hatas az allitasok tekintetében. A valaszadok
agilis oktatasban vald részvétele mindosszesen a konfliktusok eléfordulasanak
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gyakorisagat befolyasolja, mivel csak ezen esetben volt a szignifikancia érték 5%
alatti.

Négyzetek Neégyzet
Osszege df | kozépértek | F Sig.

segit hatékonyabba | Csoportok 0,321 1 0,321| 0,2190,640
tenni az egylittmiikodést | kozott
tarsteriiletek kozott
a arsteruieteic kozo Csoportokon | 7446,659 | 5065 1,470

beliil

Total 7446,980 | 5066
megvaltoztatja az | Csoportok 2,895 1 2,895 | 2,039 0,153
altalanos dolgozoi | kozott

dolkodasmodot

gondofkodasmodo Csoportokon 7191,148 | 5065 1,420

beliil

Total 7194,043 | 5066
noveli az alkalmazotti | Csoportok 1,532 1 1,532 | 1,047 | 0,306
elkotelezettséget kozott

Csoportokon 7412,070 | 5065 1,463

beliil

Total 7413,603 | 5066
csokkenti a konfliktusok | Csoportok 6,127 1 6,127 | 4,355|0,037
el6fordulasanak kozott

korisagat

gyakorisaga Csoportokon 7125,115| 5065 1,407

beliil

Total 7131,241 | 5066

4. tablazat: Az agilitassal kapcsolatban feltett kérdések megitélésének osszefiiggése a valaszadok agilis
oktatasban valo részvételével
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067

Ha részletezziik az agilis oktatasban vald részvétel alapjan a valaszadokat, akkor
azt latjuk, hogy nem egyértelmii a sorrend, azaz igen csak heterogének a
valaszadok. A legpozitivabban az agilitassal kapcsolatos oktatasban résztvevo
valaszadok az egyiittmikodésre vonatkozd allitast értékelték csak. Meglepd
modon minden mas allitds esetén az agilis oktatdsban részt nem vevo valaszadok
adtak magasabb atlagértéket a tényezoknek. Ez az eredmény azért érdekes, mert
azt varnank, hogy aki részt vett az agilis mddszertannal kapcsolatos ismeretbdvitd
képzésen, az jobban érti annak a lényegét, és pozitivabban nyilatkozik rola.
Mindez azt sugallja, hogy a valaszadok ugyan részt vettek agilis oktatasban, de
inkabb az agilitds szervezeti hatékonysagat ismerték meg jobban, vagy akar a
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projekt vezetésben betdltott szerepét, nem a sajat magukra nézve tapasztalt pozitiv
hatéasokat.

Atlag Szoras

segit hatékonyabba tenni az egylittmiikodést a | Nem 2,755 1,219
tarsteriiletek kozott lgen 2.775 1211
Total 2,771 1,212

megvaltoztatia  az  altalanos  dolgozoi | Nem 2,776 1,172
gondolkodasmodot lgen 2,717 1197
Total 2,729 1,192

noveli az alkalmazotti elkotelezettséget Nem 2,566 1,173
Igen 2,523 1,219

Total 2,532 1,210

csOkkenti a konfliktusok el6fordulasanak | Nem 2,525 1,163
gyakorisdgat lgen 2439 | 1192
Total 2,457 1,186

5. tablazat: Az agilitassal kapcsolatban feltett kérdések megitélése az agilis oktatasban vald részvétel
alapjan képzett csoportokban
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067

Végiil, de nem utolsé sorban azt is megnéztiik, hogy az agilitassal kapcsolatos
tudas szintje mennyiben befolyasolja a kérdéseket. Itt ismét azt tapasztaltuk, hogy
minden egyes tényezore szignifikans hatassal van az, hogy ki milyennek érzékeli a
sajat tudasat az agilis szemléletmod tekintetében.
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Négyzetek Negyzet
Osszege df | kozépérték F Sig.

segit hatékonyabba tenni | Csoportok 81,437 4 20,359 | 13,992 | 0,000
az egylittmiikodést a | kozott
tarsteriiletek kozott
Arsiertielel kozo Csoportokon | 7365544 | 5062 1,455

beliil

Total 7446,980 | 5066
megvaltoztatja az | Csoportok 133,182 4 33,295 | 23,870 | 0,000
altalanos dolgozoi | kozott

dolkodasmodot

gondotkodasmodo Csoportokon | 7060,861 | 5062 1,395

beliil

Total 7194,043 | 5066
noveli az alkalmazotti | Csoportok 96,350 4 24,087 | 16,663 | 0,000
elkotelezettséget kozott

Csoportokon 7317,253 | 5062 1,446

beliil

Total 7413,603 | 5066
csokkenti a konfliktusok | Csoportok 106,158 4 26,539 | 19,123 | 0,000
eléfordulasanak kozott

korisagat

gyakorisaga Csoportokon | 7025,084 | 5062 1,388

beliil

Total 7131,241 | 5066

6. tablazat: Az agilitassal kapcsolatban feltett kérdések megitélésének Gsszefiiggése a valaszadok agilis
ismeretekkel kapcsolatos tudasaval
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067

Jelen esetben is azt varnank, hogy akinek jo vagy kivalo tudasa van, az nyilatkozik
a legjobban ezen tényezokrol. Azonban azt tapasztaljuk, hogy nem azon
valaszadok adtak a legmagasabb értékeket az egyes tényezoknek, akik a tudasukat
jelesre vagy kivalora értékelték, hanem azon valaszadok, akik inkabb
szerényebben, a negyedik kategériaba, azaz jonak mindsitették a tudasukat. Ez
kivétel nélkil minden egyes tényezd esetén elmondhat6. Egyértelmiien latszik,
hogy akinek elégtelen volt a tudasa, az értékelte a legalacsonyabban az egyéni
hasznossagokat, ami teljes egészében megfelel az altaldnos vélekedésnek.
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Atlag Szoras

segit hatékonyabba tenni az egyiittmikodést a | Elégtelen 2,576 1,314
tarsteriiletek kozott Eléeséges 2777 1128
Kozepes 2,823 1,157

Jo 2,968 1,168

Jeles 2,806 1,326

Total 2,771 1,212

megvaltoztatja az altalanos dolgozai | Elégtelen 2,456 1,295
gondolkodasmodot Elégséges 2756 1,099
Kozepes 2,847 1,104

Jo 2,882 1,155

Jeles 2,806 1,350

Total 2,729 1,192

noveli az alkalmazotti elkotelezettséget Elégtelen 2,334 1,313
Elégséges 2,486 1,123

Kozepes 2,655 1,144

Jo 2,711 1,168

Jeles 2,539 1,335

Total 2,532 1,210

csokkenti a konfliktusok eléfordulasanak | Elégtelen 2,231 1,267
gyakorisagat Elégséges | 2431 | 1,108
Kozepes 2,573 1,122

Jo 2,624 1,161

Jeles 2,527 1,317

Total 2,457 1,186

7. tablazat: Az agilitassal kapcsolatban feltett kérdések megitélése az agilis tudassal kapcsolatos tudas
alapjan képzett csoportokban

Forrés: sajat kutatas, 2023, N = 5067
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Konkluziok

A kapott eredmények alapjan az lathatd, hogy az agilitds egyéni hasznossagéval
kapcsolatos ismeretek még meglehetdsen gyerekcipdben jarnak. A valaszadok
nagy tobbségében részt vettek agilitassal foglalkozo képzésen, azonban annak
egyéni hasznossagat még nem latjdk, vagy nem tapasztaltadk. Ez egyértelmiien
latszik az atlag értékek maximuma alapjan. Egyetlen egy egyéni hasznossagot
mérd allitds sem érte el a 3,0 értéket, ami a fenticket tamasztja ald. Azt is
megfigyelhetjiik, hogy a leginkdbb élen jar6 generacié az X generacid, aki
munkatapasztalata révén mar szamos szemléletmoddal, modszertannal talalkozott.
Erdemes ezt a generaciot prioritasként kezelni, hiszen 6k azok, akik terjeszthetik,
magyarazhatjak az agilitas 1ényegét és hasznossagat egyéni és szervezeti szinten.
Az is megfigyelhetd, hogy a valaszadok viszonylag kis aranya tekintette a tudasat
kivalonak az agilitassal kapcsolatban. Eppen ezért az is érdekesség, hogy a
legpozitivabb képpel azok a valaszadok rendelkeztek, akik a jo kategoriaba
soroltak a sajat tudasukat. Bar a minta tobb mint felét a Z generacio tagjai tették
ki, fontos azt latni, hogy nem 6k azok, akik élen jarok lennének. Ez azért fontos,
mert a 21. szazadi oktatdsnak meg kell talalni azokat a kompetencidkat, amelyeket
a munkaerOpiac igényel. Erre tokéletesen ravilagit az X generacié véleménye.
Ezért 1ényeges az, hogy az X generacid tagjai mentorként alljanak a Z generacios
fiatalok el6tt, akik képesek arra, hogy az agilis gondolkodasmodot atadjak,
terjesszék, és megtanitsak ra a fiatal generacid tagjai, akik a jovo
munkaerdpiacanak oszlopos tagjai lesznek.

Koszonetnyilvanitas

A 2021-1.2.4-TET-2021-00042 szami projekt a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacidés Alapbol nyujtott
tamogatasaval, a 2021-1.2.4 TET palyazati program finanszirozasaban valdsult
meg.
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Neurodivergencia a munkahelyeken

Dr. Bogith Agnes

Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
Bogath.Agnes@uni-obuda.hu

Absztrakt: A neurodivergencia azt jelenti, hogy az idegrendszer fejlédése és miitkddése eltér
a tipikusto az érintett személyeknél. Jellemzben ide soroljak a kovetkezo tiinetegyiitteseket:
diszlexia, diszpraxia, diszkalkulia, diszgrafia, patologias kovetelés elkeriilés (PDA),
autizmus, figyelemhianyos hiperaktivitas-zavar (ADHD), kényszerbetegség (OCD),
Tourette-szindréma. Becslések szerint a felndtt lakossag 10-20% a neurodivergensek
csoportjaba tartozik, de vannak olyan szakeértdi vélemények miszerint ez a szam akar a 30-
40%-ot is elérheti. A munkaerdpiacra valo beilleszkedésiik nehezebb, mint a neorotipikus
tarsaiknak, azonban jellemzéen rendelkezhetnek olyan elonydkkel és erdsségekkel, ami a
neurotipikus munkaerore kevésbé jellemzo. Ezeknek az elonydknek a felismerése a
vallalatok szamara igen hasznos lehet, ha felismerik és megfelel6 koriilményeket biztositva
kis is tudjik akndni ezeket az erdforrasokat. A mostani tanulmanyomnak a célja a
neurodivergensek munkahelyi helyzetének nagyvonalu attekintése magyar és nemzetkozi
kutatasok alapjan, amivel meg szeretném alapozni egy kozeljovében tervezett primer
kutatasom.

Kulcsszavak: neurodivergencia, neurodiverzitds, neurodivergens, neuroatipikus, integralds,
munkahely

1 Bevezetés

A neurodiverzitas fogalma egyre inkabb bekeriil a koztudatba és a munkahelyi
gyakorlatokba, ahogyan a tarsadalom egyre jobban felismeri, hogy az emberi agy
kiilonbozéségei nem csak akadalyokat, hanem jelentds elényoket is hozhatnak. A
neurodivergens kifejezés szamos kiilonbozé neurologiai eltéréssel €16 személy
leirasara hasznalhat6, leggyakrabban az autizmus spektrum zavarral (ASD),
figyelemhianyos/hiperaktivitdas zavarral (ADHD), vagy diszlexiaval kiizdo
egyének esetében alkalmazzak (LeFevre-Levy et al, 2023). Gyakori elnevezés és
szinonimaként hasznalt a neuroatipikus fogalom. Az Egyesiilt Allamokban
dolgozé munkaeré akar 17%-a is neuroatipikus lehet (Sargent, 2019) Ezen
személyek integralasa a munkahelyi kornyezetbe kiilonleges kihivasokat és
lehetdségeket jelent mind a munkaltatok, mind a munkavallalok szdmara. Ez a
tanulmany attekintést adni a neurodivergens személyek munkahelyi jelenlétének
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jelentéségérdl, a felmeriild problémakrol és a sikeres integraciot eldsegitd
gyakorlatokrol.

2 Neurodiverzitas definicioja és jelentosége

A neurodiverzitas fogalma az 1990-es években jelent meg, amikor Judy Singer
ausztral szociologus az autizmus spektrum zavarait tanulmanyozva felismerte,
hogy az emberi neuroldogiai variaciok természetes részét képezik az emberi
soksziniiségnek. (Singer, 1998) A neurodiverzitas mozgalom azéta célul tiizte ki,
hogy a neurologiai kiilonbségeket ne patologias allapotokként, hanem természetes
és értékes variaciokként kezeljék.

A neurodiverzitas felismerése kiilonosen fontos a munkahelyeken, ahol a sokszin{i
gondolkodas és probléma-megoldasi képességek jelentds elonydkkel jarhatnak. A
neurodivergens személyek gyakran kiilonleges képességekkel rendelkeznek, mint
példaul kiemelkedd analitikus gondolkodas, kreativités, részletorientaltsag, vagy
rendkiviilli memoria. A neurodiverzitds mozgalom tamogatdi szerint a
neuroatipikus egyének kiilonésen jol alkalmazkodhatnak a jové munkahelyeihez.
Azt allitjak, hogy a technologiai fejlddés és az automatizalas elérehaladtaval egyre
kevésbé lesznek fontosak azok a készségek és képességek, amelyekkel sok
neuroatipikus személy nehézségekkel kiizd (példaul helyesiras, gyors olvasas,
emlékezet, szervezési készségek). Ezzel szemben a neuroatipikus egyének
bizonyos erésségei, mint az ujszerli gondolkodas, a kreativitas, a szamitogépes
kédolés és a tudomanyos gondolkodas, egyre nagyobb jelentdséggel birnak majd.
(LeFevre-Levy et al, 2023)

3 Neurodivergens személyek munkahelyi kihivasai

Bar a becslések szerint a neuroatipikus egyének jelentds részt képviselnek a
potencialis munkaerében, a szervezeti pszichologia teriiletén meglepden kevés
kutatds foglalkozik a munkahelyi neurodiverzitassal. A neurodiverzitds eddig
alulreprezentalt volt a diverzitas kutatasaban, kiilonosen annak tiikkrében, hogy
egyre tobb szervezet ismeri fel az ilyen tipusu kiillonbségek fontossagat a
hagyomanyosabb sokféleségi kategoriak mellett (Sang et al, 2019). Szamos ismert
vallalat, mint példaul az SAP, a Microsoft, a Goldman Sachs, a Google, az IBM, a
JP Morgan Chase és a Hewlett Packard Enterprise, nagyszabasi programokat
inditott neuroatipikus munkavallalok toborzasara és foglalkoztatdsara, és szamos
elényt tapasztalnak, példaul a szervezeti teljesitmény ndvekedését (Austin és
Pisano, 2017). Napjainkban egyre novekvd érdeklddés dvezi ezt a teriiletet, a
kutatasok szama ugrasszeriien nétt az elmilt években. A Google Scolar-ba beirva
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a “neurodivergence in the workplace” kifejezést, Gsszesen 5030 talalatot ad
eredményiil, amibdél 2020 utan 4600 lett publikalva. A témaban vald kutatasok
ndvekedését mutatja be a 1. abra. A cikk irasakor a 2024-es publikaciok szama
meghaladta az 1500 darabot.

A publikaciok szama a "neurodivergence in

the workplace" témaban 2015-2023 kozott
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1. abra A publikaciok szama a "neurodivergence in the workplace" témaban 2015-2023 kozott
Forras: Sajat szerkesztés Google Scolar keresés alapjan

A publikaciok vizsgalatakor azonban fontos kiemelni, hogy az autizmus (28200
talalat) és ADHD (17600 talalat) valamint mas egyéb neurodivergens fokusszal
tovabbi cikket talalhatok a témaban.

A magyar nyelvii publikaciok is inkdbb teszik a vizsgalat kdzpontjaba az
autizmus, ADHD ¢és diszlekxia munkahelyi kutatasat, mint Osszességében
foglalkoznanak a neurodivergenciaval. A magyar talalatok szama a 1. tablazatban
van Osszefoglalva.
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Talalatok a google Scolar-ban a kdvetkezd
kifejezésekre

Kifejezés Talalatok
szdma

neurodivergencia a munkahelyen | 1

ADHD a munkahelyen 119
Autizmus a munkahelyen 391
diszlexia a munkahelyen 177

1 tablazat: Google Scolar talalatok szama a neurovivergencia a munkahelyen keresésekre
Forras: Sajat szerkesztés

4 Neurodivergens személyek munkahelyi nehézségei

A neurodiverz emberek munkahelyi integracidja Osszetett kihivas, amely tobb
szinten igényel beavat ~ kozast, beleértve a jogi reformokat, a szervezeti kultura
megvaltoztatasat és a megfelelé tAmogaté mechanizmusok kialakitasat. (Mellifont,
2021) A a neurodivergens egyének gyakran talalkoznak sztereotipiakkal,
eloitéletekkel és diszkriminacioval a munkahelyen. Ez megneheziti szamukra a
beilleszkedést, és gyakran érzelmi, valamint pszicholégiai stresszt okoz. A
munkahelyi koérnyezetben tapasztalhatd diszkriminacid olyan formékban jelenhet
meg, mint a mikroagressziok, a szocialis kirekesztés, valamint a
karrierlehetdségek korlatozasa. (Doyle és McDowall, 2021)

5 Neurodivergens személyek munkahelyi kihivasai és
erosségeik

Azok a vallalatok, amelyek neurodivergens alkalmazottakat foglalkoztatnak,
gyakran tllszarnyaljak versenytarsaikat, atlagosan 28%-kal magasabb bevételt
érnek el, és jelentdsebb befektetési megtériilést biztositanak a részvényesek
szamara. Emellett a neurodiverz munkaerd jelenléte hozzajarulhat a szervezet
imazséanak javitasahoz is. (Rollnik-Sadowska és Grabinska, 2024) Ennek ellenére,
a gyakorlati fokusz dacara, a tudomanyos korokben kevés olyan kutatés sziiletett,
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amely az egyéni vagy szervezeti szintii el6zményeket és eredményeket vizsgalna a
munkahelyi neurodiverzitas kontextusaban. (LeFevre-Levy et al, 2023).

LeFevre-Levy és munkatarsai (2023) szamos tudomanyos forras felhasznalasaval
Osszefoglaltak a neurodivergens munkavallalok erésségeit, munkahelyi kihivasait
¢és a szamukra idealis munkakornyezetet jellemz06i. Ennek 6sszefoglaloja a 2.,3. és

4. tablazatban talalhato.

Erdsségek

Kihivasok

Idealis kornyezet

Autizmus

Részletekre vald
odafigyelés /
érzékszervi
megkiilonboztetés;
képes felismerni
azokat a hibakat
vagy eltéréseket,
amelyeket masok
elmulasztanak

Szocialis interakciok;

nehézség a tarsadalmi jelek
olvasésaban és a tarsadalmi
konvencidk kovetésében,

gyenge szemkontaktus

Képes fokuszalni
olyan feladatokra,
amelyeket masok
unalmasnak
talalnak

Ismétlédo viselkedések / fixalt
érdeklédések; rugalmassag
hianya a rutinban

Lenyligo6z6
memoria
tényszeri
ismeretekre

Tulérzékenység érzékszervi
ingerekre

Képes megérteni a
fogalmi szinten;
képes
Osszefiiggéseket
latni, amelyeket
masok nem latnak;
atlatja a
bonyolultsagot

Rossz emlékezet / részletek
memorizalasa

Kivaldan teljesithet
magas technikai
szintl teriileteken;
tudomanyok, mérndki
tertiletek,
szamitastechnika és
technologiai teriiletek

2. tblazat: Az autista munkavallalok erésségei és kihivasai

Forras: LeFevre-Levy et al, 2023, 7.pp
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Erésségek Kihivasok Idealis kdrnyezet
ADHD

Nagyon kreativ és | Nehézség a figyelem Jol teljesit gyors

lelkes; képes uj iranyitasaban; kdnnyen tempdju

megoldasok és
Otletek eldallitasara

elterelhetd, ha nem érdekli a
tevékenység vagy a targy

kdrnyezetben, ahol
értékelik a kreativ
gondolkodast és

Figyelem bOség és | Nehézség az idégazdalkodasban s
. X X \ lehetdség van
hiperfokusz, és a szervezésben .
. , rugalmassagra /
amikor nyomas , L f s
. Halogatasra vald hajlam autonomiara. Az
alatt all vagy 1%
. . ADHD-val é16
érdekes ingerekkel . e
besiil egyének kiilondsen
szembesu alkalmasak lehetnek
vallalkozbi
tevékenységre.

3. tablazat Az ADHD munkavallalok erésségei és kihivasai

Forras: LeFevre-Levy et al, 2023, 7.pp

Erdsségek

Kihivasok

Idealis kornyezet

Diszlexia

Holisztikus
feldolgozasi stilus,
amely lehetéveé
teszi, hogy lassa
az "Osszképet"

Relativ hianyossagok a
szekvencialis feldolgozasban,
ami nehézségeket okoz az
alapvet6 készségekben pl. az irott
nyelv dekddolasa;

Képes megérteni a
fogalmi szinten;
képes
Osszefiiggéseket
latni, amelyeket
masok nem latnak;
atlatja a
bonyolultsagot

Rossz emlékezet / részletek
memorizalasa

Innovativ és
kreativ

Lassubb feldolgozasi sebesség;
lassabb olvasas és iras

gondolkodas;
képes problémakat
masképp
megoldani,
ahogyan masok
nem képesek

Nehézségek a helyesirasban és
nyelvtanulasban

Kivaldan teljesit
olyan
kornyezetekben,
amelyek értékelik a
kreativitast, az 0j
kapcsolatok
kialakitasat,
Osszefiiggések
felismerését és a
problémamegoldast
az emlékezeti
készségek vagy
rutinfeladatok helyett.

4. tablazat A diszlexias munkavallalok erésségei és kihivasai

Forras: LeFevre-Levy et al, 2023, 7.pp
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6 Integracio lehetoségei

A neurodivergens személyek kivaloan teljesithetnek bizonyos technikai
teriileteken, azonban a vallalatoknak szamos kihivassal kell szembenézniiik a
toborzas és a befogadas soran, mivel elditéletek és strukturalis akadalyok allnak
fenn a munkahelyeken. (Krzeminska et al, 2019)

Walkowiak (2021) cikke tobb javaslatot kinal az autista munkavallalok munkahelyi

s

integracidjanak tamogatasara, kiilonosen a digitalis atalakulas lehetGségeit
kihasznalva. A f6bb javaslatok:

Munkahelyi alkalmazkodas: Rugalmas munkakdrnyezet kialakitasa,
példaul csendes munkahelyek és egyértelmii kommunikacids csatornak
létrehozasa.

Digitalis technoldgia: A technoldgia segitségével az ismétlodo feladatok
automatizalasa, hogy a munkavallalok a komplexebb feladatokra
koncentralhassanak.

Képzés ¢és érzékenyités: Képzések a kollégak szamara az autista
munkavallalok igényeinek megértése érdekében.

Inkluziv toborzas: Struktiralt interjuk és probafeladatok a toborzasi
folyamatban.

Hosszi tavi tamogatas: Mentordlas ¢és Kkarriertdmogatds az autista
munkavallalok szamara

Az integraciés folyamat a szervezet egészére is épitden hat. Ezek a kovetkezo
elényok formajaban jelenhet meg (Krzeminska et al, 2019)

Menedzseri készségek fejlesztése: A neurodivergens munkavallalok
vezetOi gyakran arr6l szaimolnak be, hogy a veliik val6 munka javitja a
munkakornyezet személyre szabasanak képességét, ami az egész csapatra
pozitiv hatassal van.

Folyamatfejlesztések: A  neurodivergens dolgozok szamara tett
valtoztatasok, mint példaul az egyértelmiibb kommunikacié és
strukturaltabb munkafolyamatok, javitjak a szervezet hatékonysagat.

Innovacié novekedése: Az autista munkavallalok olyan specialis
készségekkel rendelkeznek, mint a minta-felismerés vagy a részletekre
vald fOkusz, amelyek kiemelten hasznosak lehetnek példaul a
szoftvertesztelés, adatelemzés és kiberbiztonsag teriiletén.
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Kovetkeztetések

A neurodivergens munkavallalok integracioja jelent6s elonyokkel jarhat a
vallalatok szamara. A neurodivergens személyek kiilonleges képességei, példaul a
részletekre vald figyelem, a kreativitds és az analitikus gondolkodas, kivaldéan
kihasznalhatok megfelelé kdrnyezetben. A munkahelyeknek alkalmazkodniuk kell
a neurodivergens dolgozok specialis igényeihez, és a vallalatoknak proaktivan kell
fellépniik az inkluziv munkahelyi kultura kialakitasaban. A diszkriminacio
csokkentése és a tamogatd kornyezet biztositasa kulcsfontossaghi az érintett
munkavallalok hosszu tavu sikeréhez és produktivitasahoz. Emellett fontos a jogi
és szervezeti reformokat annak érdekében, hogy ezek a munkavallalok ne csak
beilleszkedhessenek, hanem hozzajarulhassanak a szervezet teljesitményéhez is. A
neurodivergens dolgozok alkalmazasa névelheti a szervezeti teljesitményt és
javithatja a vallalatok megitélését, feltéve, hogy megfelelé tamogatas és
munkahelyi alkalmazkodas valosul meg. A téma kutatasa alulreprezentalt,
érdemes a tervezett primer kutatasi téma fokuszaba tenni.

Osszefoglalas

A neurodivergens munkavallalok munkahelyi integracidja jelentds kihivasokkal és
elényokkel jar. A megfeleld kornyezet biztositasa kulcsfontossagu az integracio
sikeréhez. Az ilyen tipust dolgozok alkalmazasa nem csak a vallalati teljesitményt
noveli, hanem javitja a munkahelyi diverzitast is. Az integracié soran fontos a
megfeleld érzékenyitd tréningek biztositasa és a tdmogatdé munkahelyi kultira
kialakitésa.
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Absztrakt: A gydrté vallalatoknal az utobbi években a gazdasagi teljesité képesség mellett
megjelentek olyan a tulélést biztosito tulajdonsdgok, mint a rugalmassag, az alkalmazkodo
képesség, a modularitas vagy a nagyobb rendszerekbe valo kapcsolodas és
bedagyazodottsag képessége. Mindezen tulajdonsagok megléte mar alapveto sziikséglet a
gyartasi folyamatok zavartalan miitkddéséhez. A korabban miikodé logisztikai szabalyokat
tjra kellett a vallalkozasoknak gondolni. Ezek a tényezdk jelentss mértékben megnovelték a
vadllalatiranyitasi rendszerek meglétének jelentéségét. Hiszen ahhoz, hogy rugalmasan
tudjanak alkalmazkodni a gyartdsi rendszerek a megvaltozott kiilsé koriilményekhez,
alapveto érdek a megfelelo ERP rendszer haszndlata. Az anyag és informdacio daramlas
valos idejii folyamataihoz pedig olyan informatikai rendszerekre van sziikség, amelyek
adaptalhatok a magyarorszagon miikédo kiilonbozé méretii és eltérd vallalati kulturaval
rendelkez6 cégek miikddésébe. Annak érdekében, hogy a gyatro vallalakozdsok a
megvaltozott gazdasagi koriilményekhez rugalmasan tudjanak alkalmazkodni alapveté
sziikséglet egy megfeleld ERP rendszer megléte. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy szamos
cég haszndal az ERP rendszeren kiviili gyartdstervezé szoftvert, valamint MS Excel
adatbazisokat, emellett még mindig sokan haszndalnak négyzetracsos fiizetet az adatok
rogzitésére és tarolasdara, amely nem nevezheté igazdan hatékony és versenyképes
megolddsnak. A kutatis eredményeibél megdllapithato, hogy a cégek gyartdstervezés
folyamatdban 1évé kihivisok koziil a legnépszeriibbek az elérejelzések, a kapacitdstervezés,
az adatfegyelem, adatok megbizhatosaga, az egyediségbdl szarmazo problémdk, az igény
valtozasa, a rugalmassag, valamint a teriiletek osszehangoldsa.

Kulcsszavak: ERP  rendszerek, vallalati  hatékonysdg, adatok megbizhatosdga,
kapacitastervezés, rugalmassag
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1 Bevezetés

Az utdbbi években nagy kihivasokkal tataltak szembe magukat a hazai gyartassal
foglalkozo vallakozasok. A Covid-19 jelentésen megvaltoztatta az ellatasi lancok
mikodését, az addig kiszamithatd beszerzési és elosztasi és gyartasi rendszerek
teljes egészében bizonytalanna valtak. Az ezt megel6z6 idészakban j61 miikodo
gyartasi folyamatok, amelyek az iparra jellemzd sajatossaggal rendelkeztek a
beszallitasok bizonytalansaga miatt és az energiaarak jelentés ndvekedése
kovetkeztében atalakultak. Ezen tényez6k miatt a logisztikai és gyartasi
folyamatokban jelentds atalakulasok kovetkeztek be, hiszen az allanddan valtozo
gazdasagi kornyezet, a hektikusan alakuld energiakdltségek és a munkabérek
jelentds novekedése a stratégiai szint mellett az tervezési €s operativ folyamatok
pontos és naprakész mérését és kontrolljat teszi sziikségessé.

2 Irodalmi feldolgozas

A gyartastervezés és -litemezés alapvetd fontossag funkcid, amely lehetévé teszi
a gyartd vallalatok szamara, hogy tervezzenek és késedelem nélkiil szallitsak
termékeiket a vevéknek. A gyartd szervezetek vilagszerte szembesiilnek azzal az
igénnyel, hogy at kell alakulniuk a fogyasztoi tarsadalomban bekovetkezett
valtozasok miatt. A varatlan globalis forgatokonyvek, mint példaul a Covid-19
vilagjarvany vagy a haborak kovetkeztében ségiilt golbalis ellatasi lancok
jelent6sen atalakitottak a hazai gyartd vallalkozasok folyamatait. (Ninan et al.,
2023)

A tarsadalom és igy a feldolgozoipar is jelentds valtozason megy keresztiil. Az
Ipar 4.0 a digitalizaciot, a kiterjedt automatizalést, valamint a gépek és rendszerek
Osszekapcsolhatosigat hozza magaval a gyartasi folyamatokban. (Redseth et al,
2018)

Az Ipar 4.0 bevezetése a gyartasi technoldgiak, a folyamatok és munkafolyamatok
atfogd ujratervezését kényszeriti ki, hogy maximalizalni lehessen ezen 1]
technoldgiak képességeit. (Jokovic et al., 2016)

A feldolgozoipar ma is szamos kihivassal néz szembe. Az ipar 4.0 és a novekvo
globalizacidé folyamatosan noveli a nyomast. Egyrészt a termékek életciklusai
egyre rovidebbek. A termékektdl gyors és magas mindséget varnak el. Ezt tetézi a
gyorsabb ¢€s rugalmasabb termékek és szolgaltatdsok iranti novekvo igény az
egyes kulcsfontossagu eréforrasokért folyd verseny, a globalis verseny és a
gyorsabb gazdasagi ciklusok. Mind az eréforrasok kinalata és a vevoi kereslet is
egyre valtozékonyabba valik. (Ninan et al., 2023)
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Az informacios ¢és kommunikacids technologidk integralasa a termelési
rendszerekbe javitja a teljesitményt, a bevételt és a hatékonysagot. Jobb
Osszekapcsolhatosag €s a berendezések kozotti kommunikacio a gyartasi
kornyezetben az Ipar 4.0 (I 4.0) paradigman keresztiil adatvezérelt gyartasi
folyamatokat biztosit. Az adatgyiijté eszkdzok integralasa a gyartasi folymatokban
optimalizalja az lizem miikodését, és onellatd rendszerek segitségével valos ideji
adat és informacidaramlast hoz létre. (Ahuett et al. 2018), (Javaid et al., 2020)

Az ERP bevezetése és miikodtetése nem egyszerli beruhazasi kérdés, hanem olyan
Osszetett iranyitasi tevékenységeket foglal magaban, mint a technologia atvétele, a
szervezeti folyamatok és a projektmenedzsment rendszerek integralasa.
(Chaveesuk & Hongsuwan, 2017) (Vargas & Comuzzi, 2020)

A digitalizacio pozitiv elényeit ma mar altalanosan felismerték és elismerik a
vallalatok, és jellemzden alapveté fontossagunak tekintik a gyorsan ¢és
folyamatosan valtozo iizleti kdrnyezetben. A digitalizacid szintje azonban még
mindig elmarad a varakozasoktol, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok
korében. Ennek hatterében szamos tényez6 all, a magas koltségekkel kapcsolatos
aggalyoktol és a vezetési stilustol kezdve a tudashianyig. (Tick et al., 2022)

A bevezetés kudarcanak szdmos esetét figyelték meg. Ahhoz, hogy az ERP
sikeresen hasznara legyen a vallalatoknak, sziikség van egy adaptaciora, vagyis a
meglévé folyamatokra integralt vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasara és annak
hatékony miitkodtetésére. (Madhud et al., 2017), (Saade & Nijher, 2016)

3 Anyag és médszer

A felmérés soran gyartasi szakembereket a gyartastervezéssel kapcsolatos
tapasztalataikrol kérdeztiik. Az elsddleges cél az volt, hogy megallapitsuk a hazai
termeld vallalatok jelenlegi helyzetét, és javaslatokat tegylink a mikodési
hatékonysag novelésére.

A felmérésre 150 személytdl érkezett valasz, amelybdl 141 valasz megfelelt a
teljesség kritériumanak. Ezen tdlmenden a részben kitoltott valaszokbol is
nyertiink relevans meglatasokat, amelyek gazdagitottak az atfogd értékelést. A
kérddiv terjesztését hirlevelek és kiilonboz6 kozosségi  médiaplatformok
segitségével végeztiik. Bar a felmérés nem reprezentativ, a valaszadok sokszinii,
kiilonboz6é vallalati méreteket és iparagakat feloleld kore azt sugallja, hogy
szélesebb korli mintavételezés valoszintileg hasonlé eredményeket hozna.

A kitoltok munkakore, a vallalat mérete, iparaga

A véalaszadok munkakdrének, vallalati méretének és ipardgainak elemzése feltarta,
hogy bar a tobbség logisztikai vezetOként dolgozott, jelentds résziik logisztikai
szakember, beszerzési vezetd, gyartastervezo és vezetd beosztasban dolgozott. Ez
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a valtozatos képviselet alahtizza a szervezeteken beliili gyartastervezés sokrétli
jellegét. Az 1. abra a vallalati arbevétel és a munkavallalok szamanak megoszlasat
szemlélteti a felmérésben résztvevok kozott.

51 MrdFt felett

13% 1001-3000 6%

8%

10,1-50 MrdFt
19% 501-1000 Mft

12%

5,1-10 MrdFt
10%

1,1-5 MrdFt 101-500
28% 37%

1. Abra: Az arbevétel és az alkalmazottak szamanak megoszlasa

A kiilonb6z6 méretli vallalatok jelents valaszadasi aranya aldtdmasztja a téma
irdnti élénk érdekldodést. A valaszadokat arra kérték, hogy adjak meg az iparagat,
amelyben vallalatuk miikodik. A nem egyértelmi besorolast vagy egyedi emlitést
tartalmaz6 iparadgakat az atlathatosag érdekében az "Egyéb" kategoridba soroltuk.
A 2. abra a valaszadok altal képviselt iparagak megoszlasat szemlélteti.

Csomagolas,
nyomdaipar

®
i)
B
@, Vegyipar
=

Elektronika ipar

Gyogyszeripar

Elelmiszeripar

Gép- és autdipar

Faipar

Fémipar

2. Abra: Az iparigak megoszlasa
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Az adatokbol kitlinik, hogy a valaszadok kozel 40%-a két kiemelkedd iparagbol
szarmazik: a gép- és autdiparbol, valamint az elektronika iparbol. Figyelemre
méltd azonban az agazatok valtozatos képviselete a felmérésen beliil, gyakran
aranyosan igazodva az iparag méretéhez. Ez a megfigyelés hangsulyozza a
megallapitasok széles korli alkalmazhatosagat és relevanciajat a kiilonbozo
agazatokban.

Termelési berendezkedés

A felmérés kezdeti kérdései fontos szerepet jatszottak abban, hogy betekintést
nyerhessiink a valaszadd vallalatok termelési berendezkedésébe. Ezeknek a
struktiraknak az egyik kozponti eleme a termelési stratégia, amely meghatarozza
a termelési tevékenységek kivaltd okait.

A rendelésre gyartas soran a gyartas a megrendel6tol kapott rendelést kovetden
kezdddik. A tiszta stratégia nem tartalmaz késztermékkészletet, és csak a rendelés
beérkezésekor inditja el a termelést. Mig a lean filozofia a huzd rendszer(i gyartast
tamogatja, a Toyota termelési rendszere a rendelésre gyartast tekinti idealis
allapotnak. E stratégia miikodoképessége azonban azon mulik, hogy a rendelés
atfutasi ideje meghaladja-e a gyartas atfutasi idejét, ami megkdveteli, hogy a vevo
hajlandd legyen megvarni a termék elkésziiltét a rendelés utan. Ezzel szemben a
készletre gyartast a vevoi rendelések helyett az elérejelzések és a készletszintek
ingadozasa vezérli. A szinkronizalt gyartas a gyartasi folyamat elemeit a Just-In-
Time (JIT) elvnek megfelelden hangolja dssze.

Sok wvallalat hibrid megkozelitést alkalmaz, két vagy mindharom stratégiat
alkalmazva a termék/iigyfél dinamikaja alapjan. Példaul a sajatmarkas és a
vasarloi markas termékeket egyarant eldallito vallalatok az utdbbiak esetében
alkalmazhatnak rendelésre torténd gyartast, az el6bbiek esetében pedig
raktarkészletet tarthatnak fenn. Ez a kettOs stratégia megkonnyiti a kereslet
hatékony kiegyenlitését a kiilsé keresletingadozasokra adott valaszként. A 3. abra
a termelési stratégidk megoszlasat mutatja a valaszadok kozott, megvilagitva a
felmérésben részt vevé csoporton beliil elterjedt mikodési megkozelitéseket.
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3. Abra: A termelési stratégidk megoszlasa

Az é4bra szemléletesen mutatja, hogy a valaszadok kozel fele kizarélag rendelésre
gyart, és kozel 80%-uk legalabb részben alkalmazza ezt a stratégiat. Ezen
talmenden tobb mint 40% alkalmazza a készletre gyartast, gyakran a rendelésre
torténd gyartassal egyiitt, mig koriilbeliill 15% szinkronizalt gyartasi gyakorlatot
alkalmaz.

A termelési stratégia mellett a termelési volumen is jelent6sen befolyasolja a
vallalat termelési berendezkedését. Egyedi gyartas akkor fordul eld, ha a vevoéi
igények minden egyes esetben egyediek, az azokban fellelheté mintazatokat nem
lehet, vagy nem célszerli arra hasznalni, hogy az igényekbdl sorozatokat
képezzenek. A kis-, kozép- €s nagysorozatgyartds, valamint a tomeggyartas
ismétlédo gyartasi feladatokat von maga utan. Az ismétlédés gyakorisaga és a
teszi az egyértelmli mennyiségi kiiszobértékek megallapitasat. Példaul, ami az
egyik esetben kisszérias termelésnek mindsiil, az egy masik esetben
tomegtermelésnek mindsiilhet, olyan tényezoktdl fiiggden, mint példaul az éves
egységnyi kibocsatas. A 4. abra attekintést nyljt a termelés tomegszeriségének
megoszlasarol a valaszadok kozott.
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0,7% gyartas
12,8%

4. Abra: A termelés tomegszeriiségének megosztasa

A valaszadok kozel fele kizardlag kis- és kozepes sorozatgyartasi modszereket
alkalmaz, mig tovabbi kozel 25% a kis- és koOzepes sorozatgyartdst mas
tomegszerliséggel kombinalja. Koriilbelill 30% alkalmaz nagy sorozat- vagy
tomeggyartast, és csaknem 30% alkalmaz egyedi gyartdsi modszereket. A
kizarolag egyedi gyartassal foglalkozok a minta 13%-at teszik ki. A gyartasi
stratégiakhoz hasonldan a tdmeggyartas is vegyes képet mutat.

4 Eredmények

Gyartastervezé megoldas

A cégek jellemzoinek feltarasa utan térjiink ki a gyartastervezéssel kapcsolatos
kérdésekre. Az els6 feltett kérdés a kovetkezo volt: "Milyen megoldast hasznalnak
a gyartastervezésre?". A valaszlehetdségek kozott szerepelt az ERP-rendszer
beépitett modulja, az MS Excel, a négyzetracsos jegyzetfiizet, az ,,egyéb” alatt
pedig a valaszadok megadhattak, hogy sajat fejlesztésli vagy vasarolt programot
hasznalnak-e a gyartastervezéshez. Az 5. abra a valaszok megoszlasat mutatja,
megjegyezve, hogy mivel a valaszadok tobb lehetdséget is megjeldlhettek, a teljes
Osszeg meghaladja a 100%-ot.
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5. Abra: A megoldasok megosztisa

A valaszadok tobb mint 60%-a az ERP gyartastervezé moduljara tamaszkodik, a
megkérdezett vallalatok fele pedig az Excel-t hasznalja tervezésre. Figyelemre
méltd 14% még mindig ragaszkodik a papir alapt tervezési modszerekhez, mig
csak minden 12. vallalat valaszt ERP-rendszeren kiviili gyartastervezé megoldast.
Erdekes modon a gyartastervezé szoftvert alkalmazok kozott nincs két olyan
vallalat, amely ugyanazt a megoldast valasztotta volna. A 6. abra a felhasznalok
megoszlasat mutatja a tervezési megoldasok kiilonb6zé kombinacioi kozott,
betekintést nytjtva a valaszadok altal alkalmazott kiilonb6z6 megkdzelitésekbe.
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6. Abra: A megoldas-kombinaciok megoszlisa
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A megoldaskombinaciokat szemléltetdé diagrambol kideriil, hogy a valaszaddk
37%-a kizarélag ERP-t hasznal, mig koriilbeliil 20%-uk kizardlag Excel-t, masik
kozel 20%-uk az Excel és az ERP kombinaciojat alkalmazza. Emellett 7%
kizardlag papir alapi megoldasokra tamaszkodik.

Kvantitativ kérdések

A felmérés négy f6 kérdésére adott kvantitativ valaszokat az alabbiakban mutatjuk
be, az Osszefoglalot pedig a 7. abra tartalmazza. Az Otfokozatu skalan adott
értékelések esetében a 4-es vagy 5-0s pontszamok a jelenlegi rendszerrel valod
clégedettséget jelzik, ami azt jelzi, hogy nem feltétleniil van sziikség
valtoztatasokra. A 3-as pontszam azt sugallja, hogy a rendszer korszeriisitésével
vagy megvaltoztatasaval jard Osszetettség ¢és kockazatok tudataban, kiilondsen az
ERP- és mas IT-rendszerek esetében, megfontolasra van sziikség. Az ebbe a
kategoriaba tartozé valaszadok koziil sokan donthetnek gy, hogy a korlatok
ellenére  fenntartjdk meglévé rendszereiket, felismerve a  hatékony
munkafolyamatok és a szolgaltatasnytjtas lehetséges akadalyait, valamint az iizlet
vagy az ligyfelek elvesztésének kockazatat. Az 1 és 2 értékek az elégedetlenséget
jelzik, a valaszadok egyértelmiien a jelenlegi rendszeriik jobb alternativait keresik.
A valaszadok 58%-a tartozik ebbe az elégedetlen kategoriaba.

5
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7. Abra: A kvantitativ kérdésekre adott valaszok atlagai

Ebben az alcsoportban az elsé kérdés a valaszadokat a gyartastervezo
alkalmazasuk és az ERP-rendszeriik kozotti interfész hatékonysagarol kérdezte. A
valaszadasbol kizarasra kertiltek a kizarolag ERP gyartastervez6 modult hasznalo
valaszadokat, mivel nehezen lenne elképzelhetd, hogy az ERP nativ modulja nem
integralodik zokkendmentesen a rendszer mas moduljaival. Az erre a kérdésre
adott 2,4-es atlagpontszam a négy kérdés koziil a legalacsonyabb volt. A 8. abra
vizualisan abrazolja a valaszok eloszlasat, betekintést nyujtva a nem kizarolagos
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ERP-felhasznalok korében a gyartastervezé alkalmazasok és az ERP-rendszerek
kozotti kapesolodassal kapcesolatos elégedettség kiilonb6z6 szintjeibe.

40%
36,5%

30%
25,9%
20% 18,8%
10,6%
10% . 8,2%
0% .
1 2 3 4 5

8. Abra: A vallalatiranyitasi rendszer és a gyartastervezé megoldas kapcsolodasa

A valaszadok alig tobb mint 25%-a értékelte 4-es vagy 5-Osre a gyartastervezd
megoldasuk és az ERP-rendszeriik kozotti kapcsolodast. A 4-es vagy 5-0s
osztalyzat jellemzben a gyartastervezé megoldas és az ERP-rendszer kozotti teljes
vagy kozel teljes integraciot jelzi, ami kikiiszoboli a kézi adatduplikacio és
adatbevitel sziikségességét. Ezzel szemben az 1-es értékelés az ERP és a
gyartastervez6 megoldas kozotti kapcsolat hianyat jelenti, ami a rendszerek
kozotti kézi adatatvitelt eredményezi, ami elkeriilhetetleniil adateltérésekhez
vezet, legfeljebb a gyakorisag lehet kérdés. Raadasul ilyen esetekben az
alkalmazottak munkaidejik jelentés részét az informatikai rendszer
hianyossagaib6l kovetkez6 haszontalan munkaval toltik, ahelyett, hogy produktiv
feladatokkal foglalkoznanak. A valaszadok 62%-a értékelte ezt a szempontot 1-€s
vagy 2-es osztalyzattal.

A kovetkezO vizsgalat a gyartastervez6 megoldas konnyli hasznalhatosagara
Osszpontositott. A kérdésre adott atlagpontszam 3,2 volt. Mivel a valaszadok
koriilbelil 20%-a adott 1-es vagy 2-es értékelést, nyilvanvald, hogy sok
alkalmazott megoldas tobb mint tiz éves lehet. Ezek elavult, gyakran DOS-alapu
vagy hasonloan kezdetleges megoldasok, ahol még az egér hasznalataval sem
konnyitették meg a szamitogépes interakciot. Fejlesztésiikkor valdsziniileg nem a
felhasznalobaratsagra helyezték a hangsulyt. A 9. abra szemlélteti az erre a
kérdésre adott valaszok eloszlasat.
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9. Abra: A gyartastervezé megoldas hasznalatanak egyszeriisége

Minden negyedik valaszadd 4-es, mig minden nyolcadik valaszad6 5-6s értékelést
adott. Ezekben az esetekben a modern informatikai kornyezetekhez igazodo
megoldasok részben vagy teljesen rendelkezésre allnak. Példaul az olyan
funkciok, mint a gyartasi terv drag&drop szerkesztése €s a valtozasok valds idejii
nyomon kdvetése egyszerli egérkattintassal hozzajarulnak a felhasznaldi élmény
javitasahoz. A hasznalat egyszerlisége részben kovetkezik az elézé kérdésben
kiemelt illeszkedés kérdésébol is. Ha a felhasznaloknak kézzel kell beirniuk a
mashol mar elektronikusan tarolt adatokat, akkor a program hasznalhatosaga sériil.
Ez aldhuzza a szoftverergonomia fontossagat, amely az utobbi években jelentds
teret nyert. A 40% feletti 3-as, vagy annal rosszabb értékelés arra utal, hogy a
megoldasgyartok a mérnoki-iizleti feladatok végrehajtasat a felhasznaloi
kényelemmel szemben eldtérbe helyezhetik. Ennek ellenére a 3,2-es
atlagpontszammal az egyszertiségnek sikeriilt megszereznie a masodik helyet a
négy kvantitativ paraméter koziil.

A négy kategoria koziil a gydztesre térve, a testreszabas az 6tfokozath skalan 3,3-
as atlagértéket ért el. A feltett kérdés a kdvetkezd volt: "Mennyire testreszabott a
gyartastervez6 megoldas?". A testreszabottsag kétségteleniil kulcsfontossagu,
figyelembe véve, hogy a kiilonb6z6 piaci és kulturalis kdrnyezetben miikodo
termelési rendszereken beliili folyamatok megtervezésére és kezelésére van
sziikség. A folyamatos tanulds és fejlesztés szintén jelentOs szerepet jatszik e
rendszerek kialakitasaban. Mig a termelési rendszerek kozott atfogd hasonloésagok
vannak a cégek kozott, jelentds kiilonbségek lehetnek az operativ szinten, ahol a
gyartastervez6 megoldas napi szinten mikodik. A 10. abra az erre a kérdésre adott
valaszok megoszlasat mutatja be.
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10. Abra: A gyartastervezé megoldas testreszabottsaga

4 5

A valaszaddk negyede 1 vagy 2, mig kozel fele 4 vagy 5 értékelést adott erre a
tulajdonsagra. Az 1l-es és 2-es értékelések jellemzden olyan megolddsokat
jeleznek, amelyek vagy nem alkalmasak a valos miiveletek modellezésére, vagy a
kapacitas, esetleg a kompetencia korlatai miatt nem voltak képesek a megfelel6
modell kidolgozasara. Ezzel szemben a 4-es és 5-0s értékelések arra utalnak, hogy
a megoldast ugy alakitottak ki, hogy az illeszkedjen a kdrnyezethez és megfeleljen
a felhasznalok egyedi igényeinek.

A negyedik kvantitativ kérdés némileg eltér az el6z6 haromtdl, mivel az altalanos
elégedettségre kérdez ra: "Osszességében mennyire elégedettek a gyartastervezés
informatikai tdmogatasaval?". A vélaszok azt mutatjak, hogy mig koriilbeliil 10-
10% jeldlte meg az 1-es és az 5-0s értéket, addig a 2-es, 3-as és 4-es értéket a
valaszadok koriilbeliil 25-30%-a jeldlte meg. Az atlagos pontszam 3,0 koriil
mozog. A 11. abra szemléletesen mutatja be az eredményeket.
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11. Abra: Elégedettség a gyartastervezé megoldassal

Kihivasok a gyartastervezési folyamatban

A tovabbi kérdésekre szoveges formaban valaszoltak, amelyek feldolgozasa ugyan
kihivast jelentett, de értékes betekintést nytjtott. A hely sziikossége miatt a
leggyakrabban emlitett valaszokat az emlitések csokkend sorrendjében foglaljuk
Ossze. Az els6 kérdés a gyartastervezési folyamat és a kapcsolddo teriiletek,
példaul a beszerzés, a termelésiranyitas és az iigyfélkapcsolatok f6 kihivasaival
foglalkozott. Mig néhany valasz egyszeriien csak megemlitette ezeket a teriileteket
tovabbi részletezés nélkiil, a termelésiranyitas és az ligyfélkapcsolatok ugyanannyi
emlitést kaptak. A beszerzés valamivel tobb emlitést kapott, mint a
termelésiranyitas és az tigyfélkapcsolatok egytittesen.

A leggyakrabban emlitett kihivas az elGrejelzés, amelyet az ingadozas, a
pontatlansadg, a megbizhatatlansag vagy akar annak teljes hidnya jellemez. A
folyamatfejlesztés szempontjabol e kihivas kezelése érdekében a kezdeti 1épés
gyakran az elrejelzés szolgaltatojaval valo egyiittmiikodés és az elvarasok
tisztazasa. Ez a megkozelités azonban sok esetben nem vezet kielégitd
eredményre. Ennek ellenére érdemes erdfeszitéseket tenni a helyzet javitasa
érdekében. Nem ritka az olyan helyzet, amikor az iigyfelek teljesen figyelmen
kiviil hagyjak a keretszerzodéseket ¢és a szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasokat. Az ilyen esetekben, ahelyett, hogy kitartéan meglepddnek az
elérejelzések és a tényleges rendelések kozotti eltérésen, tanacsos felismerni a
helyzetet, és ennek megfelelden elvégezni a sziikséges kiigazitasokat. Ezenkiviil
elengedhetetlen az elbrejelzések pontossaganak mérése a pontatlansagok
szisztematikus korrekcidja érdekében. Ez lehetévé teszi a szervezetek szamara,
hogy ezeket a pontatlansagokat hatékonyan beépitsék a tervezési folyamatokba.
Az eldrejelzések pontossaganak javitasa a kereslet jellemzdinek mélyrehatod
megértését igényli, példaul a trendek azonositasat és a szezonalitas felismerését. A
logisztika mas teriileteihez hasonléan a kereslet eldrejelzése is specialis
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szakteriilet, amely kiilonleges szakértelmet igényel. Ha hidnyzik a szakértelem, a
szervezeteknek fel kell késziilnilik arra, hogy valamilyen formaban elsajatitsak a
sziikséges készségeket az elérejelzési kihivasok hatékony kezeléséhez.

A kapacitastervezés jelentds problémaként mertiilt fel, és szamos valaszban a
felhasznalt  megoldasok  hidnyossagait  jeldlték meg. A  kapacitas
kiegyensulyozasara azonban Iéteznek olyan alternativ lehetségek, amelyek
teljesen fiiggetlenek az informatikai megoldasoktol. A valaszadok egyharmada
példaul mind a rendelésre, mind a készletre torténd gyartast alkalmazza. Ilyen
esetekben az ingadozd rendelésekbdl adodo tobbletkapacitas ellenstilyozhatd a
készletre gyartasra szant rendelésekkel. Bar ez a megkozelités a készletszintek
novekedéséhez vezethet, ha hatékonyan csokkenti az Gsszes alternativ koltséget,
akkor még mindig életképes megoldasnak tekinthetd.

Sok valaszadé kiemelte az adatok pontossagat és megbizhatésagat, mint jelentds
kihivast. A leggyakoribb problémak a valds és a tarolt adatok kozotti eltérések
koriil forognak. Erthetd, hogy ez miért kritikus probléma, mivel a pontatlan adatok
nem segithetik eld a megalapozott dontéshozatalt. E kihivasok kezelése
megkoveteli annak elismerését, hogy ezek a folyamatok velejar6i, és nem
oldhatok meg egyszeriien az informatikai megoldasok cseré¢jével vagy javitasaval.
Amint felismerték a pontos adatok sziikségességét és azonositottdk a nem
megfeleld adatmindséget, elengedhetetlen a folyamatok feliilvizsgalata és ennek
megfeleld javitisa. Emellett vannak olyan esetek, amikor maguk a folyamatok
megfeleldek lehetnek, de a munkatarsak nem tartjak be azokat, és a vezetdk nem
vonjak Oket felelésségre. Ilyen esetekben a felelGsség a vezetdé a megfelelés
biztositasara. Az ismétlddé képzések megtartasa és a folyamatok betartasanak
néhany héten keresztiil torténd szoros figyelemmel kisérése segithet a kivant
gyakorlatok beagyazasaban a napi miikodésbe.

Az egyediségbdl szarmazo problémakat is tobben emlitették. Igen, az egyedi
gyartas szervezése soran adodnak olyan kihivasok, amivel a sorozatgyartok nem
talalkoznak. Ugyanakkor, ahogy a felmérés elejébdl kideriilt, a kitoltdk csaknem
egyharmada folytat egyedi gyartast, tehat nem lehet gy tekinteni az egyedi
gyartasra, mintha valami kiilonleges dolog lenne. Meg lehet hatarozni azokat a
képleteket, algoritmusokat, amelyek segitségével elégséges pontossaggal meg
lehet becsiilni az egyedi termék gyartasanak idésziikségletét. Az egyedi gyartas
végiil is nem mas, mint a sorozatgyartas specialis esete. Mig az sorozatgyartasnal
a terméktervezést honapokig, évekig tartd gyartasi folyamat koveti, az egyedi
gyartasnal csak egy sorozat késziil, ami gyakran Osszesen egy darab. Ett6l
fliggetleniil példaul a termékek kovetése nem szabad, hogy megoldhatatlan
problémanak tiinjon. Fontos még, hogy ne probaljuk magunkat mas iparagak
képviseldihez vagy mas tOmegszeriséggel gyartokhoz hasonlitani. Bizony
eléfordulhat, hogy az atalldsok miatti improduktiv id6 aranyat nem tudjuk 20 vagy
akar 30% ala vinni. Van olyan iparag, ahol a belsé selejt aranyat nem lehet az
el6bbi ardny ald szoritani. Ez nem jelenti feltétleniil azt, hogy ezek rossz értékek,
és hogy ezeknek a csokkentésére kell fokuszalnunk.
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Szintén sokan emlitették az igény valtozasat. Ebben az esetben gyakran a mar
leadott rendelések valtoznak, torlédnek vagy az utolsd pillanat utan jelennek meg
rendelések. A megkozelités hasonld, mint az elérejelzéseknél. Mindenképpen meg
kell probalni stratégiailag rendezni a helyzetet. Megerdsiteni a megallapodast a
feltételekkel kapcsolatban vagy kialakitani a szolgaltatascsomagot, amiben helyet
kaphatnak példaul az idén tal leadott rendelések, a plusz miiszak beallitasat
igénybe vevo rendelések dijazasai. Ugyanakkor nekiink is tisztaban kell lenniink
azzal, hogy a termelés szempontjabol hol van az a hatar, amikor mar nem lehet
beavatkozni a tervbe. Az ugyanis szinte sehol sem megvalosithatd elvaras, amit
sokszor hallani a termelés részér6l, hogy tobb napra el6re véglegesiteni lehessen a
termelési tervet. Igen, a termelésnek ez lenne a legjobb, igy lehetne tobbek kozott
a legnagyobb gépkihasznaltsdggal gyartani, de be kell tudni 4razni a
gépkihasznalas romlasat, és ha egy tervvaltoztatasnal vallalati szinten tobbet
nyeriink az 0j tervvel, mint amennyit vesztiink, példaul az emlitett gépkihasznalas
romlasaval, akkor valtoztatni kell a tervet. Természetesen, ilyen esetben csak
megfontoltan szabad hasznalni olyan teljesitménymutatokat, amelyek biintetik a
termelést a nem elég hatékony munkavégzés miatt.

A rugalmassag egy masik kulcsfontossagu szempontként jelent meg. Bar korabban
mar besz€ltiink a lean elvekrdl, a rugalmassaggal kapcsolatban az altalanos
konszenzus a lean megkdzelités elfogadasa. A lean modszertan célja egy olyan
termelési rendszer 1étrehozasa, amely képes rugalmasan reagalni a vevdi igények
valtozasaira. Ez a rugalmassag nem korlatozodik az operativ valtozasokra, hanem
kiterjed az alkalmazkoddképességre a fejlodé piaci dinamika szemszogébol. A
lean elvek megvaldsitasakor a cél annak biztositdsa, hogy az elére nem lathato
események vagy a befolyasunkon kiviil es6 valtozasok ne vezessenek
lekiizdhetetlen kihivasokhoz. A lean atalakulds ezen a szemiivegen keresztiil
torténd szemlélése szamos szempont Ujraértékelését teheti szitkségessé. Példaul,
az atallasi id6 csokkentése nem kizardlag a koltségmegtakaritasrol szol, hanem
arrol, hogy fokozza a képességet, hogy hatékonyan megfeleljen az iigyfelek
igényeinek, még az utolsé pillanatban bekovetkezd valtozasok kozepette is.

A teriiletek Gsszehangolasa jelent6s témaként jelent meg, a valaszadok kiemelték
az lUzemek, a beszerzés, a termelésiranyitas és mas teriiletek Gsszehangolasanak
kihivasait. E problémakoron beliill gyakran emlitették a szervezeteken beliili
kommunikacios problémakat. Irredlis elvaras, hogy az egységek Osszehangoltan
mikodjenek egyiitt, ha nincsenek meg a hatékony kommunikaciohoz sziikséges
feltételek, vagy ha a kommunikacios csatornak nem hatékonyak. Gyakran ez egy
mélyebb problémara utal: az osztalyok kozotti ellentmondasos célkitizésekre. A
termelésért felel0s vezetd példaul nehezen érti meg, hogy a kiilsé iigyfelek miért
tudnak idoben rendeléseket leadni, mik6zben a raktarkészletre késziilt termékekre
vonatkozo6 belsd rendelések az utolso pillanatban érkeznek. Az ilyen eltérések a
szervezeten belilli ellentétes 0sztonzokbodl eredhetnek. Példaul a készletekért
felelés vezetd bonuszanak jelentds része a készletértékhez lehet kotve. Bar a
részlegek kilon-kiilon torténd Osztonzése logikusnak tinhet, ez eltérd
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prioritasokhoz vezethet, és akadalyozhatja az altalanos szervezeti 6sszehangolast.
A vallalaton beliili egység és koherencia eldmozditasa érdekében elengedhetetlen
az 0Osztonzék és célok Osszehangoliasa az egyes részlegek kozott. Bar ez
kihivasokkal jarhat, mégis elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalatot egységes
iranyba tereljiik, ahelyett, hogy az egyes részlegek vagy egyének oOnalldan
kovethetnék sajat céljaikat.

Teruletek ésszehangoldsa

12. abra. A gyartastervezési folyamat kihivasai

Kovetkeztetések

Lo

A kitolték kiillonbozé méretii cégektdl, szamos iparagbol és eltérd termelési
berendezkedésekbdl érkeztek. A felmérés nem reprezentativ, de meggy6zédésiink,
hogy egy szélesebb korli vizsgalat is nagyon hasonld eredményeket hozna. Az
értékelést csak a teljes mintara végeztiik, ugyanis a minta barmely részhalmaza tal
kicsi lett volna ahhoz, hogy megbizhat6 kovetkeztetéseket tudjunk levonni.

A valaszadok a gyartastervezéshez jellemzdéen az ERP gyartastervezé moduljat,
valamint Excelt hasznalnak. A kiilsé gyartastervezd program hasznal6inal, még a
négyzetracsos fiizetet hasznalok is tobben vannak. A kitdltok atlagos elégedettsége
a gyartastervez6 megoldassal 3,0.

A gyartastervezés folyamatdban 1év6 kihivasok koziil a legnépszeriibbek az
emlitések szamanak csékkend sorrendjében az elérejelzések, a kapacitastervezés,
az adatfegyelem, adatok megbizhatosaga, az egyediségbdl szarmazo problémak,
az igény valtozasa, a rugalmassag, valamint a teriiletek dsszehangolasa volt.

A felmérés értékelése soran jol kirajzolodott, hogy szinte minden ponton
fejleszthetd és fejlesztendd a gyartastervezés Magyarorszagon.
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Absztrakt: A kritikus infrastruktura és az ellatasi lancok kozotti kapcsolat rendkiviil
fontos a modern tarsadalmak miitkddése szempontjabol. Az olyan létfontossagu
infrastrukturak, mint az energia, a viz és a kozlekedés, elengedhetetlenek az
ellatasi lancok zavartalan miikédéséhez. E rendszerek sebezhetésége - példaul
természeti katasztrofa vagy kibertamadas esetén - sulyos kévetkezményekkel jarhat
a gazdasagra és a tarsadalomra nezve. Az ellatasi lancok és a kritikus
infrastrukturak kozotti fiiggoség kezelése kockazatkezelési strategiak és a zavarok
elviselését celzo tolerancia kialakitasat teszi sziikségessé, hogy valsaghelyzetekben
biztositani lehessen a szolgaltatasok folyamatossagat és a gyors helyredllitast. Az
ellatasi lancok rugalmassaganak névelése érdekében folyamatosan fejleszteni kell
a kritikus infrastrukturdakat, és névelni kell a fenyegetésekre valo felkésziiltséget.

Kulcsszavak: kritikus infrastruktura, ellatasi lanc, kapcsolat, biztonsag, veszélyek

1 Bevezeto

A kritikus infrastruktira és az ellatasi lancok kapcsolata napjainkban egyre
nagyobb figyelmet kap mind a szakmai, mind a politikai szféraban, mivel ezek az
Osszetett rendszerek alapvetéek a modern tarsadalmak zavartalan miikodése
szempontjabol. A kritikus infrastruktirdk olyan elemi szolgaltatasokat é&s
rendszereket foglalnak magukban, amelyek nélkiilozhetetlenek egy orszag
gazdasaganak, biztonsaganak és jolétének fenntartasahoz. Ilyenek példaul az
energiaellatas, a vizszolgaltatds, a kozlekedési halozatok, a telekommunikécios
rendszerek, valamint az egészségiigyi ¢és pénziigyi szolgaltatdsok. Ezen
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infrastruktarak mutkodése szorosan Osszefiigg az ellatasi lancokkal, amelyek
biztositjdk az alapvetd termékek és szolgaltatasok folyamatos elérhetségét a
tarsadalom szamara. Az ellatasi lancok globalis halozatok, amelyek nyersanyagok,
alkatrészek és késztermékek szallitasat foglaljak magukban a termelési és elosztasi
pontok kozott. Ezek a lancok gyakran tobb orszagra és kontinensre kiterjednek,
ami nagy mértékben noveli a bonyolultsigot és a kockazatokat.
Az ellatasi lancok folyamatos ¢és zavartalan miikodése elengedhetetlen a gazdasag
stabilitasdhoz, a vallalatok versenyképességéhez és a fogyasztok igényeinek
kielégitéséhez. Ugyanakkor az ellatasi lancok nagy mértékben fiiggnek a kritikus
infrastruktaraktol; példaul az energiaellatds és a kozlekedési halozatok
elengedhetetlenek a termékek gyartasahoz és szallitasahoz.

A két rendszer kozotti kapcsolat és kolesonds fliggdség fokozottan kiszolgaltatotta
teszi a tarsadalmakat kiillonbozo tipust veszélyekkel szemben, mint példaul
természeti katasztrofak, kiberbiztonsagi incidensek, geopolitikai konfliktusok,
vagy akar egy pandémia. Egyetlen kritikus infrastruktira részleges vagy teljes
kiesése lavinaszerii hatdssal lehet az ellatasi lancokra, ami széles kori gazdasagi
¢és tarsadalmi kovetkezményekkel jarhat. Ezért a kritikus infrastruktirak védelme
és az ellatasi lancok biztonsaganak garantalasa Osszetett kihivas, amely atfogo
megkozelitést igényel. E kihivasokra adott valaszok kozott egyre nagyobb
szerepet kap a kockazatkezelés, a zavartird képesség novelése, valamint a
fenyegetésekre vald gyors reagalds képességének fejlesztése. Az allami és
maganszféra kozotti egyiittmiikodés, a nemzetkozi kooperacid és a fejlett
technologidk alkalmazasa mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a kritikus
infrastruktarak és az ellatasi lancok képesek legyenek ellenallni a kiilonboz6
veszélyeknek, ¢és biztositani tudjak a tarsadalom szamara 1étfontossagu
szolgaltatasokat.

Az elméleti szintii tanulmany els6ként a kritikus infrastruktira fogalmat tisztazza,
majd annak védelmi szempontjait elemzi. Ezt kovetden az ellatasi lancok és a
kritikus infrastruktara kozotti szoros kapcsolatot targyalja, végiil a tanulmany
zéarasaként a klimavaltozas negativ hatasait 6sszegzi.

2 Szakirodalmi attekintés

A modern tarsadalom miikodése és fejlédése szoros 6sszefonodasban all a kritikus
infrastruktarakkal és ellatasi lancokkal, amelyek alapvetd szerepet jatszanak a
gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti stabilitas megérzésében. E fejezet célja, hogy
atfogd képet nyujtson a rendszerek hattértorténetérdl, a biztonsagi kihivasokrol,
valamint a klimavaltozés éltal eldidézett veszélyekrol.
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2.1 A Kkritikus infrastruktara hattértorténete

Az infrastruktura fogalma rendkiviil sokrétii és Osszetett, eredete a latin
. alapszerkezet” vagy ,, alépitmeny” kifejezésekre vezethet6 vissza (Cantl, 2017).
Kezdetben ezt a kifejezést a hadaszatban hasznaltak, ahol a katonai
létesitményeket tamogatd rendszerekre utaltak vele, majd az id6k soran mas
tudomanyagak is atvették az infrastruktara fogalmat, és szovegkornyezettdl,
valamint tudomanyagtol fiiggden kiilonb6zo jelentésekkel gazdagitottak
(Baskakova & Malafeev, 2017). A Magyar Ertelmezé Kéziszotar 1978-as kiadasa
szerint az infrastruktara ,,a tdrsadalom zavartalan miikédését biztosito alapvetd
letesitmények és szervezetek, mint példaul lakdsok, kézmiivek, kereskedelem,
tavkozlés, oktatds és egészségiigy rendszere” (Magyar Ertelmez6 Kéziszotar,
1978). Egy masik szerzOparos megfogalmazasaban az infrastruktira a tarsadalmat
koriilvevd, ember altal létrehozott kornyezetként definialhatd, amely olyan
, rendszerek és eljardasok halozatabol all, amelyek szinergikus egyiittmiikddés
révén folyamatosan alapvetd termékeket és szolgaltatasokat adllitanak elé és
terjesztenek” (Moroczné & Morocz, 2004). Ez a megfogalmazas kiilonos
hangsulyt helyez arra, hogy az infrastruktiira ember alkotta kornyezet, valamint
arra, hogy az egyes halozatok kozott erds fliggdségi viszonyok allnak fenn.
Kovacs tovabbi finomitassal €l az infrastruktira meghatarozasaban, amikor azt a
., termeléshez kapcsolodo azon eszkézok és intézmények Gsszességeként” hatarozza
meg, amelyek bar nem részei a kozvetlen termelési folyamatnak, mégis annak
nélkiilozhetetlen feltételeit képezik (Kovacs, 2012; Bonyai, 2014). E megkozelités
mar a kritikus infrastruktira fogalmanak megértéséhez is kozelebb visz, hiszen
kiemeli azokat a szolgaltatasokat és eszkozoket, amelyek hianya komoly karokat
okozhat mind a vallalatok, mind az orszagok, de akar az egyes emberek életében
és vagyonaban is.

A kritikus infrastruktara fogalmat a XX. szazad elején kezdték hasznalni, annak
érdekében, hogy ramutassanak az infrastruktira problémas vagy kiilondsen
érzékeny jellegére. Az évek soran ez a fogalom egyre inkabb hangstlyozta az
infrastruktarak létfontossagat és sebezhetdségét, kiilonosen az élet alapvetd
teriiletein (Felice et al.,, 2022). A kozérdekii szolgaltatasok fogalmat Ernst
Forsthoff mar 1938-ban részletesen targyalta, ramutatva az allami gondoskodas
sziikkségességére az infrastrukturdlis szolgaltatasok biztositasa érdekében
(Forsthoff, 1938). Az infrastruktira jelent6sége kiilondsen vilagossa valt az elsé
vilaghabori soran, amikor egy ipari habori lefolytatasahoz elengedhetetleniil
fontosnak bizonyult (Laak, 1999). Forsthoff azonban kevésbé az infrastruktira
habortus jelentdségére, inkdbb annak az élet szempontjabol elengedhetetlen
jelentéségére koncentralt. Allaspontja szerint a kozszféra infrastruktarainak
fenntarthatdosdga nem egy o6rok érvényl adottsag, hanem a modern tarsadalmak
iparosodasanak és urbanizacidjanak eredménye (Forsthoff, 1938). Az emberiség
mindig is fiiggdtt az infrastruktardk altal nyujtott szolgaltatasoktdl, azonban az
infrastruktardk biztonsdgat fenyegetd kockazatok természete és mértéke
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folyamatosan valtozott az id6k soran. A modern életkdriilmények kozott, ahol az
egyén mar nem tudja Onalléoan biztositani életének alapjait, sziikségessé valt a
kozérdekii szolgaltatasok allami garantalasa (Forsthoff, 1938).
Az 1990-es években bekovetkezett geopolitikai valtozasok, az egyre er6s6dé
globalizacidés hatasok és a technologia gyors fejlodése Uj megkdzelitést tett
sziikségessé a kritikus infrastruktira témakorében. Ebben az idGszakban az
infrastruktira védelme és biztonsaga is egyre fontosabba valt, kiilondsen a
Moonlight Maze kibertamadasi esemény utan, amely hozzajarult a biztonsagos
infrastruktira fontossaganak felismeréséhez (Ushmani, 2019). Bill Clinton 1998.
majus 22-én kiadott PDD-63 elnoki direktivaja, amely a kritikus infrastruktira
védelmét szabalyozta, mérfoldkonek szamitott ezen a téren, mivel vilagossa tette a
kritikus infrastruktarak védelmével kapcsolatos elvarasokat (Nyitrai, 2017). A
telekommunikaciés rendszerek elterjedése és az egyes szektorokban betdltott
novekvo szerepe tovabb erdsitette az infrastruktirak egymasra utaltsagat. A 2001.
szeptember 11-ei terrortamadasok, a 2003-as észak-amerikai aramkimaradas,
valamint a 2004-es madridi terrortimadds mind ramutattak arra, hogy az
infrastruktirak sebezhetésége milyen komoly veszélyeket rejthet magaban. Ezek
az események nemcsak az infrastruktirak sériilékenységére vilagitottak ra, hanem
stirgetové tették a védelem megerGsitését is. E tapasztalatok alapjan szamos orszag
szigoritotta védelmi intézkedéseit és 0j szabalyozasokat vezetett be a katasztrofak
elkeriilése és a jobb felkésziiltség érdekében. Az Eurdpai Uniod és tagallamai is
egyre konkrétabb Iépéseket tettek a kritikus infrastruktirak védelme érdekében,
bar az intézkedések bevezetése és a szabalyozasok kidolgozasa fokozatosan haladt
elére. Az Eurdpai Unié 2008-ban elfogadott EPCIP (European Programme for
Critical Infrastructure Protection) programja alapjan Magyarorszag is kidolgozta
sajat nemzeti stratégiajat (Udeanu, 2015). A magyarorszagi kritikus
infrastruktarak védelmének jogi kereteit szamos jogszabaly és rendelet hatarozza
meg, amelyek célja a kdzszolgaltatasok, az energetikai rendszerek, a kozlekedési
halézatok, valamint a vizellatas és egészségiigyi rendszerek biztonsaganak
garantaldsa. Az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag kiillondsen fontos
szerepet jatszik ebben a folyamatban, hiszen koordinalja az allami és
maganszektorbeli szereplok egyiittmiikodését, valamint a katasztrofavédelmi
felkésziiltséget (Beliigyminisztérium, 2024). Magyarorszag felismerte, hogy a
kritikus infrastruktarak védelme nemcsak nemzeti, hanem eurdpai szinten is k6zos
érdek, ezért aktivan részt vesz az EU altal iranyitott kezdeményezésekben, és
szoros egyittmikodést folytat mas tagallamokkal a legjobb gyakorlatok ¢és
tapasztalatok megosztasa érdekében.

Magyarorszagon a kritikus infrastruktirak az alabbi tiz szektorra terjednek ki:
o cenergetikai infrastruktura: az aram- ¢és gazhaldzatok, valamint a
kapcsolodo 1étesitmények,
o ivovizellatds és szennyvitkezelés: vizhalozatok, viztisztitd  és
szennyviztisztito létesitmények, gatak,
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o egészségiigyi ellatorendszerek: kérhazak, rendeldintézetek,
gyogyszertarak, valamint egészségiigyi szolgaltatasokhoz kapcsolodd
informatikai rendszerek,

e informdcios technologidk: az orszagos ¢&s regiondlis tavkozlési
halézatok, internetes infrastruktira ¢és  adatkdzpontok, postai
szolgaltatasok, meteoroldgiai infrastruktura,

o pénziigyi szolgdltatisok: bankok, t6zsdék, fizetési rendszerek ¢és
pénziigyi adatfeldolgozo kdzpontok,

o kozlekedés: kozutak, vasutak, repiildterek, kikotok és a kapcsolodo
logisztikai halozatok,

o élelmiszerellatas: mezOgazdasagi termelési rendszerek, élelmiszer-
feldolgozo ipar, raktarak és logisztikai lancok,

o [kozrendi és  kozbiztonsagi  szervek:  rendOrség,  tlizoltosag,
mentOszolgalat, birdsagok és bortonok,

o  kormdnyzati szolgdltatisok: az allami adminisztracié infrastrukturdja,
beleértve a kormanyzati szervereket és kommunikacios rendszereket,

e ipari infrastruktiira: vegyipari létesitmények, banyaszati infrastruktiira,
valamint nagyobb ipari parkok (Wolters Kluwer, 2024).

2.2 Az ellatasi lancok biztonsaga

Az ellatasi lancok ¢és a kritikus infrastruktra kozotti szoros kapcsolat nem csupan
gazdasagi és logisztikai szempontbol jelentds, hanem alapvetd fontossagu a
tarsadalmi stabilitds és biztonsag megorzésében is. Az ellatasi lancok és a kritikus
infrastruktara kozotti dsszefonodas felismerése €s megértése kulcsfontossagu a
kihivasok kezelése és a tarsadalmi ellenalld képesség fejlesztése szempontjabol.
Az elmult években egyértelmiivé valt, hogy az ellatasi lancok és a kritikus
infrastruktara kozotti kapcsolat egyre fontosabba valik. Ennek oka tobb
tényezoben keresendd, példaul a kozlekedés terén tapasztalhatdo novekvo szallitasi
igények altal jelentett kihivasokban (Pat6 et al., 2023). Ezen kiviil az emberek
mobilitasanak ndvekedése is fokozza a kozlekedési infrastruktira jelentségét és
sebezhetdségét. A gazdasagi fejlodés és a termelési folyamatok diverzifikalodasa
megkdveteli a hatékony és biztonsagos ellatasi lancok kialakitasat (Pato et al,
2020). A kritikus infrastruktira biztonsaga elengedhetetlen a gazdasag és a
tarsadalom stabil miikodéséhez. Ebbdl kovetkezik, hogy a jovoben kiemelt
figyelmet kell forditani az infrastruktura és az ellatasi lancok kozotti szoros
kapcsolatra (Al-Shboul, 2017). A tarsadalom ¢és a gazdasag folyamatos
valtozasban van, 144etl144 z infrastruktira és az ellatasi lancok alkalmazkodasat is
sziikkségessé teszi. Az innovacidé és az Uj technologidk bevezetése lehetdséget
teremt a hatékonyabb és ellenallobb rendszerek kialakitasara. Az egyiittmiikddés
¢és az integralt megkdzelités kulcsfontossagl a jovébeli kihivasok kezelésében és
az infrastruktira fenntarthatésdganak biztositasaban. Napjainkban az ellatasi
lancok és a logisztikai szolgéltatasok megbizhaté miikddése kulcsfontossaguva
valt. Gazdasagi és kormanyzati szinten egyre nagyobb figyelmet kap ez a teriilet,
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hiszen az ellatasi lancok képezik a tarsadalom ellatasi és anyagi értelemben 145et
vérkeringését. Probléma esetén az ellatdsi lanc mentén  jelentds
kovetkezményekkel lehet szamolni (Mehmood et al., 2024).

Az ellatasi lanc biztonsagara nézve a terrorcselekedetek jelentds negativ hatassal
birnak, és tekinthetjiik ezeket az egyik legfontosabb befolyasold tényezének.
Emellett a kaldzkodas, zavargasok, gazdasagi és egyéb biincselekmények,
valamint informatikai tamadasok is a kockazati tényezOk kozé sorolhatok. Az
ellatasi lanc belsé folyamataibol eredden felmeriilhetnek olyan problémak,
amelyek megbénitjadk a lanc mentén miikodd szereplok miikddését (Balasoiu,
2023). Az Amerikai Egyesiilt Allamok Kozlekedési Minisztériuma
2000-ben négy kategodriaba sorolta a nemzetbiztonsagi kockazatokat, amelyek a
kovetkezok:
e A szallitasi utvonalak és modok képessége az igények kielégitésére
orszagon beliil és kiviil;
e A rendszerek reagalasi képessége a nemzetbiztonsagi igényekre;
e A termindlok és kozlekedési modok sebezhetdsége szandékos rongalas és
zavarkeltés ellen;
o Az illegalis bevandorlas, csempészet és kabitészer-hasznalat csokkentése
(Domboroczky, 2013).

Jean-Paul Rodrigue és Brian Slack 2002-es tanulmanyukban, a "Logistics and
National Security" cim{i munkaban tovabb bévitették e négy pontot, az alabbiak
szerint:

e Olajfiiggéség, mivel a szallitdst jellemzden bels6égésii motorokkal
rendelkez6 jarmiivek végzik az ellatasi lanc résztvevoi kozott;

e Szandékos karokozas a szallitdsi eszkozokben ¢és kozlekedési
rendszerekben, amely a rendszerek kiterjedtsége miatt noveli azok
sebezhetdségét;

o llegalis bevandorlas és kabitoszer-kereskedelem, mivel a statisztikak
szerint a legtobb bevandorlo és illegalis aru lezart konténerekben érkezik
meg a célorszagba. Bar a konténeres szallitds biztonsagosnak mondhato,
a teljes korti konténerellendrzés még nem megoldott, ami lehetdséget ad
visszaélésekre;

e Humanitarius segitségnyujtas és vészhelyzetek, amelyek egyre
fontosabba valtak a tilnépesedés, geopolitikai instabilitds, klimavaltozas,
talzott nyersanyagfelhasznalas ¢és etnikai, vallasi kiilonbségek
kovetkeztében (Dombordczky, 2013).

Az informdacids technoldgidk és a digitalizacié alkalmazasa lehetdvé teszi a
vallalatok szamadra, hogy gyorsabban €s pontosabban reagaljanak a piaci igények
valtozasaira, ami versenyelonyt biztosit szamukra. Az online vasarlds és az e-
kereskedelem terjedése jelentdsen megvaltoztatta a fogyasztéi szokasokat, és
novelte az igényt a gyors és megbizhat6 logisztikai megoldasok irant. A modern
tarsadalom és gazdasag egyre nagyobb mértékben fligg a kozlekedési dgazattdl és
a logisztikai rendszerekt6l (Khaustova et al., 2024). A beszerzési, termelési,
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closztasi és értékesitési folyamatok térbeli decentralizacidja megkdveteli a
logisztikai folyamatok biztonsagos mitkodésének garantalasat. Az ellatasi lancok
globalizacidja és a nemzetkozi kereskedelem ndvekedése miatt a szallitasi
utvonalak és logisztikai kozpontok stratégiai jelentdsége tovabb nétt. Barmilyen
karesemény a logisztikai kozpontokban vagy szallitasi utvonalakon sulyos
fennakadasokat okozhat az egész ellatasi lancban, ami gazdasagi veszteségekhez
és tarsadalmi zavarokhoz vezethet. Az ellatasi lancok digitalizacidja és az
informacids technologidk integralasa jelentésen nodveli az ellatdsi lanc
hatékonysagat, ugyanakkor 0j sériilékenységeket is teremt (Vidrova, 2020). A
kiberbiztonsagi fenyegetések komoly veszélyt jelentenek mind a kritikus
infrastruktarakra, mind az ellatasi lancokra.
A kiberbiztonsagi események megbénithatjadk a logisztikai rendszereket,
adatvesztést okozhatnak, és jelentés anyagi karokat eredményezhetnek.

Ennek kovetkeztében a kiberbiztonsag kiemelt figyelmet igényel a kritikus
infrastruktira védelme szempontjabol, kiillondsen a kozlekedési és logisztikai
szektorban. A globalizacié kdvetkeztében az ellatasi lancok egyre sszetettebbé és
globalisabba valtak. Ez a komplexitas azonban sebezhet6vé teszi Oket a politikai
kockazatokkal szemben, mint példaul nemzetkozi konfliktusok, kereskedelmi
haboruk vagy politikai instabilitds. Az ilyen események zavart okozhatnak az
ellatasi  lancok miikodésében, ami jelentés gazdasagi ¢és tarsadalmi
kovetkezményekkel jarhat (Milovanovi¢ et al., 2017). A kritikus infrastruktirak
védelme érdekében sziikséges a politikai kockazatok folyamatos monitorozasa és
a megfeleld kockazatkezelési stratégiak kidolgozasa. A kornyezeti kockazatok,
mint példaul természeti katasztrofak, extrém id6jarasi események és
éghajlatvaltozas, jelentOs hatassal vannak a kritikus infrastruktirakra és az ellatasi
lancokra. Az ilyen események kozvetleniil befolyasolhatjak a kozlekedési
halozatokat, a logisztikai rendszereket és az ellatasi lancok miikodését. Az ellatasi
lancok fenntarthatosaganak biztositdsa érdekében sziikséges a kornyezeti
kockazatok figyelembevételére és az alkalmazkodoképesség ndvelésére.
Az éghajlatvaltozas hatasainak enyhitésére iranyuld intézkedések hosszi tavon
hozzajarulhatnak a kritikus infrastrukturak és az ellatasi lancok rugalmassaganak
noveléséhez (Alcaraz & Zeadally, 2015). A kockazatkezelési stratégiak és
gyakorlatok meghatarozasa alapvet6 fontossagt a kritikus infrastruktarak védelme
szempontjabol. A szektorok kozotti kolcsonhatasok figyelembevételével, a
kockazatok azonositasaval ¢és elemzésével, valamint a megfelelé védelmi
intézkedések kidolgozasaval hozzajarulhatunk a rendkiviili események hatasainak
minimalizalasdhoz. A  kockazatkezelési stratégiak részeként fontosak a
szimulacidk és forgatokonyv-alapu tervezési gyakorlatok, amelyek segithetnek a
dontéshozoknak felkésziilni a kiilonb6z6 krizishelyzetekre (Naji et al., 2019). Az
ellatdsi lanc biztonsagat erdsitheti a személyzeti biztonsag, amely magaban
foglalja a munkavéllalok megfigyelését és biztonsagi ellendrzését. Valdszini,
hogy a kovetkezd években ennek betartdsat szigorabban fogjak figyelni. Fontos,
hogy az alkalmazottak megismerjék a biztonsagi szabalyokat, ¢és hatékonyan
tudjanak cselekedni vészhelyzetben. Ehhez a vallalatok biztonsagi tréningeket és
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képzéseket szerveznek az alkalmazottaik szamaéara. Az ellatasi biztonsag
szempontjabdl az informatikai ellenérzés is kulcsszerepet jatszik. Az informatikai
szakembereknek olyan technologiat kell talalniuk, amelyet a vallalat minden
szempontbo6l biztonsdgosan tud hasznalni. Fel kell mérni a technoldgia
sebezhetdségét és védekezni kell minden olyan kockazat ellen, amely az
informatikai rendszert veszélyezteti; az adatbiztonsagnak és a titkositasnak is nagy
hangsulyt kell kapnia (Chuprova et al., 2019). A =zavartalan ellatasi lanc
miikddésének biztositasa érdekében rendkiviil fontos a folyamatossag fenntartésa,
amelyben a logisztika kulcsszerepet jatszik. A szallitast jelentdsen eldsegitheti a
modern technolégia, mint példaul a GPS-rendszer és az itvonaltervezés esetleges
modositasa. A termékek fizikai biztonsagara is nagy figyelmet kell forditani,
mivel a megrongalodott arut nem, vagy csak jelentds kar mellett lehet értékesiteni.
Gondoskodni kell a mar leszallitott aru biztonsagos és megfelel tarolasarol is. A
biztonsagosan miikodo ellatasi lanc egyik fontos tényezdje lehet a kolcsonds
egylittmiikodés ¢és a lanc mentén elhelyezkedd vallalatok nyilt kommunikacioja.
Ennek fényében eclengedhetetlen a partnerek folyamatos megfigyelése és
ellendrzése, valamint az, hogy a vallalatok k6zosen kidolgozzak egyiittmiikodési
szabalyzatukat és védelmi, biztonsagi rendszeriiket (Vishkaei & Giovanni, 2024).
Osszességében megallapithatd, hogy az ellatasi lancok és a kritikus infrastrukturak
kozotti kapcsolat rendkiviil Osszetett és sokréta.
A kozlekedési és logisztikai agazat hatékony és biztonsagos miikodése
elengedhetetlen a gazdasagi stabilitas és a tarsadalmi jolét biztositasahoz.

A kiilonb6z6 kockazatok — legyenek azok kiberbiztonsagi, politikai, kérnyezeti
vagy mas jellegliek — megfeleld kezelése és a kolesonds fiiggdségek
figyelembevétele alapvetd fontossagu a kritikus infrastruktardk védelme
érdekében. Az ellatasi lancok globalizacidja, a megvaltozott fogyasztasi szokasok
és a tarsadalom novekvé fliggdsége a kozlekedési rendszerekt6l tovabb noveli a
kihivasokat. Csak egy atfogo, rendszerszemléletli megkozelitéssel lehet biztositani
a kozlekedési és logisztikai rendszerek folyamatos, megbizhatdé mikodését és az
ellatasi lancok biztonsagat (Wallis & Dorey, 2024).

2.3 A klimavaltozassal jaré veszélyek

A klimakutatok mar tobb évtizede figyelmeztetnek a klimavaltozas sulyossagara,
azonban e figyelmeztetések eddig nem kaptdk meg a kelld figyelmet. A
klimavaltozas tényét mara mar nem lehet tagadni, hiszen szdmos tudomanyos
bizonyiték tdmasztja ald. A kutatdsok szerint a Fold atlaghémérséklete 1750 ota
folyamatosan emelkedik, és ez a tendencia varhatéan legalabb tovabbi 500 évig
folytatodik. Az elmult csaknem 300 évben az atlaghdmérséklet tobb mint
0,9 Celsius-fokkal nétt, de a legaggasztobb adat, hogy a felmelegedés mintegy
80%-a az utolsd két évszazad soran kovetkezett be. A jovOre nézve a szakértok
még radikalisabb hémérséklet-emelkedést josolnak, amely évente 0,1-0,2 Celsius-
fokkal novelheti az atlaghdomérsékletet (Naceur & Rahmani, 2024). A
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klimavaltozas negativ hatdsai kozott szerepelnek a szélséséges iddjarasi
jelenségek, példaul heves viharok, extrém csapadékmennyiség és homérséklet-
ingadozasok. Ezek a jelenségek egyre nagyobb terhet rénak a
katasztrofavédelemre és azon szervezetekre, amelyek a katasztrofak
kovetkezményeit kezelik és felszamoljak. Tovabbi kdvetkezmények a természeti
katasztrofak, foldcsuszamlasok, arvizek, belvizek, elsivatagosodas, aszaly,
valamint fokozott tiiz- és robbanasveszély. A megvaltozott klima 0j betegségek
megjelenését is magaval hozza, és szamos allat- és névényfaj kihalasat, illetve uj,
veszélyes fajok megjelenését eredményezi (Heshmati, 2020). Ezek a tényezok
jelentds hatassal vannak a kritikus infrastruktirak védelmére, mivel a elsédleges
és masodlagos hatasok révén a létfontossagu infrastruktira biztonsaga jelentésen
csokkenhet. A klimavaltozas kozvetlen hatasai kozott szerepelnek az extrém
magas ¢és alacsony homérsékletek, hosszu ideig tartd es6zések, vagy éppen azok
hianya, valamint durva szélviharok. Ezek a jelenségek megrongalhatjak a kritikus
infrastruktira biztositasahoz sziikséges berendezéseket, komoly zavarokat okozva
az cllatasban. A masodlagos hatasok, mint példaul foldcsuszamlasok, szokoarak,
arvizek €s belvizek, szintén jelentds karokat okozhatnak. Ezek az események
nemcsak az infrastruktira miikodését befolyasoljak, hanem az emberek egészségi
és pszichikai komfortérzetét is csokkenthetik, tarsadalmi zavarokat okozva a
gazdasagi, pénziigyi és kozigazgatasi szférakban. Az extrém hoémérsékletek
kovetkeztében ndé a halalozasi arany, megjelennek 0j betegséghordozok és
virusok, és a betegségek stlyossaga is fokozddhat.
A vizfelhasznalasban is jelentds valtozasok varhatok: példaul vizkorlatozasok
Iéphetnek életbe, ahogy ezt mar tobb nyugat-eurdpai orszagban tapasztaltak. A
mez6gazdasag alkalmazkodasa is elengedhetetlen, hogy reagaljon az 1 id6jarasi
koriilményekre €és a megjelend 0j kartevokre, ami az emberek életmodjanak
atalakulasat vonja maga utan. A klimavaltozas hatésait a kritikus infrastruktura
védelme szempontjabdl figyelembe kell venni, és fel kell allitani a minimalis
kovetelményeket, megfeleld pénziigyi hatteret és finanszirozasi rendszert kell
kialakitani. Kockazatelemzést kell végezni az éghajlatmodelleknek megfelelden,
hogy a kritikus infrastruktura zavartalanul miikddhessen (Karagiannis et al.,
2019). A klimamenekiiltek magas szama miatt fontos, hogy a Ilétfontossagu
infrastruktira kapacitasat noveljiikk, mivel az esetlegesen nem lesz képes ellatni a
megnovekedett igényeket. Ezenkiviil gondoskodni kell a lakossag felkészitésérol
is, hogy minimalizalhaté legyen az anyagi kéar és az aldozatok szama. A
klimavaltozas feltérképezésében a tudbsok hossza évek ota dolgoznak, szamos
tényt és forgatokonyvet tartak fel, amelyek alapjan a kockazatelemzok
elérehaladhatnak. Magyarorszagon a katasztrofa-veszélyeztetettség alacsonyabb,
mint sok mas orszdgban, kivéve az arviz- és belvizveszélyt. Problémat okoz
azonban a pénzhiany és az emberi 6nzés, mivel a pénziigyi hasznot és a kényelmet
gyakran fontosabbnak tartjuk a klimavédelemmel szemben. A szkepticizmus is
hatraltatja a védekezést, mivel sokan még mindig tagadjdk a klimavaltozas
létezését. Emellett a korszeri technikai berendezések hianya és a rendelkezésre
allo modellek esetleges pontatlansidga is neheziti a felkésziilést. Fontos, hogy
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megeldzzilk a természeti nyersanyagok kimeriilését, az energiasziikségletet
megujuld energiaforrasokkal biztositsuk, és csokkentsiik az energiasziikségletet
olyan kornyezetkiméld technologidk fejlesztésével, amelyek csokkentik a
kornyezeti terhelést (Filho et al., 2024). A logisztikai rendszerek korszertisitése és
a vallalatok fenntarthatd miikddése szintén jelent6s hozzajarulast nyujthat a
kritikus infrastruktura védelméhez. A jovében elengedhetetlen, hogy a
klimavaltozas hatasaira felkésziiljiink, és hatékony intézkedéseket hozzunk annak
érdekében, hogy a kritikus infrastruktira biztonsagat és stabilitasat megdrizziik
(Yakovlev & Belyaev, 2023).

Osszefoglalas

A modern tarsadalom tagjai mar megszoktak, hogy mindennapjaikat a kényelem
hatja at, amelyet egy kifinomult infrastruktara biztosit szdmukra. Ez az
infrastruktara azonban sebezheté és torékeny, valamint szamos tényezd
befolyasolhatja annak folyamatos elérhetdségét. Az életmindségiink javitasat célzo
szolgaltatdisok nemcsak a mindennapi komfortérzetink szempontjabol
meghatarozoak, hanem létfontossaguak azoknak a vallalatoknak is, amelyek az
alapvetd emberi sziikségletek kielégitésére specializalodtak. Ezen szolgaltatasok a
kritikus infrastruktura részét képezik, melyek mind a makro-, mind a mikroszinti
miikddés szempontjabdl jelentdséggel birnak, és ezek a szintek kolcsdonhatasban
allnak egymassal. Az infrastrukturdk kozotti szoros Osszefliggés miatt egyetlen
elem meghibasodasa kihatassal lehet a tobbi miikddésére is, gyengitve vagy akar
teljesen megbénitva azokat. Az elmult években olyan események, mint a Covid-19
jarvany, az ukrajnai héaboru, valamint kiillonbdz6 természeti katasztrofak,
vilagosan ravilagitottak a veszélyhelyzetekre vald felkésziilés fontossagara. Az
infrastruktara fenntartasaért és a szolgaltatdsok biztositasaért felelos vallalatok
gyakran Osszetett ellatasi lancok részét képezik. Ennek kovetkeztében
elengedhetetlen az ellatasi lancok biztonsaganak alapos vizsgalata, kiilondsen
azon szegmensek tekintetében, amelyek kiillondsen magas kockazatnak vannak
kitéve. Az ellatasi lanc mentén elhelyezked6 vallalatok miikddését — csakigy,
mint az emberek életét és kényelmét — jelentds mértékben befolyasolja a
klimavaltozas és annak negativ kovetkezményei. Eppen ezért a tanulmany jelentds
része a klimavaltozas kockazatainak, valamint a kritikus infrastruktarara gyakorolt
lehetséges hatdsainak feltardsara Osszpontosit. A kormanyok, beleértve az
Egyesiilt Allamokat és az Eurépai Uniét is, egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a
kockazatok elemzésére és a megel6z0 intézkedések kidolgozasara.
Munkacsoportok és bizottsagok dolgoznak ki kiilonb6z6 forgatokonyveket,
amelyek hatékonyan segithetik a vészhelyzetek kezelését. Ezek az intézkedések
aktivan hozzjarulnak a kritikus infrastruktura megerdsitéséhez, biztositva, hogy a
vészhelyzetek ne okozzanak emberi aldozatokat, és minimalizaljak az allamok,
vallalatok és allampolgarok szamara jelentkezd karokat.
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A kritikus infrastruktira és az ellatasi lancok kozotti kapcsolat attekintése
vilagosan ramutat arra, hogy a modern tarsadalmak miikddése szorosan
Osszefonodik ezen rendszerek megbizhatosagaval és stabilitasaval. A globalis
gazdasagi, politikai és természeti kornyezet folyamatosan valtozo feltételei egyre
inkabb kihangsulyozzak az ellatasi lancok sebezhetdségét és a kritikus
infrastruktara védelmének fontossagat. A legutobbi vilagjarvany, regionalis
konfliktusok és kiilonféle természeti katasztrofak egyértelmiien bebizonyitottak,
hogy a zavartalan ellatasi lancok biztositasa 1étfontossagi nemcsak az egyes
orszagok gazdasagi stabilitasa, hanem a lakossag mindennapi életének fenntartasa
szempontjabdl is. A kritikus infrastruktarak és az ellatasi lancok kozotti kolesonds
fliggbségek alaposabb megértése és feltérképezése lehetévé teszi, hogy
hatékonyabb védelmi intézkedések ¢és stratégiak keriiljenek kidolgozasra,
amelyekkel a kockazatok minimalizalhatok. Az allami €s maganszektor kozotti
szoros egyiittmiikddés, valamint a nemzetkozi partnerekkel vald kooperacio
nélkiilozhetetlen az infrastruktirak biztonsaganak és stabilitasanak fenntartasahoz.
Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a jovébeni kihivasokra vald felkésziilés
érdekében a kritikus infrastruktira és az ellatasi lancok teriiletén meg kell
erOsiteni a kutatasokat, a kockazatértékeléseket és a védelmi mechanizmusokat.
Az 1 technoldgidk és innovacidok alkalmazéasa, valamint a nemzetkozi
egylittmiikddés tovabbi erdsitése jelentheti a kulcsot ahhoz, hogy a tarsadalmak
ellenallobba valjanak a jovobeli krizisekkel szemben. Csak igy biztosithatd, hogy
a modern ¢lethez elengedhetetlen szolgaltatasok és eréforrasok folyamatosan és
biztonsagosan rendelkezésre alljanak, fiiggetleniil az 6ket éré kihivasoktol.

Felhasznalt irodalom

[1]  Alcazar, C., & Zeadally, S. (2015). Critical infrastructure procetion:
Requirements and challenges for the 21st century. International Journal of
Critical Infrastructure Procetion, 8. pp. 53-66.
https://doi.org/10.1016/j.ijcip.2014.12.002

[2]  Al-Shboul, A. M. (2017). Infrastructure framework and manufacturing
supply chain agility: the role of delivery dependability and time to market.
Supply Chain  Management: An International Journal, 22(2).
https://doi.org/10.1108/SCM-09-2016-0335

[31 Aron, L., Botella, M., & Lubart, T. (2019). Culinary arts: Talent and their
development. In R. F. Subotnik, P. Olszewski-Kubilius, & F. C. Worrell
(Eds.), The psychology of high performance: Developing human potential
into domain-specific talent (pp. 345-359). American Psychological
Association. https://doi.org/10.1037/0000120-016

[4] Balasoiu, I. G. (2023). Security Management in the Context of Supply
Chains Technological Upgrades. Proceedings of the International
Conference on  Business  Excellence, 17(1). pp. 200-212.
https://doi.org/10.2478/picbe-2023-0022

150


https://doi.org/10.1016/j.ijcip.2014.12.002
https://doi.org/10.1108/SCM-09-2016-0335
https://doi.org/10.1037/0000120-016
https://doi.org/10.2478/picbe-2023-0022

(5]

(6]

[7]

(8]

[0l

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2024/2. kotet
Ertékteremtés, innovacidk és projektszemlélet
a modern kor kihivasainak kezelésére

Baskakova, I., & Malafeev, N. (2017). The Concept of Infrastructure:
Definition, Classification and Methodology for Empirical Evaluation.
Engineering, Economics. https://doi.org/10.29141/2073-1019-2017-15-3-3

Beliigyminisztérium. (2024.05.15). Kritikus infrastrukturdk védelmével
Osszefliggd hatdsagi feladatok, jogszabalyok.
https://www.katasztrofavedelem.hu/109/kritikus-infrastrukturak-
vedelmevel-osszefuggo-hatosagi-feladatok-jogszabalyok

Bonyai, T. (2014). A kritikus infrastruktara védelem elemzése a
lakossagfelkészités tiikrében: Doktori értekezés. Budapest: Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem.

Cantt, C. (2017). Defining Infrastructure and its Effect on Economic
Growth. Equilibrio Econémico, Revista de Economia, Politica y Sociedad,
13(1), pp. 77-104.

Chuprova, D., Gudkova, S., & Marinets, 1. (2019). Personnel safety as a
tool for leadership in public administration. Proceedings of the 4th
International Conference on Social, Business, and Academic Leadership.
https://doi.org/10.2991/icsbal-19.2019.11

Domboréczky, Z. (2013). Ellatasi lancok és logisztikai szolgaltatasok
biztonsagi aspektusai. In Horvath, A., Banyasz, P., & Gyoéri, L (Eds.),
Fejezetek a kritikus infrastruktara védelembdl (pp. 226-237). Budapest:
Magyar Hadtudomanyi Tarsasag.

Felice, D. F., Baffo, I., & Petrillo, A. (2022). Critical Infrastructures
Overview: Past, Present and Future. Sustainability, 14(4): 2233.
https://doi.org/10.3390/su14042233

Filho, L. W., Abeldano, A., Sierra, J.,, & Dinis, P. A. M. (2024). An
assessment of priorities in handling climate change impacts on
infrastructures. Scientific Reports, 14(2). pp. 1-16.
https://doi.org/10.1038/s41598-024-64606-3

Forsthoff, E. (1938). Die Verwalting als Leistungstriger. Berlin:
Kohlhammer, p. 26.

Heshmati, M. H. (2020). Impact of Climate Change on Life. In Charles, R.
(Eds.), Environmental Change and Sustainability. Callisto Reference.
https://doi.org/10.5772/intechopen.94538

Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to
social action (2nd ed.). American Psychological Association.
https://doi.org/10.1037/0000168-000

Karagiannis, M. G., Turksezer, 1. Z., Alfieri, L., Feyen, L., & Krausmann,
E. (2019). Climate change and critical infrastructure — floods. Luxemburg:
Publications Office of the European Union. https://doi.org/10.2760/007069

151


https://doi.org/10.29141/2073-1019-2017-15-3-3
https://www.katasztrofavedelem.hu/109/kritikus-infrastrukturak-vedelmevel-osszefuggo-hatosagi-feladatok-jogszabalyok
https://www.katasztrofavedelem.hu/109/kritikus-infrastrukturak-vedelmevel-osszefuggo-hatosagi-feladatok-jogszabalyok
https://doi.org/10.2991/icsbal-19.2019.11
https://doi.org/10.3390/su14042233
https://doi.org/10.1038/s41598-024-64606-3
https://doi.org/10.5772/intechopen.94538
https://doi.org/10.1037/0000168-000
https://doi.org/10.2760/007069

[17]

(18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

Khaustova, V., llyash, O., Smoliar, L., Bondarenko, D. (2024).
Digitalization and Its Impact on the Development of Socitey. In Sobczak-
Michalowska, M., Borah, S., Polkowski, Z., & Mishra, K. S. (Eds.),
Applications of Synthetic High Dimensional Data (pp. 54-76). 1GI Global.
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-1886-7.ch004

Kovécs, F. (2012). A kritikus infrastruktira védelmie L.: jegyzet. Budapest:
Nemzeti K6zszolgaltati Egyetem.

Laak, V. D. (1999). Der Begriff Infrastruktur und was er von seiner
Erfindung besagte. In Reinhart, K. (Eds.), Achiv fiir Begriffsgeschiekte
(pp. 280-299). Felix Meiner Verlag GmbH. https://doi.org/10.28937/AfB

Magyar Ertelmezé Kéziszotar. (1978). Nagy, G., Juhasz, J., & Széke, I.
(szerk.) Budapest: Akadémiai Kiado, p. 609.

Mehmood, S., Fan, J., Dokota, S, J., & Nazir, S. (2024). How to Manage
Supply Chains Successfully in Transport Infrastructure Projects.
Sustainability, 16(2): 730. https://doi.org/10.3390/su16020730

Milovanovi¢, G., Milovanovi¢, S., & Radisavljevié, G. (2017).
Globalization: The key challenge of modern supply chains. Ekonomika,
63(1). pp. 31-40. https://doi.org/10.5937/ekonomikal701031M

Moédoczné, C. K., Modrocz, A. (2004). Klimavaltozas és a kritikus
infrastruktara. Agro-21 Fiizetek, 36, pp. 36-63.

Naceur, B. M., & Rahmani, M. S. (2024). Overview of the climate change
impact on the environment and humanity. International Journal of
Educational Research and Development, 6(1). pp. 9-18.

Naji, 1. H., Ali, H. R., & Kareem, A. E. (2019). Risk Management
Techniques. In Emeagwali, L. O. & Aljuhamni, Y. H. (Eds.), Strategic
Management: A Dynamic View. Intechopen.
https://doi.org/10.5772/intechopen.85801

Nyitrai, M. (2017). Osszehasonlit6 tanulméany az Eurépai Unio és az
Egyesiilt Allamok kritikus infrastruktira védelem szabalyozasa és
megvalositasa teriiletein. Hadtudomanyi Szemle, 10(2). pp. 232-253.

Paté, B. Sz. G., Csiszarik-Kocsir, A., Varga, I., Herczeg, M., Dominek, A.,
Pato, B., & Kiss, F. (2020). Short supply chains from an intermediary’s
point of view. On-line Journal Modelling the New Europe, 11(34), 168-
183.

Pato, B. S. G., Heizler, G., Herczeg, M., Patd, G. B., Rahmat, A. F., David,
L. D., Varga, 1., & Csiszarik-Kocsir, A. (2023). The importance of the New
Silk Road in the Hungarian automotive supply chain. Sustainability,
15(23), 1-14. https://doi.org/10.3390/su152316439

152


https://doi.org/10.4018/979-8-3693-1886-7.ch004
https://doi.org/10.28937/AfB
https://doi.org/10.3390/su16020730
https://doi.org/10.5937/ekonomika1701031M
https://doi.org/10.5772/intechopen.85801
https://doi.org/10.3390/su152316439

[29]

(30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2024/2. kotet
Ertékteremtés, innovacidk és projektszemlélet
a modern kor kihivasainak kezelésére

Udeanu, G. (2015). A New Approach to the European Programme for
Critical Infrastructure Protection. International conference Knowledge-
Based Organization, 21(1). https://doi.org/10.1515/kbo-2015-0022

Ushmani, A. (2019). Cyberwarfare History and APT Profiling.
International Journal of Computer Science Trends and Technology, 7(4).

pp 1-3.
Vidrovd, Z. (2020). Supply chain management in the aspect of

globalization. SHS Web of Conferences, 74:04031.
https://doi.org/10.1051/shsconf/20207404031

Vishkaei, M. B., & Giovanni, D. P. (2024). The Impact of Business
Continuity on Supply Chain Practices and Resilience Due to COVID-19.
Logistics, 8(2):41. https://doi.org/10.3390/logistics8020041

Wallis, T., & Dorey, P. (2024). Collaboration Practices for the
Cybersecurity of Supply Chains to Critical Infrastructure. Applied
Sciences, 14(13).5805. https://doi.org/10.3390/app14135805

Wolters Kluwer. (2024.05.15). 2012. évi CLXVI. toérvény a létfontossagu
rendszerek és létesitmények azonositasardl, kijeldlésérdl és védelmérdl.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al200166.tv

Yakorlev, A. V., & Belyaev, A. G. (2023). Global climate change, its
consequences and ways to solve the problem. E3S Web of Conferences,
390(63). https://doi.org/10.1051/e3sconf/202339004007

153


https://doi.org/10.1515/kbo-2015-0022
https://doi.org/10.1051/shsconf/20207404031
https://doi.org/10.3390/logistics8020041
https://doi.org/10.3390/app14135805
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200166.tv
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202339004007

Az innovacios szemlélet helye a magyar és
szlovak vallalkozasok
projektmenedzsmentjében:

Dobos Oszkar

Tanarsegéd, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
dobos.oszkar@kgk.uni-obuda.hu

Csiszarik-Kocsir Agnes

Egyetemi docens, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
kocsir.agnes@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt: A nemzetek, nemzetgazdasdgok eldretorése és novekedése ma madr nem
képzelheté el innovaciok nélkiil. Az innovdcios aktivitasok sikeres projektek esetén
valosulnak meg, melyhez elengedhetetlen a projektszemélet. A projektmenedzsment
biztositia, hogy ezek az innovacios torekvések hatékonyan és eredményesen valosuljanak
meg. Jol lathato, hogy mindkét fogalom fontos a KKV-k eszkoztardaban — piaci
versenykornyezetben. Mind az innovdcio, mind a projektszemlélet nem ujkeletii fogalmak,
azonban a XXI. szdzad felgyorsult digitalizacios folyamatai uj loketet adtak nekik. A
projektszeméletii gondolkodas segit jol koriilhatarolni a kezdeményezés céljat, érintettjeit,
segit a megfelelo projektmodszertan  kivalasztasaban, és részletes tervezésre,
megvalositasra és ellendrzésre késztet. Ez azonban nem minden gazdasdgban egyforma
meértékii volt. Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a magyar és a szlovik kis- és
projekteket annak érdekében, hogy feltarhatova valjanak a két orszag kozétti sajatossagok
és kiilonbségek egy primer kutatds eredményei mentén.

Kulcsszavak:  projektmenedzsment,  projektorientacio, innovacio, versenyképesség,
Magyarorszag, Szlovikia

‘ﬁ"g AZ NKFI ALAPBOL
i MEGVALOSULO
NEMZETI KUTATASL, FEJLESZTESI
ES INNOVACIOS HIVATAL PROJEKT
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1 Bevezetés

Napjaink felgyorsult vilagaban kizarolag az innovativ valtozasokat kovetkezetesen
bevezetd vallalkozasok maradhatnak meg a piaci versenyben. Ezt a felismerést
kovetden szétagazo kutatast végeztek a feltdrekvé gazdasagokban, a regionalis
KKV-k endogén, azaz a szervezeten beliil 1étrejové és megjelend innovacios
potencialjanak meghatarozasara. A modszertan az innovativ mutatok széles
csoportjat sorakoztatja fel, amelyek nagymértékben novelhetik a KKV-szektorban
mikodé vallalkozasok innovacids potencialjat (Jasinska, 2020). Az innovacios
tevékenységek lehetséget teremtenek szamukra, hogy ndveljék piaci
részesedésiiket, bevezessenek 1) termékeket és folyamatokat, hatékonyabban
miikddjenek vagy egyéb modon differencialjak magukat a versenytarsaktol (Deak,
2021, Varadi et al, 2023). A kis- ¢és kozépvallalkozasok (KKV-k)
versenyképességét az innovacios projektek szamos modon képesek eldsegiteni
(Blaskovics et al, 2023a; 2023b; Varga, 2021). Az innovaciot ma a vallalati tGlélés
és a nemzetkdzi versenyképesség kulcsfontossagl tényezdjének tekintik (Varga,
2023a; Varga, 2023b). Igaz a megallapitas, hogy a legtobb innovacié kudarcot
vall. Masfel6l bizonyitott tény az is, hogy azok a vallalatok, amelyek hosszl tdvon
nem hajtanak végre innovaciot, kiesnek a versenybdl és hosszabb tivon meg is
sziinnek (Farokhad, 2019).

Az Oslo Kézikényv szerinti innovacios kategoridk mindegyike elésegiti a KKV-k
versenyképességét. A termékinnovacid, ami egy uj vagy jelentdsen javitott aru
vagy szolgaltatds bevezetése a piacra, ami a piaci részesedést a vasarloi
elégedettséget, valamint a piaci differencidlast teszik lehetévé. A
folyamatinnovacié egy uj vagy jelentsen javitott termelési vagy szolgaltatasi
moédszer alkalmazasa, elésegiti a KKV-k eredményességét, hatékonysagat az
eléallitott termék vagy szolgaltatas soran, igy nagyobb elénnyel tud részt venni az
ar vagy minGségi versenyben a vasarlok elégedettségéért folytatott kiizdelemben.
A marketing innovacid soran, a termék csomagolasanak, &razasanak,
a korabban alkalmazottaktol és céljuk a piaci igények jobb kielégitése, nagyban
segiti a piaci differencialodast a KKV vagy annak terméke szamara (Garai-Fodor
— Popovics, 2023; Garai-Fodor et al, 2023a; 2023b; Garai-Fodor, 2022; 2023). A
szervezeti innovacid pedig, az lzleti gyakorlatok, a munkahelyi szervezet vagy a
vallalat kiils6 kapcsolatainak gjitasat jelenti (OECD, 2018).

A kézikonyv hangsilyozza, hogy az innovacionak értéket kell teremtenie és
ujdonsagot kell képviselnie a vallalat szempontjabdl, nem feltétleniil jdonsagot
kell jelentenie az egész vilagon. Az innovéciokat gyakran mérhetd eldnyok,
példaul a termelékenység novekedése, a koltségek csokkenése, a mindség
javulasa, az energiafelhasznalas vagy az emissziok csokkentése, vagy a
munkahelyi koriillmények javitasa jelzi.
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A kutatas és fejlesztés (K+F) és az innovacio kozotti kapcsolat alapvetd az 1j
termékek, szolgaltatasok, folyamatok ¢és modszerek kifejlesztésében és
bevezetésében. A K+F tevékenység magéaban foglalja a tudomanyos kutatast és a
technologiai fejlesztést, amelyek célja az 0 ismeretek létrehozasa és alkalmazasa
(Varga, 2023c). Ezen tevékenységet a mai ,,projektizalt” vilagban, felgyorsult
piaci kornyezetben és a legtobb esetben a dedikalt finanszirozasi struktiraban
szinte csak és kizarolag projekteken keresztiil lehet végezni. Az eredetileg a 20.
szazad kozepén kifejlesztett projektmenedzsment napjainkban az iizleti
tevékenységek iranyitasanak elfogadott, mindennapos eszkozévé valt. Egy masik
fontos tény az innovacido és a technoldgia szerepének elismerése a vallalati
valtozasokban, a novekedésben és a nyereségességben. Nem meglepd, hogy az
innovacié fejlesztése gyakran projektek keretében fut (Moi, 2010). Az innovacios
projektek egyediilallo sajatossagai kozé tartozik a magas kockazat beleértve és
kiemelve a technoldgiai kockazatot, a kreativitds igénye, és a gyakori piaci
bizonytalansag. Ezen projektek tervezése és menedzselése specialis kihivasokkal
jar. A sikeres innovacios projektmenedzsment kritikus a versenyképesség és a
fenntarthatd novekedés szempontjabdl (Dedk, 2011). Az utobbi években teret
héditott az innovaciomenedzsment és projektmenedzsment digitalizalasa, ami
magaban foglalja a digitalis eszkdzok és technoldgia hasznalatat az innovacios
folyamat iranyitasara (Kerzner, 2019). Ide tartoznak a digitalis technologidk
kiaknazasa az Otletgeneralas, az Otletelési folyamat, az egylittmiikodés, a
prototipuskészités, valamint az 0j termékek és szolgaltatasok fejlesztése érdekében
(Toth — Csiszarik-Kocsir, 2022a; 2022b). Az innovaciomenedzsment digitalizalasa
segitheti a KKV-ket a folyamatok ésszerlisitésében, a koltségek csokkentésében és
a hatékonysag novelésében. Ezenkiviil, a digitalizacio a vallalkozasok szamara
valds idejii adatokhoz valé hozzaférést biztosit, amelyek segitségével dontést
hozhatnak és javithatjdk a termékfejlesztést. Az innovaciomenedzsmenthez
hasznalt  digitalis  eszk6zok  példai koézé tartoznak a  felhdalapu
projektmenedzsment szoftverek, az online egylittmiikodési eszk6zok és az online
termékotlet-platformok (Forrester, 2022).

2 Anyag és modszer

A tanulmanyban bemutatott elemzés egy 2023-ban Magyarorszagon ¢és
Szlovakiaban végrehajtott felmérés eredménye. A megkérdezés soran egy koplex
kérd6iv  segitségével mértik fel a magyar ¢és a szlovak KKV-k
versenyképességének tényezOit a kornyezeti kihivasok, a zold atallas,
projektszemélet aspektusaibol a vallalkozasok miikodési jellemzdéi mentén. A
jelen kérddives megkérdezést megeldzte egy tobb kords forduld is szdmos
egyeztetéssel, végeztiink mélyinterjukat, készitettiink teszt kérdéivet is annak
érdekében, hogy minél pontosabban mérjiik fel a KKV szektor versenyképességét
alkotd tényezOit a két orszag viszonylatdban. A kutatds eredményként
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Magyarorszagrol 427 darab, Szlovakiabol pedig 181 darab értékelheté kérd6iv
segitségével dolgozunk. A jelen tanulméanyban a mintaban szerepld vallalkozasok
véleményét viszgaltuk a projektmenedzsment tevékenységiik egyes aspektusai
kapcasn. Arra kértiik 6ket, hogy mondjanak véleményt a pandémia, digitalizacio
és az innovacio projektmenedzsmentre gyakorolt hatasarol, és a sajat
vallalkozasuk projektmendzsment gyakorlatarol. Arra kértik a valaszadokat,
hogy egy négyfokozati skalan értékeljék a feltett allitasokat aszerint, hogy
mennyire értenek egyet azzal. A skalan az 1-es érték a teljes egyet nem értést, a 4-
es ¢érték pedig a teljes egyértést mutatta. A valaszadoknak volt lehetsége a
valaszadas megtagadasara is, ami miatt el6forulnak 1-es érték alatti atlagok is az
elemzésben. A vallalkozasok kategorizalasat az érvényben 1évé statisztikai
méretkagoridk altal végeztiik el. Mikrovallalkozasnak tekintjik azokat a
véllalkozéasokat, ahol az alkalmazotti 1étszam 0-9 {6, kisvallalkozdsnak ahol 10-49
6, valamint kozépvallalkozasnak, ahol a 1étszam 50-249 {6 k6zott van. A minta
Osszetételét az alabbi tablazat mutatja:

Magyar minta | Szlovak minta
(N =427) (N =181)
Mikrovallalkozas (0-9 f6) 57,1 71,3
Kisvallalkozas (10-49 £6) 26,7 20,4
Kozépvallalkozas (50-249 6) 16,2 8,3

1.tablazat: A magyar és a szlovak minta Gsszetétele
Forras: sajat kutatas, 2023, N magyar = 427, N szlovak = 181

3 Eredmények

A kutatds soran 18 allitds segitségével vizsgaltuk a magyar és a szlovak
vallalkozasok projekt tevékenységét. A projektek sikeressége nagy mértékben
hozzajarul az adott nemzetgazdasag versenyképességéhez, amihez azonban jol
tervezett, és a tervek szerint megvaldsult projekttevékenységre van sziikség. A
kapott eredmények alapjan az lathatd, hogy mind a magyar, mind a szlovak
vallalkozasok fontosnak tekintik a projekttevékenységiiket, és az azzal kapcsolatos
tényezOket. A magyar adatok 2,855 és 1,721 kozott szorodnak, még a szlovak
adatoknal a maximalis érték 2,818, és a legalacsonyabb pedig 1,901. A magyar
vallalkozasok véleménye alapjan a projekttevékenység egyik legfontosabb
tényezdje a megfeleld tervezés. Ennek az allitdsnak adtak a magyar valaszadok
legmagasabb atlagértéket. Szintén fontos, és igen magas atlagértékkel jellemzett
allitas az, hogy a vallalkozas altal inditott projekteket mindig az igények hivjak
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életre. Ez kiilondsen lidvozlendd, mivel a tobb évvel ezeldtti magyar gyakorlat
inkabb arrol szolt, hogy olyan projekteket inditottak a vallalkozasok, amelyekre
forrast talaltak. Versenyképesség szempontjabdl kifejezetten dicsérendd, hogy ez a
helyzet megfordult. Ezenkiviil szintén dobogos helyre soroltak a projektcsapattal
kapcsolatos allitast a magyar valaszadok. Eszerint a projektek sikere a projekt
csapaton mulik, ami szintén fontos, hiszen kulcstényezének tekintik az embert. A
magyar vallalkozasok legutolsé helyre soroltak (a szlovak vallalkozasokkal
egyiitt) azt az allitast, hogy olyan projekteket inditanak, amelyekre palyazati forras
talalhato. Szintén az utolsd helyeken szerepel az is, hogy a pandémia hatdsara
digitalizaltak a projektmenedzsmentjiiket, ami azt feltételezi, hogy mar korabban
is éltek a magyar vallalkozasok a digitalis projektmenedzsment lehetdségeivel.
Szintén kiemelend§ és értékelend6 annak az inverz allitasnak a hatrébb sorolasa is,
miszerint a vallalkozasok nem hisznek a projektmenedzsment tanaiban, azaz a
gyakorlat nyelvére forditva megfeleld projekt modszerekkel tamogatjak a
projektek sikerességét.

A szlovak vallalkozasok elsd helyre soroltak azt az allitast, amely a projektekbe
bevitt innovativ szemléletre vonatkozott. Ezen allitasnak adtak legmagasabb atlag
értéket. A magyar vallalkozasoknal dobogos helyen nem szerepelt olyan allitas,
amely az innovacidé fontossagat hangsulyozta volna a projekt menedzsmentben.
Szintén masodik helyen szerepel a szlovak vallalkozasok esetén is az az allitas,
amely a projektek napi igények altali életre hivasara vonatkozik, harmadik helyre
sorolva a projekt menedzsment soran alkalmazott tervezési szemlélet. A szlovak
vallalkozasok a lista végére ugyanugy azt az inverz allitast soroltak, hogy olyan
projekteket inditanak amelyekre palyazati forras talalnak, ami megegyezett a
magyar vallalkozasok véleményével is, és jelen esetben is masodik helyen a
projektmenedzsment tanaira vonatkozo allitas keriilt. A lista legvégén a szlovak
vallalkozasoknal is a pandémia hatasara tortént projektmenedzsment digitalizacid
all. Tehat megallapithato, hogy addig amig a pozitiv prioritdsok a két orszag
vallalkozasai tekintetében valtoznak a projektmenedzsment oldalarél, addig a lista
végére ugyanazon allitdsokat soroltak a két orszag vallalkozasai, nagyjabol
hasonl6 atlagértékkel.
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magyar | szlovak
A 2020 utani valtozasok felhivtdk a figyelmiinket a| 2,208 | 2,481
projektszemélet fontossagara.
A mindennapi munkank soran projektalapon szervezédnek a | 2,548 | 2,425
munkak.
Mar korabban is hatékony projektmenedzsment rendszerrel | 2,328 | 2,431
dolgoztunk.
A pandémia hatasara digitalizaltuk a projektmendzsmentiinket. | 2,002 | 2,149
A vallalkozasunk torekszik a projektvezetési gyakorlat| 2,541 | 2,669
tokéletesitésére.
A projektjeink sikerét a képzett projektvezetd személyében | 2,365 | 2,436
latjuk.
A projektjeink sikere a projektcsapaton mulik. 2,735 | 2,631
Nem hisziink a projektmenedzsment tanaiban, a projektjeinket | 1,909 | 1,905
érzésbol és megérzések alapjan iranyitjuk.
Projektjeink soran nagy hangsulyt fektetiink a tervezésre. 2,855 | 2,767
A projektek sikere a scope pontos megfogalmazasan alapul. 2,206 | 2,156
Azt tekintjiik sikeres projektnek, melyet idében befejeziink. 2,560 | 2,556
Az a jo projekt, mely nem I€pi tul a tervezett koltségvetést. 2,625 | 2,669
A vallalkozasunk altal inditott projektjeinket mindig az igények | 2,817 | 2,804
hivjak életre.
Olyan projekteket inditunk, amelyre taldlunk palyazati forrést. 1,721 | 1,901
A projektjeink soran igyeksziink innovativ személetet | 2,707 | 2,818
alkalmazni.
Igyeksziink innovativ projekteket inditani. 2,464 | 2,583
Minden projekt valtozast eredményez. 2,454 | 2,685
Gyakorlatban a  projektvezetési  modszereket — egyiitt| 2,096 | 2,282

alkalmazzuk a valtozaskezelési technikakkal.

2.tablazat: A magyar €s a szlovak vallalkozasok véleménye az atlagértékek alapjan

Forrés: sajat kutatas, 2023, N magyar = 427, N szlovak = 181

159




Ezt kovetden megvizsgaltuk azt is, hogy a vallalkozasok mérete mennyiben
befolyasolja a projektmenedzsmenttel kapcsolatos allitasok megitélését. A
kapcsolat megitélésére varianciaanalizist végeztiik, és a szignifikancia értéke
alapjan kovetkeztetlink az osszefiiggésre. A magyar adatok tekintetében azt lattuk,
hogy néhany kivételtdl eltekintve minden egyes allitds megitélését aktivan
befolyasolta a vallalkozas mérete. A szignifikancia értéke alapjan minddsszesen
négy olyan allitast véltiink felfedezni, amelyet nem befolyasolt az, hogy mely

méretkategoriaba tartozo vallalkozas toltdtte ki a kérddivet.

Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.

A 2020 uténi valtozasok | Between | 10,853| 2| 5,427| 2,929 (0,055
felhivtak a figyelmiinket a | Groups
projektszemélet fontossagara. Within 785506 | 424 | 1,853

Groups

Total 796,450 | 426
A mindennapi munkank soran | Between 26,086 2| 13,043 | 8,434 0,000
projektalapon szervezddnek a | Groups
munkk. Within | 655,680 | 424 | 1,546

Groups

Total 681,766 | 426
Mar korabban is hatékony | Between | 27,074| 2| 13,537 | 8,330 (0,000
projektmenedzsment Groups
rendszerrel dolgoztunk. Within 689.024 | 424| 1,625

Groups

Total 716,098 | 426
A pandémia hatasara | Between 25,736 2112868 | 7,916 0,000
digitalizaltuk a | Groups
projektmendzsmentiinket. I

Within 689,262 | 424 | 1,626

Groups

Total 714,998 | 426
A vallalkozasunk torekszik a | Between 45,592 21| 22,796 | 13,416 | 0,000
projektvezetési gyakorlat | Groups
Okeletesitéscre. Within | 720,440 [424| 1,699

Groups

Total 766,033 | 426
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A projektjeink sikerét a |Between | 33,866| 2| 16,933]|10,124 |0,000
képzett projektvezetd | Groups
személycben latjuk. Within | 700,141 | 424| 1,673

Groups

Total 743,007 | 426
A projektjeink  sikere a|Between | 51,715| 2| 25,857 16,428 | 0,000
projektcsapaton mulik. Groups

Within 667,381 |424| 1,574

Groups

Total 719,096 | 426
Nem hisziink a | Between 11,479 2| 5,740| 3,888|0,021
projektmenedzsment tanaiban, | Groups
a projektjeinket &z&sb8l & |\\pin | 695 050 (424 | 1,476
megérzések alapjan iranyitjuk.

Groups

Total 637,438 | 426
Projektjeink soran nagy | Between 16,568 2| 8,284 | 5,969 (0,003
hangsulyt fektetiink a | Groups
tervezesere. Within | 588,420 | 424| 1,388

Groups

Total 604,998 | 426
A projektek sikere a scope | Between | 41,953| 2| 20,976 |10,928 | 0,000
pontos megfogalmazasan | Groups
alapul. -

Within 813,911 |424| 1,920

Groups

Total 855,864 | 426
Azt tekintjiik sikeres | Between 1650 2| 0,825| 0,522|0,594
projektnek, melyet idében | Groups
befejeziink. Within | 669,578 |424| 1,579

Groups

Total 671,227 | 426
Az a j6 projekt, mely nem lépi | Between 3668 2| 1,834| 1,207|0,300
tul a tervezett koltségvetést. Groups

Within 644,379 | 424 | 1,520

Groups
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Total 648,047 | 426
A vallalkozasunk altal inditott | Between 8,855 2| 4,427| 2,500]0,083
projektjeinket  mindig  az | Groups
igények hivjdk cletre. Within | 750,897 | 424| 1,771

Groups

Total 759,752 | 426
Olyan projekteket inditunk, | Between 8,429 2| 4,214| 3,375|0,035
amelyre talalunk palyazati | Groups
forrdst. Within | 529,407 | 424 | 1,249

Groups

Total 537,836 | 426
A projektjeink soran | Between 13,521 2| 6,760 4,617|0,010
igyeksziink innovativ | Groups
személetet alkalmazni. Within 620,887 | 424 1,464

Groups

Total 634,407 | 426
Igyeksziink innovativ | Between 14,897 2| 7,448 4,733(0,009
projekteket inditani. Groups

Within 667,290 | 424 | 1,574

Groups

Total 682,187 | 426
Minden projekt  valtozast | Between 7,528 2| 3,764 | 2,388|0,093
eredményez. Groups

Within 668,331 |424| 1,576

Groups

Total 675,859 | 426
Gyakorlatban a|Between | 13,191| 2| 6,596 | 4,125|0,017
projektvezetési  modszereket | Groups
egylitt alkalmazzuk al .
valtozaskezelési technikakkal. Within 677,872 1424| 1,599

Groups

Total 691,063 | 426

3.tablazat: A magyar vallalkozasok méretkategoriainak hatasa a vallalkozasok

projektmenedzsmentjével kapcsolatos allitasok megitélésére
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 427
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tekintetében azonban pont

forditott helyzetet
tapasztaltunk. Itt a mérettél fiiggetlen volt az allitasokra adott valasz, amit a
szignifikancia értékek is mutat. Minddsszesen harom olyan allitds tudtunk
azonositani a 18-bol, amelyet befolyasoltként tudunk azonositani.

Sum of Mean
Squares | df |[Square| F Sig.

A 2020 utdni valtozasok | Between 18,834 2| 9,417|5,472|0,005
felhivtak a figyelmiinket | Groups
a  projektszemelet |\ iy 306,348| 178| 1,721
fontossagara.

Groups

Total 325,182 | 180
A mindennapi munkénk | Between 4,552 2| 2,276 1,267 (0,284
soran projektalapon | Groups
szervezddnek a munkak. Within 319,691 178| 1,796

Groups

Total 324,243 | 180
Mar korabban is | Between 10,269 2| 5,135]| 3,066 | 0,049
hatékony Groups
projektmenedzsment I
rendszerrel dolgoztunk. Within 298,117\ 178| 1,675

Groups

Total 308,387 | 180
A pandémia hatasara | Between 28,836 2114,418| 8,551 | 0,000
digitalizaltuk a | Groups
projektmendzsmentiinket. Within 300136| 178| 1,686

Groups

Total 328,972 | 180
A vallalkozasunk | Between 6,498 2| 3,249|1,821|0,165
torekszik a | Groups
projektvezetési gyakorlat |y i 317,613| 178| 1,784
tokéletesitésére.

Groups

Total 324,110| 180
A projektjeink sikerét a | Between 5,531 2| 2,765 1,583 (0,208
képzett projektvezetd | Groups
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személyében latjuk.

Within 310,989 | 178| 1,747
Groups
Total 316,519 | 180
A projektjeink sikere a | Between 8,967 2| 4,484]2,164|0,118
projektcsapaton mulik. Groups
Within 364,698 | 176| 2,072
Groups
Total 373,665| 178
Nem hisziink a | Between 1,829 2| 0,914]0,568 | 0,568
projektmenedzsment Groups
tanaiban, a projektjeinket | , .., 283557 176| 1,611
érzésbol ¢és megérzések
e Groups
alapjan iranyitjuk.
Total 285,385| 178
Projektjeink soran nagy | Between 2,794 2| 1,397(0,659 (0,519
hangsulyt fektetiink a | Groups
tervezesere. Within 375406 | 177| 2,121
Groups
Total 378,200 179
A projektek sikere a|Between 2,403 2| 1,202| 0,561 (0,572
scope pontos | Groups
megfogalmazasan alapul. Within 377217| 176| 2,143
Groups
Total 379,620| 178
Azt  tekintjik  sikeres | Between 3,711 2| 1,856|0,999|0,370
projektnek, melyet | Groups
idGben befejeziink. Within 328,733| 177 1,857
Groups
Total 332,444 179
Az a jo projekt, mely nem | Between 1,487 2| 0,743|0,415(0,661
lépi  tal a tervezett | Groups
kbltsCgvetest. Within 318,624 178| 1,790
Groups
Total 320,110| 180
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A vallalkozasunk altal | Between 1,790 2| 0,895|0,483|0,618
inditott projektjeinket | Groups
mindig az igenyek hividk | \yjenin 326,366 176| 1,854
¢letre.

Groups

Total 328,156 | 178
Olyan projekteket | Between 0,288 2| 0,144]0,092 (0,913
inditunk, amelyre | Groups
talalunk palyazati forrast. Within 279.022| 178| 1573

Groups

Total 280,210| 180
A projektjeink  soran | Between 3,588 2| 1,794 1,019 (0,363
igyeksziink innovativ | Groups
személetet alkalmazni. Within 313.306| 178 1,761

Groups

Total 316,983 | 180
Igyeksziink innovativ | Between 9,023 2| 4,511|2,537(0,082
projekteket inditani. Groups

Within 314,727 177| 1,778

Groups

Total 323,750 | 179
Minden projekt valtozast | Between 4,341 2| 2,171]1,276|0,282
eredményez. Groups

Within 302,708 | 178| 1,701

Groups

Total 307,050 | 180
Gyakorlatbhan a | Between 7,729 2| 3,865|2,104 (0,125
projektvezetési Groups
modszereket egyutt| . . .
alkalmazzuk a \(/;VIthm 326,901 178| 1,837
valtozaskezelési roups
technikakkal. Total 334,630 180

4.tablazat: A szlovak vallalkozasok méretkategoridinak hatasa a véllalkozasok

projektmenedzsmentjével kapcsolatos allitasok megitélésére

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 181
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Kovetkeztetések

A kutatds eredményei alapjan az lathatd, hogy a magyar és a szlovak
vallalkozasok is prioritasként kezelik a projekteket, és a projektmenedzsment
tevékenységiiket, ami latszik az allitasokra adott valaszok atlagértékeibdl is. Tehat
kimondhato, hogy a magyar kis- és kozépvallalkozasok is fontosnak tartjak, és
érdekeltek is abban, hogy minél tdbb, sikeresebb projektet tudjanak inditani. Az
orszagok versenyképessége szempontjabdl ez a tény mindenképpen iidvozlendd,
és értékelendd, foleg akkor, hogyha ez a torekvés sikeres projektekben 6lt testet.
Latszik az is, hogy a vallalkozasok fontosnak tartjak a tervezést, a sziikségletek
minél hatékonyabb kielégitését a projektek altal, a megfeleldé modszerek
alkalmazasat, valamint lényegesnek tartjdk az innovaciot is. Még a szlovak
vallalkozasok az innovativ szemlélet elsé helyre soroljak, addig a magyar
vallalkozasoknal ez nem jelenik meg dobogds toérekvésként. Viszont negyedik
helyre teszik az innovativ szemlélet alkalmazasat, és a lista kdzepére teszik az
innovativ projektek inditasat is. A szlovak vallalkozasoknal az innovativ szemlélet
mindenképpen elsddleges, ¢és kicsit elorébb szerepelnek az innovativ projektek is a
listaban. Ebb6l az latszik, hogy a szlovak vallalkozasok nyitottabbak az
innovaciora a projektjeik oldalar6l, mint a magyar vallalkozasok. Mindebbdl az
kovetkezik, hogy a magyar vallalkozdsoknak van honnan mintat venni, és van
hova felzarkézni a projektmenedzsment tevékenységiik szempontjabol annak
érdekében, hogy hazank versenyképessége az elkovetkezendd években érdemben
javulni tudjon.

Koszonetnyilvanitas

A 2021-1.2.4-TET-2021-00041 szami projekt a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacidés Alapbol nyujtott
tamogatasaval, a 2021-1.2.4 TET palyazati program finanszirozasaban valosult
meg.
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Uj panaszrogzité feliilet kialakitasa egy
magyarorszagi pénzintézetnél

Schubert Judit

Vezetés és Szervezés Msc hallgatd, Budapesti Metropolitan Egyetem
schubertj1983@gmail.com

Absztrakt: Az alabbi tanulmany egy pénzintézet panaszrogzito feliiletének a megujitasi
folyamatat mutatja be. A bankrendszert erdsen szabalyozo feliigyeleti elvarasok, valamint
jogi eldirasok tiikrében volt sziikséges megujitani a korabban haszndlt informatikai
rendszert annak érdekében, hogy ezeknek az elvarasoknak a bank megfeleljen. Széleskorii
elvardsok, felhasznaloi igények tarkitottik a terveket, melyeket ezt kdvetden egy ujonnan
kialakitott miikodési modellben — agilis — kellett megvalédsitani. Ez a miikodés akkor még a
bankban is uj volt, ra kellett érezni, at kellett szellemiilni az alkalmazasara. Az ujonnan
bevezetett informatikai rendszer egy olyan innovativ megoldas, mely tovabbi otleteket sziil,
szinte megallithatatlanul fejleszthetd, a korabbi rendszerrel ellentétben nincsenek hatarok.
Mindez a Customer Relationship Management tipusu gondolkodads értelmezését is
sziikségessé teszi.

Kulcsszavak: CRM, agilis, panaszkezelés, szoftverfejlesztés

1 Bevezetés

A CRM tipusu gondolkodasméd megfogalmazasa az Egyesiilt Allamokbol indult
ki. Alapjat a telitett piaci miikodés mellett az ligyfélkapcsolatokban mutatkozo
altalanos szabalyszeriségek adjak (Szabd, 2004). Egyfajta szervezeti kollektiv
tudasként magaba foglalja az tigyfelektdl szerzett ismereteket. Végsé célja a profit
novelése, a vallalat jelenlegi és jovobeli tigyfél-sziikségleteinek megértésére
alapozott stratégia alkalmazasan keresztiil. Az ligyfélkiszolgalas egyik specialis
visszamérése az ligyfélpanaszok kezelése.

A CRM alkalmazéasok altalanossagban a vallalati marketing, értékesités és
veviszolgaltatasok tdmogatasara jonnek létre, de dontéstamogatd rendszerként is
alkalmazhatok. Lényege, hogy a meglévd iligyfelet megtartani gazdasdgosabb,
mint 1) Ugyfeleket szerezni (Szabo, 2004). A jol megszervezett
értékesitéstimogatas lehetdvé teszi a keresztértékesitést.

A piacon jelenlévé bankok, pénzintézetek kozott érzékelhetd a verseny egyre
inkabb er6sodo jellege. A 80-as, 90-es évek egyik legmeghatarozobb felfedezése
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volt a vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése. Azonban ahogy a vallalatok sorban
elkezdték ezeket alkalmazni, mar ez sem nyujtott tokéletes versenyelényt
senkinek. A 2000-es évek elején a vallalatok a “minél tobbet” nézépont
alkalmazasat szorgalmaztak. A siker kulcsa pedig az alacsony arban és az ezek
kapcsan meghatarozott alacsony koltségekben rejlett. Mivel azonban minden
bank, pénzintézet ugyanolyan koncepciora épiilve alakitotta versenyképességét,
egy id6 utan ugy tint, hogy a piac kezd egyontetiivé valni. Sziikség volt egy
¢lesen elkiiloniilé megoldasra, amitdl a vallalatok kiilonbozhettek egymastol.

2 Szakirodalmi attekintés

A modern tigyfélkapcsolati megoldasok megjelenését, a CRM kialakulasat a
folyamatos versenyel6ny iranti igény, a termékszemlélet hattérbe szorulasa és az
iigyfélkdzpontusag el6térbe keriilése is segitette. Az tligyfélkapcsolat-kezelés
tulajdonképpen egy vallalat sajat iigyfelei felé nyujtott szolgaltatasok
folyamatleirasa. Magaba foglal minden olyan folyamatot, amely a meglévo
igyfelek kiszolgalasdhoz, az 1) iigyfelek szerzéséhez, vagy éppen az ujra
értékesitéshez sziikséges (Weborigo, n.d.). A megfeleld, szakszert ligyfélkezelés
hianyaban a részletek elveszthetnek, a kommunikacié hidnyos vagy lasst lehet,
ami jelentdsen rombolhatja az {igyfél-elégedettséget, az eclismertség
csokkenésének kockazatat jelenti. A CRM célja, hogy novelje a cég mikddésének
hatékonysagat és az ligyfél-elégedettséget azzal, hogy biztositja a vallalatnak az
tgyfél szamara fontos értékek megértését (Megyeri, 2009).

A magyarorszagi bankok terén is megfigyelhet6 az a valtozas, hogy mig korabban
az ugyfélkontaktus kizardlag a bankfioki latogatassal, telefonhivassal
generalodott, ugy az elmult években egyre inkabb a digitalizacid iranyaba
haladunk. Ma mar szamottevo az elektronikus csatorndkon eszkozolt tranzakciok,
szerzOdések szama. Ezzel azonban nem jelenthetd ki egyértelmiien a bankfioki
latogatasok szamanak csokkenése. Minél tobb szolgaltatast kinal ugyanis egy
pénziigyi intézmény, annal tobb olyan szituacié addédhat, melyhez bankfioki
jelenlét sziikséges. Ezért van sziikség egy olyan innovativ megoldasra, mint a
CRM. Sziikség van arra, hogy az tigyfelek pénziigyi szokasai alapjan olyan banki
terméket tudjon ajanlani a pénzintézet, amely valoban az Ugyfél igényeihez
igazodik.  Mindezek alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az
tgyfélkapcsolat-kezelés egy évtizedek ota folyamatosan fejlédo tizleti teriilet.

“Ad CRM egy olyan dsszvallalati iigyfélkozpontu stratégia, mely a vallalati
folyamatokat az iigyféligenyek minél eredményesebb kiszolgalasa érdekében
integralja egy, a legmodernebb technologiat képviseld informatikai megoldasba,
melynek alapjaul egy minden iigyféladatot tartalmazo adattarhaz szolgal. Az
informatikai tamogatas és az egységes adatbazis révén lehetéve valik az
tigyfélfolyamatok automatizalasa és az iigyféladatok feldolgozasa a nyereség
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maximalizalasa érdekében. Az iigyfélkapcsolatok kezelésének kiemelten fontos
eleme az emberi tényezd.” (Mester, 2006).

Egy kutatds szerint a magyarorszagi vallalatok tobbsége foglalkozik stratégiai
szinten az ligyfélkezeléssel. Ez azt jelenti, hogy rovid- és hosszutavu céljaik és
terveik vannak a megvalositasra és a fejlodésre (Mester, 2007).

Ugyfélkapcsolati filozofia és stratégia a
magyarorszagi cégeknél

y

m Nem szerves része a vallalati stratégianak az ugyfélkezelés
® Nincs Ugyfélstratégia, de vannak elemek a vallalati stratégian bell

m |gen, van kidolgozott lgyfelstratégia

1. Abra

forras: sajat készitésti abra Mester, 2007 hivatkozas alapjan

Szakirodalmi kutatasaim soran az alabbi CRM megkoézelitéseket tanulmanyoztam:

1) Marketing alapu

Egyes szakemberek szerint a CRM a Customer Relationship Management
(tigyfélkapcsolat-kezelés), mig masok szerint Customer Relationship Marketing
(tigyfélkapcsolaton alapuldé marketing) megfeleldje. Tehat ugy tiinik, hogy a CRM
iigyfélcentrikus marketingstratégia, mely elsOsorban az értékesités, vevo- ¢€s
iigyfélszolgalat és a marketing céljait szolgalja, és rajtuk keresztiil a céget a tartos
piaci sikerhez segiti.

2) Automatizalas

Léteznek olyan nézetek, melyek egyaltalan nem adnak tobbet az ligyfélkdzponti
megkdzelitésen, csupan az informatikai lehetdségek kihaszndlasat helyezi
elétérbe.
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3) Ugyfélérték kozponti megkdzelités

A megkozelités szerint a CRM ennél azért joval tobbet jelent. Inkabb egy
stratégia, melynek segitségével a vallalatok szervezetekké alakulhatnak. A
vallalatok egyre inkabb uj CRM alkalmazasokat hasznalnak, hogy javitsdk
hatékonysagukat (Mester, 2007).

4) Ugyfélkdzponti megkodzelités

Napjainkban egyre inkabb megfigyelheté a tény, hogy a vallalatok csak akkor
lehetnek sikeresek, ha ligyfélkozpontiva valnak. Itt jon szoba a CRM filozofigja.
A Gartner Group kutatasa szerint az értékesitési vezetok gyakran hittel vasarolnak
értékesitési technologiat, és ugy hiszik, hogy csupan annak telepitése elég a jobb
eredmények eléréséhez (Gartner, n.d.).

5) Folyamatszemléletli megkozelités

Szamos vallalat, akik igazan foglalkoznak az tigyfélkapcsolatokkal, rajottek, hogy
a leghatékonyabb, ha a tevékenységeket folyamatalapti megkdzelitésre helyezve
vizsgaljak.

Ugyfélkapcsolat-kezelés: az automatizalt és folyamatos folyamat a jobb vasarléi
igények, viselkedés megértése, elorejelzése és jovedelmezdsége érdekében:

crer

— meghatarozza igyfélstratégiajat,

— az er6forrasok optimalizalasa,

— kivalo szolgaltatast nyujt minden kapcsolattartasi ponton a vasarlo
részére (SAS Institute, 1998).

A cégek, vallalatok tobbségének ma mar biztosan van szamlazoprogramja, de akar
még integralt tigyviteli rendszere (Enterprise Resource Planning - ERP) is. Ezek a
rendszerek minden esetben termékkozpontiiak, ami azt jelenti, hogy ezekbdl a
rendszerekb6l a cég mikodésérdl szamos hasznos informdaciot kaphatunk.
Azonban az tgyfelekrdl sok olyan adat érkezik nap, mint nap, melyeket nem
tudunk hasznositani. Itt jon szoba a CRM, mint szamitastechnikai rendszer (CRM
& Database Consultancy, n.d.).

A FinTech az angol ,Financial Technology” kifejezésbdl szarmazik, magyar
forditasa pénziigyi technologia. A digitalizacio fejlodését észlelve a Digitalis Jolét
Program (DJP) kiterjesztésérdl szolo, az 1456/2017. kormanyhatarozattal
elfogadott DJP 2.0 dokumentum kiemelt fejlesztési teriiletként hatarozta meg a
kiilonbo6z6 teriiletek digitalizacids stratégiainak elkészitését. Tobbek kozt az elsok
tekintettel a rendkiviil gyorsan fejloddé pénziigyi technoldgiai megoldasokra
(Fintech) és a blokklanc-technologia (blockchain) széles korti alkalmazhatosagéra
(Digitalis Jolét Program, n.d.). A FinTech kifejezés hasznalatos kozvetleniil
digitalis pénziigyi szolgaltatora, amely a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatokhoz
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(pl. bankokhoz) képest a legujabb technologidkat hasznalja innovativ, magas
igyfélélményt biztositd pénziigyi szolgaltatdsok nyujtdsara. Tovabba utalhat egy
Uj szoftverre, informatikai rendszerre, megoldasra is. A pénziigyi szolgaltatasok
piacat vizsgald szabalyozo hatésagok mar felismerték, hogy a FinTech startupok
(els6¢ életszakaszban jar6 vallalkozasok) felgyorsitjdk az innovaciét a
hagyomanyos pénziigyi kozvetitdi rendszerben. Ennek eredménye, hogy az elmult
években az Eurdpai Unid olyan irdnyelveket dolgozott ki, amelyek eldsegitik a
FinTech startupok érvényesiilését a pénziigyi szolgaltatasok piacan. Az egyik
ilyen meghatarozo iranyelv a PSD2 (Fintechzone, n.d.).

A Fintech olyan 0j technologiat jelent, amely a pénziigyi szolgaltatasok
szallitasanak és felhasznalasanak javitasara ¢s automatizalasara torekszik. Célja,
hogy segitse a vallalatokat, a cégtulajdonosokat és a fogyasztokat pénziigyi
miiveleteik, folyamataik és életiik jobb kezelésében, specidlis szoftverek és
algoritmusok felhasznalasaval, amelyeket szamitogépeken és egyre inkabb
okostelefonokon hasznalnak. Amikor a fintech a 21. szdzadban megjelent, ezt a
kifejezést kezdetben a bevett pénzintézetek hattérrendszereiben alkalmazott
technologiara  hasznaltdk.  Azdéta  azonban  elmozdulds  tortént a
fogyasztokdzpontubb szolgaltatasok és igy a fogyasztokdzpontiibb definicio felé.
A Fintech ma mar kiilonb6z6 szektorokat és iparagakat foglal magéban, mint
példaul az oktatas, a lakossagi banki szolgaltatasok, az adomanygylijtés és a
nonprofit szervezetek, valamint a befektetéskezelés, hogy csak néhanyat
emlitsink. A Fintech magéaban foglalja a kriptovalutak, példaul a Bitcoin
fejlesztését és hasznalatat is. Bar a Fintech ezen szegmensét lathatjak a legtobb
cimlapon, a nagy pénz még mindig a hagyomanyos globalis bankszektorban és
annak tobb billié dollaros piaci kapitalizaciojaban rejlik.

A Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) évente jelentést készit a hazai
FinTech és Digitalizacido témajaban, melynek célja, hogy hozzajaruljon a hazai
digitalis fejlédés erdsitéséhez (MNB, 2022). Emellett mar tdbb kutatast is
olvashatunk, melyekben a Fintech sz6 megtalalhatd. Egyre inkabb er6sodik a zold
pénziigyek stratégidja is, ehhez pedig a Fintech cégek nagyban hozzajarulhatnak.
Hiszen a Fintech megoldasok mar dnmagukban zoldnek tekinthetdek. Kiemelt
céljuk a zold finanszirozas biztositasa, koltségek-kiadasok aranytalansaganak
csokkentése, hatékonysag ndvelés, munkafolyamatok egyszerisitése, gyorsitasa
(Horvath, 2022).

Mielétt a rendszerfejlesztés rejtelmeibe belevagunk, érdemes szot ejteni a
panaszkezelés jelentoségérdl. Ezt a banki tevékenységet Magyarorszagon torvényi
szabalyozas irja eld. A bankok, pénzintézetek a panaszok kezelését centralizalt
moédon  kell, hogy végezzék. Kozponti panaszkezelési teriilet 1étrehozasa
politikajat, a panaszok kezelésének rendjét (panaszkezelési szabalyzat), a
valaszadast és az alapelveket a bank, illetve leanyvallalatainak (kiilfoldi
leanyvallalat esetében a helyi szabalyozasokat figyelembe véve) munkatarsai
szamdra. A torvények, rendeletek és ajanlasok szerint az eldre lefektetett
szabalyokat kell alkalmazni minden beérkezett panasz kapcsan. A panaszkezelés
centralizalt mivolta azonban nem csak a panaszok egységes megvalaszolasat teszi
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lehetévé. Fontos eleme a mindségjavitas, melyet szintén a panaszkezelési
rendeletek szabalyoznak. A panaszkezelés haszna nagy mértékben tevodik Ossze
abbol, hogy az esetleges hibakat feltarja, és intézkedéseket tesz azok javitdsa
érdekében. Felszolitja az érintett teriileteket, szakembereket a hiba egyedi vagy
kozponti javitdsdra. A panaszokrol készitett statisztikak, megfigyelések
lehetdséget adnak arra, hogy egy-egy teriilet, termék, szolgdltatds tdrsadalmi
megitélésérdl is képet kapjunk. Ezen feliil, ha egy szolgéltatasra jellemzden sok
reklamacio érkezik, valosziniileg at kell gondolni annak miikodését (MNB, n.d.).

Az MNB szamos segitséget nyujt a magyarorszagi pénziigyi fogyasztoknak a
panaszokkal kapcsolatban. Weboldalukon tobb, témakdrokre bontott tdmogatas
talalhato, melyekben részletes informaciokkal szolgalnak az {gyfelek
lehetdségeirdl. Figyelmeztet arra, hogy a pénziigyeinkkel kapcsolatos aggalyokat,
felvetéseket nem szabad figyelmen kiviil hagyni, am érdemes végig gondolni
(MNB, n.d.).

A panaszkezelés egy igen fontos banki tevékenység, amely jogi szempontbol
Osszesen 4 oldalrdl szabalyozott. Ezen szabalyoknak, eldirasoknak, ajanlasoknak
sziikséges megfelelnie a banknak.

1. Torvényi szint:

e  Fogyasztovédelmi torvény (2015. évi CXXXVIL. Torvény a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, valamint a kis-
és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik timogatasardl szolo 2004. évi
XXXIV. torvény modositasarol)

e  Pénzforgalmi térvény (2009. évi LXXXV. Torvény a pénzforgalmi
szolgaltatas nytjtasarol)

e  Hitelintézeti torvény (2013. évi CCXXXVIL. Torvény a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol)

e 2023. ¢évi XXV. Torvény a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol

2. Kormanyrendelet: 435/2016. (XII. 16.) Korm. Rendelet a befektetési
vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénziligyi intézmények
és a fiiggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitok panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol

3. MNB rendelet a panaszkezelésre, 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet az
egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formdajara és modjara
vonatkoz6 részletes szabalyokrol

4. MNB ajanlas a panaszkezelésre, A Magyar Nemzeti Bank 16/2021.
(XI1.25.) szamu ajanlasa a pénziigyi szervezetek panaszkezelésérol
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A fenti eldirasok, folyamatos valtozasok indukaltak a valtoztatast a tanulmanyban
vizsgalt pénzintézetnél. A tobb mint 20 éve mitkodé rendszer front-end
feliiletének cseréjét a bank mar korabban elkezdte. Tekintettel arra, hogy tobb ezer
képernydt €s folyamatot magéaba foglald fejlesztésrol volt szo, ezt csak folyamatos
fejlesztéssel, fokozatos élesitéssel lehetett megvaldsitani, ezért sok el6késziiletre
volt sziikség.

Ez egy bevalt, megszokott platform volt, ami mindennapi tarsa volt a kollégaknak.
Ugyanakkor az eltelt id6 — a rendszer felett nem mult el nyomtalanul: mar nem
volt elég rugalmas ahhoz, hogy az tigyfelek igencsak megvaltozott igényeihez
igazodjon a hasznalataval. Ezért a bank ugy dontott, hogy nem meggjitja, hanem
lecseréli a teljes rendszert egy korszer(ibb és hatékonyabb szoftverre.

Az 0j termék az alabbi elemekbdl all:

e  webes tlrlaptervez6bol,

e  logikai folyamattervezobol,
. adattarkezel6bol,

e  képernyllogikai épitdbal,

e  adatleképezobdl és

e  mobilalkalmazas-készitobol.

Ez lehetové teszi az egyetlen kornyezet 1étrehozasat, amely valds idében képes
egylittmtikodni a kiilonféle hattérrendszerekkel (F12 Kft. n.d.).

Megvaltozott igényeken beliil gondolunk arra, hogy az tigyfelek minden fronton
egyre inkabb a digitalis megoldasokat részesitik elonyben; elvaras, hogy a
folyamatok minél gordiilékenyebbek legyenek, illetve az iigyfelek tobb
informaciot igényelnek az Osszetettebb termékeinkrél. Ha bankfiokba mennek,
fontos szamukra, hogy azok mtkddését és a kiszolgalasi folyamatot a tanacsadoi
szemlélet és a dinamikus ligyfélélmény hatarozza meg.

Emellett természetesen a technologiai hattér is oridsi valtozason ment at az elmult
években, amit a banki rendszerek is lekovettek. Es ne feledkezziink meg arrol
sem, hogy az Uj szoftver a korabbi rendszernél atlathatobb és hatékonyabban
hasznalhato, ami megkonnyiti a fidkokban, és a telefonos iigyfélszolgalaton
dolgoz6 kollégak munkajat.

Az 1) szoftver megjelenése mindenben igazodik a bank aktualis arculatahoz. A
grafikdja szebb, korszeriibb, ergonomikusabb, valamint attekinthetobb,
felhasznalobaratabb is.

A keretrendszer egy konnyen hasznalhato front-end rendszer, amely 6sszegytjti az
Osszes régi hattérrendszert, és lehetévé teszi egyetlen, konnyen hasznalhato
tranzakcios folyamat létrehozasat. Ez pozitivabb felhasznaloi élményt, konnyebb
hozzaférést biztosit a rendszerekhez és jobb eredményt ad.
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Jellemzdi:

Modern, html5 és css3 fejlesztdi kornyezet — egy fejlesztéi kod
minden platformon.

Tervezés konnyen elsajatithatd — nem sziikséges programozoi hattér,
tudas.

Bongészé alapi megoldas, ezért nem igényel futtatd klienst,
telepités nem sziikséges.

Tervezéskor a képerny6elemek elrendezése automatikus (gyorsabb,
pontosabb, rugalmasabb képernyébtervezés).

Absztrakt kod, blocky-k hasznalata — technoldgiai valtozas esetén
gyors alkalmazkodas.

Modern felhasznal6 barat feliilet.

Reszponziv megjelenés.

Gyors reagalas az lzleti igényekre — Dbelsd er6forras
felhasznalasaval.

Megrendeld teriiletek szamara is kiajanlhatod tervezoéi feliilet —
felhasznalhatoé wireframe, mock-up tervezésére.

A megrendeld altal tervezett képernydk a fejlesztok szamara is
felhasznalhatéak

A Google Blockly vizualis kodépitd felhasznaloi feliiletén alapuld szoftver egy
webre érzékeny el6tér-épitd és futdsideji csatlakozasi kornyezet. Ez azt jelenti,
hogy kevés kddolasi tapasztalattal, tulajdonképpen programozasi ismeretek nélkiil
az lzleti szakértd fejlesztheti az alkalmazas oldalait a drotvaztol az é16 verziodig,
mig a programozok a keretrendszert fejleszthetik a felmeriilé igények alapjan.
Emellett lehetévé teszi a gyors reagaldst egy-egy valtozds esetén. Sokkal
egyszeriibben modosithaté a képerny6 kinézete, tartalma.

A SNAP egyediillalldo grafikus szerkesztéje rugalmas trlapelrendezést és
kédszerkesztot kinal, kdnnyen hasznalhatd drag and drop programozasi feliilettel,
segit csokkenteni a fejlesztési idot.
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Statisztikai adatok

A 66/2021. (XII. 20.) az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara
és modjara vonatkozd részletes szabalyokrdl szol6 MNB rendelet rendelkezik
arrol, hogy a pénzintézetnek rendszeres id6kdzonként statisztikakat, elemzéseket
kell készitenie a beérkezett és feldolgozott panaszokrol.

»7. § A szolgéltatd a panaszokrdl vezetett nyilvantartds alapjan a panaszokat
nyomon koveti, és

a) észszerli id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja,
b) a panasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

€) megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal
lehetnek-e mas eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események
korrekcidjara, és

e) Osszefoglalja az ismétl6d6 vagy rendszerszinti problémakat, jogi
kockazatokat.”

A ndvekvé szamu panaszok mellett azok bonyolultsaga is nehezitette a helyzetet.
Minél tobbféle termék van a bank termékpalettdjan, annal bonyolultabb, nehezen
kivizsgalhaté panaszok érkeznek. A kiilonféle gazdasagi rendelkezések pedig
egyaltalan nem konnyitették meg az ligyintézok munkajat. A bankok gyakorlatilag
egyik naprél a masikra kellett, hogy ujabbnal ujabb fejlesztéseket élesitsenek,
kevés id6 volt azok tesztelésére, igy ohatatlanul is el6fordulhattak hibak, melyek
szintén panaszokat generaltak. A PSD2, a harmadikfeles szolgaltatok nemcsak 0j
fejlesztéseket igényeltek, hanem ezek mikodésének a megismerése is egy Uj
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feladat volt a banki iligyintézok szamara. A statisztikak elkészitése két statisztikus-
elemz6 feladata volt tobb, mas feladat ellatasa mellett. A 1étez0 Osszes,
rendelkezésre allé eszkozzel (SQL, SPSS, Excel OLAP kocka) készitették a
sziikséges kimutatasokat a bank vezetése és a feliigyeleti szervek részére. A
rendszeres jelentések mellett naponta tobb egyedi kimutatasra volt sziikség pl.
audit vagy feliigyeletei ellendrzés, vagy éppen mindségjavitas miatt. Elemzdik
magas szintli kompetencidjanak koszonhetden a statisztikak mindig a valds képet
mutattak.

Az 1 panaszrogzitd feliilet kialakitasa el6tt szamos mérfoldké meghatarozasara
volt sziikség.

Els6 korben fel kellett allitani egy projektmenedzsmentet. Kellett két szakértd, aki
a jelenleg mikoddé rendszert mélyrehatéban ismeri mind felhasznaléi, mind
paraméterezési oldalrol. Tekintettel arra, hogy a rendszert tobb ezer felhasznalo
hasznalta napi szinten, a szakértdi feladatokat két részre volt sziikséges osztani.
Az egyik az altalanos panaszkezelési teriilet volt, a masik pedig a bankkartya
panaszkezelés. Ez utdbbi mar onmagaban egy elég nagy feladat, hiszen a
panaszok 90%-at a bankkartyaval kapcsolatos bejelentések teszik ki. Emellett
sziikség volt teszteldi eréforras kijelolésére, hogy majd az ujonnan elkésziild
folyamatokat, képernydket az élvonalban dolgozd, front-office kollégak
tesztelhessék. A dedikalt ligyintézOk a rendszerszervezés ideje alatt is tamogattak
a projekt csapatot. Ezt kdvetéen megkezdddott az igények felmérése.

Figyelembe kellett venni a jogszabalyi eldirasokat, minek, milyen esetben kell
megfelelni. Ezutan a csapat megvizsgalta a feldolgozd oldalon felmeriild
lehetséges hibak kikiiszobolésének modjait. A legtobb javitast a statisztikai
adatokban kellett eszkdzolni, ezért az elsddleges megoldast erre kellett
megtalalniuk. Az MNB adatszolgaltatasainak alapjat képezé adatok sajnos nem
minden esetben voltak egyértelmiien kivalaszthatoak.

A kovetkezo pont a sajat fejlesztdi csapat felallitasa volt. Tekintettel az 1j szoftver
sajatossagaira, mely szerint fejlesztéi tudas nélkiil készithetdéek az 1j képernydk,
folyamatok, adott volt az otlet, hogy a panaszkezelési teriilet sajat fejleszt6i
csapatot hozzon létre. Rendelkezésre allt két statisztikai elemzd, akik kelld
informatikai tudassal rendelkeztek. Emellett a két kijelolt szakértd
rendszerszervezoként csatlakozott.

A stratégia el0szor a kovetkez6 elemeket tartalmazta rendszerszervez6i szemmel:

Design kialakitasa a banki sztenderdek alapjan
Panaszvalaszto feliilet kialakitasa

Karbantart6 feliilet kialakitasa

Panasz rogzitd tirlapok kialakitasa

JegyzOokonyv tartalmanak kialakitasa (LLS)

Azonnal megoldhat6 panaszok folyamatainak megalkotéasa

A fejlesztéi feladatok menedzselésére manapsag a legelfogadottabb,
legelterjedtebb munkamoédszer az agilis mikodés. Az agilitas az altalanos
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szohasznalat szerint ¢Eletrevalosagot, gyorsasagot, mozgékonysagot jelent. A
vallalatok, illetve az altaluk kezelt projektek szintjén hasonld jelentéssel bir. A
moédszertan eldnyei koziil mégis inkabb a gyors reagalast, a reszponzivitast, a
rugalmassagot emelhetjiik ki. Mig az agilis mddszerek kialakuldsanak kezdete
koriilbeliil a kilencvenes évekre tehetd, addig az agilis kialltvanyt, amely a
kapcsolodo alapelveket sorolja fel, 2001-ben publikaltdk. Fontos célja volt a
korabbi, un. "vizesés" alapu IT fejlesztési projektek hatranyainak kikiiszobolése
azzal, hogy a személyes kommunikacié gyakorisagat ndveljék, a miikodo szoftvert
mielébb leszallitsak, valamint a valtozasokra rugalmasan, révid idén beliil
reagaljanak.

Az agilis megkozelités nem tjkeletil, elterjedését rohamosan fejlédé vilagunk
segitette. Ezt a VUCA mozaikszoval szoktak jellemezni.

V — Volatility (volatilis piaci kornyezet)
U — Uncertainty (a folytonos bizonytalansag)
C - Complexity (a névekvo komplexitas)
A — Ambiguity (az altalanos félreérthetdség).

Az agilitas tehat a fenti elvek alapjan miikddik (Porkolab, 2020). Ezek
hasznalataval ugyanis produktivabb, gyorsabb termékfejlesztés, a valtozasokra
vald gyorsabb reagalast eredményezé folyamatok épitheték ki, mint a
hagyomanyos vallalati vezetéssel. A szervezeti agilitas célja, az ligyféligények
szem el6tt tartasaval kozos gondolkodassal, komplex problémamegoldéssal,
dontéshozatallal és egyetértéssel torténd munka. A szervezet agilis
transzformacidja egy olyan egyedi projekt, amely komoly folyamati és szervezeti
ujragondolassal,  valamint  lényeges  kulturavaltassal  jar, = amelyhez
elengedhetetlenek az emberek (Toth — Csiszarik-Kocsir, 2023; Csiszarik-Kocsir —
Toéth, 2024. Ugyan sok helyen csak a szoftverfejlesztési teriiletek agilizacidjarol
olvashatunk, Iényegében a szervezet minden teriiletét lehet agilizalni. Minden csak
a munkamoédszer kérdése. Az agilis szemlélet, a piaci igényekhez valo
alkalmazkodas fontossaga minden aspektusbol meghatarozza a vallalatok
tevékenységét, legyen sz6 munkaltatéi markaépitésrdél, vagy épp a munakerd
megtartasrol. (Garai-Fodor, Jickel, 2024; Garai-Fodor, et al., 2023).

Az agilis transzformacid egyik legtobbet emlegetett példidja a  Spotify
zeneszolgaltatd modellje. Naluk nem csak az IT szoftverfejlesztési teriilet
miikddik agilisan, hanem a hozza kapcsolddo tizleti teriiletek, az lizleti tervezés is,
amit sok cég kovetendé példanak tekint. A Spotify modelljében témakorokre
bontjak a szoftvert (pl. Spotify i0S alkalmazas) és ehhez keresnek munkatarsakat
a fejlesztésrdl és az iizleti teriiletekrél egyarant. Ahogy olvasni lehet, az NN
Biztosit6 egy kisebb projekttel kezdte az agilis miikodés megismerését. Ezt
kovetden az IT teriilet, majd az egész szervezet agilissa alakult (Lemak, 2018).
Az OTP Bank is elindult az atalakulas utjan. 2019 elején a Retail és az IT
divizidban kezdte el bevezetni az agilis mikddést (Budahazi et al., n.d.).
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Az OTP Bank is kiilonleges vallalkozasba kezdett, amikor 2018-ban az agilis
atalakulas utjara lépett és mar az elsé honapokban tobb szaz szakértd kollégat vont
be az 1) milkodési modellbe. A cél az volt, hogy a bank a kordbbiaknal
gyorsabban, hatékonyabban tudjon reagalni a piac hirtelen valtozéasaira, hogy a
valddi iigyféligényekre legyenek képesek kiforrott, konnyen befogadhato
valaszokat adni. Olyan valaszokat, amelyek novelik a fogyasztoi elégedettséget és
élményszeriivé teszik a mindennapi pénziigyek intézését (Portfolio, 2018).

A Scrum keretrendszert eredetileg szoftverfejlesztés teriiletén kezdték el
hasznalni, azonban hamar az agilis irdnyzatok egyik legkedveltebb ¢és
legelterjedtebbikévé valt. A Scrum alapjait a Scrum Guide foglalja magaban, mely
megfogalmaz ceremoéniadkat, szerepkoroket és ugynevezett ,.artifaktokat”, azaz
melléktermékeket. A Scrum Guide 6t értéket fogalmaz meg, amelyek mentén egy
Scrum csapatnak dolgoznia érdemes. Ugyanis ezek az értékek segitik eld a
transzparenciat, helyzetiink folyamatos feliilvizsgalatat és ehhez val6 adaptalodast,
azért, hogy Osszességében a hatékonysagukat noveljék.

e  Nyitottsag
Batorsag
Tisztelet
Elkotelezodés
Fokusz

A Minimum Viable Product (tovabbiakban: MVP) egy olyan termék, amely
elegend6 funkcioval rendelkezik ahhoz, hogy kielégitse a korai iigyféligényeket és
visszajelzéseket kaphassunk a termék jovobeni fejlesztése érdekében. Ha az egyes
user storyk-nal gondolkodunk MVP-ben, akkor azt a minimalis funkcionalitast
ragadjuk meg, amellyel értéket adunk az iligyfélnek és minél eldbb elkészitve
kielégithetjik az igényét, valamint visszajelzést is kapunk a funkcio
tovabbfejlesztése érdekében. Ilyenkor ,beteszteljik” az igényeket és a kapott
valaszok alapjan dontjiik el, melyik irdnyba menjen tovabb a fejlesztés. Merjiink
hibazni azt jelenti, hogy meriink &tleteket kiprobalni, kis 1épésekben haladunk a
megvaldsitason, hogy folyamatosan tesztelni tudjuk ket és visszajelzéseket be
tudjuk épiteni a folyamatba (nem pedig azt, hogy tesztelés nélkiil élesitiink, vagy
komoly, éles hibakat nem javitunk ki).

Az agilis miikodés ellenére nem mindig volt szabad fejlesztéi kapacitas a
panaszkezelési fejlesztési igények teljesitésére. A bank azonban kiemelt témanak
tekintette a panaszkezelést, ezért a teriilet mar az induléstol csatlakozott az agilis
szervezetekbe. Négy szakértot (szakértoket és elemzoket) integralt az agilis
fejlesztéi csapatok egyikébe, hogy az 1j szoftver fejlesztését, valamint a
rendszerszervezési feladatokat megtanuljak. Itt magukba szivtak az agilis
mikodés alapjait is. Az eldzetes tervek szerint egy év iddtartamra volt sziikség
ehhez. A csapat azonban olyan magas min6ségli kompetencidkkal rendelkezett és
nem mellesleg lelkes volt, hogy a feladatokat fél éven beliil atvették. igy tehat a
kovetkezd év julius 1-tdl a csapat 6nallo agilis squadként mikodott egy nem agilis
szervezeten (panaszkezelés) beliil. A csapat hamarosan sajat ceremodnidkat
alakitott ki, 6nallo szervezdodésekkel, otletekkel.
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Az agilis miikodésre jellemz6 2 hetes sprintekben dolgoztak, egyikiiket Product
Owner feladatokkal biztak meg. Agilis Coach tdmogatta megfelelé miikddésiiket.
A napi Stand Up meetingek mellett rendszeresen tartottak Grooming ¢és
Refinement eseményeket, ahol egyrészt a technikai egyeztetések, masrészt a
feladatok statuszolasai folytak. Minden sprint végén Demo eseményen szdmoltak
be a vezetdségnek, stakeholdereknek (megrendeldknek), valamint az egyéb
érintetteknek. A sprintek zarasaként pedig Retrospective ceremdnian dsszegezték
az elmult etap teljesitményét.

A bejelentés felvevod feliilet fejlesztését a banki hivatalos negyedéves tervezési
folyamat keretében végezte el a fejleszté csapat. Ugyan az iizleti oldalon is a
csapat tagjai specifikaltak az igényt, de masik munkakdoriikben becslést adtak a
feladatra, majd vallalast tettek rd. Egyediilalld modon, end-to-end rendszerben
mikddtek. Ennek eredményeképpen az uj feliilet kialakitasa kdzel masfél év
munkéjaba telt. Az MVP szemléletet kovetve a feliilet elkésziilt. Elsé kdrben a
banki tligyfelek teljes egészét lefedve rogzithetdéek voltak a panaszok, majd a
masodik fazisban a leanyvallalatok tigyfeleinek szol6 bejelento feliilet késziilt el.
Ez nem jelentett akadalyt a reklamacidk rogzitésében, egy kisebb ideig a régi €s az
uj feliilet parhuzamosan miikodott.

A csapat sajat levelezési cimet generalt, igy célzottan, szeparaltan valdsulhatott
meg a kommunikacié. Eleinte ezen a cimen folyt a levelezés a felhasznalok
(bankfioki ligyintézok, telefonos ligyfélszolgalat, kozponti panaszkezelési teriilet)
¢s a fejlesztd csapat kozott.

Késébb azonban az e-mail levelezés kezdett atlathatatlanna valni, ezért a bank
altal globalisan hasznalt incidenskezeld rendszerbe csatornazodtak be. Kiilon
mentipont keriilt kialakitasra, melyen keresztiil kérdések, kérések, hibak jelzésére
volt lehetdség. Ez biztositotta azt is, hogy a csapat riportalhaté modon kezelje a
megkereséseket. A sprintek végén rendezett DEMO eseményen ezeket a szamokat
is prezentaltak.

A fejlesztés olyan mértékil valtozast jelentett a bankban, hogy az oktatast is at
kellett alakitani.

Maga a keretrendszer még csak néhany képerny6 és folyamat kapcsan volt
elérhetd, ezért az igyintézék komplex segitséget igényeltek ¢és kaptak a
panaszkezelési csapattol.

Els6 korben az iigyfélforgalommal foglalkozo kollégaknak egy részletes oktatasi
anyag késziilt power point formatumban, melyben 1€pésrdl 1épésre levezettik a
panaszok rdgzitésének menetét. Régionként online oktatasokat tartottak, ahol
interaktiv moédon, a Zoom feliiletén mutattak be a panaszrogzités folyamatat és a
kérdéseket megvalaszolva tamogatast adtak az iigyintézéknek. Mindez még a
Covid-19 jarvany el6tt, amikor az online értekezletek nem élték viragukat. Minden
mas banki alkalmazott részére egy kivonat késziilt ebbdl az oktatasi anyagbol,
valamint e-learning tananyagot is kibocsatottak a bank kozponti vallalatiranyitasi
rendszerében. Az oktatdsi anyagot a bank felel6s vezet6i részére is prezentaltak,
illetve a kiilfoldi csoporttagok részére is best practice-ként mutattak be.
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Az élesités Pilot modszerrel tortént. A Pilotban kijel6lt 5 bankfidokokban egyesével
inditottdk a rendszert kiilonb6z6 napokon. Az indulds napjan személyes
jelenlétiikkel segitettiik az iigyintézoket a panaszrogzitésben. Ez a modszer
nagyon hatasosnak bizonyult, mert az ligyintéz6k ¢él6ben talalkozhattak a fejleszt6i
csapattal, megismerhették Oket és feltehették kérdéseiket. A fejlesztd csapat pedig
a felhasznalok oldalar6l szemlélhette a munkafolyamatokat, amibdl nagyon sok
értékes tanulsagot szlirhettek le. A pilot miikddés Osszesen 2 hétig tartott, ez id6
alatt megjelentek a fejlesztések ,,gyerekbetegségei”, aprobb moddositasokra volt
még lehetség. Ezt kovetden a pilot-ot tovabbi 25 bankfiokkal bévitették. Egy
héttel késébb a résztvevé bankfiokok sorat 100-ra emelték. Az orszagos
kiterjesztés 2 honappal késobb tortént. Ez id6 alatt nagyon sok aprobb javitast
eszkozoltek, illetve a felhasznaldi élmény novelése érdekében is modositottak a
feliileten. Az igyintéz6k nagyon produktivan miikddtek egyiitt a fejlesztd
csapattal, amely kooperacid elosegitette a feliilet hatékony mikodését.

A nyomonkovetés a mar jol mikodo squad segitségével lényegesen egyszeri volt.
Folyamatos riportokat készitettek a kiillonbozé szakteriileteknek, valamint a
feliigyeletnek. Ezekbdl is lattak a panaszok rogzitésének helyességét, ami az egyik
legfontosabb visszajelzés a fejlesztok, valamint az iizleti teriilet részére. Az
esetlegesen felmeriil6 hibajegyeket tovabbra is a banki incidenskezeld rendszerben
fogadtak a kollégaktol, amelyek akar ijabb fejlesztésekbe, vagy javitasokba is
fordulhatnak.

A panasz-struktura kialakitasanak eredményeképpen az adatszolgaltatasok
mikodését is at kellett alakitaniuk. A korabbi miikddés szerint az Excel Microsoft
SQL modszere alapjan kimutatasokat készitettek a bejelentés nyilvantart6 rendszer
adatbazisaban fellelheté adatokbol. Ez egy OLAP kockakra épiilt adatmodell volt,
melyet excel kimutatdsokon keresztiil lehetett elérni. Azonban, ha egy Gjabb adat
keriilt a rendszerbe fejleszteni kellett. Ez nagyon koriilményes volt, szintén a kiilsé
cég fejlesztette. Egy-egy fejlesztés akar tobb honapot is igénybe vett. Tehat a
statisztikai modszeren is valtoztatni kellett. A legkézenfekvébb megoldas a bank
adattarhazaba valo integralodas volt. Itt egy kiilon séma kialakitasara kerdlt sor,
melyet kizardlag a panaszkezelési squad elemz6 munkatarsai értek el.
Fejlesztéssel hoztak 1étre kiillonbozd jogosultsagokat, melyek segitségével a bank
adatszolgaltatast kér6 teriiletei onkiszolgald mddon érik el a szamukra sziikséges
kimutatast. Ezzel id6t sporoltak, hiszen a panaszkezelés elemzdinek mar nem
kellett statisztikakat késztenie tobb teriilet részére. Mindenki a sajat maga idejében
kérte le a kimutatast a megadott feliiletrol.

Az 1) bejelentéskezeld felillet mikddésének sikere eldiranyozta a tovabbi
fejlesztések sziikségét. A kovetkezd idGszakban tervezik a panaszrogzitd modult
azonnal megoldhatd panasztipussal kiegésziteni, valamint olyan robotikai
modszerekkel bdviteni, amely lehetdvé teszi egyes panaszok iigyintézd nélkiili
megoldasat.

Osszegzés
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A dolgozat készitése alatt folytatott kutatdsaim egy masik szemszogbdl
kozelitették meg a panaszkezelést. Eddig a szervezeten beliil, ,,mokuskerék”
jellegti feladatvégzésnek gondoltam. Most kideriilt szdmomra, hogy a CRM
megkdzelités egy régdta miikodo stratégia, egy nemzetkdzi szinten alkalmazott
moédszer. Szélesebb korben alkalmazhatd, szdmos kis-, kdzép- és nagyvallalat
alkalmaz mar CRM megoldasokat. A kutatasok soran megerdsitést nyert bennem,
hogy ezzel a témaval érdemes mélyrehatobban foglalkozni, kutatasokat végezni. A
tanulmany célja a Customer Relationship Management definidldsa volt egy
konkrét fejlesztés project bemutatasa mellett. Az informaciok Osszegytjtése €s
értelmezése alapot teremtett a teriilet mélyebb vizsgalatara és inditékot adott a
tovabbi tanulmanyok, vizsgalatok készitéséhez.

Az tigyfélkapcsolatok kezelésének, vizsgalatinak eredményei arra utalnak, hogy
mindenképpen egy olyan teriilettel van dolgunk, amellyel foglalkoznunk kell,
folyton ujabb és wijabb wjdonsagok tarulnak elénk, a gazdasigi és tarsadalmi
kornyezet folyamatosan valtozik, melyekre reagalni sziikséges.

A szakdolgozat gerincét a bemutatott projekt szolgaltatja, amelynek részletes
bemutatdsa pontosan szemlélteti a CRM rendszerek hasznossagat ¢és
sziikségességét. Emellett a CRM tipust gondolkodasmod lehetdséget nytjt azon
vallalkozasok szamara, akik jelenleg olyan munkafolyamatokkal dolgoznak, amik
nem teszik hatékonnya a mindennapjaikat. A CRM rendszerck bevezetésével a
vallalatok, vallalkozasok a munka hatékonysagat sokszorosara novelhetik. Némi
befektetéssel, tobb megtériilés varhatd. Tovabba az agilis munkamodszertan
bemutatasa segitséget nyujt ennek az ij munkaszervezésnek az elsajatitasaban.
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Absztrakt: Az innovdcio és azon beliil a kutatds fejlesztés a fejlddés és fenntarthatosag
motorja a mai vilagban. Ennek a tevékenységnek egyik legfontosabb alapkidve az akadémiai
szektor. Jelen publikicio az innovdcios projektek és projektmenedzsment kihivdsaival és
erosségeivel foglalkozik, kiilonosen az akadémiai szektor kontextusaban. Elemzi az
innovdcio fogalmat, a K+F tevékenységek jellemzdit, és kiilonbséget tesz az innovacio és a
kutatas-fejlesztés kozott. Bemutatja az innovdcios modellek generdcioit és az innovdcios
projektek jellemzdit, kihivasait, mint példaul a technologiai bizonytalansdg kezelését, a
finanszirozasi nehézségeket és a projektmenedzsment modszertan alkalmazasat. Ramutat
arra, hogy az innovacios projektek sikeressége nagymértékben fiigg a megfelelé
projektmenedzsment megkozelités kivalasztasatol, amely figyelembe veszi az innovacio nem
linearis természetét és lehetévé teszi az alkalmazkodast a projekt kiilonbézo
koriilményeihez.

1 Szakirodalmi attekintés

Az innovacid sz6 a latin ’innovatus’ szobdl szarmazik, amelyben a hangstlyozo
’in’ eldtag és a 'novus’, az az "uj’ szd szerepel. Ebbdl megallapithatd, hogy az
innovacié az ujdonsag fogalmat hordozza magaban (Keresztes, 2013). Az Oslo
Kézikonyvben (2005) meghatarozottak szerint nem csak a kézzel foghato termék,
hanem a javitott folyamat is innovacionak szamit.

Ivanyi (1999) definicidja a kutatas-fejlesztésre kivaléan bemutatja a K+F
fogalmat: ,olyan tevékenység, melynek célja 1j tudoméanyos ismeretek
megszerzése, ismert tudomanyos eredmények u0j alkalmazasi lehetdségeinek
feltarasa és a gyakorlati tevékenység tudomanyos eredményeken alapulod
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fejlesztése. A fogalomkodr magaba foglalja az alapkutatds, a célkutatds és a
kisérleti fejlesztés feladatait.” Ezek alapjan megallapithato, hogy a K+F
ujdonsagkeresési tevékenység, ami egyéni vagy csoportos formaban valosul meg.
A K+F teriilet harom kiillonb6z6 tipusu tevékenységre terjed ki amelyek a
kovetkezoek: alapkutatas, alkalmazotti kutatas €s kisérleti fejlesztést (Stukovszky
— Illyés, 2022).

Sokszor az innovacid ¢s a kutatas-fejlesztés kifejezést azonos jelentésii szoként
hasznaljak helyteleniil, azonban a két fogalom kozott van kiilonbség (Tothné,
2017). A kutatas-fejlesztés egy kiemelt és kdzponti komponense az innovacionak,
vagyis ez alapjan elmondhato, hogy a K+F részét képezi az innovacionak, azaz
annak egy részhalmaza (Hoffer, 2023). Ezek alapjan kijelenthetd, hogy az
egyetem keretein beliil végbemend K+F tevékenységek vagy projektek az
innovacios projektek koz¢é tartoznak.

Az innovacios folyamat pontosabb megértéséhez az innovaciés modellek
nyujthatnak segitséget. Ezek a modellek az innovacios folyamat kiilonbozo
szakaszait abrazoljak, bemutatva azt, hogy milyen szakaszok azonosithatoak, és a
szakaszok kozott milyen kapcsolatok vannak (Vukoszavlyev, Polereczki, Kovacs,
2019). Az innovaciés modelleket generacioknak tekintjiik, amelyeket az alabb
lathato 1. tablazat bemutat. Kiilonb6z6é tipusi modellek 1éteznek, azonban
Rothwell altal meghatarozott modelleket szemlélteti az 1. tablazat.

Generacid Fébb jellemzok
Els6 és masodik Linearis modellek — piaci huzas és technologiai tolas
. Interakci6 a kiilonb6z6 elemek kozott, és azok kozotti
Harmadik

visszacsatolas hurok — kapcsolt modell

Integraci6 a vallalaton belill, felfelé a kulcsfontossagu
Negyedik beszallitokkal és lefelé az igényes és aktiv ligyfelekkel, hangsulyt
helyez a kapcsolatokra és szovetségekre — integralt modell

Rendszer integracio, és kiterjedt haldzatépités, rugalmas és
Otodik személyre szabott reagalas, folyamatos innovacié - halézatépitési
modell

2. tablazat: Az innovacios modellek generacioi
Forras: Tidd, 2006

A modellek bemutatasa utan fontos az innovacio6 eldnyeinek, vagyis az innovacio
fontossaganak ismertetése, amelyek a kovetkezok: olyan teriiletek keriilnek
feltérképezésre, ahol ezeldtt nem volt észrevehetd a hiany; valos igények keriilnek
kielégitésre; a csapatmunkat erdsiti, igy az emberek kozotti kommunikaciot
ndveli; hatékonysag novelése; koltségek csokkentése; kdrnyezeti problémak
kezelése, mint példaul Gj megoldasokkal reagalas a fenntarthatosag témakarre.
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Az innovaciot érintd fogalmak utan a projektet érintd fogalmak keriilnek
bemutatasra, mivel ez is elengedhetetlen része az innovacids projektek
szakirodalmanak, hogy a kovetkez6kben a kutatas eredményei érthetdek legyenek.

A PMI a kovetkezoképpen definidlja a projekt fogalmat: ,,a projekt idében
behatarolt eréfeszités egy egyedi termék, szolgaltatas vagy eredmény létrehozasa
céljabol”  (Project Management Institute, 2020). Azonban a projekt
meghatarozasakor kiemelked6 jellemz6 az Gjszeriiség és a valtozas sziikségessége.
Ezen jellemzo6t kiemeld definiciot Turner és Cochrane (1993) alkotta meg: ,,A
projekt sajatos vallalkozas, amelyben az emberi, anyagi és pénziigyi er6forrasok
Ujszerli moédon vannak megszervezve...”. A projektek altalanos bemutatasa utan,
Cserhati (2023) innovacios projekteket célzo definicidja érthetébbé valik, amely a
kovetkezd: ,,innovacids projektnek tekinthetd az a projekt, amely termék- és/vagy
szolgaltatasinnovacioval foglalkozik, és az innovacid, az innovativitas kiilonb6zo
aspektusait alkalmazza.” Azonban egy projekt csak akkor mindsiil innovacios
projektnek, ha teljesit az alabbi kritériumok koziil legalabb egy kritériumot: a
projekt soran egy innovativ, 0j termék, szolgaltatas vagy technoldgia jon létre
vagy ennek kifejlesztésén van a fokusz (termék/szolgaltatasinnovacio); Gjszerii
eljarasokat ¢és megkozelitéseket alkalmaz (folyamatinnovacio); hozzajarul a
végrehajtd szervezet innovacids képességeinek fejlesztéséhez (szervezeti
innovaciod); az iigyfél kezdeményezésével indul, és a kollaboracio segiti a projekt
megvaldsulasat (felhasznaloi innovacid) (Filippov & Mooi, 2009). Ezek alapjan
megallapithatd, hogy az innovaciés projektek végeredményeként Iétre jott
termék/szolgaltatas, tovabba az eldallitasi folyamat, vagy maga az eldallitasi
technoldgia is az innovacios projektek tipusaba sorolhatdak (Jarjabka et al. 2020).

188



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2024/2. kotet
Ertékteremtés, innovacidk és projektszemlélet
a modern kor kihivasainak kezelésére

Kutatas-fejlesztési raforditasok a GDP szazalékaban
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1. abra: Kutatas-fejlesztési raforditasok a GDP %-aban
Forras: Eurostat, 2022

A KFI projektek tamogatasa a fenntarthatdosaghoz, és a hazai vallalatok
fejlédéséhez is nagyban hozzatesz, igy nagy hangstily van ezen projektek
tamogatasara. Hazankban a kutatas-fejlesztési raforditisok GDP-hez viszonyitott
aranya 2009-ben tett tal az 1%-on, viszont 2020-ra ezen arany 1,61%-ra
novekedett. Azonban a hazai 1,80 %-os célaranyt még nem sikeriilt elérni, igy
megallapithatd, hogy KFI projektekre vald beruhazas még ndvelendo a kittizott cél
elérése érdekében. (KSH, 2022)

A KSH 2022-es kutatasa ramutat, hogy a K+F raforditdsok az egyes
tudomanyteriileteken eltéréek, amelyet a 2. abra szemléltet. A legnagyobb
raforditas a villamos-, elektronikai és informatikai mérndki tudomanyok kapjak.
Ez a teriilet azért is fontos timogatasi pont, mivel tobb fenntarthatd fejlédési célt
elérni kivanod tevékenységet foglal magéaba. 2022-ben ezen teriilet 127 milliard
forint tAmogatast kapott. Ezt kdveti a gyogyszeripar 114 milliard forinttal. (KSH,
2022)
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2. abra: K+F raforditasok az egyes tudomanyteriileteken, 2022
Forras: KSH, 2022

A projektek is rendelkeznek életciklussal, amit a projekt fazisai alkotjak,
amelyeken a projekt athalad a kezdetekt6l a befejezésig. A projekt fazisokra
jellemzd az idobeliség, tehat a fazisok nem felcserélhetdek egymassal, ezek
egymasra épiilnek (Project Management Institute, 2020). Az elsé szakasz a
definialas, amely soran beazonositasra keriil a probléma, amelyre a projekt fogja a
megoldast nyujtani. Ebben a fazisban keriilnek meghatarozasra a projekt céljai és
stakeholderei (Varga, 2015). A masodik szakasz a tervezés fazisa, amely soran
részletesen kidolgozasra keriil a projekt végrehajtasa. Amennyiben a tervezés nem
a megfelelden keriilt lebonyolitasra, fennall a veszélye annak, hogy a projekt
sikertelen kimenetli lesz (Csiszarik-Kocsir, 2014). Ezt kovetden Kkeriil
végrehajtasra a projekt. Ebben a szakaszban sziikséges alkalmazkodni a
valtozasokhoz, hogy a projekt elérje a korabban meghatarozott céljat (Dardcezi,
2011). A végrehajtasi szakaszban torténik a projekt monitorizasa, annak
érdekében, hogy a fokusz a f6 célon legyen (Shanthi et al. 2023). Az utolso
fazisban torténik meg a projekt lezarasa, amikor megtorténik a projekt atadasa. A
projekt kielemzése ebben a szakaszban torténik, amikor felmérésre keriil, hogy
valoban sikeresen teljesiilt-e a projekt, és a tanulsagok levonasra keriilnek
(Shanthi et al. 2023).

A stakeholdereket tekintve az innovacios projekteknek vannak specialis részei,
amik fontossa teszik, hogy a projekt érintettjeirdl szo essen. A projekt, érintettje,
az az érdekcsoport, amely hatassal van a projektekre vagy amelyre hatassal van a
projekt, vagyis ezek a projekt kozvetlen érintettjei. A hatds lehet pozitiv,
semleges, illetve negativ iranyt is (Edkins et al. 2013). Az érdekcsoportok
lehetnek egyének, csoportok, vagy akar kozosségek. Az érintettek érdekeltsége
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nagyban befolyasolhatja a projekthez valo hozzaallasukat, vagy viszonyulasukat
(Gorog, 2019).

Az innovaciés projektek sikerességére nem csak a projekt végrehajtasa van
hatassal, hanem mar a definialasi szakaszban 1év6 oGtletelés is. Pakucs és Papanek
(2006) gy vélekedik, hogy az innovacidés projektek talmutatnak a
sikerharomszogon (koltség, id6, mindség), és a kovetkezd kritériumokat is
magukba foglaljak: relevansak; megvalosithatoak; hosszl tava elényoket képesek
nyujtani; egyediilalloak; hatassal vannak a kozvetett stakeholderekre; érintettektol
tamogatast kapnak.

Az innovacios projektek tulajdonsagaibol kiindulva meghatarozhatd, hogy a
megszokott projektektdl eltérd projektmenedzsment modszertan sziikséges lehet
ezen projektek vezetéséhez. Az innovacios projektek esetében foként olyan
moédszertanok javasoltak, amelyek figyelembe veszik az innovacié nem linearis
természetét, ¢és lehetdvé teszik az alkalmazkodast a projekt kiilonféle
koriilményeihez. Fontos az, hogy megtalaljuk a legjobb illeszkedést az innovacios
projektek sajatossagai és a projektmenedzsment megkozelitése kozott (Cirié et al.
2016). Tovabba az alkalmazkodashoz elengedhetetlen a folyamatos tanulas, illetve
a folyamatos visszajelzések, hogy a projekt a megfeleld terv szerint haladjon, és a
végeredmény sikeres legyen (Karolin, 2020). Azonban, az innovacids projektek
vezetéséhez fontos, hogy a megfeleld projektmenedzsment moddszer keriiljon
kivalasztasra. A megfeleld6 modszertan ellenben nem minden esetben
alkalmazkodas hangstlyos, az alkalmas modszertan meghatarozasahoz a
technoldgia bizonytalansaga alapjan csoportosithatjuk a projektek tipusait, és a
kiilonboz6  tipust  innovacids projektekhez mas vezetési stilus vezet a
sikerességhez (Cserhati, 2023). Az alacsony technologiai bizonytalansagot
hordozd innovacios projektek esetében a vezetési stilusnal a tervnek megfeleld
teljesitésén van a hangsuly, a valtozasok nem jellemzéek, ezért nem sziikséges a
projektmenedzsment modszertanok kozil egy valtozashoz alkalmazkodo
kivalasztasa, a vizesés modell alkalmazasa sikerhez vezetd lehet az egyszeriibb
technoldgidju projektek esetében. A vizesés modszertan alapos és a megvalositasa
lassabb, de biztos a kivitelezése. Ez a modell ezért eldnyds, mivel az alapos
dokumentaciok elkészitésének koszonhetden a rendszer nem tartalmaz felesleges
elemeket, és a projekt nyomon kovethetd (Székely, 2022). A magasabb
technoldgiai bizonytalansagu projekttipusok ellentétben az alacsony technoldgiai
bizonytalansagot hordozéd projektekkel, olyan vezetési stilust, azaz
projektmenedzsment médszertant igényelnek, amely a valtozasokat elfogadja és
rugalmasan kezeli azokat. Az agilis megkozelités tipikusan egy olyan moddszertan,
amely nagy hangsulyt fektet az alkalmazkodashoz, segit kezelni a projektek soran
varatlanul felmeriild fordulatokat. Az agilis mddszertanok nagyrészt elveken
alapszanak, mintsem szabalyokon. Ezek az elvek vezetik a szerepeket,
kapcsolatokat és tevékenységeket a projekt érintettjei kozott (Salameh, 2014).

Az innovacidés projektek esetében jellemzd a bizonytalansdg, ami tobb
szempontbol jelent nehézséget. A technoldgiai bizonytalansag szintje nagyban
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befolyasolja a projekt menedzselésének a modszertanat, igy fontos mar a tervezési
fazis megkezdése el6tt meghatarozni az innovacios projekt technologiai szintjét.
Tovéabba a bizonytalansagot az is képes a projekt soran ndvelni, hogy nem all
rendelkezésre megfeleld mennyiségii informacio a tervezés el6tt, igy javasolt a
tervezés megkezdése el6tt megfeleld foku kutatomunkat végzeni. A magas
innovaciés foku projektek esetén gyakran korlatként van jelen a projektek
finanszirozasa, mivel a technoldgia hasznalata, beszerzése magas koltségekkel
jarhat. A finanszirozasi lehet6ségek felkutatasa is iddigényes tevékenység,
tovabba az alternativak értékelése is id6t vesz el a projekt érdemi részétél, de az
id6igényesség cllenére egy fontos 1épés a tervek elkészitéséhez és a projekt
megvalodsitasahoz (Beke, 2015). Amennyiben a finanszirozas palyazatokbol kertil
megvaldsulasra, akkor a palyazatra valo jelentkezés, illetve a palyazat elnyerését
kovetd adminisztraciok is iddigényes feladatok (Czakd, 2020)

Az idéterv elkészitése soran nehézségek jelenhetnek meg, ha ez nem keriil a
projekt tagjaival és kdzvetlen érintettjeivel leegyeztetésre. Az id6terv elkészitése
tehat nagy fontossaggal bir a projekt minden fazisara. A komplexebb projektek
esetében a megfeleld projekttagok kivalasztasa is nehézséget okozhat, mivel
ilyenkor tobb szempontot sziikséges figyelembe venni. A szempontok figyelembe
vételéhez azonban fontos ismerni, hogy milyen az innovacidés projekt tipusa,
illetve, hogy van e lehet6ség a szakmai Ujoncainak bevonasara a projektbe
(Fernandes, O’Sullivan, és Ferreira, 2022).

Elofordulhat, hogy a projekt tagok kiilonb6z6 orszagokban tartozkodnak, és
ilyenkor szembe kell nézni a f6ldrajzi tavolsagok nehézségeivel az innovacios
projekt folyaméan. Azonban a technologia segitségével nem minden esetben
sziikséges a személyes, fizikai jelenlét, a hatékony kapcsolattartas digitalis
formaban is megvaldsithato (Fernandes, O’Sullivan, és Ferreira, 2022).

Végill a szakirodalom alapjan megallapithatd, hogy a tervezés soran mar
megjelenhet az a komplikacid, hogy az egyes stakeholderek elvarasainak eleget
tud-e a projekt tenni, illetve abban az esetben, ha az érdekeltek elvarasai
ellentétesek, sziikséges annak az érintettnek a kivalasztasa, akinek az elvarasa
priorizalva lesz. (Pinto et al. 2023)

2 Kutatas modszertan

A fejezet célja, hogy bemutassa a kutatas kereteit, modszertanat, valamint az
adatgyiijtés és -elemzés folyamatat. Ebben az esetben a projekt két f6 kutatasi
modszert foglal magaban: a secunder kutatast, amely egy KFI (kutatas, fejlesztés

V4

(els6dleges) kutatast, amely fél struktaralt interjuk készitésébol all
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kulcsfontossagu stakeholderekkel. Ezeket a modszereket a kdvetkez6képpen lehet
Osszefoglalni:

2.1. Szekunder Kutatas

A szekunder kutatas a meglévo adatok felhasznalasaval torténik, ebben az esetben
egy specifikus KFI projekt dokumentacidinak elemzésével. Mely magaban
foglalta a projekt WBS tervet, mérfoldkovek listajat Gantt-diagramot (a projekt
id6terve és feladatok logikai egymasra épiilése), eréforrastervet, koltségtervet,
valamint a kockazatelemzést. A szakmai és kutatasi dokumentaciobdl pedig a
kutatas leirasat, valamint a miiszaki specifikaciot.

Ez a modszer lehetévé tette , hogy atfogd képet alakuljon ki a projekt
kontextusar6l, céljairdl, eredményeirél és kihivasairdl anélkiil, hogy 0j adatok
keriilnek gytjtésre. Az elemzés soran a kovetkezd 1épések kertiltek elvégzésre:

Adatgyiijtés: Az elsé 1épés a relevans dokumentaciok, mint példaul projekterv,
feladatterv és egyéb szakmai, tudomanyos és projekt dokumentacié azonositasa és
Osszegyljtése.

Adatelemzés: A gyijtott dokumentaciok tartalmi elemzése, amely magéaban
foglalhatja a szoveges adatok kodolasat, tematikus elemzést, és trendek, mintak
azonositasat.

Ertékelés: Az adatok Osszegzése és értékelése, amelyben megallapitasok és
kovetkeztetések keriilnek levonasra a projekt eredményeir6l és hatasairdl.
Mindezek mellett a primer kutatas interju vazanak input informacioit szolgaltatja
ez a szakasz.

2.2 Primer Kutatas

A primer kutatds 0j adatok gytijtését jelenti, ebben az esetben fél strukturalt
interjuk készitését kulcsfontossagl stakeholderekkel. Ez a modszer lehetdséget
biztosit a kutatonak, hogy mélyebb betekintést nyerjen a projektbe, és kiegészitse
a szekunder kutatasbol szarmazo informaciokat. Az interjuk soran a kovetkezd
1épések zajlottak:

Tervezés: Az interjuk tervezése, beleértve a résztvevok kivalasztasat, az
interjukérdések kidolgozasat, és az interjuk lebonyolitasanak logisztikajat.

Végrehajtas: Az interjuk lefolytatasa, amely soran a kutatok fél strukturalt
kérdéseket tesznek fel, lehetévé téve a résztvevok szamara, hogy részletes
valaszokat adjanak, mikdzben fenntartja a beszélgetés iranyitasat.

Adatelemzés: Az interjukbol szarmazé adatok elemzése, amely magaban
foglalhatja az audio felvételek transzkriptalasat, kodolast, és tematikus elemzést.
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Ertékelés: Az elemzett adatok Gsszegzése és értékelése, hogy 1) megallapitasokat
¢és kovetkeztetéseket lehessen levonni a projekt kritikus aspektusairol.

A kutatas soran harom darab félig strukturalt mélyinterju késziilt, a projekt harom
fontos stakeholderével. A Kutatasvezetd projektmenedzser, egy projektmérndk,
valamint egy megrendeld (végfelhasznalo) adott valaszt a feltett kérdésekre.

3 A Kkutatas eredménye

Az innovacios projektben jartas kutatok elmondasa szerint, tobb szerepet tdltenek
be a projektben. A vizsgalt projekt kutatdja a kérdésre azt valaszolta, hogy:
»Projekt vezetése, projekt véghezvitele, minden, amit el tudsz képzelni. Minden,
amit a projekt megkivan.”

Az innovacios projektben tobb szerepet is betdltenek a projekt tagok, ugyanakkor
nincsenek tisztaban széleskdrben véve a projektmenedzsment modszertanokkal, és
azok el6nyeivel, hatranyaival. Ezért nem ismert szamukra az egyes innovacios
projekttipusokhoz ajanlatos legjobb médszertan, vagyis a projektek menedzselése
a megszokasok szerint torténik. ,,Sajnos kevésbé tartom magamat jartasnak a
projektmenedzsment témaban. Habar egyediil kutatok és mindent magamnak kell
vezessek. Annak ellenére, hogy BSc képzésen tanultam valamennyi
projektmenedzsmentet, kevésbé tartom magamat jartasnak.”

A projektmérnokkel készitett interjibol kideriilt, hogy a projektmenedzsment
moédszereken beliil az agilis a legismertebb, és leghasznalatosabb, az altala
vezetett projektek esetében mindig ezt a modszert alkalmazza. Pedig ez ellent
mond a szigort iitemezésnek, valamint a budget elvarasoknak. ,,Inkabb a rugalmas
projektmenedzsment médszereket ismerem, mint példaul az agilis. Altaldban azt
hasznalom a projektek soran, mert az innovacidés kornyezetben sziikséges az
alkalmazkodas.”

A mélyinterjukbol az is kideriilt, hogy az innovacids projektek résztvevéi sokszor
a tapasztalatokbol indulnak ki a tervezési fazis soran, a korabbi hibakat
igyekeznek elkeriilni egy kritikus szemlélettel. A vizsgalt projekt soran a tervezés
nehézsége abban nyilvanult meg, hogy a menedzsmentnek meg kellett hoznia a
dontést arrdl, hogy a projekt megvalositasa soran milyen forméaban végezze el a
kisérletet. A dontés soran a szimulacio valasztasa volt sziikséges, mivel ez teszi
lehetévé a projekt idében valdo megvalositasat. Azonban magas ijdonsag tartalom
miatt, kevés informacio allt rendelkezésére, de a személyes szakmai fejlodés
lehetdségét latta benne.

A projekt finanszirozasat tekintve az akadémiai kornyezetben induld projektek
tamogatasa 0Osztondijjal meglehetdsen hatékony, azonban a projektmérndk
megerdsitette a korabban targyaltakat, hogy a projektek sokszor a finanszirozason
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buknak el. Ez legféképpen az alapkutatasra, valamint azon innovacios projektekre
igaz, amelyeknek nincs kozvetlen bevétel generald hatasa. ,,Nehéz, a tdmogatas
megszerzése. A piacon nagy a versengés a termékfejlesztésre, igy igyeksziink,
hogy mi legyiink az els6k, ehhez pedig kell a timogatas, amit nehéz megszerezni a
versengés miatt foleg.”

Tovabba a kutaté szamara nehézségként van jelen a szoros iitemterv, amitdl nincs
lehetéség eltérni, mivel anélkiil a hataridére vald teljesités nem lehetséges.
Azonban itt ismét megfigyelhetd, hogy a projekt technoldgiai bizonytalansaga
befolyassal bir a projekt vezetésére. A projektmérnokkel készitett mélyinterjibol
az keriilt felszinre, hogy a projektek soran a hataridék nem minden esetben
teljesithetéek, amit a projekt velejarojaként kezelnek. ,,Igen, el6fordult mar, hogy
kicstisztam egy hataridébdl, de azért is hasznaljuk az agilis modszert, hogy ezzel
is tudjunk megkiizdeni.”

Osszeségében elmondhatd, hogy megerdsitést nyertek a feltételezések. A KFI
projektek és projektmenedzsment legnagyobb kihivasa a projektmenedzsment
moédszertanok kevésbé mély ismerete, a fenntarthatosag és a pénziigyi tamogatas
megszerzése, valamint a valtozasok kezelése. Az erdsségek kozé tartozik az
Ujitasra vald Osszpontositas, és a csapat szamara az Uj emberek, Otletek
befogadasanak nyitottsaga. Fontos az eredmények fenntarthatosaga, ugyanakkor
az is igaz, hogy a projekttervezés soran ritkan veszik figyelembe a
Fenntarthatdsagi célokat konkrétan.
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Sport és stresszkezelés osszefiiggései az Obudai
Egyetem hallgatoinal
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Absztrakt: A4 jelen kutatds célja, hogy feltarja a sport és a stresszkezelés kozotti
osszefiiggéseket az Obudai Egyetem hallgatéi korében. Az egyetemistik gyakran magas
szintii stresszel szembesiilnek, amelynek forrdsai kozé tartoznak tobbek kozétt a tanulmanyi
kovetelmények, pénziigyi nyomds, tdrsadalmi kapcsolatok és a jovébeli karrierrel
kapcsolatos aggodalmak. A kutatas kiilonds figyelmet szentel a fizikai aktivitas és a
kiilonbozo sporttevékenységek stresszcsokkentd hatasainak vizsgalatara. A tanulmany célja
tovabba, hogy azomositsa azokat az egyéb pozitiv megkiizdési technikdkat, amelyeket a
hallgatok alkalmaznak a stressz kezelésére Gsszefiiggésben a sportolassal. Az Obudai
Egyetemen kérdéives kutatas keriil bemutatasra a témdban, amely soran 505 hallgato
valaszai lettek dsszegyiijtve 2021 és 2023 kozott. Az adatok elemzéséhez az SPSS szoftver
keriilt felhasznadlasra, és az elemzés f6 modszere a Mann-Whitney-préba alkalmazasa volt.

Kulcsszavak: stressz, stresszkezelés, felséoktatas, sport, pozitiv és negativ megkiizdés

1 Bevezetés

Az egyetemi hallgatok gyakran magas szintli stresszel szembesiilnek, amelynek
forrasai kozé tartoznak a tanulmanyi kovetelmények, a pénziigyi nyomas, a
tarsadalmi kapcsolatok és a jovébeli karrierrel kapcsolatos aggodalmak. A
tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa és az Onallosagra vald attérés is stresszt
okozhat (Ross et al., 1999). A tulzott stressz hosszu tdvon negativ hatassal lehet a
fizikai és mentalis egészségre. Szamos kutatas kimutatta, hogy a sport és a fizikai
aktivitdas hatékony eszkdz lehet a stressz kezelésében, de ezek kozil kevés
fokuszalt kifejezetten az egyetemi hallgatokra. Ez a tanulmany célja, hogy
részletesen megvizsgalja a sport stresszcsokkentd hatasait ebben a kiilonleges
populacidban.
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2 Sport és a pszichés egészség

Szamos kutatds Dbizonyitotta a sport pozitiv hatasait a stresszkezelésre.
Tanulmanyok kimutattdk, hogy mind az aerobik, mind az anaerob edzések
hatékonyan csokkentik a stressz szintjét (Anderson & Shivakumar, 2013;
Stonerock et al., 2015). Legrand és Neff (2018) tanulmanyukban kimutattak, hogy
a heti legalabb haromszor végzett aecrob edzés jelentsen csokkentette a stressz
szintjét a résztvevok korében. Kutatasok szerint a joga és a meditacid
kombinacidja kiilonésen hatékony a szorongas és a stressz csokkentésében.
(Kinser & Robins, 2020). A fizikai aktivitashoz kifejezetten kapcsolodd hatasai
kozé tartozik a szorongasoldd és antidepresszans hatas, valamint a pszichologiai
stresszorok fizioldgiai és érzelmi kdvetkezményeivel szembeni ellenalloképesség
ndvelése is. (Salmon, 2001)

2.1 Sport hatasai a stresszkezelésre

A Salmon (2001) tanulmany alapjan a sport stresszcsokkentd hatdsai a
kovetkezdkben foglalhatok ossze:

1. Kortizol szint cs6kkenése: A rendszeres testmozgas hozzajarul a kortizol,
a stresszhormon szintjének csékkentéséhez, ami segit enyhiteni a stressz
fiziologiai hatasait.

2. Fizikai fesziiltség oldasa: A sportolas lehetdséget nyujt a felgyiilemlett
fizikai fesziiltség levezetésére, ami gyakran a stressz egyik
kovetkezménye.

3. Ellenalloképesség novelése: A fizikai aktivitdas ndveli az egyén
ellenalloképességét, rezilienciajat a pszichologiai stresszorok fiziologiai
¢és érzelmi kovetkezményeivel szemben, ezaltal javitva a stresszkezelési
képességeket.

Tovabba a fizikai aktivitas soran termel6d6 endorfinok javitjak a hangulatot és
csokkentik a stressz érzését (Dishman et al., 2006). A rendszeres sportolas javitja
az Onbecsiilést és az onértékelést, ami fontos a stressz kezelésében (Fox, 2000). A
testmozgas javitja a memoriat és a figyelmet, ami fontos a tanulmanyi sikerhez
(Fostern & Kramer, 2003).

2.2 A stresszel valo megkiizdési modok

A stressz kezelésének stratégiai két f6 kategdriaba sorolhatok: pozitiv és negativ
megkiizdési modok. A pozitiv megkiizdési mdodok célja a stressz forrasainak
kezelése és az egyén jolétének javitasa, mig a negativ megkiizdési moédok gyakran
rovid tavu enyhiilést nytjtanak, de hosszu tavon karosak lehetnek.

200



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2024/2. kdtet
Ertékteremtés, innovacidk és projektszemlélet
a modern kor kihivasainak kezelésére

A stresszkezelési stratégiak kozott a pozitiv megkiizdési modok kozé tartozik az
aktiv megoldaskeresés ¢€s a szocialis tamogatas igénybevétele. Az aktiv
megoldaskeresés soran az egyén a probléma azonositasara és konkrét 1épések
megtételére 0sszpontosit, amely javitja az onhatékonysag ¢érzését és csokkenti a
stresszt (Foster et al, 2023). A szocialis tamogatas igénybevétele, példaul
baratokkal és csaladdal valo beszélgetés, ersiti a kozosséghez tartozas érzését és
hozzajarul a mentalis egészség javitasahoz. (Allen et al, 2021)

A negativ stresszkezelés olyan megkiizdési stratégiak 0sszessége, amelyek rovid
tava enyhiilést nyudjtanak, de hossza tavon karosak lehetnek az egyén mentalis és
fizikai egészségére. Ezek a modszerek gyakran elkeriilést, tagadast vagy karos
szokasok kialakitasat foglaljak magukban, amelyek nem oldjak meg a stressz
forrasat, és gyakran sulyosbitjak a problémat. Negativ stresszkezelési technikak
kozé tartozik az elkeriilés, az alkoholfogyasztas vagy drogok hasznalata, az
onvadolas, valamint a tarsas visszahtizddas és izolacié. (Foster et al, 2023)

Az eredményes stresszkezelés kulcsa az, hogy felismerjiik és elényben részesitsiik
a pozitiv megkiizdési stratégiakat, mikdzben igyeksziink elkeriilni a negativakat.
(Liu et al, 2022) A megfeleld modszerek alkalmazésa hozzéjarulhat az
¢életmindség javitasahoz és a mentalis egészség fenntartasahoz. (Siimer et al, 2008)

A sportolas és a fizikai aktivitas egyértelmiien a pozitiv stresszkezelési stratégidk
kozé tartozik. A rendszeres testmozgas szamos modon segithet a stressz
csokkentésében €s az altalanos jolét javitasaban.

3 Sport és stresszkezelés vizsgalata hallgatok korében

3.1 Anyag és médszer

A kutatasom kozponti eleme az a 505 hallgato altal 2021 és 2023 kozott kitoltott
kérdéiv. Az adatok elemzéséhez SPSS programot hasznaltam, melynek
segitségével statisztikai leird €s kapcsolatokat feltaré elemzéseket végeztem. Az
elemzés soran ezuttal a sportolas szerepére helyeztem a hangsulyt.

Mann-Whitney probakat alkalmaztam, hogy feltarjam a sportolas és egyéb
valtozok kozotti esetleges kapcsolatokat és Osszefiiggéseket a stresszkezelés
kapcsan.

Fontos megemliteni, hogy a kérddiv, amelyet a hallgatok kitoltottek, szélesebb
korben vizsgalta a stressz témajat. Ennek a cikknek azonban a sportolassal
kapcsolatos eredmények allnak a kdzéppontjaban.

201



3.2 Hipotézisek

Kutatasom soran két hipotézist allitottam fel:

HI1: A sportolds és mozgas, mint stresszkezelési technika, hasznalata és egyéb
pozitiv stresszkezelési modszerek kozott pozitiv egylitt jaras van a hallgatok
korében.

H2: A sportolas és mozgas, mint stresszkezelési technika, hasznalata és egyéb
negativ stresszkezelési modszerek kozott negativ egyiitt jaras van a hallgatok
korében.

3.3. Hipotézisek vizsgalata

A A kutatas koézéppontjaban a kérddiv egyik specifikus kérdéscsoportjanak egy
eleme all. A kérddiv kérdése igy hangzik: "Milyen stresszoldo technikakat
hasznal? Ertékelje 1-5 skélan, ahol az 1-Egyaltalan nem; 5-Nagyon gyakran?"
kérdésnek egyik része a: "sport, mozgas". Az elemzés soran az erre a kérdésre
adott 1-5 likert skalas valaszokat hasznaltam fel. Az altalanos eredményeket az 1.
abran mutatom be.

Stresszoldd

technikaka[sport,
mozgas|

1. abra Sportolas, mozgas hasznalata stresszkezelésre a hallgatoknal N=505
forras: sajat kutatas SPSS

Az 1. abrabol is jol latszik, hogy egyenletesen valasztottak a hallgatok az 1-5
valasz kozott, igy mind az 5 érték 20% kornyéki megjeldlést kapott. A 4-
“jellemz6” és 5-“kifejezetten jellemz6™ valaszt adok az egész minta 36,3%-a, ami
azt jelenti, hogy a megkérdezett hallgatok nagyjabol harmada hasznalja stressz
esetén ezt a megkiizdési modot.
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Az Osszefiiggés vizsgalatok hatékonysaga miatt az el6bbi kérdésre adott
valaszokat 0 valtozo bevezetésével Osszesitettem. Eszerint a "Sport, mozgas"
kérdésre a 4-5 valaszolok “igen” értéket kaptak, ebbe a csoportba 183 6 (36,3%)
keriilt, mig az 0j valtozonal “nem” értéket kaptak az el6zékre 1-2 valaszt adok,
205 fos (40,68%) csoportot alkotva. Kivettem a mintabol a semlegességet
kifejez6, 3 értékii valaszokat ad6 117 {6t (23,02%), a tovabbiakban 6ket nem
vizsgaltam. A szlkitett minta megoszlasit a 2. abra mutatja. A tovabbi
vizsgalatokhoz ezt a 388 fore csokkentett mintat hasznalom.

Stresszoldas:
Sport i/n

BNEM
HIGEN

2. abra Sportolas és mozgas hasznalata stresszkezelésre hallgatoknal igen/nem felosztasban
forras: sajat kutatas SPSS

3.2.1  H1 hipotézis vizsgalata

HI1: A sportolds és mozgas, mint stresszkezelési technika, hasznalata és egyéb
pozitiv stresszkezelési modszerek kozott pozitiv egylitt jaras van a hallgatok
korében.

A kutatdsom ezen szakaszaban a célkitizésem az volt, hogy feltarjam az
Osszefiiggéseket a kiilonbozd pozitiv és negativ stresszkezelési stratégiak,
valamint a sportolas és a fizikai aktivitds kozott. A Mann-Whitney proba
alkalmazésa soran a kapott eredmények alapjan szignifikans eltérések mutatkoztak
tobb stresszkezelési technika kapcsan a sportolds szempontjabdl ketté vett mintan,
a két csoport atlagai kozott.

Az 1. tablazatban bemutatott adatok a sportolas alapjan két részre osztott mintan
keresztiil szemléltetik a pozitiv megkiizdési stratégidk alkalmazasat.
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Stresszoldasi technikak alkalmazisa ol
Pozitiv nem |igen |diff. |p (<005 |N

Stresszoldds: szorakozds, hobbi 2,44 13,19 | 0,75 {0,000 388
Stresszold4s: relaxicié 1,91 2,23 | 0,32 (0,000 388
Stresszoldds: zenehallgatds 3,5 4,08 | 0,58 (0,000 388
Stresszoldds: helyzet dtgondoldsa 3,11 (3,44 | 0,33 |0,012 388
Stresszoldds: hallgatdtarsakhoz fordulas 2.4 (2,84 | 0,44 (0,000 388
segitségért

1. tablazat A sportolas és az egyéb pozitiv stresszkezelési modszerek
hasznalata kozotti Mann-Whitney proba
forras: sajat kutatas

Az 1. tablazat adatai egyértelmiien mutatjdk, hogy ezeknek a pozitiv
stresszkezelési technikdknak az alkalmazasa magasabb atlagot ért el azok kozott,
akik a sportolast és mozgast belejolték mint gyakori stresszkezelési modszer.
Megjegyzendd, hogy nem minden vizsgalt pozitiv megkiizdési moddal talaltam
statisztikai eredményt a kutatdsom soran

3.2.2  H2 hipotézis vizsgilata

H2: A sportolas és mozgas, mint stresszkezelési technika, hasznalata és egyéb
negativ stresszkezelési modszerek kozott negativ egyiitt jards van a hallgatok
korében.

A 2. tablazat szemlélteti a negativ megkiizdési technikak hasznalatanak atlagos
értékeit a két csoport kozott.

Stresszoldasi technikak alkalmazasa Sport, mozgas

Negativ nem |igen |diff. [P (p<0.05) [N
Mann-Whitney préba
Stresszoldas: agressziv viselkedés 2’04 1’89 -0’1 5 0’020 388
Stresszoldas: alkohol fogyasztas 1’94 2’23 0,29 0’022 388

2. tblazat A sportolas és az egyéb negativ stresszkezelési modszerek
hasznalata kozotti Mann-Whitney proba
forrés: sajat kutatas
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Ahogy a 2. tablazatbol kiolvashatd, csupan 2 negativ megkiizdési technikaval
talaltam kapcsolatot a a sportot hasznalok és nem hasznalok csoportjainak
atlagaival. Raadasul az alkohol fogyasztas kapcsan az kapott eredmény pozitiv
Osszefiiggést mutat a sportolas, mozgas kapcsan.

Kovetkeztetések

A hipotézisek vizsgalata soran a H1 hipotézist részben elfogadtam, a H2 hipotézist
azonban elvetetettem.

H1: A sportolas és mozgas, mint stresszkezelési technika, hasznalata és egyéb
pozitiv stresszkezelési moddszerek kozott pozitiv egyiittjaras van a hallgatok
korében.

Kimutathaté volt szignifikans kiilonbség a sportolast stresszkezelésre inkabb
hasznaldé és az ezt nem jelleméen hasznald két csoportitlag kozott bizonyos
stresszkezelési  pozitiv  technikdk alkalmazasanak gyakorisagaban. Ahol
szignifikans kiilonbséget talaltam a csoportok atlaga kozott és egyéb pozitiv
megkiizdési modok hasznalati gyakorisdga kozott, azoknal a technikéknal a
sportolassal stresszt csokkent6k gyakrabban hasznaltak ezeket a vizsgalt pozitiv
mobdszereket. Ez az 6sszefliggés nem volt kimutathaté minden pozitiv technikanal,
igy a hipotézist csak részben, az adott technikak kapcsan fogadom el, amik a
kovetkezok: szorakozas, hobbi; relaxacio; zenehallgatas; helyzet atgondolasa;
hallgatotarsakhoz fordulas segitségért.

H2: A sportolas és mozgas, mint stresszkezelési technika, hasznalata és egyéb
negativ stresszkezelési modszerek kozott negativ egyiittjaras van a hallgatok
korében.

Ennél a hipotézis vizsgalatnal csak két negativ technika kapcsan talaltam
szignifikans, de igen csekély eltérést a két csoport atlaga kozott, amik koziil
csupan az egyik, az “agressziv viselkedés” hozta a vart negativ Osszefiiggést, a
masik, az “alkohol fogyasztasa” pedig pozitiv egylitt jarasra mutatott. Ezeknek az
eredményeknek a fényében, a H2 hipotézist elvetem.

Konklazio

A kutatds célja a sportolas és egyéb stresszkezelési technikak alkalmazasanak
Osszefiiggéseit vizsgalata az egyetemi hallgatok kdrében, valamint annak feltarasa,
hogy milyen mértékben jar egyiitt a sportolas a pozitiv és negativ stresszkezelési
modszerekkel.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a sportolds, mint stresszkezelési technika
alkalmazasa pozitiv hatassal van a tobbi konstruktiv megkiizdési modszer
gyakorisagara, de nem minden esetben. A sportolas és a negativ stresszkezelési
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moédszerek kozotti kapcsolat kevésbé egyértelmii, és nem minden esetben
igazolhato.

A kutatas alatamasztja, hogy a rendszeres sportolas fontos szerepet jatszhat a
stresszkezelésben €s a pozitiv megkiizdési stratégiak alkalmazasaban az egyetemi
hallgatok korében.

Az eredmények alapjan javasolhato, hogy az egyetemi kozosségek tamogassak és
0sztondzzEk a hallgatok sportolasi lehetdségeit, mivel ez hozzajarulhat a stressz
hatékonyabb kezeléséhez és a hallgatok altalanos jolétéhez.

Osszességében a kutatds ramutatott a sportolds jelentdségére a stresszkezelésben
és a pozitiv megkiizdési stratégidk alkalmazasaban, bar tovabbi vizsgalatok
sziikségesek a sportolas és a negativ stresszkezelési technikak kozotti kapcsolat
mélyebb megértéséhez.
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Absztrakt: Ahhoz, hogy egy Z generdcio szamdra adekvat telepiilésfejlesztési terv
paramétereit meg lehessen hatarozni, véleményiink szerint fontos azon fogyasztoi trendek
hatasmechanizmusanak megismerése, melyek a fiatal generdcio estében markans hatdst
gyvakorolnak értékrendjiikre, gondolkodasmodjukra és dontéseikre. A megatrendek, ugy,
mint egészség, ido, tudds felértékelédése szamos apsektusban, és szamos tovagyiiriizé
hatdasban gyakorol befolydst az egyén értékrendszerére, fogyasztoi magatartisara, vasarloi
dontési folyamatara. A megatrendek mellett jelen kutatasunkban fokuszpontba helyeztiik
azon fogyasztoi értékvaltozasokat, melyek a vizsgalt gemeracio kapcsan kifejezetten
domindnsak lehetnek. Ennek fényében az egyik ilyen kiemelt fogyasztoi trend a
fenntarthatésag és kérnyezettudatossag kérdéskore, mely meghatarozo tényezdként
jelentkezhet egy telepiilés fejlesztésének lehetségei kapcsan is. A kdrnyezeti kérdésekre
alapvetden nyitott fiatal generdcio szamdra ugyanis meglatisunk szerint egy
telepiilésfejlesztési  koncepcioban egyedi elony lehet, ha az, a fiatalokat, oktatasi
intézményeket bevono kérnyezettudatos kampanyokra fokuszal, és a kérnyezet védelmét
tarsadalmi kérdésként kezelve a fiatalokat érzelmi alapon megszolitva involvalja a
projektbe.

A munkaltatoi mdrkaépités, és egyben a fiatal generdcié munkahely-valasztdsi
preferencidgja abbol a szempontbol lehet relevans ismérv egy telepiilésfejlesztési projekt
kapcsan, hogy azok a telepiilések, melyek rendelkeznek a fiatalok szemében vonzo
munkaltatoval, olyan munkalehetoségekkel, ahol a fiatalok szivesen vallalnak dllast,
mindenképpen versenyelonyt realizalhat.

Jelen kutatas legfobb célkitiizése az volt, hogy feltarja Z generdcios egyetemistik a
fenntarthato telepiiléssel kapcsolatos fogyasztoi attitiidjeit. A primer adatgyiijtés modszere
egyéni interjiik készitése volt. Osszesen 49 interjii késziilt a BGE Kiilkereskedelmi Kardnak,
illetve az Obudai Egyetem Keleti Kdroly Gazdasdgi Kar marketing szakos hallgatéinak
megkérdezésével. A kutatasban kitértiink arra, mennyire fontos a fiatalok szamara, hogy a
telepiilésiik kiemelten kezelje a fenntarthatosagot, milyen elvardsaik vannak, milyen
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valtozasokat szeretnének, vannak-e egyéb személyes tapasztalataik mds telepiiléseken
illetve kiilféldon fenntathato telepiilésfejleszési jo gyakorlatokkal kapcsolatban, milyen
szerepet jatszik a kézosségi média és a digitdlis technologiak a fenntarthato
telepiilésfejlesztésben.

1 Elméleti hattér

Z generaci6, vagyis a 2000-es évek elején sziiletettek, kiemelt figyelmet
forditanak a fenntarthatosag kérdéseire. Tobb forras is kiemeli, hogy a Z generacid
szamara fontos a sajat és a bolygd egészsége, ami hatassal van a fogyasztoi
magatartasukra és koltekezésiikre (termekmix.hu, 2024).

Sokan koziiliik "hosoknek" érzik magukat, akik a fenntarthatésagi kérdésekkel
foglalkozo influencerek kovetésével €s a kornyezettudatos ¢letmod kialakitasaval
tehetnek a jovoért. A Z generacidé tagjai ugy érzik, hogy nekik kell majd
megoldaniuk a  fenntarthatésdgi  kihivasokat, ezért elkdtelezettek a
kornyezetvédelem ¢és a fenntarthatd életmod irant. A Gen Z fenntarthatésaghoz
vald viszonyat és valasztasi preferencidit vizsgald kutatasok alapajan szdmukra
kiilonosen fontosak a zold szempontok: vasarlaskor példaul a termék vagy az azt
kinalo6 vallalat fenntarthatosagi teljesitménye nagyobb stllyal esik a latba, mint a
markahtiség. Egyre gyakrabban jelentkeznek olyan cégek allasajanlataira, amelyek
kommunikalnak fenntarthatdsagi kérdésekben. S6t a felmérésekben megkérdezett
fiatalok harmada azért hagyta el vagy tervezi elhagyni a munkahelyét, mert ott
nem lat a fenntarthatdsdg iranyaba mutatd valtozasokat. Egyértelmii tehat, hogy
egyre fontosabb szamukra a klimatudatossag, ¢és jobban biznak olyan
vallalatokban, amelyek a ,,zoldet” képviselik. Egyes elemzések szerint akar olyan
tényezokkel is egyenranglinak tekintik a fenntarthatdosag kérdéseit, mint a
munkamoral vagy a maganélet. Szamos fiatal mar megtette az els6 1épéseket a
fenntarthatobb jovo felé, példaul a zero waste életmod vagy az ESG-szempontok
figyelembevétele révén. Az ESG (Environmental, Social, and Governance) olyan
befektetési megkozelités, amely a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
szempontokat is figyelembe veszi a befektetési dontések soran. (Gonda, 2023)

A SteinGen és az UniCredit 2021-ben 1000 fos reprezentativ online kérdéives
kutatds, valamint kiilonb6zé lakhelyli és generacioji fokuszcsoportos
beszélgetések, illetve egyéni mélyinterjuk segitségével négy kiilonb6zo
generacionak a fenntarthatdosaghoz vald viszonyat vizsgalta.(UniCredit
&SteinGen, 2021) A 25 év alatti Z-generaciosok feje felett Damoklész kardjaként
lebeg a fenntarthatosag. A korosztaly 57%-a érzi azt, hogy neki kelle majd ezt a
kérdést megoldania. Szorongasbol is nekik jut boven, els6ként naluk meriil fel,
hogy merjenek e gyermeket vallalni ebbe a vilagba. Sokan szeretnének
vegyszerek nélkiili, 6nellato sajat kertet, szakitani a fast-fashion-nel, az allatokon
tesztelt termékekkel, a statuszszimbolumnak szamitdé autoval, 6rokre a PET-

209



palackkal. Zero-waste csoportokbdl inspiralodnak, ecettel, citromsavval
takaritanak, zacsko helyett vaszontaskat hasznalnak. Hisznek a kozosségi
kozlekedésben, a csomagolasmentes boltokat keresik, kulacsban viszik a
csapvizet, ekdzben cipelik a ,,majd ti megoldjatok” terhét. A fenntarthatosagrol
sz016 ismereteikhez mar kisgyermekként hozzajutd Z generaciosok konnyen
hoznak fenntarthatd dontéseket, de nincs még nagy felelosség a vallukon.
Cselekedeteikkel, vasarlasaikkal még jobbara sajat sziikségleteiket elégitik ki.
Esetiikben kulcskérdés, hogy pozitiv szokasaik megmaradnak-e ha Onalléva
valnak, befejezezik tanulmanyaikat, kiilon koltdznek sziileiktdl.

A telepiilésmarketing szempontjabol kiemelten fontos kérdés annak elemzése,
hogy a potencialis célkozonség milyen szabadidd eltdltési preferencidkkal bir.

A fiatalok szabadidé struktirdjaban tovabbra is a képernyds elfoglaltsagok
domindalnak, tovabbra is otthonukban és barataiknal toltik el leggyakrabban a
kotelezettségeik teljesitése utdn fennmaradt idejiiket. Azonban azt is nagyon
fontos és markéans eredmény, hogy e fiatal generacional jelentGs a sportolassal
toltott 1d6, mely meglatasunk szerint Osszefiiggésben van értékitéletiikkel:
egészségtudatosabbak és jobban odafigyelnek a taplalkozasukra, a rendszeres
mozgasra, mint az idésebb generacio tagjai.

Az elitkultirahoz tartozé szinterek latogatasa kifejezetten nem jellemz6 a fiatalok
korében, a tarsas egyiittlétre, barati 6sszejovetelre kivalo lehetdséget ado kocsmak,
romkocsmak, kavézok latogatasa kedvelt szabadido eltdltési alternativa szamukra.
A plazaba jaras, az un ,,plazazas” viszont hattérbe szorult ennél a generacional.
Mig korabban a fiatalok egyik kedvenc idotoltése a plazakban vald ,,16gas” volt,
egy 2017-es felmérés szerint ez megvaltozott. Harminc szdzalékkal csokkent a
forgalom a nagy bevasarlokézpontokban, amit a kdzépiskolasok generaltak, ezért
egyre tobb bevasarlokozpont kénytelen bezarni — deriil ki az amerikai Quartz
2017-ben, egy 7500 tizenévesen végzett felmérésébdl.(Laszlo, 2017) A fiatalok
inkabb online vasarolnak, és kavézokban beszélgetnek. Az amerikai fiatalok
szerint mar nem annyira mend a plazakban elt6lteni az id6t, a vasarlas nem
tartozik a kedvenc id6toltésiek kozé. Helyette inkabb beiilnek egy étterembe,
kavéznak, beszélgetnek, tgynevezett mindségi idot toltenek a barataikkal. A
felmérésbol kidertil, hogy ezek a fiatalok ugyanis a hagyomanyos vasarlas helyett
gyakrabban rendelnek online, az {izletekben vald bolyongas nem jellemzd és
élményfaktorral sem bir szamukra. A tavalyi felmérések szerint a webshopoknak
egyre tobb 0, huszonéves regisztralt vasarldja van.

A vasarlasra buzditoé plazazas hattérbe szoruldsa a fiatalok korében meglatasunk
szerint azzal is Osszefliggésbe hozhatd, hogy e generacio kornyezettudatosabb és
érzékenyebb a tarsadalmi kérdésekre, mint a korabbi generaciok barmelyike.
Temu €s Shein websopok a Z generacid vasarlasi szokésaira jelentds hatassal bir
napjainkban, alacsony araikkal és széles termékkinalatukkal. Elképesztd sikert
arattak eddig a feltdrekvd kinai internetes aruhazak, mikdzben gyors szallitasi
hataridéket kinalva a légi szallitassal foglalkozo vallalatok nyakahoz szoritjak a
kést. A Cargo Facts Consulting altal dsszesitett adatok szerint a csapbol is folyd
Temu naponta mintegy négyezer, a divatdiktator szerepben tetszelgd Shein dtezer,
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a sokoldali Aliexpress ezer, mig az e-kereskedelem édes izére raérzé TikTok
nyolcszaz tonna arut ad fel. (Krivan, 2024)

Természetesen tisztaban vannak azzal is, hogy a Temu-n, illetve a Sheine-n
leadott rendelés sem kornyezetbarat vasarldsi megoldas. Az ar, mint kevés
jovedelemmel rendelkez6 célcsoport szamara a meghatarozo.

Nemzetkozi és hazai tanulméanyok egyarant ravilagitanak arra, hogy a Z generacio
érzékeny a tarsadalmi kérdésekre, mely fontos ismérv lehet egy Oket megcélzd
varosfejlesztési, térségfejlesztési koncepcid kialakitasa soran is. A Z generacié
tagjai ugyanis erds tarsadalmi felelésségtudattal rendelkeznek, és a hatalmas
mennyiségli elérhetd informacionak koszonhetden, tisztaban vannak vilagunk
legfontosabb problémaival is, gy mint a terrorizmus, a gazdasagi vilagvalsag, a
klimavaltozas illetve mas kornyezeti problémak. (Grail Research, 2011)

Egy régio, telepiilés akkor sikeres, akkor 1atja el kiildetését, ha képes biztositani az
ott ¢16k mellett, az ott dolgozo, odalatogatd lakossag és az iizleti és a nonprofit
jellegii, tarsadalmi, civilszervezetek szamara az ,ottlét” megfeleld mindségét,
élményét. A ,,jolét” ezen megkdzelitésben tehat egy olyan komplex fogalom, mely
tobb tartalmi oldalrdl, tényezobdl tevodik Ossze, melyek kozott az anyagi,
fogyasztasi sziikségleteken kiviil meg kell, hogy jelenjen a jogbiztonsag, a
demokratikus telepiilésmikddtetés, az egyéni karrierépitési lehetdségek, képzési-
tovabbképzési intézmények, a kozbiztonsdg, a szabadidd eltdltésének kulturalis
kinalata mellett az Okologiai érzékenység fejlesztéseknél eldtérbe keriild
tudatossaga. (Piskoti, 2012)

A csikszeredai Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem altal lefolytatott
felmérések szerint a kornyezettudatos nevelésben meghataroz6 szerepe van az
oktatasnak. A kornyezeti kérdésekre alapvetden nyitott fiatal generacié szamara
megfeleld eszkozokkel, technikakkal, gyakorlatias neveléssel, informaciokkal
lehet megtanitani a kornyezettudatos magatartast, és a természettudomanyi
ismeretek szamukra relevans paramétereit. (Biro et al., 2015)

2 Primer kutatasi eredmények 6sszegzése

49 hallgat6 valaszait elemeztiik. 12 hallgatdo Budapesten, 37 hallgaté vidéken él. A
vidékiek koziil 11 kisvarosban, 26 hallgatd pedig kisebb telepiiléseken, falvakban
él.

A fiatalok elvarjdk, hogy a telepiilések aktivan foglalkozzanak a
fenntarthatosadggal. A ko6zosségi és kornyezeti felelosségvallalas, valamint a zold
kezdeményezések iranti elkdtelezettség jelentds hatassal van arra, hogy a fiatalok
mennyire érzik magukat otthon lakhelyiikon. A tiszta kornyezet, napelemek,
esetleg szélerOmiivek telepitése, a szelektiv hulladékgytijtés ¢€s vizgyljtd
rendszerek kiépitése alapelvaras a megkérdezettek szerint. Tobben emlitették az
elektromos kozlekedést, a bicikliutak fontossagat, faiiltetést, a nyari
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elviselhetetlen meleg csokkentése érdekében. Tobben, akik varosban élnek,
elmondtak, nagyon sok szerintiilk az indokolatlan fakivagas a lakokorzetiikben,
megitélésiik szerint kényelmi szempontok miatt (ne kelljen a lehullott leveleket
Osszegyijteni). Egy Biikkszentkereszten ¢l6 hallgatd elmondta, amikor
visszaérkezik a fOvarosba, napokig szinte fuldokol. Az otthoni koérnyezet, a
hegyvidék és a hiis erdd hianyatol szenved. Tobben elmondtak, a termeldi piacok
rendre megsziinnek, csak a hipermarketekben lehet vasarolni. Szerintiik a lakossag
kdrében nagyobb igény lenne a termeldi piacrol torténd vasarlasi lehetdségre. Szo
esett a komposztalok fontossdgardl is, azonban a fiatalok elmondasa alapjan
jelenleg kevés helyen miikodik. A lany hallgatok koziil sokan megemltették a
fenntarthaté divatot, elmondtik, szeretnek masodkézbdl ruhédkat véasarolni,
cserélni.

A fiatalok nyitottak, és szivesebben vesznek részt olyan akcidkban, mint példaul a
milanyagmentes életmod, a hiismentes étrend kiprobalasa, a car sharing vagy az
elektromos rollermegosztok haszndlata. A 1ényeg ezekben az akciokban a
tényleges, mérhetd hatas, és ezeket a konkrétumokat keresik a munkaaddk
tevékenységében is. fgy tehat nem vevék a megkérdezettek azokra a
fenntarthatosaggal kapcsolatos  félrevezetd, homalyosan megfogalmazott
allitasokra, kdrnyezeti cimkékre, amelyek nem megalapozottak. ,,A greenwashing
(z6ldre mosas) és a félrebeszélés ideje lejart.

Fontosnak tartjdk a pozitiv visszacsatolast, a fenntarthatd magatartasformak
jutalmazasat, mivel szerintiik ez sokkal motivalobb, mint a karos magatartasok
szankcionalasa.

A fenntarthatosag kérdéskorben az oktatasnak, a médidnak van megitélésiik
szerint nagy szerepe. A megkérdezettek jobban igényelnék az oktatasban az
innovacids projektek miikddtetését, amely foglalkozik a fenntarthatésaggal és a
korforgasos gazdalkodassal. Ezeknek a projektek célja az lenne, hogy a didkok
aktivan részt vehessenek a fenntarthatd megoldasok kidolgozasaban ¢és
megvalodsitasaban. A fiatalok ugy érzik, hogy a kornyezettudatossagot minél tobb
tantargyba be kellene épiteni, igy novelve a tudatossagot és a felel6sségvallalast

Tobben elmondtak a kormanyzati intézkedéseket ezen a teriileten hianyoljak. Sok
fiatal ugy érzi, hogy egyéni cselekvéseikkel nem tudnak jelentds hatast gyakorolni
a fenntarthatosagra a telepiilésiikon. Ez a frusztracié passzivitashoz vezethet, ahol
a fiatalok inkabb varjak a valtozasokat a dontéshozoktol, mintsem hogy aktivan
részt vegyenek a megoldasokban. Az id6sebb generaciok szerintiik
szkeptikusabbak a fenntarthatosaggal kapcsolatban, ami hatassal van a fiatalok
attitlidjére is. Ha a fiatalok nem latnak elkotelezettséget és cselekvést a feln6tt
tarsadalom részérdl, az csokkentheti a sajat aktivitasukat is.

Harom hallgat6 emlitette meg a Good Impact vasart, melynek keretein beliil civil
szervezetek és vallalatok egyiittmiikodéseket alakitanak ki, amelyek célja a
fenntarthatosagi kezdeményezések tamogatasa. A rendezvényen a Z generacios
fiatalok szdmara lehet6ség nyilik arra, hogy részt vegyenek a kornyezettudatos
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programokban, ¢és kozvetlen kapcsolatba 1épjenck a fenntarthatésdg irant
elkotelezett cégekkel.

A zero waste is szoba kertilt, egy hallgatdé a Humusz Szovetséget emlitette, mint
aktiv szerepl6t ezen a teriileten. Ugyanakkor az is szdba keriilt, hogy a ,,nulla
hulladék” megvalositdsa szdmara ma még elképzelhetetlen. Tett egy probat,
azonban hamar feladta. A nulla hulladék célkitiizés nem technologiai megoldas,
vagy szolgéltatas, inkdbb egy Ujszeri gondolkodasmoéd és életstilus. Ezért nem
csak a hulladékgazdalkodok feladata errél gondolkodni. A kdzos gondolkodasba a
tarsadalom szamos csoportjat be be lehetne vonni.

A kozosségi média és a digitalis technologiak kulcsfontossagu eszkozok a Z
generaci6  szamara, hogy aktivan részt vegyenek a fenntarthatd
telepiilésfejlesztésben, ¢és nyomast gyakoroljanak a dontéshozokra, hogy
felelésebben miikddjenek. Szinte valamennyi megkérdezett kiemelte a k6zosségi
média és a digitalis technologiak szerepét. A kozosségi média feliileteken
tajékozodhatnak a fiatalok a helyi fenntarthatosagi projektekrdl és eseményekrol,
csatlakozzanak olyan online kozosségekhez, amelyek a fenntarthatésagot
tamogatjak. A fiatalok ugyan jol informaltak a k6z6sségi médiabdl, de elmondtak,
az informacid forrasa nehezen ellendrizhetd, és eléfordulhat, hogy félrevezetd
vagy hamis informaciokkal talalkoznak. Ez megneheziti a valos problémak és
megoldasok azonositasat.

A digitalis technologiak pedig valos idejii adatokat biztositanak a kornyezeti
allapotrol és a kozlekedési mintakrol, 6sztonzik az energiahatékonysagot és a
megujuld energiaforrasok hasznalatat, tamogatjak a fenntarthatdo életmodot,
példaul a megosztason alapul6 gazdasagot.

Osszegzés

A felhasznalt szakirodalmi forrasok, tovabba kutatasi eredményeink alapjan az
alabbi  részletes Osszefoglalast adjuk a Z generacidos egyetemistak
fenntarthatosaggal kapcsolatos fogyasztoi szokasairdl:

e A Z generacio tagjai aggodnak a jové generaciok joléte miatt, és ennek
megfelelden cselekszenek.

e Fontosnak tartjak, hogy a sajat életiik és fogyasztasi szokasaik révén is
hozzajaruljanak a fenntarthatd jové megteremtéséhez.

e Sokkal tudatosabbak a kornyezetvédelmi kérdésekben, mint az el6z6
generaciok.

e Sokkal jobban odafigyelnek a kdrnyezetbarat termékek és szolgaltatasok
hasznalatara.

o Elonyben részesitik a bio ¢és fair trade termékeket, a megujuld
energiaforrasokat és a megosztason alapulé gazdasagot.
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A Z generacié 75%-a szerint a fenntarthatosag fontosabb szempont a
vasarlaskor, mint a markanév.

A Z generacid 54%-a akar 10%-kal tobbet is hajlandd fizetni
fenntarthat6 termékekért, mig a Baby Boomerek esetében ez csak 23%.

Elvarjak a vallalatoktol, hogy felelds, fenntarthaté moédon miikodjenek.

A Z generacid6 73%-a szerint a vallalatoknak és markaknak
fenntarthatobba kell valniuk.

A Z generacio korében népszeriiek a hasznalt termékek vasarlasa (59%),
az Ujrahasznositott termékek (54%) €s a ruhacsere programok (29%).

A Z generacié tagjai fontosnak tartjak, hogy a kapott ajandékok is
fenntarthatoak legyenek (64%).

Emellett aktivabban részt vesznek a kornyezetvédelmi mozgalmakban és
tiintetéseken is. Szamukra a fenntarthatésag nem csupan egy divatos
trend, hanem egy olyan érték, amely meghatirozza a mindennapi
dontéseiket és életmodjukat.

Keriilik a miianyag csomagolasu, egyszer hasznalatos termékeket.
Tudatosan figyelnek a termékek szallitasi és eldallitasi koriilményeire is.

A Z generaci6 tagjai tudatosan figyelnek az energiafelhasznalasukra, és
elényben részesitik a megajuld energiaforrasokat.

Odafigyelnek arra, hogy otthonaikban energiahatékony megoldasokat
alkalmazzanak.

Elonyben részesitik a kornyezetbarat kozlekedési modokat, mint a
biciklizés, rollerezés, gyaloglas vagy a tomegkdzlekedés.

Igyekeznek csokkenteni a személygépjarmii-hasznalatot.

Torekednek a novényi alapu, helyi és szezonalis ¢élelmiszerek
fogyasztasara.

Keriilik a tilcsomagolt, feldolgozott élelmiszereket.

Odafigyelnek a hulladéktermelés csokkentésére, az Ujrahasznositasra és
az ujrafelhasznalasra.

Aktivan megosztjdk a kornyezettudatos életmdddal  kapcsolatos
ismereteiket csaladjukkal, barataikkal és kozosségeikkel.

Oszténzik kornyezetiiket is a fenntarthato életmod kialakitasara.

Figyelemmel kisérik a vallalatok kdérnyezetvédelmi, tarsadalmi és etikai
gyakorlatait.
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A Z generacio tagjai elvarjak a vallalatoktol, hogy felel6s, fenntarthato
moédon miikddjenek.

A Z generaci6 tagjai aktivan megosztjdk ¢és tamogatjdk a
fenntarthatosaggal kapcsolatos kezdeményezéseket a  kozosségi
médiaban.

A kozosségi médiaban latott fenntarthatdsagi tartalmak Osztonzik Oket
arra, hogy tudatosabban valogassanak a termékek kozott.
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Absztrakt: A felgyorsult gazdasdagi, tarsadalmi és technologiai valtozasok miatt a piaci
folyamatok, beleértve a fogyasztoi elvarasokat és preferencidkat is, erdsebb dinamikaval
egyiitt valtoznak. Ugyanakkor a fogyasztok egyre inkabb személyre szabott megoldasokat
kovetelnek a szolgaltatoktol, ami vj igényt tamaszt a termék- és szolgaltatdsfejlesztés
differencidalasara. Az egyéni preferenciik gyors valtozasa és a személyre szabott
megoldasok iranti kereslet ezzel parhuzamos novekedése egyre rovidebb termékciklusokhoz
vezet. Ezek a tényezok nagymértékben megvaltoztattak a termékfejlesztési folyamatot, és
sokkal gyorsabb reagaldsi képességet igényelnek minden szakaszban. Ezeknek az uj
igényeknek valo hatékony megfelelés az egész szervezet szamdra komoly kihivast jelent,
amelyre az agilis megkozelités egyre inkabb megfeleld valaszt ad.

A jelen tanulmany az agilis szemlélettel valo azonosulast vizsgalja a valaszadok kora és
iskolai végzettsége alapjan. Kvantitativ primer kutatas keretében elemeztiik az egyes
szegmensek agilis szemléletmoddal kapcsolatos attitiidjét annak érdekében, hogy feltarjuk a
két elteré kulturalis adottsagokkal rendelkezd valaszadoi csoport gondolkodasbeli
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B MEGVALOSULO
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kiilonbségeit. A primer kutatds sordn egy eldtesztelt, standardizalt kérddives online
felmérést hasznaltunk magyar és arab valaszadok korében. 5067 magyar és 434 arab
értékelheté  kérdoivet elemeztiink. Eredményeink jo kiindulasi alapok és gyakorlati
utmutatast nyujtanak az agilis szervezeti kulturdt kovetni vagy dtvenni kivanoé vallalatok
szamdra arrdl, hogy az egyes generdciok és szegmensek szamara milyen eszkézok és
megolddsok lehetnek sikeresek az agilis dtmenethez.

Kulcsszavak: agilitas, generdciok, végzettség, primer kutatas, interkulturalis megkéozelités

1 Bevezetés

Az agilis szemlélet bar a szoftverfejlesztés teriiletén valt el6szor igazan ismertté,
azonban mara mar sokkal szélesebb korben elterjedt. Ennek legfébb oka, hogy a
valtozasokhoz vald alkalmazkodas képessége, a valodi értékteremtés, és ezaltal a
minél magasabb szintli ligyfélelégedettség elérése napjainkra rendkiviil fontossa
valt. Mindebben segitséget nytijthat az agilis szemlélet. Alkalmazasa azonban nem
miikddik varazsszora: komoly el6késziileteket igényel, ideértve a sziikséges
ismeretek szisztematikus atadasat. Ugyanis nem lehet igazan agilis egy szervezet
anélkiil, hogy a tagjai ne alkalmaznak tudatosan ezt a gondolkodasmodot.

2 Szakirodalmi attekintés

Ahhoz, hogy megértsiikk, mit is jelent az agilis szemlélet, els6ként az alapjait
szikkséges megismerni. Ezek a szoftverfejlesztés viszonylataban, a 2001-ben
megfogalmazott un. Agilis kialtvany soraiban keriiltek dsszefoglalasra, ahol, mint
az agilitas négy értéke szerepel:

- azegyének és a kozottiik 1év6 hatékony kommunikacié — mely fontosabb,

mint az, hogy milyen mddszereket és eszkozoket alkalmaznak;

- a megfeleld végeredmény, a miikodd szoftver — mely fontosabb, mint a
részletes, mindenre kiterjedd dokumentaltsag;

- a megrendel6vel vald szoros egyiittmiikodés — mely fontosabb, mint az
irott, szerz6déses egyeztetés;

- a hatékony valtozaskezelés — mely fontosabb, mint a tervekhez vald
ragaszkodas (Beck et al., 2001).

Ezeknek a {6 értékeknek a hangstlyozédsa azonban nem azt jelenti, hogy a velik
szembe allitottak abszolut értéktelenek és teljes mértékben nélkiilozhetdek, vagy
sziikkségtelenek lennének, hanem azt, hogy az agilitds szempontjabol kevésbé
hangsiilyosak (Spundak, 2014).
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Ezt a négy értéket a kialtvanyban tovabb bontottdk és tizenkét un. elvben
részletezték. Ezek: az értékes szoftver szallitdsa, a valtozaskezelés, a gyakori
szallitas, a folyamatos kapcsolattartds, a motivalt csapattagok és a koztiik 1évo
bizalom, a személyes kommunikacid, az elérehaladas, a fenntarthat6 fejlesztés, a
technikai kivalosag, az egyszerliség, az Onszervezddo csapat, valamint a gyakori
finomhangolas (Back et al., 2001). Az agilitds azonban nem ekkor és nem ezzel a
dokumentummal sziiletett meg, sokkal inkabb ekkor keriilt tudatosan koriilirasra.
Az agilis személet egyesek szerint a kaizenbdl és a leanbdl gydkerezik (Dingseyr,
et al, 2012). A kaizen egy filozofiai iranyzatnak is tekinthetd modszertan,
melynek 1ényege, hogy a felhasznalt er6forrasokkal minél tobb értéket teremtsiink,
és minél kevesebb legyen az értéket nem termeld tevékenység, az tgynevezett
muda. Az elmélet szerint mindez az adott tevékenység folyamatos, fokozatos
fejlesztésével érhetd el. A lean kozismertebb fogalom: a Toyota markanévvel
Osszeforrott termelési modszertan az utdbbi évtizedekben széles korben elterjedt.
Legfébb igérete, hogy a veszteségek minimalizalasaval egylitt képes a
tokéletesség iranyaba terelni a folyamatot (James & Daniel, 2009).

Az agilis szemlélet alkalmazasdnak fontos eleme az tjratervezés, melyre a
folyamat soran végig meg van a lehetdség — ezaltal biztositott a valtozasokhoz
vald alkalmazkodas (Salameh, 2014). A fejlesztés iteraciok sorozataval valosul
meg: a célhoz vezetd Ut tobb, kisebb szakaszra keriil felosztasra (Conforto et al.,
2014). Ezeket a legelterjedtebb agilis modszertan, a Scrum sprinteknek nevezi
(PMI, 2017). Ezek kozben folyamatos a megrendeldvel valo egyeztetés, valamint
a visszajelzésekre torténd Osszpontositas (Conforto & Amaral, 2016), melynek
koszonhetden egy abszolit egyiittmiikodésen alapuld fejlesztés valosulhat meg
(Cobb, 2011). Ezaltal folyamatos a tanulds, és ez a fajta kooperacid6 mindenki
szamara eldnyds és gylimolcsozo lehet (Sauer & Reich, 2009). Az iteraciok
jelentds elonye, hogy egyrészt lehetdséget adnak a rendszeres visszajelzésekre,
masrészt ezeknek koszonhetden a csapattagok folyamatos tanulasnak lehetnek a
részesei (Sauer & Reich, 2009; Conforto & Amaral, 2016). Az agilis szemlélet
alkalmazasi teriiletét tekintve — ahogy arrél mar korabban is szot ejtettiink —
els6ként a szoftverfejlesztés teriiletén terjedt el igazan, de mara mar szélesebb
korben alkalmazzak (Owen et al., 2006; Blaskovics et al., 2023a; Blaskovics et al.,
2023b). Kivaltképp jellemzo azokon a teriileteken, ahol mindennapos az innovativ
és dinamikus fejlédés, valamint a folyamatos valtozas (Garai-Fodor et al., 2023g;
Garai-Fodor et al., 2023b; Garai-Fodor, 2022; Garai-Fodor, 2023; Varga, 2021,
Highsmith, 2000; Varga, 2023a; Varga, 2023b). Mindezeknek koszonhetden egyre
nagyobb elvarassa kezd valni a munkavallalokkal szemben a szemlélet ismerete,
az azzal val6 azonosulas.

Roviden megfogalmazva: az agilitas a rugalmassag és a stabilitas egyensulyanak
képessége (Spundak, 2014), melynek legnagyobb elénye a hatékony
alkalmazkodas (DeCarlo, 2004). Tehat az egyének szempontjabol az agilitas olyan
készségek ¢és képességek kombinacidja, mely a munkavallalokkal szemben
alapelvarassa kezd valni (Dobos et al., 2022). Az agilis szemlélet alkalmazasanak
elényeiként emlithetjiik, hogy el6térbe helyezi az értékteremtést, és segit a
csapatoknak, hogy lassak benne a szerepiiket. Emellett a kisebb 1étszamu csapatok
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altal gyorsabb ¢és rugalmasabb a munkavégzés, valamint jelenléte ndveli a
szervezeten belilli interakciot (Shaughnessy 2018). Ahogy mar kordbban
emlitettik, az Agilis kialtvany a szoftverfejlesztésre specializaltan kertilt
megfogalmazasra, azonban az elmult tobb, mint két évtizedben szélesebb korben
is elterjedt (Owen et al., 2006; Blaskovics et al., 2023), kiilondsen ott, ahol jelen
van az innovacio, a dinamikus fejlédés és a folyamatos valtozas (Highsmith, 2000;
Chin, 2004).

3 Anyag és médszer

A jelen tanulmanyunk célja a kiillonboz6 korcsoportokhoz és képzettségi
szintekhez tartozé valaszadok agilitishoz vald hozzaallasanak, és az agilis
szemlélettel valdo azonosulasuknak a felmérése egy atfogo, tobb témat vizsgald
kérdoiv segitségével. A kérddiv nemcsak a jelenkor kihivasaira fokuszal, hanem
az alapkompetenciak, mint példaul az agilitds és a tudatos internethasznalat
mérésére is vallalkozik. A kutatast 2023 6szén végeztiik, és Osszesen 5067
értékelhetd kérdoiv alapjan vontuk le kovetkeztetéseinket a magyar minta
tekintetében. Az arab mintat 434 6 toltotte ki 2024 tavaszan. A minta megoszlasat
az alabbi tablazat mutatja.

Magyar minta Arab minta
Frequency | Percent Frequency | Percent
Alapfok (8 altalanos) 378 7,5 - -
Kozépfok (szakiskola, 2816 55,6 214 49,3
Legmagasabb | szakkdzépiskola, gimnazium)
. éi;::tltasiég Fels6fok - BSc. (féiskola) 1196 23,6 220 507
Fels6fok - MSc. (egytem) 677 134 - -
Total 5067 100,0 434 100,0
BB generacid (1940 - 1964) 262 52 - -
X generacid (1965-1979) 1038 20,5 28 6,5
Generdciés Y generacio (1980-1994) 1006 19,9 82| 189
hovatartozas | 7 oeneracio (1995 - 2007) 2613 51,6 324| 747
Alfa generacio (2008-) 148 29 - -
Total 5067 100,0 434 100,0

1. tablazat: A minta Gsszetétele

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067 (magyar), 2024, N = 434 (arab)
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A megkérdezés online formaban tortént egy eldtesztelt, komplex, sztenderdizalt
kérdoéiv segitségével. A tanulmanyban az alapstatisztikai vizsgalatokon kiviil
varianciaanalizist végeztiik, hogy megvizsgaljuk, mennyire befolyasolja az agilis
szemlélettel vald azonosulds mértékét a generacids hovatartozas és a végzettség.
Az azonosulas mértékét egy négyfokozati Likert-skala segitségével mértiik, ahol
az 1-es érték a teljes elutasitast, a 4-es érték pedig a teljes elfogadast jelentette.

4 Eredmények

Az agilis szemlélettel valo azonosulas mérésének elsé 1épéseként megvizsgaltuk a
teljes minta tekintetében kapott atlagokat és szdérasokat. A kapott atlagértékek
alapjan az lathato, hogy a magyar mintaba bevont valaszadok atlagos értékelése a
négy fokozath skalan sokkal nagyobb atlagértéket eredményezett, mint lathatd volt
az az arab minta kapcsan. A szdras kapcsan pedig az mondhato el, hogy ez a
magyar minta tekintetében jelent6sen kisebb volt, mint az arab minta esetén volt
lathato. Ez alapjan az mondhat6 el, hogy a valaszaddk tekintetében a magyar
valaszadok agilisabbnak mondhatok a kutatasok eredményeként.

Arab 1.050
2.456
. 0.927
Magyar h 2,773

0,000 0,500 1.000 1.500 2.000 2.500 3,000

mSzéras m Atlag

1. abra: A magyar és az arab véalaszadok agilis szemléletmoddal valo azonosulasanak atlagos értéke és
szorasa

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067 (magyar), 2024, N = 434 (arab)

A tovabbiakban kivancsiak voltunk arra is, hogy az iskolai végzettség szerint
képzett csoportok esetén hogyan alakulnak az agilis szemlélettel valéo azonosulds
atlagértékei. A magyar valaszadoknal azt tapasztaltuk, hogy a fels6foku
végzettséggel birok, legyen sz akar alap-, vagy akar mestervégzettségrol sokkal
agilisabbak, mint a minta egésze. Tehat egyértelmilen latszodik, hogy az iskolai
végzettség, és a tanulmanyok jelentds mértékben tudjak befolyasolni az agilis
kompetencidk pozitiv iranyba torténd fejlédését. Az arab minta tekintet
tekintetében az el6bb latott joval alacsonyabb atlagérték kapcsan is azt tudjuk
elmondani, hogy teljes mértékben a forditottja igaz a valaszadokra, mint lattuk azt
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a magyar valaszadoknal. Esetiikben a mintaba bevont kdzépfoku végzettséggel
rendelkezd valaszaddk voltak azok, akik agilisabbnak voltak mondhatdk a két
vizsgalt kategéria tekintetében. Az & atlag értékik kozeliti a magyar minta atlag

értéket.

N | Atlag | Széras

Alapfok (8 altalanos) 378 (2,474 | 1,025
Kozépfok (szakiskola, szakkozépiskola, gimnazium) | 2816 | 2,711 | 0,902

Magyar | Felséfok - BSc. (fdiskola) 1196 | 2,888 | 0,908
Fels6fok - MSc. (egyetem) 67712,997| 0,931

Total 5067 | 2,773 | 0,927
Kozépfok (szakiskola, szakkozépiskola, gimnazium) | 214 (2,766 | 1,008

Arab | Felsofok - BSc. (féiskola) 220|2,155| 1,004
Total 434 2,456 | 1,050

2. tablazat: Az agilis szemléletmoddal valo azonosulas atlagos értéke és szorasa az iskolai végzettség

szerint képzett csoportoknal

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067 (magyar), 2024, N = 434 (arab)

Varianciaanalizis segitségével megvizsgaltuk, hogy mennyiben befolyasolja az
iskolai végzettség az agilis szemlélettel valdé azonosulds mértékét a két minta
tekintetében. A szignifikancia értéke alapjan elmondhat6, mind a magyar, mind az
arab minta kapcsan egyértelmiien lathat6 a kapcsolat a két vizsgalt tényez6 kozott.

Négyzetek Négyzet
Osszege df kozépérték F Sig.

Csoportok kozott 94,532 3 31,511 37,469 0,000
Magyar | Csoportokon beliil 4257,919 5063 0,841

Total 4352,451 5066

Csoportok kozott 40,605 1 40,605 40,135 0,000
Arab Csoportokon beliil 437,063 432 1,012

Total 477,668 433

3. tablazat: Az agilis szemléletmoddal val6 azonosulés kapcsolata az iskolai végzettséggel (one-way

ANOVA)

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067 (magyar), 2024, N = 434 (arab)
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Arra is kivancsiak voltunk, hogy a generacios hovatartozas hogyan befolyasolja az
agilis gondolkodast. A magyar minta kapcsan az mondhat6 el, hogy a legagilisabb
generacié az X generacid, és Oket koveti az Y generacioba tartozo valaszaddk
csoportja. A mintaatlagot meghaladd érték annak koszonheté, hogy ez a két
generacié az, amely mar régdta a munkaerdpiacon van, nagy valdsziniiséggel
agilis transzformacion atesett szervezetnél dolgozik, igy 6k maguk jobban at
tudjak érezni az agilis gondolkodés elényeit, és pozitiv hatasait. Oket koveti a
sorban a Z generacio, akik nagy valosziniséggel még felsGoktatasi tanulmanyokat
folytatnak, de tobbitk mar talalkozhatott a munkaerépiacon keresztiil az agilis
szemléletmoddal. Ok szerepelnek a harmadik helyen, kismértékben alul maradva a
mintaatlagtol. Az arab minta kapcsan megint csak teljes mértékben eltéré képet
tapasztaltunk. Az 6 esetiikben a Z generacidba tartozo fiatalok voltak azok, akik a
leginkdbb azonosulni tudnak a szemléletmoddal, majd Oket koveti az X
generacioba tartozo valaszadok csoportja. Meglepd modon naluk volt az Y
generacio esetén a legkisebb atlag érték tapasztalhato.

N Atlag Széras
BB generaci6 (1940 - 1964) 262 2,592 1,038
X generaci6 (1965-1979) 1038 2,927 0,917
Y generacid (1980 - 1994) 1006 2,869 0,910
Magyar 1 eneracio (1995 - 2007) 2613 2,709 0,907
Alfa generacio (2008-) 148 2,500 1,027
Total 5067 2,773 0,027
X generacio (1965-1979) 28 2,464 1,105
Y generacit (1980 - 1994) 82 2,183 1,101
Arab 7 generéci6 (1995 - 2007) 324 2,525 1,024
Total 434 2,456 1,050

4. tablazat: Az agilis szemléletmoddal valo azonosulas atlagos értéke és szorasa a generacios
hovatartozas szerint képzett csoportoknal

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067 (magyar), 2024, N = 434 (arab)

Varianciaanalizis  segitségével ismételten megvizsgaltuk, hogy hogyan
befolyasolja a generacids hovatartozas a szemlélettel vald azonosulas mértékét,
van-e kapcsolat a két tényez6 kozott. [smét megallapithato, hogy a szignifikancia
értéke alapjan mindkét valaszadoi csoport tekintetében egyértelml kapcsolat
lathatd. Az F érték ugyan joval kisebb, mint az iskolai végzettség esetén tapasztalt
érték, de ez is erdsiti a két tényezo kozotti kapcsolatot.
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Négyzetek Négyzet
Osszege df kozépértek F Sig.

Csoportok kozott 64,083 4 16,021 18,911 0,000
Magyar | Csoportokon beliil 4288,368 5062 0,847

Total 4352,451 5066

Csoportok kozott 7,645 2 3,823 3,505 0,031
Arab Csoportokon beliil 470,023 431 1,091

Total 477,668 433

5. tablazat: Az agilis szemléletmoddal valo azonosulas kapcsolata a generacios hovatartozasaval (one-
way ANOVA)

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067 (magyar), 2024, N = 434 (arab)

Kovetkeztetések

A kutatas alapjan elmondhatd, hogy a agilis szemléletmoddal valdé azonosulas a
korcsoportonkénti, valamint iskolai végzettség szerint képzett csoportjai esetén
jelentésen eltéré képet mutat. Ha megvizsgaljuk a magyar és az arab mintaba
bevont valaszadok véleményét, akkor ismét egy teljesen mas képet, €s sorrendet
tapasztalunk. Itt egyértelmiien megmutatkoznak azok az interkulturalis
kiilonbségek, ami miatt vallalkoztunk a kutatds lebonyolitasara és a tanulmany
megirasara. Osszességében elmondhaté, hogy a magyar vélaszadok sokkal
kozelebb allnak az agilis gondolkodasmodhoz, az sokkal értékesebbnek mondhatd
a véleményiik alapjan. Erdekesség a magyar minta tekintetében, hogy inkabb az X
és az Y generécioba tartozo valaszadok, és ezzel Osszefiiggésben a felsdfoku
végzettséggel bird valaszadok voltak a legagilisabbak az egyes szegmensek
tekintetében, mig az arab minta tekintetében ennek pont a forditottja volt igaz.
Esetiikben inkabb a kdzépfoku végzettségliek és a fiatalabbak voltak azok, akik
jobban tudnak azonosulni ezzel a gondolkodasmdddal. Ennek oka abban is rejlik,
hogy ezen fiatalok dontd tobbsége mar kiilfoldi felsGoktatasi intézményben tanul,
ahol a tananyagon keresztil mar be-beszivarog az agilis gondolkodas és
feladatmegoldas. A 21. szazad kihivasai egyértelmiien sziikségessé teszik azt,
hogy mas kompetenciakkal rendelkeziink, mint azt korabban divatos, vagy
elvarhato volt. Mindezen kompetencidk egységes érvényesiilése tudja eldidézni
azt az innovacids és fejlodési potencialt, ami a versenyképesség, és a gazdasdgok
¢letben maradasanak a zaloga lehet a jovoben, ami egyben a siker kulcsat is jelenti
akar egyéni, akar szervezeti szinten egyarant.

Koszonetnyilvanitas

A 2021-1.2.4-TET-2021-00042 szimi projekt a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési €s Innovacidés Alapbol nyujtott
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tamogatasaval, a 2021-1.2.4 TET palyazati program finanszirozasaban valésult
meg.
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Absztrakt: Az Eurépai Unié dltaldnos forgalmi adé (AFA) direktivéi és irdnyelvei alapvetd
jelentéséggel birnak az adozasi rendszerek oOsszehangoldsaban és az egységes piac
miikodésének  biztositasaban. Az unios jogszabdlyok célja az adozasi rendszerek
egységesitése és az adozdasi eldirdasok kozelitése az EU tagallamai kézott. Jelen tanulmany
célja, hogy a cseh és szlovik dafa-rendszerek sszehasonlitasa révén mélyebb betekintést
nyujtson e két dallam adozasi gyakorlatiba, melyek torténelmi osszefonodasuk ellenére a
szétvalasuk két évtizede utdn kiilon uton fejlodtek és valtoztak tovabb. A kutatas egy atfogo
elemzést kinal mindkét orszag dfa-rendszerérdl, melynek célja a fo kiilonbségek és
hasonlosagok feltardsa, valamint ezeknek a kiilonbségeknek a gyakorlati és elméleti
kovetkezményeinek megvizsgdlasa. A kutatas a szlovak és cseh adohatosdagok altal kozzétett
szabalyozdsokra és iranymutatasokra, valamint az adozdsi teriileten szerzett munka soran
gyijtott, tobb mint négyéves gyakorlati tapasztalatokra tamaszkodik. Az elemzés ramutat
arra, hogy a legjelentésebb kiilonbségek az adobevallasok logikai felépitésében, a
bevallasok javitasanak modjaban mutatkoznak meg. Az elemzés végére az olvasonak is
vilagossa valik, hogy a cseh adorendszer atlathatobb és nagyobb mértékben
felhasznalobarat, kénnyebb dltala kévetni és alkalmazni a szabdlyokat, ami javitia az
adozok és az adohatosagok kozotti kapesolatot és az adobeszedés hatékonysdagat.

Kulcesszavak: Eurdopai Unio, AFA-rendszer, Szlovdkia, Csehorszag
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1 Bevezetés

Az adorendszerek az egyes orszagok gazdasagpolitikajanak alapvetd pillérei,
amelyek célja a kozszolgaltatdsok finanszirozasa, a gazdasagi egyensily
fenntartdsa, valamint a tarsadalmi jolét biztositasa. Az adorendszer egyik
legelterjedtebb formaja az altalinos forgalmi add. Az AFA olyan fogyasztasi
tipust ado, amelyet a végsé fogyasztd visel, mikdzben a termelési és értékesitési
folyamatokban részt vevd szereplok az altaluk megfizetett adot levonhatjak a
befizetend6 adobol.

Az addrendszerek alapvetd jellemz6i kozé tartozik a kiilonféle adok struktaraja, az
adokulcsok szintje, az adozasi szabalyok komplexitasa, valamint a megfelelési és
adminisztrativ terhek mértéke. Ezek a tényez6k jelentds mértékben befolyasoljak a
gazdasagi szereplok versenyképességét, az orszagok befektetési kornyezetét és a
koltségvetési bevételeket. Egy adott orszag addrendszerének hatékonysagat nem
csupan az allami bevételek maximalizalasanak képessége, hanem annak
tarsadalmi és gazdasagi hatdsai is meghatarozzak. Az optimalis adorendszer célja
az, hogy minimalis torzitd hatdssal rendelkezzen a gazdasagi dontéshozatalra,
mikozben elésegiti a fenntarthaté gazdasagi novekedést.

Az Europai Uni6 tagallamai kozott, igy Szlovakia és Csehorszag esetében is, bar
az AFA rendszerek kozos szabalyozasi keretbe tartoznak, szamos orszag-
specifikus kiilonbség figyelheté meg az addkulcsok, az adomentességek és az
adminisztrativ szabalyok terén. A jelen tanulmany célja, hogy Osszehasonlitsa
Szlovakia és Csehorszag AFA rendszerét, kiilonos tekintettel az adékulcsok
szintjére, az adostruktirara, valamint az adminisztrativ terhekre.

2 Az Euroépai Unié hozzaadottérték-ado
rendszerének mikodése

Az Eurdpai Unid hozzaadottérték-ado (HEA, angol roviditéssel VAT) rendszere
egy atfogd és egységes adozasi mechanizmus, amelynek célja a tagallamok kozotti
kereskedelem megkonnyitése és az adoiligyi harmonizacid elésegitése. A legtobb
tagallam mar rendelkezett rendszerrel az EU-hoz vald csatlakozas el6tt is, de a
koz6s HEA rendszer 1étrejétte az 1960-as évekre nyulik vissza, amikor az Eurdpai
Gazdasagi Kozosség (EGK) tagallamai raébredtek arra, hogy a belsé piac
miikodéséhez sziikség van egy kozos adorendszerre. A HEA rendszer
bevezetésének {6 célja az volt, hogy kikiiszoboljék a tobbfazist forgalmi adok
hatranyait, melyek torzitottdk a kereskedelmet és akadalyoztdk a gazdasagi
integraciot. Az elsé 1épés a kozos HEA rendszer felé 1967-ben tortént, amikor az
EGK Tanécsa elfogadta az elsé és masodik HEA irdnyelvet (ErdSs etc, 2021).
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Ezek az iranyelvek alapvetden meghataroztik a HEA rendszer kereteit, beleértve
az adodalap, az adomérték és az adovisszatérités szabalyait. Az iranyelvek eldirtak,
hogy a tagallamok HEA rendszereit egységesiteni kell, hogy biztositsak az aruk és
szolgaltatasok szabad mozgasat a belsd piacon.

Az 1990-es években az Eurdpai Unié tovébbi lépéseket tett a HEA rendszer
harmonizaciéja érdekében. 1993-ban megsziintek a hatarokon atnyilo HEA
ellenérzések az Unid belsd piacan, ami tovabb erdsitette a gazdasagi integraciot.
Ezt kévetden szamos iranyelvet és modositast fogadtak el a rendszer finomitasa és
az adokijatszas elleni kiizdelem érdekében. A HEA rendszer folyamatosan
fejlodik, hogy alkalmazkodjon az uj gazdasagi kihivasokhoz, mint példaul az e-
kereskedelem ¢és a digitalis gazdasag novekedése. Az Eurdpai Bizottsag tobb
reformot is kezdeményezett az elmult években, hogy egyszeriisitse az ad6zasi
szabalyokat és csokkentse a HEA-csalasokat (Szlifka, 2020). Osszességében az
Eurdpai Uni6 HEA rendszere kulcsfontossagli szerepet jatszik az egységes piac
miikddésében, az adoiigyi harmonizacid elémozditasaban és a tagallamok kozotti
gazdasagi egyittmiikddés erdsitésében. Az EU VAT rendszere egy sor Eurdpai
Unids iranyelv altal van szabalyozva. Az EU VAT alapja a "rendelkezés helye
elv": a hozzaadottérték-adot annak az orszagnak a kormanyanak kell megfizetni,
ahol a terméket megvasarlo fogyasztd él. A terméket értékesité vallalkozasok
beszedik a HEA-t, és a vasarlo megfizeti azt. Amikor a vasarlé egy vallalkozas, a
HEA-t "input VAT"-nak nevezik. Amikor egy fogyaszt6 megvésarolia a
végterméket egy vallalkozastol, az adot "output VAT"-nak hivjak.

Az egyes szakaszokban beszedett hozzaadottérték-adot a megfeleld tagallam
adohatosagaihoz kell juttatni, és ez része a tagallam bevételeinek. A
hozzaadottérték-ado koordinalt adminisztracioja az EU VAT teriiletén az egységes
piac fontos része. A hataron atnyulé HEA-t a belfoldi HEA-hoz hasonloan kell
bejelenteni, ami eldsegiti a tagallamok kodzotti hatarellendrzések megsziintetését,
csokkentve ezzel a koltségeket és a késedelmeket. Ez egyszerisiti a fuvarozok
adminisztrativ munkajat is. Korabban, a vamunié ellenére, a kiilonbozd HEA
mértékek ¢és a kiillon addzasi eljarasok magas adminisztrativ és koltségterhet
okoztak a hataron atnyulo kereskedelemben.

Magéanszemélyek esetében (akik nem HEA regisztraltak), ha egy tagillamban
vasarolt arut egy masik tagallamba szallitanak, az afa (HEA) alapvetden abban az
allamban valik esedékessé, ahol az arut vasaroltak, fiiggetleniil attol, hogy a két
orszag kozott kiilonbozo afa-kulcsok vannak érvényben. Az ilyen tavolsagi
értékesitések esetében az adot az eladd szedi be. Ugyanakkor bizonyos aruk és
szolgéltatasok tekintetében kiilonleges rendelkezések is érvényben vannak,
amelyek eltérhetnek az altalanos szabalyoktol.
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3 Csehorszag és Szlovakia AFA-rendszerei

3.1 A Kkét orszag kozos eredete

A forgalmi ad6 fogalma el6szor az 1953. januar 1-jétdl hatalyba 1€p6 térvényben
jelent meg, és minddssze 21 paragrafust tartalmazott. Osszehasonlitasképpen a
mai 235/2004 Sb. szamt Hozzaadott Erték Adérol sz616 torvény Csehorszagban
113 paragrafust tartalmaz, mig a 222/2004 Z. z. szami Hozzaadott Erték Adorol
sz616 torvény Szlovakidban 88 paragrafust tartalmaz. Ebben a térvényben nem
hasznaltak olyan fogalmakat, mint az add targya vagy az adofizetd. Ezek helyett
olyan kifejezések szerepeltek mint, hogy ki fizeti az adot és mi az, ami az ad6zas
ala esik. A torvény azt is megallapitotta, hogy az adot csak a vallalkozasok fizetik,
igy a maganszemélyek nem voltak addéalanyok, nem gy, mint ma.

A kommunista rendszer bukasa utan sziikségessé valt a torvény modositasa, mivel
a korabeli szocialista gazdasag allami szabalyozasu arakkal, monopolista allami
vallalatokkal, iranyitott kiil- és belfoldi kereskedelemmel jart, és a kozpontositott
allamiranyitas modszerei 6sszhangban voltak az adok beszedésének modszereivel
és maguk az adok szerkezetével is. A valtozast egy Uj adotorvény hozta, amely
moédositotta és kiegészitette az eldzbleg érvényben 1évd torvényt a forgalmi
adordl, amelyben mar olyan fogalmakat taldlunk, mint pénziigyi hatosagok,
importalt aruk, adofizetés targya vagy adofizetk. Erdekesség, hogy ez a torvény
csupan az adofizetd fogalmat tartalmazta, ami azt jelentette, hogy egy jogi
személy vagy maganszemély vagy addalany volt, vagy nem. Ekkor még nem
léteztek olyan fogalmak, mint adokotelezett személy vagy az azonositott személy,
tehat nem voltak kiilon kategoridk az ad6zok szamara. A gyakorlatban ez példaul
a maganszemélyek esetében azt jelentette, hogy amint a maganszemélyt
bejegyezték a cégjegyzékbe, azt az illetékes Megyei Birdsagok automatikusan
adofizetoként kezelték. Ez a torvény 1993. januar 1-jén hatalyat vesztette, amikor
hivatalosan megsziint a Cseh és Szlovak Foderativ Koztarsasag.

Ezzel egyidoben 1993. 01. 01-én Iépett hatalyba a 222/1992 Sb. szdmu a
Hozzaadott Erték Adorél szol6 torvény, amelynek a legfontosabb magaval hozott
valtoztatasa az maga az ado értelmezése volt. Mig korabban nem addztak a végsé
fogyasztok, és ezért az add nem volt része az arnak, addig ezzel az 11j torvénnyel
ez megvaltozott. Az add mar nem volt tekinthetd kiilsé tényezonek, hanem az ar
részévé valt. A tdrvény mar tartalmazta az alapvetd fogalmak meghatarozasat, és
itt talalkozhattunk elészor az adokotelezett személy fogalmaval is, ami korabban
egyaltalan nem szerepelt a tdrvényben. Az addkulcsok mar a tdrvényben
szerepeltek, igy nem volt sziikség a ,Sazebnik”, azaz a tarifa listdban vald
nyomozasara €s ezek valtozasainak figyelemmel kisérésére. Végiil ez a térvény a
Cseh és Szlovak Foderativ Koztarsasag felbomlasa utan is érvényben maradt, és
alapjaul szolgalt a késobbi torvények kidolgozasanak és modositasanak a két
ujonnan kialakult allam szamara. (Kratka, 2021).
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3.2 Adobevallas és egyéb benyujtandé dokumentumok

Csehorszagban az adofizet6 a torvény alapjan koteles benyujtani az
adobevallasokat, amelyekben 6nalléan meg kell hataroznia az add Osszegét. Az
adobevallasokat alapértelmezés szerint minden hénapban be kell nyujtani, am
bizonyos feltételek teljesitése esetén Ilehetdség van a negyedéves bevallas
benyujtasara, amelyet az adohatosagtol kell kérni. Haromféle adobevallas 1étezik:
a rendes, a helyesbitett és a kiegészitd. A rendes addbevallast legkésébb a
targyiddszakot kovetd 25. naptari napig kell benyujtani. A rendes addbevallast
akkor is be kell nytjtani, ha az adéfizeté adokotelezettsége a targyiddszakban nem
keletkezett, viszont Csehorszagban letelepedett addézonak mindsiil. Ha a rendes
adobevallasban hiba fordul el6, példaul egyes tranzakciok kihagyasa vagy az ado
rossz kiszamitasa miatt, a rendes addbevallas hataridéjén beliil helyesbithetd a
helyesbitett bevallas beadasaval. Itt 1ényegében egy jelolést kell modositani és az
1jbol beadott bevallas feliilirja az eredetileg beadottat. Ha azonban a hatarid6 eltelt
¢és a hiba késébb deriil ki, akkor kiegészité adobevallast kell benyujtani, amiben
mar csak a valtozasokat kell jelenteni.

Ezen felill minden adofizeté koteles ellendrzé kimutatast benyujtani, amelynek
célja az adofizetk kolcsonos ellendrzése a belfoldi tranzakciok soran. Haromféle
kontrollbevallas 1étezik: rendes, helyesbitett és utolagos, ahol az utdlagos bevallas
ugyanazt a funkcidt tolti be, mint a kiegészité addbevallasok. A benyujtasi
hatarid6 megegyezik a rendes addbevallas hatariddjével. E bevallasok célja az
adofizetOk altal végzett tranzakciok keresztellenérzése a belfoldi teljesitési helyen.
A pénziigyi hivatal ezek révén atfogd képet kap arrdl, hogy az adott adofizetd
kivel, milyen mennyiségben kereskedik. Példaul, ha A adofizetd, aki adokoteles
teljesitményt fogadott el, amely meghaladja a 10,000 cseh koronat, azt allitja,
hogy B adofizetével kereskedik, aki szintén végzett adokoteles teljesitményt, de B
adofizetd ezt a tranzakciot nem jelenti be a sajat ellen6rz6 kimutatasaban, akkor a
kontrollrendszer eltérést észlel, és varhatéan az adohatosag kérni fogja az utodlagos
kontrollbevallas benyujtasat.

Minden adofizeté koteles 0sszegzd jelentést is benytjtani, amelynek benyujtasi
kotelezettsége automatikusan nem vonatkozik minden adofizetre és azonositott
személyre, hanem csak azokra a szereplokre, akik hatdrokon atnytlo tranzakciokat
végeznek. Az Osszegzl jelentés célja a keresztellenérzés végrehajtasa az EU-n
beliil végrehajtott tranzakcidok kozott, valamint a lehetséges adoelkeriilések vagy
eltérések azonositasa. Az Gsszegz6 jelentést kizarolag elektronikus formaban lehet
beadni, és az ad6fizetének ezt minden naptari honapra be kell nyujtania.

Az addbevallasok és kimutatasok elkészitése az adohatosag weboldalan keresztiil,
az ugynevezett ,,EPO™ rendszerben lehetséges, vagy XML formdtumban is

1 Az EPO alkalmazas egy webes elektronikus benyujtasi feliilet a Cseh Koztarsasag

Pénziigyi Igazgatdsaga szamara az adoiigyekben vagy a Cseh Koztarsasag Pénziigyi
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feltdlthetok. A benyujtas lehetséges tovabba az tigynevezett ,,Datova schranka”
adatpostaladan keresztiil, illetve API hasznalataval sajat kezeldfeliileten is
elvégezhetd.

Az adofizeté Szlovakiaban, akarcsak Csehorszagban, koteles havonta benyujtani
az adobevallasokat, legkésébb a targyiddszakot kovetd 25. napon. It is lehetdség
van a naptari negyedévre vald attérésre, azonban csak akkor, ha az adofizetd
legalabb egy naptari éve regisztralva van, és a forgalma az elmult 12 naptari
hoénapban nem haladta meg a 100 000 eurdt.

Minden adofizetd koteles ellenérzé kimutatast benytjtani a targyidészakot kovetd
25. napig, és a jelentésben minden belfoldi teljesitésti tranzakcidt fel kell tiintetni
kivéve az aruk importjat.

Az 0sszegz0 jelentést az adofizetd €és az azonositott személy is minden naptari
hénapban benyujtja. Az adofizeté is lehetdséget kap arra, hogy negyedéves
Osszegzd jelentést nyujtson be, azonban ez csak bizonyos tranzakcidk esetén
engedélyezett, amelyek Osszege negyedévente nem haladhatjak meg az 50,000
eurot.

Minden fenti, Szlovakidban beadandd jelentésre érvényes, hogy lehet rendes,
helyesbitett, és kiegészitd jelentést benyujtani. Ugyanakkor a kiegészitd jelentések
elokészitésének logikaja eltér a Csehorszagban alkalmazottol.

Mindkét orszagra igaz, hogy a papiralapti benyujtas nem megengedett a HEA-
fizet6k szamara. Az adobevallas és a kiséro jelentések beadhatdak az adohatosag
sajat szoftvere, az ,eDane” segitségével, ami elérhetd Windows és java
verzidban, valamint az adohatosag weboldalan. A cseh és szlovak HEA bevallasok
azon oldalai, amelyek tartalmazzak a kitoltend6 rovatokat, a cikk végén lathatok.

4 Az AFA Kkulcsok valtozasa a két orszagban

Jelenleg Csehorszagban az altalanos adokulcs 21%, amely mellett 2024-ben
bevezettek egy 12%-os kedvezményes kulcsot, ami felvaltotta az addig
alkalmazhatd 10 és 15%-os kulcsot. Fontos megjegyezni, hogy a kedvezményes
afa  kulcsok csak meghatarozott termékek és szolgaltatasok esetében
alkalmazhatdéak. Amennyiben kétség meriil fel az adott aru vagy szolgaltatas
helyes besorolasaval kapcsolatban a megfelel6 kedvezményes kulcshoz, lehetdség

Igazgatdsagahoz torténd egyéb beadvanyok benyujtasara.
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/de-danovy-portal/cojeto_epo.pdf

Az eDane alkalmazas egy az adohatosaggal vald elektronikus kommunikéaciora
szolgalo  ingyenes  program.  https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-
sluzby/elektronicka-komunikacia/elektronicka-komunikacia-dane/edane
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van kérni az adokulcs kotelezd érvényli meghatarozasat az adokoteles teljesitésre
vonatkozéan. Ezt kovetéen az Altalanos Pénziigyi Igazgatosag dontést hoz, amely
minden érintett szimara kotelezé érvényii. A kovetkezd tablizat a cseh AFA
kulcsok alakulasat mutatja 1993 o6ta.

Ev Altalanos afakulcs Kedvezményes afakulcs/ok
1993 23% 5%

1995 22% 5%

2004 19% 5%

2008 19% 9%

2010 20% 10%

2012 20% 14%

2013 21% 15%

2015 21% 15% / 10%

2024 21% 12%

1. tablazat: Cseh afa kulcsok
Forras: sajat szerkesztés

Ahogy a tablazatbol lathatd, az addkulcsok viszonylag gyakran valtoztak. Végiil
az alap adokulcs 21%-ra, valamint a csdkkentett adokules, 12%-ra modosult.
Viszont jovairasok miatt a 10 és 15%-os tranzakciok még mindig lejelenthetdek.

Szlovakiaban jelenleg harom adokulcs van érvényben, az alap adokulcs 20% és
két csokkentett adokulcs, a 10 és 5%-0s. A 10%-os adokulcs csak bizonyos arukra
és szolgaltatasokra alkalmazand6. Az 1j, 2023-ban bevezetett 5%-0s
kedvezményes HEA-kulcs csak az allamilag tamogatott bérlakasokkal kapcsolatos
bizonyos tigyletekre vonatkozik. A kovetkezd tablazat a szlovak AFA kulcsok
alakulasat mutatja 1993 ota.
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Ev Altaldnos adokulcs | Kedvezményes
1993 23% 5%

1993 — augusztustol 25% 6%

1996 23% 6%

1999 23% 10%
2003 20% 14%
2004 19% -

2007 19% 10%
2010 19% 10% / 6%
2011 20% 10%
2023 20% 10% / 5%

2. tablazat: Szlovak afa kulcsok
Forras: sajat szerkesztés

1993-ban mindkét orszagban ugyanazok voltak az alap- és csokkentett
adokulcsok, mivel kdzos térvény alapjan mikodtek. 1993 augusztusdban azonban
Szlovakia megvaltoztatta addkulcsait, és az alap adokulcsot 25%-ban allapitotta
meg, ami az orszag torténetének legmagasabb  adokulcsa  volt.
Osszehasonlitasképpen, Csehorszagban a legmagasabb alap addkules 23% volt.
Mindkét orszagban a legalacsonyabb alap addkulcs torténetiik soran 19% volt, és
jelenleg Csehorszagban 1%-kal magasabb az adokulcs, mint Szlovakiaban.

Mas EU-tagallamokkal Gsszehasonlitva Szlovékia és Csehorszag atlagos AFA-
kulcsokkal rendelkezik. A legmagasabb alap adokulcs 27%-kal Magyarorszagé. A
legalacsonyabb alap addkulcs 16%-kal Németorszagé. (Kratka, 2021)

5 Fobb kiilonbségek az adébevallasban

A Dbelfoldi értékesitések és vasarlasok jelentése terén jelentds kiillonbségek
tapasztalhatok Csehorszag és Szlovakia kozott. Csehorszagban a belfoldi
eladasokat az altalanos adokulcs, illetve csokkentett adokulcs szerinti bontasban
kell jelenteni. Azok a belfoldi eladasok, amelyek az altaldnos addkulcs ala esnek,
az 1-es rovatban szerepelnek, fiiggetleniil attdl, hogy szamlarol vagy jovairasrol
van-e szd. Azok a belfoldi eladasok, amelyek valamelyik csokkentett adokulcs ala
esnek, a 2-es rovatban keriilnek jelentésre, tekintet nélkiil arra, hogy szamlat vagy
jovairast jelentenek. Ezzel szemben Szlovakidban a belfoldi eladasokat szdmlak és
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jovairasok tekintetében kiilonb6z6 rovatokban kell jelenteni. Amennyiben a
belfoldi eladds szamla, az altalanos adokulcs ala esd eladasok esetén az 1-es
rovatban kell feltiintetni az addalapot, és a 2-es rovatban az add mértékét. Az
alacsonyabb addkulcs ala es6 eladasok esetén a 3-as rovatban kell megadni az
adodalapot, és a 4-es rovatban az add Osszegét. A belfoldi eladas jovairasanak
jelentése esetén az addalapot a 24-es, az add mértékét a 25-6s rovatban kell
jelenteni, amelyek a kimend tranzakcidkra vonatkozd jovairasok rovatai. Ez a
szabalyozas abbol ered, hogy Szlovékiaban a pozitiv sszegii szamlakat és negativ
Osszegli jovairasokat elkiilonitett rovatokban kell jelenteni.

A belfoldi vasarlasok esetében is hasonlo kiilonbségek figyelheték meg.
Csehorszagban ezeket a tranzakciokat a 40-es és 41-es rovatban kell jelenteni attol
fliggben, hogy az altalanos vagy a csokkentett adokulcs alkalmazandd. Az elézore
a 40-es az utdbbira a 41-es rovat alkalmazand6. Szlovakiaban ugyanezen
tranzakciotipusoknak csupan az ado Osszegét jelentik, ha altalanos addkulccsal
tortént a vasarlas, a 20-as, ha csokkentett adokulccsal, akkor a 21-es rovatban.
Amennyiben belfoldi vasarlas jovairasat kivanjuk jelenteni, azt a 28-as rovatban
kell elvégezni, ahol ujfent kizardlag csak az ad6 Osszegét kell megadni ellenkezd
elgjellel, és igy az 6sszegz0 rovatokban a fizetend6 adot fogja novelni.

A forditott addzas ala es6 belfoldi értékesités mindkét orszag esetében kiilonleges
kezelést igényel, és csak bizonyos aruk és szolgaltatdsok vagy bizonyos feltételek
mellett lehet igénybe venni. Csehorszadgban ezen tranzakciokat a 25-6s rovatban
kell jelenteni. A kovetkez6 tablazat tartalmazza cseh és magyar nyelven azokat a
teljesitéseket, amelyeknél lehet forditott adozast hasznalni.

Pro obdobi od 1.7.2017 A 2017.7.1-t61 kezd6dé  idGszakra

1 | Zlato Arany

1a Zlato — zprostredkovani dodani Arany — befektetési arany beszerzésének
investi¢niho zlata kozvetitése

3 | Dodani nemovité véci Ingatlanok eladasa
Dodani nemovité véci v nuceném , i it s .

3a . Ingatlan eladasa kényszerértékesités soran
prodeji

4 | Stavebni a montaZni prace Epitési és Osszeszerelési munkak

4a Stavebni a montazni prace — poskytnuti | EpitSipari és dsszeszerelési munkak -
pracovnikt munkaer6-koélesonzés

5 | Zbozi uvedené v piiloze &.5 Az 5. mellékletben felsorolt aruk
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Dodani zboZzi poskytnutého ptivodné

Eredetileg garanciaként nyujtott aruk

6
jako zaruka leszallitasa

7 Dodam Zb,OZI po postoupeni vihrady Aruszallitas a tulajdonjog atruhazasa utan
vlastnictvi

11 Povoolenky na emise sklenikovjch Uveghazhatast gazok kibocsatasi egységei
plynt

12 | Obiloviny a technické plodiny Gabonafélék és ipari novények

13 | Kovy Fémek

14 | Mobilni telefony Mobiltelefonok

15 | Integrované obvody Integralt aramkorok

16 Pfenosna zafizeni pro automatizované Hordozhat6 automatizalt adatfeldolgozo
zpracovani dat berendezés

17 | Videoherni konzole Videojaték-konzolok

18 | Dodani certifikatd elektiiny Villamosenergia-bizonyitvanyok atadasa

19 Dodani elektfiny soustavami nebo Villamosenergia-szolgaltatas halozatok
sitémi obchodnikovi révén keresked6nek

20 Dodani plynu soustavami nebo sitémi Gaz szallitasa halozatokon keresztiil
obchodnikovi kereskeddnek

21 Poskytnuti vymezenych sluzeb Meghatarozott elektronikus hirkdzlési

elektronickych komunikaci

szolgaltatasok nytjtasa

3. tablazat: Forditott adozas ala es6 termékek és szolgaltatasok listaja Csehorszagban

Forras: sajat szerkesztés

Szlovakiaban a forditott adozas ala esé belfoldi értékesités két feltétel mellett
alkalmazhatd. Az els6, ha egy nem belf6ldon letelepedett cég ad el egy arut vagy
szolgaltatast egy letelepedettnek. Vagy ha a teljesités targya beleesik a kovetkezok
tipusok egyikébe:

- mezdgazdasagi termények,
- fémek, fémtargyak,

- mobiltelefonok,

- integralt aramkdorok,

- épitési munkak és épiiletek.




Ezek a tranzakciok az eladod altal, azaz a nem Szlovakiaban letelepedett cég altal
nem jelentendéek az adobevallasban, csak az ellendrzé kimutatasban és csak ha a
fent emlitett aruk vagy szolgéltatasok valamelyikét adtak el.

Az ellenkez6 oldalon a forditott addzas ala es6 belfoldi vasarlast mind a cseheknél
mind a szlovakoknal jelenteni koteles az adofizeté. Csehorszagban a 10-es
rovatban, ha az altaldnos 21%-os afakulcsot hasznaltak és a 11-es rovatban, ha
valamelyik csokkentett adokulcsot hasznaltdk. Valamint csak akkor, ha az el6z6
tablazatban foglalt aruk vagy szolgaltatisok voltak a teljesités targyai.
Szlovakidban ezen tranzakcidk esetében, ha szamlarol van sz6 az adoalapjat a 9-es
és az add Osszegét a 10-es rovatban jelentjiik az adokulcstdl fiiggetleniil, azaz
mind az altalanos mind a csokkentett adokulcs ala esd tranzakcidkat is itt
jelentjiik. Ezen tranzakcidk jovairasai esetében, mivel forditott adozas ala esnek,
az adodalapot le kell jelenteniink a 24-es rovatban, az ad6t pedig a 25-6sben mint
kimend tranzakcid. Viszont azért, hogy ez a teljesités ne gyakoroljon hatast a
végs6 afapoziciora, a 28-as rovatban is jelentani kell ellenkezd eldjellel, igy az
adok 6sszege nulla lesz, mivel a 28-as rovat a kimend afat tartalmazza.

A kovetkez0 tranzakcio tipusok, amit gorcsé ala vesziink azok a k6zosségen beliili
aruk és szolgaltatasok eladasa és vétel. Mindkét orszagban kiilon rovatokban
jelentendé az alapjan, hogy aru vagy szolgaltatds volt a teljesités targya. A
kozosségen beliili aruk vétele a cseheknél az altalanos addkulcs hasznalata esetén
a 3-as és a csokkentett adokulcsok hasznalata esetén a 4-es rovatban jelentenddk.
Szlovakiaban ezen tranzakciok nettd értéke altalanos adokulcs esetén 5-0s, az ado
Osszege a 6-os rovatba keriil. A csokkentett adokulcsnal a nettd érték a 7-€s, az
ado Osszege a 8-as rovatba keriil. Persze csak a pozitiv 6sszegli szamlak esetében.
A jovairasok esetében mivel forditott adozas van hasznalatban az addalapot a 24-
es rovatban, az adot a 25-6sben és ellenkezd eldjellel a 28-as rovatban is jelentani
kell, hogy ne befolyasolja a végsé fizetendd vagy visszaigényelhetd adot.

A kozosségen beliili aruk eladasa mar a forditott adozas azon agat képviseli, ahol
nem szamitanak fel adot mivel azt a vasarld fogja elvégezni a teljesités helye
szerinti adohatdsagnal. Ezen tranzakciok nettd 0sszegét a cseh addbevallas 20-as
rovataban kell feltiintetni, és az 6sszefoglald jelentésbe is jelenteni kell (Souhrnné
hlaseni VIES). A szlovakoknal ugyanezt az addbevallas 14-es rovataban kell
feltiintetni, és itt is bele kell foglalni az dsszefoglald jelentésbe (Suhrnny vykaz
DPH).

A kozosségen beliili szolgalatasok vétele mar kissé érdekesebb tipus, mivel
Csehorszagban csak akkor kell jelentenie a vevének, ha belfoldi a letelepedett
adofizetd. Ennek az az oka, hogy a cseh afatdrvények alapjan ezen tranzakciok a
vevl letelepedésének orszagaban adokotelesek. Azaz, ha egy német cég, amely
rendelkezik cseh adoszammal egy szolgaltatast vasarol egy masik unids orszagban
mikodo cégtdl, azt Németorszagban kotelesek lejelenteni. Abban az esetben, ha a
széban forgd cég cseh cég az addbevallasban az altaldnos add esetén a 5-0s,
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csokkentett afakulcs esetén a 6-os rovatban jelenti. Szlovakidban minden
kozosségen belilli szolgalatds vételét a 9-es és 10-es rovatban kell jelenteni
afakulcstol figgetleniil, valamint a jovairasokat a 24-es, 25-6s és a 28-as rovatban.
Ezen rovatok az 6sszes bejovo tranzakeid tipust feldlelik, amelyek forditott ad6zas
ala esnek a k6zosségen beliili aruk vételének kivételével.

Lényeges kiilonbséget fedezhetiink fel a kozosségen beliili szolgalatasok eladasa
teriiletén. Ezen tigyletek netté Osszege a cseh adobevallas 21-es rovataban
jelentendbek, valamint az Osszefoglald jelentés részét képzik. Szlovakidban
viszont ezek nem jelentend$ iigyletek, csak az Osszefoglald jelentésben kell
feltiintetni 6ket.

A kozosségen beliili tranzakciok kiilonleges tipusat képzik a haromszog tigyletek.
A haromszogligylet egy olyan egyszerlisité szabaly, amely harom kiilonbdzd
orszagban miik6dé adoalany termékiigyleteit egyszerisiti. Lényeges, hogy harom
unios tagallamban miik6dé adodalany részt vesz egy tigyletben, amely soran két
szamlazas torténik, de a termék csak egyszer keriil szallitasra, az elsé szerepl6tol
kozvetleniil az utolsé szerepléhoz. Tehat ,,A” szereplé szamlaz ,,B” -nek, majd
,»B” szamlaz ,,C” -nek, de az aru ,,A” -t6l kozvetleniil ,,C” -hez jut el. fgy »B”
minimalis adminisztracioval tudja jelezni, hogy kozbens6 szerepléként van jelen
az tigyletben. Valamint a kozépsd szerepld nem lehet AFA regisztralt a végsd
vasarlo orszagaban.

Inveaice Goods
// cmp‘w* \ Delivered

Company B + Company C

[

Invoice

1. dbra: Haromszog tigyletek
Forras: Revenue, 2023

Csehorszagban ezen tranzakcidknak dedikalt rovatokat vezettek be az
addbevallasban, amiket a ,,B” szereplonek kell hasznalnia mivel ,,A” szerepld
egyszerli kozosségen belilli aru eladdsaként jelenti a 20-as rovatban, a ,,C”
szereplO pedig az aruvésarlést a 3., illetve a 4. sorban tiinteti fel. Azonban a ,,B”
szerepld lejelenti az aruvasarlast a bevallas 30-as rovataban és az aru értékesitését
a bevallas 31-es rovataban.
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A szlovak adobevallasban ez masként van kezelve. Ugyantigy, mint
Csehorszagban ,,A” szereplé ezen ugyletet egyszerl kozosségen beliili aru
eladasaként jelenti az addbevallas 14-es rovataban. KozépsG szerepld ezt a
tranzakciot nem jelenti az adobevallasban, csupan az dsszefoglald jelentésben. A
végso fogado az adodalapot az erre dedikalt 11-es rovatban, az ado 6sszegét pedig a
12-es rovatban jelenti, mint olyan termék, amelyre a masodik vevé fizet adot.

Az utolso tigylettipus, amit érinteni fogunk az a harmadik orszagokkal torténd
kereskedés, azaz az export és import tigyletek. A cseh adobevallasban az aruk
exportjat a 20-as rovatban kell feltiintetni, a szolgalatatasok exportjat pedig a 26-
os rovatban, ami voltaképpen egy olyan rész ahova az egyéb addlevonasi joggal
jardé tugyletek keriilnek, amelybe beletartozik az olyan szolgéltatds nyujtasa,
amelynek teljesitési helye az orszadgon kiviil van.

A szlovak adobevallasban az aruk exportja a 15-0s rovatba keriil, ami az
adofizetési kotelezettség aldol mentesilld termékre és szolgaltatisra vonatkozo
adodalap helye. Itt fontos kiemelni, hogy itt csak olyan szolgaltatasokat lehet
lejelenteni, amelyek a harmadik orszagba exportalt termékek értékesitésének
kiegészité szolgaltatasaként kell kezelni (azaz kombinalt értékesités), az ilyen
szolgaltatasokat aruexport részeként kell kezelni és a 15-6s rovatban jelenteni.
Egyébként az olyan szolgaltatasnyujtas, amelynek teljesitési helye harmadik
orszagban van, nem esik a szlovak HEA-jelentés hatalya alé.

Az importok jelentésében Ujbdl Iényeges kiilonbségeket fedezhetiink fel a két
orszag adorendszerében.

Altaldnos esetben a cseh adoiigyben az aruk importja forditotta adozas hatalya ala
esik, és altalanos addkulcs hasznalata esetén a 7-as és a csOkkentett adokulcsok
hasznalata esetén a 8-es rovatban jelentendék. Ez csak abban a helyzetben
valtozik, ha a vamhivatal az afa adminisztratora, amelyek a kdvetkez6 esetekben
fordulhatnak el6:

e Ha az importalt 4rukat olyan személynek adjak ki, aki nem HEA-
koteles, vamszabad forgalomba bocsatas vagy aktiv feldolgozasi
eljaras keretében a vamvisszatéritési rendszerben, vagy részleges
vammentességgel ideiglenes hasznalati eljarasba helyezik.

e Ha az importalt arukat olyan személynek adjak ki, aki HEA-
koteles, szabad forgalomba bocsatasi vameljaras vagy aktiv
feldolgozasi vameljaras keretében a vamvisszatéritési rendszerben,
feltéve, hogy az arut a vamhivatal dontése alapjan bocsatottak
ezekbe az eljarasokba, amely dontést nem az egységes
adminisztrativ okmany nyomtatvanyan hoztdk meg.

e Ha illegalis arubehozatal tortént, vagy az aruk atmeneti
megorzésére vonatkozo feltételek megsértése esetén, illetve a
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behozott aruk vameljaras ala vonasara vonatkozo feltételek
megsértése esetén.

Ezekben az esetekben az adodbevallas 42-es rovatdban kell feltiintetni és az ado
Osszegét vissza lehet igényelni mivel nem a forditott ad6zés hatalya ald esik.
Szlovakidban a 2024-ben hatalyos szabalyok szerint az 4ruk importja nem tartozik
a forditott adézas ala. Igy az ebbdl a kereskedésbél szarmazé add Osszege
visszaigényelhetd, ami altalanos addkulccsal tortént a behozatal esetén, a 23-as, a
csokkentett adokulccsal torténé behozatal esetén pedig a 22-es rovatban kell
feltiintetni. Ez az elfogadott adotorvény modositas miatt 2025-ben valtozni fog. A
forditott adozasi eljaras elészor az olyan termékek behozatalara fog majd
vonatkozni, amelyek adokotelezettsége 2025. junius 30. utan keletkezett. Azon
adofizetd fél esetében, akinek a szamlajara a kozpontositott vameljaras keretében
vamaru-nyilatkozatot nyujtanak be, az dnad6zéas csak 2026. januar 1-jétdl lesz
hatalyos.

A szolgaltatasok importja a cseheknél altalanos addkulcs hasznalata esetén a 10-es
és a csokkentett adokulcsok haszndlata esetén a 11-es rovatban jelentenddk.
Szlovakoknal pedig mindkét adokulcs esetén a 9-es rovatban kell feltiintetni, ahol
a forditott ad6zas ald esé belfoldi vasarlast és a kozdsségen beliili szolgalatasok
vételét is jelenteni kell. Természetesen a jovairasokat a 24-es, 25-6s ¢és a 28-as
rovatban tiintetjiik fel. (Szlovak adohatdsag, 2024; Cseh adohatosag, 2024)

6 Bevallasok javitasa

A cseh adobevallas javitasa két modon torténhet. Az els6, ha a hivatalos beadasi
hatarid6 letelte eldtt torténik a javitds, akkor csak annyi dolgunk van, hogy a
beadvanyon a rendes ,,fadné” helyett a helyesbitd ,,opravné” négyzetecskébe
tessziik az x-et és a bevallas feliil fogja irni az eléz6leg beadott bevallast. A masik
moéd, ha a hivatalos beadasi hataridé utian nyujtjuk be a javitott addbevallast,
ilyenkor mar a kiegészitd adobevallds ,,dodatecné” az, amit el kell juttatni az
adohatosaghoz. Azt ugy készithetjiik el, hogy a kiegészitd négyzetecskébe tessziik
az x-et. Ebben az esetben az altalunk benytjtott adobevallasban mar csak az
eredetihez mérten a kiilonbségeket kell feltiintetni. Ha példaul egy tranzakciot
kivesziink a bevallasbol az értékét ellenkezd eljellel kell feltiintetni abban a
rovatban, ahol az eredeti bevallasban is volt jelentve mivel az adohatdsag az
eredeti €s a javitott bevallasban szerepld értékeket Ossze fogja vonni, és ezen
Osszevont értékek lesznek az adohatdsagnal érvényes bevallas hivatalos szamai. A
javitdo adobevallas masik sajatossaga, hogy fel kell tiintetni azt az idépontot
amikor a javitas ténye a tudomasunkra jutott, mivel torvényileg kotelesek vagyunk
ilyen torténések esetén 6t munkanapon beliil benyujtani a javitast. Ezen hatarido
be nem tartdsa pénzbiintetést von maga utan. Valamint kotelezéen ki kell tolteni
egy komment rovatot is, ahova szovegesen kell beirni a javitas okat. Ha a beirt
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szoveg nem ad elég informaciot a javitas hatterérdl gyakran eléfordul, hogy az
adoellenérok nem formalis modon, azaz emailben, vagy hivatalos eljaras
keretében informaciot kérnek be az ad6z6tol.

A szlovak adobevallasban is a javitast két modon lehet megtenni. Ha a hivatalos
beadasi hataridd letelte eldtt visszilk véghez a javitast, akkor ugyanugy, mint
Csehorszagban a beadvanyon a rendes ,riadne” helyett a helyesbit6 ,,opravné”
sorhoz tessziik az x-et és a bevallas feliil fogja irni az el6zéleg beadott bevallast. A
kiilonbség a masodik modnal jon eld amikor a hivatalos beadasi hataridé utan
nyujtjuk be a javitott adobevallast. Mint eldzdleg is ilyenkor a kiegészitd
»dodatoéné” addbevallast kell benytjtani, amit a kiegészité sorhoz torténd x
jeloléssel tehetiink meg. Ebben az esetben az allatunk benyujtott javitd
adobevallas feliil fogja irni az eredetileg beadott adobevallast, viszont kitdlthetdvé
valik tovabbi két rovat. A 36-os rovatba kiszamitott adokdtelesség valtozasat és a
37-es rovatban pedig a fizetendé vagy visszaigényelheté add valtozasat kell
feltintetni. A 37-es rovatra kit6ltéséhez kiilon utmutatas is elérhetd. Sajat
adokotelezettség novekedése esetén a (+) jel hasznalandd, mig sajat
adokotelezettség csokkenése esetén a (-) jel hasznalandd. Add visszaigénylés
novekedése esetén a (-) jel hasznalandd, mig a csokkentése esetén a (+) jel
hasznaland6. Amikor az addzé végsd pozicidja adokdtelezettségrol
visszaigényelhetore valtozik a (-) jel alkalmazando, és forditott esetben, ha az
adozd ado visszaigénylésbol fizetendd poziciora valt akkor a (+) jel hasznalando.

Tovabbi komplexitast okoz az ellen6rz6 kimutatas javitasa, ami cseheknél feliilirja
az el6zéleg beadott kimutatdst, a szlovak ellendrz6 kimutatasban viszont a
kiilonbséget kell feltiintetni. Ez tobb szaz sor javitasa esetében koriilményes és
nagy odafigyelést igényel. Viszont ez a téma mar nem része ezen iromanynak,
csak az Osszetettség mértékére szerettem volna ravilagitani (Szlovak adohatdsag,
2024).

Osszefoglalas

A fentiek csupan a HEA-fizetok kotelezettségeinek egy kis részét mutatjak be.
Tovébb targyalhatnank az addézok regisztracidjanak  folyamatat, az
adohatosagokkal valo kommunikacid modjat és nehézségeit, a kiegészitd
jelentések elkészitését és javitasat, valamint egyéb kotelezettségeket, mint példaul
az Intrastat jelentések vagy az idén unids szinten bevezetett CESOP (Central
Electronic System of Payment Information) jelentések benyujtasanak
sziikségességét. A jelentés Osszetettsége, az adohatdsagi ellendrzések gyakorisaga,
az adminisztrativ munkaerd nyelvi hianyossagai, és a munkatapasztalatok alapjan
az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a cseh jelentési rendszert kdnnyebb értelmezni
¢és javitani. Valamint annak ellenére, hogy a cseh adohatosag gyakrabban kér be
kiilonféle informaciokat a bejelentett iigyletekr6l, maga a rendszer
felhasznalobaratibbnak bizonyul, mint a szlovak.
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2. 4bra: Cseh HEA bevallas nyomtatvanyénak 2. oldala.
Forras: https://adisspr.mfcr.cz/pmd/epo/formulare?nacteni=1
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A Covid-19 elétti idészak agarélelmiszer-
fenntarthatosagi kérdései

Gyarmati Gabor

Egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
gyarmati.gabor@uni-obuda.hu

Absztrakt: A 2008-as vdlsdg felboritotta a gazdasdgokat és tarsadalmakat, valamint az
agrar-élelmiszeripar fenntarthatosagi jellemzoit a forgalom jelentds visszaesésével, a
szallitasi nehézségekkel, valamint a piaci és kapcsolattartasi szokasok megvaltozdasaval
jart. Az azt kovetd iddszak, majd fellendiilés egy kis gazdasagi békeiddészakot hozott. Az
elemzés a PRISMA protokoll segitségével, Scopus, Web of Science és Science Direct
elektronikus adatbazisok felhasznalasaval tortént. A kutatds célja az agrar-élelmiszeripari
fenntarthatosag fobb kutatasi kérdései (gazdasdgi, kornyezeti és tdarsadalmi kérdések)
bemutatisa a COVID-19 eldtti idészakban. A kutatds kutatdsi hidnyossdagokat is keres. A
COVID-19 eldtti kutatisok elsésorban a kérnyezeti és gazdasagi fenntarthatésaggal
foglalkoztak. A f6 fokuszteriiletek az iizletfejlesztés és a kérnyezetvédelmi kérdések voltak. A
politikai, egészségiigyi és gazdasagi dontéshozok jobb megolddsokat tudnak alkalmazni a
jovobeli valsagok utani idészakra.

Kulcsszavak: agrarélelmiszer, fenntarthatosag, szakirodalomkutatdas.

1 Bevezetés

1972-ben a Roémai Klub jelentés jelentette a fenntarthatd fejlodés
megkdzelitésének kezdetét (Turner, 2008). A fenntarthatd fejlédés megkozelitése
a jelen sziikségleteinek kielégitése anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo lakoinak
lehetdségét sajat sziikségleteik kielégitésére (Brundtland, 1987). A témanak széles
tarsadalmi érdeklddése van. A kormanyok, a nem kormanyzati szervezetek és a
tudomanyos korok vizsgaljak a megoldasokat (Gupta, 2017). A fenntarthatosag
megkozelitése elsdsorban a kornyezeti kérdésekre Osszpontositott, de az
olajvalsagot kovetden a gazdasagi fenntarthatosag kérdése is felmeriilt (Barnett,
2001). A fenntarthatosagi probléma az alapvetd emberi sziikségletekkel kezdddik,
beleértve a pénziigyi, kornyezeti és joléti sziikségleteket (Arfanuzzaman &
Dahiya, 2019). A fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdések ma mar az emberi élet
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minden teriiletét érintik, a legfontosabbak a gazdasagi, politikai, tarsadalmi és
okologiai szempontok (Garetti, 2012). Olyan kérdésekkel kivan foglalkozni, mint
a szegénység, az egyenldtlenség, az oktatds, az igazsagszolgaltatds, vagy akar a
haborak és a béke a tarsadalmi kategoridban, a kornyezetromlas, a globalis
felmelegedés, az energiafelhasznalas és az éghajlatvaltozas az Okologiai
kategoriaban (Rai & Fulekar, 2023).

A mezbgazdasag egyik lehetséges definicidja az olyan termékek eldallitasa,
amelyek az embereket élelemmel latjak el, azaz az élelmiszerbiztonsagot és az
¢életmindséget biztositja, jelenti (Borsari & Kunnas, 2020). Mivel a mezdgazdasag
novény- ¢és allattenyésztést egyarant magaban foglal, olyan jellemzokkel is
rendelkezik, mint a talaj tipusa, a miivelés tipusa és gyakorisaga, valamint a
termelésben részt vevd fobb novények vagy allatok. A folyamat a beszerzéstol,
termeléstdl, termesztéstél és haziasitasi szindromatol a haziasitott ndvények
termesztéséig, valamint a mezdgazdasagi elterjedésig és intenzifikacidig terjed
(Harris & Fuller, 2014). A mezdégazdasagi tevékenység hatasa az ¢éléhelyek
terliletének csokkenése, a talajerozid, a szennyezés (levegd, talaj stb.) és a
megnovekedett szén-dioxid-kibocsatas (Arora et al., 2018). Ezek sziikségessé
teszik a fenntarthatdsag felé tett 1épéseket (Maximillian et al, 2019), amely hossza
tavon fenyegeti a foldet és az emberiséget (Singh & Singh, 2017), ha nem torténik
valtozas (Raven & Wagner, 2021).

Globalisan a mezdgazdasag és a mezdgazdasagi élelmiszeripar a vilag GDP-jének
koriilbeliil 4%-at adja. A Vilagbank adatai azt mutatjak, hogy a 2018-ig tartd s
csokkenés 2019-t61 megfordult, ndvekszi, és jelenleg a novekedés 4,6 szazalékos.
A legfrissebb rendelkezésre allé adatok szerint 2021-ben Kina, az Egyesiilt
Allamok, Németorszdg, Franciaorszag, Brazilia és Kanada mezégazdasagi
kibocsatasa magasabb volt GDP-ben kifejezve (WorldBank, 2023).

»Az agrar-élelmiszeripari rendszerek magukban foglaljak az élelmiszerek és nem
¢élelmiszertermékek  elsédleges mezdgazdasagi termelését (terményekbdl,
allattenyésztésbdl, halaszatbol, erdégazdalkodasbol és akvakultirabol), a nem
mezégazdasagi eredetll ¢élelmiszerek (pl. szintetikus hus) eldallitasat, az
¢élelmiszer-ellatasi lancot. a termel6tél a fogyasztoig és az élelmiszer végsod
fogyasztojaig. Globalisan ezek a rendszerek évente koriilbeliil 11 milliard tonna
¢élelmiszert allitanak eld, és szamos gazdasag gerincét alkotjak (FAO, 2021),,.

A kiilonboz6 rendszerek kozotti erds kapcsolatok miatt az élelmiszer-termelési és
ellatasi zavarok a haztartasok élelmezésbiztonsagara is hatdssal vannak, ami
visszahat a termelésre és a termeldkre. Az intézkedések megzavartdk a nemzetkdzi
és helyi ellatasi lancokat, €s 2020-ban sok orszagban gazdasagi zavarokat okoztak.
A vasarlderd visszaesett, ami sok ember élelemhez jutdsat veszélyezteti,
kiilondsen a szegénységben €10k és a szegény orszagok korében (FAO, 2021).

Az agrar-élelmiszeripari termékek WTO-definicidja a WTO mezdgazdasagi
megallapodasan alapul. 1. mellékletében az agrar-élelmiszer a HR 1-24.
arucsoportjaként van meghatarozva, leszamitva a halat és haltermékeket, plusz a
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felhasznalt, de nem feltétleniil fogyasztott allati €s ndvényi eredetii termékeket, pl.
nyersbor, gyapju és allati szOr stb. (Agreement on Agriculture, 2024; Stevens,
2000). Sok orszag élelmiszerellatasa behozataltol fiiggd ezért az élelmiszerellatas
fenntarthatosaga 1étkérdés (Deak, 2022).

Ez az attekintés a témaval kapcsolatos legrelevansabb irodalmat igyekszik
azonositani és szintetizalni, az eredményeket adott esetben Osszehasonlitani €s
szembeallitani. Ezért a cikk célja, hogy az olvasé jobban megértse az agrar-
¢élelmiszeripari fenntarthatosagot a 2016-2019-es, COVID-19 el6tti idészakban, és
iranyt adjon az agrar-élelmiszeripari fenntarthatosaggal kapcsolatos jovobeli
kutatasokhoz.A tanulmany a kévetkez6 kutatasi kérdésre kivan valaszt adni.

Melyek voltak a f6 kutatasi kérdések az agrar-élelmiszeripari fenntarthatosagrol
(gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi kérdések) a COVID-19 el6tt?

2 Anyag és modszer

Az agrar-élelmiszeripari termékek fenntarthatosaganak atfogod attekintése
érdekében internetes irodalomkutatast végeztem a PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis) protokoll segitségével Moher
és munkatarsai, 2009 (Moher, 2009) a Scopus, a Web of Science és a Science
Direct elektronikus adatbazis keresék segitségével. Az attekintés a COVID-19
el6tti  agrar-élelmiszeripari  fenntarthatosdg szakirodalmat vizsgalta, hogy
azonositsa a COVID-19 el6tti id6szakban felmeriild fenntarthatosagi problémakat.
A cél az agrar-élelmiszeripari fenntarthatésagi problémak vilagjarvany el6tti
allapotanak kutatasa. A megjelent cikkek megfeleld lefedettségének és az
Osszegyijtott publikaciok megbizhatosaganak biztositasa érdekében a Web of
Science (WoS), a Science Direct és a Scopus kutatasi adatbazisok felhasznalasaval
a publikalt cikkek Osszegytijtésére — a COVID-19 elétti fenntarthatésagi kutatast
vizsgaltam a kovetkezd modon. Az elsd szirési kort a fenntarthatosag
(sustainability) és az agrarélelmiszer (agri-food) keresGszavakra végeztem el a
fent felsorolt adatbazisokban. Feltételeztem, hogy ha megjelenik a fenntarthatosag
kérdése vagy az agrarélelmiszer azt a cimben, absztraktban vagy a kulcsszavakban
jelzik. Az egyszeriség kedvéért az angol nyelvii anyagokat valogattam, és csak a
tudomanyos  folyodirat-cikkek  elemzésére helyeztem a hangsulyt (a
konyvfejezeteket vagy egész konyveket kizartam az adatbazisbol). 355 talalat utan
a duplikatumokat kiszlrtem,és a cimek alapjan 109 taldlat maradt. A masodik
szlirési szakaszban az el6z0 szakaszban szlirt anyagok tartalmat ellendriztem a
cim, a kivonat és a kovetkeztetés elolvasasaval, majd a teljes dokumentum
elolvasasaval ellendriztem a dolgozatok relevancidjat. A 109 dokumentum
elolvasasa utan 47 relevans szakirodalom maradt meg, amelyek érdemben
hozzajarultak az agrar-élelmiszeripari fenntarthatésag kutatdsahoz. A folyamatot
az 1. abra mutatja be.
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A kovetkezokt6l —azonositott Az atvilagitas el6tt eltavolitott
cikkek: adatok:
Adatbazisok (n =355) duplikaciok eltavolitasa (n = 97)
—>
Sziirt cikkek Kizarasra kertilt cikkek
(n=258) (n=149)

A tamogathatdsag szempontjabol Cikkek kizéarva:

értékelt cikkek (n=109)

\ 4

Mezbgazdasagi ¢lelmiszerek
hianya (n =28)

A fenntarthatésag hianya (n =
34)

A

A feliillvizsgalatba bevont
tanulmanyok (n =47)

1. bra: A kivalasztas folyamata
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A gazdasagi fenntarthatosag tekintetében az adatvezérelt és adaptiv iranyitas az
agrar-¢lelmiszeripari termelé és forgalmazo vallalatoknal erdsen befolyasolja a
nem pénziigyi fenntarthatosagot, és tamogatja a pénziigyi fenntarthatosagot
(Akhtar et al, 2016). Az egyiittm(ikddés és a megosztason alapuldé gazdasag
felhasznalasa noveli a biogazdalkodas pénziigyi fenntarthatésagat a fejlodo
orszagokban (Asian et al, 2019; Thorlakson et al, 2018). A vertikalis koordinaci6
hozzéjarulhat a gazdasagi és kornyezeti fenntarthatosag javitasahoz (Singh et al,
2018). A jobban iranyitott szervezeti valtozasok és stratégiak tamogattak a
boragazat gazdasagi ¢és tarsadalmi fenntarthatosagat (Borsellino et al, 2016). Az
innovacid pozitiv hatassal van a pénziigyi fenntarthatosagra (Pérez Neira et al,
2018). A gazdasagi fenntarthatosdg javithatd a megfelelé szallitasi mod
megvalasztasaval (Pérez-Mesa, 2019). Az eréforras-felhasznalas hatékonysaga
elésegiti a termelés gazdasagi és kornyezeti fenntarthatosagat (Steyn et al, 2016).

A hulladékcsokkentés pozitiv hatassal van a koryezeti (Diaz-Ruiz et al, 2019;
Garofalo et al, 2017; Kazancoglu et al, 2018) gazdasagi (Sgarbossa & Russo,
2017; Singh et al, 2019) és tarsadalmi fenntarthatosagra (Gokarn &
Kuthambalayan, 2017). Az 0j technologiak alkalmazasa és a termelési hulladék
csokkentése noveli a gazdasagi és kornyezeti fenntarthatosagot (Woodhouse et al,
2018). A tantsitas noveli a kornyezeti (Partzsch et al, 2019) és a gazdasagi
fenntarthatosagot (Del Giudice et al, 2018; Rees et al, 2019; Silva eta I, 2017; Tait
et al, 2019; Tait et al, 2016), de csokkenti a tarsadalmi fenntarthatésagot (Bonisoli
et al, 2019). A megfeleld elosztohalozat kiépitése csokkenti a kdrnyezeti terhelést,
de csokkentheti a gazdasagi eredményeket is (Bortolini et al, 2016). A precizids
mez6gazdasag novelheti a kornyezeti és gazdasagi fenntarthatosagot (Kendall et
al, 2017). A termelési nyomds alatt all6 rosszabb mindségli foldek nagyobb
vizigényt és ezaltal rosszabb gazdasagi fenntarthatosagot jelentenek (Sartori et al,
2019).

Az Okologiai termelés javitja a kornyezeti és egészségiligyi fenntarthatdosigot
(Annunziata & Vecchio, 2016; Westphal et al, 2018). Ez az elény a
salatatermesztésben még nem mutatkozott meg, és tovabbi valtoztatasokra van
sziikség a jobb eredmények eléréséhez (Tasca et al, 2017). A bizalom hidnya a f6
akadalya a bioélelmiszerek szélesebb korl elterjedésének, ami csokkenthetné a
kornyezeti terhelést (Vega-Zamora et al, 2019). A mezbégazdasagban az
iiveghazhatasi géazok kibocsatasanak mérséklése érdekében lehetséges olyan
novények termesztésbe vonasa, amelyek megkotik ezeket a gazokat, ezaltal
csokkentve a szén-dioxid kibocsatast (Sulaiman et al, 2017). A kornyezeti terhelés
javithatd a megtermelt mennyiség csokkentésével, az energia- ¢és
mitragyafelhasznalds hatékonysadganak nodvelésével, valamint a szallitas
hatékonysaganak fokozasaval (Tassielli et al, 2018). A partnerekkel-beszallitokkal
valo egyittmiikodés és a termékinnovacié pozitivan hat a kornyezeti
fenntarthatosagra (Annunziata et al, 2018; Camanzi et al, 2017). A
paradicsomhulladék komposztként térténé Gjrahasznositasa javithatja a kornyezeti
fenntarthatosagot (Boccia et al, 2019). A rovid élelmiszer-ellatasi lanc fejleszti a
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kornyezeti fenntarthatosagot (Canfora, 2016). Egy juhokkal foglalkoz6 tanulmany
nem talalt jelentds kiilonbséget a kézmiives és az ipari termelés kornyezeti hatasai
kozott (Vagnoni et al, 2017). Az élelmiszertermelés és a fogyasztasi szokasok
befolyasoljak a kdrnyezeti terhelést (Ely et al, 2016).

Egy termék hatassal van a kdrnyezeti labnyomra, igy a helyes termékvalasztas
noveli a kornyezeti fenntarthatésagot (Mujki¢c et al, 2019). A megfeleld
vizhasznalat javithatja a kornyezetvédelmet (Ibidhi & Ben Salem, 2018). A
fenntarthatosag és az ont6zés, valamint a vizgazdalkodas kozott szoros kapcesolat
all fenn (Libutti et al, 2018; Miglietta et al, 2018; Yan & Holden, 2019). A
fogyasztok hajlanddéak akar magasabb arat is fizetni a vizhatékony moddon
eléallitott termékekeért, tehat a kornyezeti fenntarthatosaghoz gazdasagi eldny is
kapcsolodik (Pomarici et al, 2018). A termék mindségi (iz, csomagolas), pénziigyi
(ar, kényelem stb.) és biztonsagi (egészség, biztonsag, kornyezetbarat stb.)
jellemz6i pozitivan hatnak a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsagra
(Rahnama, 2017). Az egészséges élelmiszerek iranti novekvé kereslet tamogatja a
kornyezetvédelmet (Rijsberman, 2017). A névényhangstlyos vagy novényi alapt
étrend csokkenti a globalis felmelegedési potencialt (GWP), mig a pazarlas noveli
azt (Veeramani et al, 2017). A kornyezetvédelem megfelelé lehet tisztabb
technologiaval, az ellatasi lancok hatékony érvényesitésével és ellendrzésével,
védett markakkal, szabvanyokkal és tanusitvanyokkal (Rueda et al, 2017). A f6bb
témak Osszefoglalasa az 1. tablazatban talalhato.

P fn s Menedzsment o 4
Er6forras Innovacid és és Termelés és Oktatés
menedzsment technologia I tantsitvany . .
egylittmiikodés, pszichologia
szallitasi folyamat- data-based tanusitvany bizalomhiany
modok (Pérez- fejelsztés menedzsment hasznalat (Vega-
Mesa et al. (Pérez Neira et (Akhtar et al. (Partzsch et Zamora et al.
2019) al. 2018) 2016) al. 2019; Del 2019)
Giudice et al.
eréforras precizios jol vezérelt §|O 12%’13?65 et fogyasztok
hatékonysag mezogazdasag | valtozas és Si'lya ot ’al valasztasa
(Steyn et al. (Kendall et al. stratégia 2017: Taif el (Ely et al.
2016; Tassielli 2017) (Borsellino et al 20’19_ Tait 2016; Mujkic
etal. 2018) al. 2019) et-al. 20’16; etal. 2019)
biogazdalkodas Bonisoli et
hulladék (Annunziata egyiittmiikodés | al. 2019)
csokkentés and Vecchio sharing
(Diaz-Ruiz etal. | 2016; Westphal | economy termék-
2019; Garofalo et al. 2018; (Asian et al. : ellemzé
et al. 2017, Tasca et al. 2019; J(Rahnama
Kazancoglu et 2017) Thorlakson et 2017
al. 2018; al. 2018; Singh Rijsb’erman
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Sgarbossa et al. et al. 2018; 2017)
2017;Singh et termék- Rueda et al.
al. 2019; Gokarn | innovicié 2017)) névényi
and (Annunziata et alapii
Kuthambalayan al. 2018; Slelmi K
2017; Camanzi et al. ?\;aeg:;zqe;rn?
Z:/.oodhouse et 2017) etal. 2017)
2018;Bonisoli et .
al. 2019; Boccia | rovid
et al. 2019) élelmiszer-

ellatasi lanc

. felhasznalas

elosztasi (Canfora 2016)
halozatok
(Bortolini et al. .
2016) termelési

nagysag

talaj min6ség
(Sartori et al.
2019)

karbonmegkoto
novények
hasznalata
(Sulaiman et al.
2017)

vizhasznalat
(Ibidhi and Ben
Salem 2018;
Libutti et al.
2018; Miglietta
etal. 2018; Yan
et al. 2019;
Pomarici et al.
2018)

(Vagnoni et al.
2017)

1. tablazat: A COVID-19 elétti kutatasok f6 témai

Forras: Scopus adatbazis (https://www.scopus.com), a Web of Science
(https://www.webofscience.com) és a Science Direct (https://www.sciencedirect.com) adatbazisok.

Kovetkeztetés

A COVID-19 elétt az tzletfejlesztés, a hatékonysag és az innovacié voltak a f6
fokuszban. Tovabbad a kutatok a kornyezeti fenntarthatosdg novelésére
Osszpontositottak anélkiil, hogy a gazdasagi fenntarthatésagot veszélyeztetnék
vagy éppen valtoztatnak. Tulajdonképpen egy békebeli termelési- és fogyasztasi
rendszer allapotat latjuk, ahol a tarsadalmi kérdések megolddsit nem az
agrarélelmiszer rendszert6l vartak a kutatok. Azonban a COVID-19 idészak ezt
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megvaltoztatta, amely a kdvetkezd kutatds témaja lehet. Ez a kutatds segithet a
dontéshozoknak (kormanyok, hatésagok, szakemberek) abban is, hogy a jovoben
egy hasonld békebeli iddszakban mire dsszpontositsanak, és segithet a kutatoknak
azonositani azokat a kutatasi teriileteket, amelyeknek van Iétjogosultsaga.
Ugyanakkor a tanulmany gyakorlati jelentdsége abban all, hogy lehetséget nytjt
az agrar-élelmiszeripari  vallalkozasok és érdekeltjeik szdmara, hogy
felkésziiljenek a hatékonysagi és gazdasagi dontésekre, amelyek nélkiill nem
maradhatnak életben a piaci versenyben.

Koszonet

Koszonettel tartozom kollégadimnak és barataimnak, csaladtagjaimnak a szakmai
tamogatasért, az otletekért és a javitd meglatasokért (Mizik Tamas, Berek Laszld
és Szalay Ingrid).
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