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Projekt sikertényezok és sikerkritériumok
vizsgalata egy vallalatnal a vezetok

szemszogébol
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Absztrakt: A projektmenedzsment ma mdr mindennapi munkdnk szerves része. NagQy
valoszintiséggel legalabb egyszer felmeriil mindenkiben — legyen az akar egy
tudomanyteriileti kutato, vagy egy vallalat szakértoje, vezetdje, illetve egy vallalkozads
tandcsadoja — a projektek sikerességének miértje, a projekt siker mogétt rejlo részletek. Az
alabbiakban bemutatando kutatds egy magyarorszagi nagyvallalati szektorba tartozo
gvogyszerfejleszto, és - gyarto vallalat felsévezetdi korére terjedt ki. A kutatas célja a
projektek sikertényezdinek, illetve projektek sikerkritériumainak azonositasa és értékelése
volt az adott projektmenedzsment szakirodalom és a relevdans projektsiker kutatdsok
eredményeinek segitségével. A sikertényezék és sikerkritériumok menedzserek dltali
megitélésének felmérése céljabol, kvantitativ kutatdasi modszerként kérdoives felmérés
tortént. A kutatis soran meghatarozdasra és menedzserek dltali értékelésre keriiltek a
szakirodalomban publikalt, a projekt sikeres megvalosulasahoz valamilyen mértékben
hozzajaruld sikertényezdk és a projektek értékelésére szolgalo sikerkritériumok az adott
vallalatnal. A sikertényezok és sikerkritériumok azonositasan és értékelésén tul
meghatarozasra keriilt egy cégspecifikus (nem szektor, - és ipardg specifikus) siker-
elorejelzési  tényezorendszer, amely elemeinek alkalmazdsa valamilyen mértékben
hozzdjarulhat az adott vallalat projektjeinek sikeresebb megvaldsitasdahoz a tovabbiakban.

Kulcsszavak: ipar, gydgyszeripar; projektmenedzsment; projekt siker; sikertényezé,
tényezdrendszer, sikerkritérium

1 Bevezetés

A kutatas kiterjedt a hazai és a kiilfoldi szakirodalomban meghatarozott projekt
sikertényez6k és projekt sikerkritériumok felkutatasara, majd ezek fontossdganak
meghatarozasara egy adott vallalat berkein belil. A projektmenedzsment
tudomanytertiletén kutaté szakma jeles képvisel6i szerint a projektsiker mar
nemcsak a  klasszikus  projektharomszog  (id6keret,  koltségkeret,
mindség/specifikacio) keretein beliil vizsgalando és hatarozandé meg. A kutatas
soran a feltételezés az volt, hogy a klasszikus projektharomszog alapvetd elemein
kiviil mas sikertényezdk és sikerkritériumok is valamilyen mértékii fontos szerepet
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kapnak a projektek menedzserek altal elvart tervezésében, véghezvitelében és a
menedzserek értékelésében.

2 Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintés f6 célja a hazai és a kiilfoldi szakirodalomban
megtalalhaté definiciok, valamint az egyes szakteriileti kutatasok eredményei
kapcsan meghatarozott és publikalt projekt sikertényezék és  projekt
sikerkritériumok felkutatasa és 0sszegytijtése volt.

2.1 A projekt és a projektmenedzsment

Dancsecz megfogalmazta, hogy a szakirodalomban megtalalhato definiciok nem
egységesek a projekt fogalmat illetden, azonban felsorolt néhany k6z6s jellemzot,
amelyek nagyrészt megtalalhatok a projekt definicidiban. Ezek a jellemzok az
alabbiak: (Dancsecz, 2008)

- egyszeri, komplex feladat

- meghatarozott cél (termék/szolgaltatas/eredmény)

- meghatarozott kezdési és befejezési idétartam

- egyedi, bonyolult és jelentds probléma

- specialis ismeretek és sokrétli er6forras igény

- rovid, vagy kdzepes tavu, stratégiailag fontos folyamat
- valtoztatas, valami 1), vagy kiilonleges 1étrehozasa

- multifunkcionalis jelleg.

Blaskovics megfogalmazta, hogy a projekt definicidés soksziniisége ramutat arra,
hogy annak értelmezése mar tillép a korabbi, egyébként elengedhetetleniil fontos
projektharomszogon [Olsen (1971) szerint az idd, a koltség és a mindség].
(Blaskovics, 2014; Olsen, 1971 in Blaskovics, 2014)

A szakmai szabvanyok szerint a projektmenedzsment:

- a folyamat, amely soran egy projektet behatarolnak, megterveznek,
feliigyelnek, ellendriznek és megvalositanak az elére meghatarozott
eredmények elérése mellett (APM, 2008)

- tudas, készségek, eszkozok, ¢és modszerek alkalmazasa @ a
projekttevékenységek soran a projekt kovetelményeinek kielégitése
céljabol (PMI, 2012); (AIPM, 2008)
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Gorog megfogalmazasaban a projektmenedzsment ,,... olyan vezetési feladatkar,
amely az informaciokat, az er6forrasokat — kiemelten pedig a projektcsoport
munkatarsait, mint a projektet megvalositdo ideiglenes projektszervezetet —
valamint a projektvezetési eszkoztarat egy meghatarozott projekteredmény adott
idétartam és koltségkeret felhasznalasaval torténd elérésére Osszpontositja.”
(Gorog, 2013)

Erdekes kitekintésre adott lehetéséget a projektmenedzsment —fejlédési
szakaszainak attekintése is (Varga — Csiszarik, Kocsir, 2023a). Horvath doktori
értekezésében vizualisan is Osszefoglalja a Turner és szerzétarsai (2013) altal
korabban megfogalmazott, a kiilonb6z6 projektmenedzsment iranyzatokrol,
iskolakrol és azok id6beli kialakulasardl szo16 attekintést. (Horvath, 2018)

Evtized
1950 1960 1970 1980 1990 2000
Iskola

Optimalizalé Iskola

Modellezési Iskola

Kormanyzasi Iskola

Magatartasi [skola
Siker Iskola
Dantési Iskola
Folvamat Iskola

Kontingencia Iskola

Marketing Iskola

1. ébra : A projektmenedzsment kilenc iskolaja
Forras: Horvath, 2018

A kutatas iranya szempontjabol kiemelend6 a siker iskola, amely a projektcélok
kapcsolatat vizsgalja az iizleti, stratégiai célokkal. Két f6 kutatasi teriilete a projekt
sikertényez6k (valamilyen mértékben hozzajarulhatnak a siker eléréséhez) és a
projekt sikerkritériumok (az elért projektsiker mérését teszik lehetévé) vizsgalata.
(Turner et al., 2013)

2.2 A projektsiker

A kutatas témaja a projektsikerkutatas témakorébe tartozo sikervizsgalat volt, igy
a szakirodalmi attekintés a kovetkezokben természetesen a projektsiker fogalmara
is kitért.
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A legtobbszor idézett kutatok a projekt siker meghatarozasaban Baker, Murphy és
Fischer, akik szerint a projekt siker nem definialhat6 teljes egészében/kielégitden
ugy, mint az  iddkeretben,  koltségkeretben = maradva elérni a
mindséget/specifikaciot. A projekt érzékelhetd sikerét ugy definialtdk, mint a
meghatarozott mindség/specifikacid elérése az anyaszervezet, az lgyfél, a
felhasznalo és a projekt csapat nagyfoku elégedettsége mellett. Megfigyelhetd,
hogy a szerz6k altal megjelent az irodalomban elsdként a fogyasztok
elégedettségének fontossaga is. (Varga — Csiszarik-Kocsir, 2023b; Csiszarik-
Kocsir — Varga, 2023; Baker et al., 1983)

Gordg az alabbi projektsiker-definiciot fogalmazta meg: ,.egy projekt akkor
tekinthetd sikeresnek, ha a projekt eredménye hozzajarul a létalapjaul szolgalod
stratégiai cél eléréséhez a projektet kezdeményezd szervezetben, valamint mind a
projekt teljesitési folyamata, mind a létrejové projekt-eredmény elfogadott az
érintett érdekcsoportok szamara.” (Gorog, 2013)

Horvath szerint ahogyan a projekt, agy a projektsiker egyértelmii meghatarozasa
is kihivasokkal teli feladat. ,,A projektek sikerességének megfogalmazasa
onmagaban nehezen értelmezhetd és megértését nagyban segiti két kapcsolodo
fogalom, a sikertényezd és a sikerkritérium definialasa és a kettd kozotti
kiilonbségtétel.” (Horvath, 2018)

Blaskovics megfogalmazasaban a sikertényezok alapvetden a sikerhez hozzajaruld
paraméterekre fokuszalnak, igy a siker bemeneti tényezdivel, inputjaival
foglalkoznak, a sikerkritériumok az elért projektsiker mérését teszik lehet6vé, azaz
a siker kimenetét, outputjat érintik. (Blaskovics, 2014)

A kovetkezOkben a projektek lehetséges sikertényez6i, valamint sikerkritériumai
kertilnek feltiintetésre az egyes szakirodalmak alapjan.
2.2.1  Sikertényezék
A Pinto-Slevin szerzéparos gyiijté-6sszegz6 munkaja eredményeként 10, a belsé
szervezettdl fliggd sikerfaktort azonositott:

- projektcél

- felso vezetés tdmogatasa

- projekt iitemterv

- konzultacié az érintettekkel, igények feltarasa

- csapat tagok

- technikai teljesitmény

- aprojekteredmény tligyfél altali elfogadasa

- informacidéaramlés (monitoring, visszajelzés, szabalyozas)
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- kommunikacid
- hibaelharitas, problémamegoldas (Pinto-Slevin, 1988)

Verzuh szerint, iparagtol fiiggetleniil, minden sikeres projektre bizonyos jellemz6k
allando jelleggel érvényesek lehetnek, igy Osszefoglalva ot sikertényezot
fogalmazott meg a projektekre:

vilagosan megfogalmazott, minden résztvevd altal elfogadott célok,
- megfelel6 projektterv (feladatterv, iitemterv, koltségterv),

- allando és eredményes kommunikacio az érintettek kozott,

- jol meghatarozott és szabalyozott hatokar,

- afelsOvezetés, szenior menedzsment tamogatasa. (Verzuh, 2006)

Carden és Egan a ’70-es, ’80-as és ’90-es évek irodalmat tekintette at, és
véleményiik szerint a kovetkezd sikertényezok voltak kiemelve: a vezetés
projektmenedzsment kompetenciai, kommunikaciés ¢és targyalasi képességek,
projektszervezeti strukttra, valamint az tizleti egységek és a felsévezetés kozotti
egylittm{ikddés. (Carden és Egan, 2008)

A tudomanyteriilet fontos tudomanytorténeti momentuma, miszerint a
szakirodalom a sikertényez6k halmazan beliil azonositotta azon sikertényezéket,
amelyek kiemelt fontossiggal és stllyal birnak (Garai-Fodor, et al, 2022;
Csiszarik-Kocsir — Dobos, 2022). Ezek a kritikus sikertényezok.

Earl szerint a kritikus sikertényezék modszerének Iényege, hogy a projekt
kialakitasa soran meg kell hatarozni kevés szamu (lehetdleg 3-7) tényezot,
amelyeknek elérése mar onmagaban biztosithatja a projekt sikerességét (Earl,
1989).

Rockart szintén ugy véli, hogy amig a sikertényezdk valamilyen mértékben
elésegithetik a sikert, addig a kritikus sikertényez6k nagymértékben (vagy a
projekt szempontjabol a legnagyobb mértékben, szélsdséges esetben akar 100%-
ban is) jarulnak hozza a projektsiker eléréséhez (Rockart, 2002).

Ehhez hasonlé megallapitasokat tett Fortune ¢és White, akik szerint a
sikertényezOk koziil kritikus sikertényezOknek (kulcstényezOknek) azokat
nevezziik, amelyek a projektsiker valamelyik kritérium 4altal meghatarozott
alakulasahoz nagymértékben, kiemelkedd mértékben jarulnak hozza. (Fortune és
White, 2006)

Cooper komplex, atfogo, tobb iparagat is magaba foglald, a Covid-19 pandémia
idején késziilt tanulmanya szerint a siker kulcsa a fejlesztési és innovacios
folyamatok felgyorsitasaban leledzik, amely egyben a vallalatok talélési sikerét
biztosithatja (Csiszarik-Kocsir — Dobos, 2022; Blaskovics et al, 2023).
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A szerz6 kiemelte azon szakirodalmakban is megismert projekt sikertényezok
fontossagat, amelyek nagymértékben  hozzajarulhattak a  vallalatok
teljesitményének fenntartasahoz, illetve ndveléséhez a pandémia alatti idészakban:

megfeleld és realis idoterv

- megfelel6 eréforrasterv

- ismert és megfeleld folyamatok

- apartner elégedettsége

- azigyfél elégedettsége

- akollégak elégedettsége

- az érintettek elégedettsége

- amenedzsment elégedettsége

- atulajdonosi elégedettség

- aprojektvezetd elégedettsége

- aprojektcsapat mérete

- aprojektcsapat Osszetétele

- aprojektcsapat elkotelezettsége és elégedettsége

- kommunikacié a projektcsapatban

- aprojektvezetd és a projektcsapat valtozaskezelési kompetenciaja
- aprojektvezetd és a projektcsapat problémamegoldasi képessége
- amenedzsment, a projektvezetd és a projektcsapat elkotelezettsége

- a projekt statuszanak és kereteinek folyamatos monitoringja, értékelése,
visszajelzés. (Cooper, 2021)

A 2022-es komplex, hazai, mind az allami és mind a maganszektorra kiterjedd
Projektmenedzsment Korkép felmérés ravilagit arra, miszerint a projektsikert
befolyasolo tényezék kozill kiemelkedd és elsddleges az emberi tényezd. A
projektsikert legnagyobb mértékben meghatarozé (segitd vagy gatlo) tényezoként
egyértelmilen a személyi jellegli, kompetencidhoz kothetd faktorokat
azonositottak.

A kutatds megallapitja, hogy a projektek sikere szinte boritékolhatd, amennyiben a
megfeleld0 kompetencidkkal rendelkez6, vevd, - felhasznalokdzpontt, az
érintettekkel  partneri  egylittmiikodésre  képes és  hajlandd, motivalt
projektmenedzserek megfelelé kompetencidkkal felvértezett, elkotelezett és
motivalt projektcsapatokkal egyiittmiikodve valdsitjdk meg az adott projektet. A
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projektsiker vizsgalata egyre gyakrabban kapcsolhatok az tgynevezett puha
tényezOkhoz (Csiszarik-Kocsir — Varga, 2020; Varga — Csiszarik-Kocsir, 2023c)

2.2.2  Sikerkritériumok

Dancsecz doktori értekezésében Osszesitette a projektsiker megitélésének
kritériumait vizsgalo kutatasok eredményeit, €s arra a megallapitasra jutott, hogy a
magikus haromszog elemein til elsésorban a stratégiahoz valod hozzajarulas és a
kiilonb6zé  érdekcsoportok/érintettek  elégedettsége szerepelnek tobbszor a
kiilonboz6 vizsgalt miivekben. (Dancsecz, 2008)

A Project Management Institute altal kiadott Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) 6. kiadasa az alabbi sikerkritériumokat fogalmazta meg:

- aprojekt bevételi/haszon terveknek valé megfelelése,

- a projekt iizleti lehetdségeit meghatarozd dontés-elokészitdé tanulmany
pénziigyi mutatoinak valo megfelelés (netto jelenérték (NPV), befektetés-
aranyos megtériilés (ROI), belsé megtériilési rata (IRR), megtériilési idd
(PBP), and koltség-haszon rata (BCR)),

- a projekt iizleti lehetdségeit meghatarozd dontés-elokészitdé tanulmany
nem pénziigyi céljainak teljesitése,

- aprojekteredmény mindségi elvarasainak valdo megfelelés,

- aprojekteredményének integralasa a szervezet mitkodési kdrnyezetébe,
- szerzdéses kondiciok teljesitése,

- szervezeti stratégianak és céloknak valo megfelelés,

- szervezeti kormanyzas céljainak valdé megfelelés,

- avagyott kedvez6 valtozasok elérése a szervezetben,

- ¢rintett érdekcsoportok elégedettsége,

- vevoi/végfelhasznaldi megelégedettség

- egyéb kritériumok (PMI, 2017)

Horvath ezen kritériumokat - tartalmukat tekintve — az alabbi négy alapvetd
kompetencia-kategériaba sorolta be:

- luzleti érték alapu kritériumok

- az elsddleges projektcéloknak (id6-, eréforras és koltségterveknek és a
mindségi elvarasoknak) valdo megfelelés kritériumai

- aprojekttulajdonosi szervezet megelégedettsége és a szervezeti céloknak
val6é megfelelés
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- az ¢rintett érdekcsoportok elégedettségével foglalkozd kritériumok.
(Horvath, 2018)

2.2.3  Projektsiker a gyogyszeriparban

Mivel a projektsiker kutatast egy gyogyszerfejlesztd, és - gyartd vallalatnal
végeztem, igy fontosnak tartottam, hogy azon relative kevés szdmu publikalt
sikerszakirodalom is feldolgozasra keriiljon, amelyek korabbi gydgyszeripari
sikerkutatasi eredményekrél szamoltak be.

Sara szerint a siker kulcsa az erkdlcsi, anyagi és iizleti tamogatast biztositd
Menedzsment/vezetGség bevonasa a projektbe mar a kezdettdl fogva. (Sara, 2012)

Pattanaik szerint egy gyogyszeripari projekt kritikus sikertényezdi a kovetkezok: a
projektmenedzser és az érintettek szerepe, a team kommunikacidja, és az iizleti
folyamatok. (Pattanaik, 2014)

Koka és szerz6tarsai szerint maga a projektmenedzsment, mint sikertényez6 az
egyik leghatékonyabb menedzsmenteszkoz, amellyel a gyogyszerfejlesztés, - €s
gyartas teljes spektrumat atolelé egész folyamatra (a klinikai kutatastol a
termelésen keresztiil a piaci logisztikaig) rahatasunk lehet. (Koka et al., 2015)

Osszességében, a szakirodalomban meghatarozott és kiemelt sikertényezok és
sikerkritériumok mindsége és szamossaga alapjan egyértelmiien megallapithato,
hogy a projektsiker meghatarozasa és értékelése soran figyelembe vett elemek mar
nemcsak a projektharomszog elemei koziil keriilnek ki. A tobb mint 4 évtizede
tartd sikerkutatds eredményeként felismerésre €s elismerésre keriilt az a tény,
miszerint ugyan a projektharomszog fontossaga eléviilhetetlen, de a
projektsikerhez a projektek komplexitasnovekedésével aranyosan mar joval tobb
elem jarul hozza.

3 Anyag és médszer

A szakirodalmi attekintést kovetéen egy kérddives primer kutatas keretében
megvizsgaltam, hogy az adott vallalat menedzserei (vizsgélati populacio) mely
sikertényezdket, sikerkritériumokat itélték fontosnak eddigi tapasztalataik szerint.

A kutatds modszertana (kérd6iv) Malhotra (2017), valamint Gyulavari és
szerz6tarsai (2017) konyvein alapszik.

A kérdéivben felsorolt sikertényezdk és sikerkritériumok szekunder kutatdsbol,
publikaciokbol, cikkekbdl, tanulmanyokbol, validalt kérddivekbdl szarmazo kiilsd
adatok, probakérdezésre nem volt sziikség. Gyogyszeripar-specifikus kutatasok,
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szakirodalmak a feldolgozott irodalom egészéhez képest relative kis szamban
fordultak el6, igy az altalanos, tobb iparagra is jellemzd szakirodalmakban,
valamint a kis szamu gyogyszeripar-specifikus szakirodalmakban meghatarozott
sikertényez6k ¢és sikerkritériumok egylitt szolgaltak alapul a kérdéivben
feltiintetendo6 sikertényezok és sikerkritériumok meghatarozasakor.

A vizsgalando projekt sikertényezék logikailag és tartalmilag Osszetartozo
csoportokba rendezése Tsiga és szerzbtarsai (2017) tanulmanya alapjan tortént
meg. A vizsgalando projekt sikerkritériumok logikailag és tartalmilag 6sszetartozo
csoportokba rendezése pedig Horvath (2018) kutatasa alapjan tortént.

A megszerkesztett kérddiv segitségével a megkérdezett menedzserek, anonim
moddon, sajat véleményiik alapjan értékelhették a kérdéivben felsorolt
sikertényez6ket és sikerkritériumokat egy paros, 1-t61 4-ig terjed6 skalan, ahol az
1-es a legkevésbé fontos, a 4-es a nagyon fontos. A skalakategériakat a Bostock
Marketing Group (2014) kutatasa alapjan ugy hataroztam meg, hogy ne legyen
semleges valaszlehet6ség. A valaszadok két pozitiv és két negativ valaszadasi
lehetéség koziill valaszthattak (kényszervalasztas). A kérdbiv-alanyoknak azt volt
sziikséges eldontenie, hogy mely sikertényezd/sikerkritérium milyen fontossaggal
bir szamukra munkajuk soran.

A kérd6iv egyvalaszos zart kérdéseket tartalmazd kérdéiv volt. A kérddiv
tartalmazott szabad helyeket is, hogy a megkérdezett alanyok is
meghatarozhassanak még néhany tényez6t/kritériumot, ha nem lattak a felsoroltak
kozott, de fontos volt szamukra.

A kutatés az alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

- melyek azok a sikertényezO6k, amelyek meghatarozhatjdk a projektek
sikerét egy adott vallalatnal a menedzserek szemszogébol vizsgalva?

- melyek azok a sikerkritériumok, amelyek alapjan a projektek sikerét
értékelhetik egy adott vallalatnal a menedzserek szemszogébol
vizsgalva?

- a valasztott sikertényezék és sikerkritériumok eltérnek-e a klasszikus
projektharomszog elemeit61?

4 Eredmények

A megkérdezett menedzserek tobb mint 90%-a hajlandé volt kitdlteni a kérddivet,
igy reprezentativ vizsgalat valosulhatott meg. A kiértékelést Malhotra (2017)
ajanlasa alapjan és Microsoft Excel programmal végeztem el kiilon-kiilon
vizsgalva az adott csoportokba tartozo sikertényezoket és sikerkritériumokat.
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4.1 Sikertényezok

A sikertényezok kapcsan a kérdoiveket kitoltd vezetdk azt értékelhették, hogy
mely tényezOk jarulhatnak hozza nagyobb, illetve kisebb mértékben a projektek
sikeréhez.

A sikertényezok elsé csoportja a kiilsé és belsé kihivasok. Ebbe a csoportba a
vallalatot és a munkatarsakat koriilvevé kornyezeti tényezoket értékelhették a
kitolték. A csoportba tartozd sikertényezok koziil a munkakornyezetet vélték
pontszamaik alapjan a legfontosabbnak. A cég szamara kiemelkedd fontossaggal
bir a megfelelé munkaeszk6zok és a megfeleldé munkakérnyezet megléte és
biztositdsa. Ez a valasztas hiien tiikkr6zi a vallalat er6s, a Menedzsment altal
teljesmértékben tamogatott és egyontetiien képviselt HSE (munka, - egészség, -
kornyezet, -€s biztonsagvédelem) politikat, elveket.

A kovetkez tényezOcsoport a tudas és tapasztalat csoport. Az ebbe a csoportba
tartozo tényezOk magas pontszamokkal voltak értékelve, amely jol mutatja, hogy
jelentés fontossaggal birnak. A tuddsmenedzsment magas pontszama jol
reprezentalja, hogy a hasonld projektekbdl szarmazo korabbi tapasztalatok és
tanulsdgok beépitésére az 1j, kovetkez6 projektbe mindig sziikség van.
Kiemelendd, hogy a realis, teljesithetd tervek tényezd egyhangllag, minden
értékeld altal maximalis pontot kapott. Ez a tényez6 igy kritikus sikertényezévé
valt. A projektek tervezésekor ezen tényez6 figyelembe nem vétele akar az adott
projekt sikertelenségével, bukasaval jarhat.

Tovabbi értékelt tényezéesoport volt a felsdvezetés tamogatasa csoport. A kitoltok
szerint a legfontosabb tényez6k a csoportban a projekt Menedzsment altali
tamogatottsaga, illetve a Menedzsment elkotelezettsége a projekt irant. Ha a
Menedzsment elkotelez6dést vallal és mutat a projekt irant, illetve egy emberként
tamogatja a projektet, akkor a kijelolt projektcsapat is nagyobb hatékonysaggal és
igy nagyobb valoszinliséggel valosithatja meg sikeresen az adott projektet.

A kovetkez6 tényezOcsoport az intézményesitett tényezék csoportja. A csoportba
tartozo mindkét tényez6 fontosnak bizonyult a vezeték szamara. A gyogyszeripar
sajatos és egyedi jellegére utal, hogy a mindség ¢és mindségi specifikaciok
fontosak, mivel meglétik ¢és biztositasuk alapvetd, hiszen olyan
gyogyszerkészitmények fejlesztésérol, -€s gyartasarol van szo, amelyeket betegek,
paciensek alkalmaznak nap mint nap. A meghatarozott és ismert folyamatok
tényez6 relative magasabb pontszamot kapott. Az egyes projektszakaszok
végrehajtasa a megfeleld és ismert folyamatok mentén Qyorsabban ¢és
hatékonyabban valosulhat meg. Az eredmény pedig hozzijarulhat a véllalat
versenyképességének fenntartdsdhoz, piacon maradasadhoz, valamint fejlédéséhez.

A projektmenedzser kompetenciaja csoport a kdvetkezd értékelt tényezdcsoport.
Magas pontszamokat kapott, ezaltal kiemelt fontossaggal bir a kérddivet kitdltd
vezetbk szamara a projektmenedzser csapatszervezési, - és vezetési
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kompetenciaja, problémamegoldasi képessége, hatarozottsaga, tervezési, - ¢és
szervezési kompetenciaja és valtozaskezelési kompetencidja. A projektek teljes
¢letciklusa soran a projektmenedzser képességei és kompetenciai jelentéséggel
birhatnak. Az emlitett tényezOkre adott magas pontszamok megfeleléen
reprezentaljak azt az elvarast, miszerint a Menedzsment altal kinevezett
projektmenedzsernek megfeleléen, hatékonyan, end-to-end jelleggel kell a
projektet és a projektcsapatot vezetnie, iranyitania. Ezen tényezOk fontossaga
ramutat, miszerint a projektsikerhez a human aspektusu ’soft’ elemek is nagyobb
mértékben hozzajarulhatnak.

A projektalapu szervezet csoportjaba tartozo tényezdékre adott pontszamok szerint
a kérdoivet Kkitolt0 menedzserek szamara az érintettek projekt iranti
elkotelezettsége bir nagyobb fontossaggal. A partnerek, a beszallitok-szolgaltatok,
a hatosagok, a kiils6 és belsé érdekeltek, a teljes projektcsapat hozzaallasa,
nagyobb mértékii bevonddasi és egylittmiikodési hajlandosaga, az altaluk nyujtott
nagyobb mértékii tamogatas és jelenlét, az altaluk biztositott informaciok és
er6forrasok jelentdséggel birnak és fontosak. Magas pontszamokat kapott a
meghatarozott id6terv és litemterv is.

A projekt-kockdzatmenedzsment tényezécsoportba tartozé aktiv és rugalmas
kockazatmenedzsment bizonyult fontosnak a kapott pontszamok alapjan . A
kockazatok folyamatos azonositasa, értékelése és nyomon kovetése meghatarozod
folyamat a projekt egész életciklusa alatt. Az allanddan és gyorsan valtozo
kornyezeti igények és kihivasok folyamatos készenléti, - és reagalasi szint
fenttartasat kivanjak meg.

A kovetkez6 és egyben utolso értékelt tényezdcsoport a kovetelménymenedzsment
csoport. A kérddivet kitoltdé menedzserek szamara egyontetlien, az adhatd
legnagyobb pontszammal értékelt sikertényez6 a meghatarozott projektcél. Ezen
tényez6 kritikus sikertényezOként lett értékelve, tehat ezen tényezd esetében is
megallapithatd, hogy a projektek tervezésekor ezen tényezd figyelembe nem
vétele akar az adott projekt sikertelenségével, bukasaval is jarhat. Az értékelést
végrehajtd vezeték szdmara ezen tényezO kiemelt fontossaggal bir, hiszen
ismerniiik sziikséges a projektcélt és ezaltal a stratégiai célt annak érdekében,
hogy megfeleld dontéseket hozhassanak, megfeleld er6forrasmennyiséget
tudjanak allokalni az adott projektre. Emellett fontos tényezé szamukra a
meghatarozott tizleti cél, hiszen kiemelt jelentdséggel bir a projekt értékteremtési
képessége, valamint az is, hogy a projekt megvalosulasa kapcsan a vallalat milyen
eredményre, nyereségre, illetve versenyeldnyre tehet szert.
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Cegspecifikus siker-elorejelzesi téenvezorendszer
A munkakidmyezet, HSE
Realis tervek

Hasonl6 projektbdl szirmaz6 tapasztalatok, tanulsagok ismerete, beépitése a
projekibe

A projekt Menedzsment altali timogatottsaga
A Menedzsment projekt iranti clkételezettsége
Meghatarozott és 1smert folyamatok
Hatékony, feleldssépteljes és kiszamithatd timogatd/szponzor/megrendeld
A projektvezetd csapatszervezési, - s vezetési kompetenciaja
A projektvezets problémamegoldasi képessége
A projektvezetd hatarozottsaga
A projektvezetd tervezési, - &s szervezési kompetencigja
A projektvezetd valtozaskezelési kompetencidja
A projektvezett kommunikacios képessége
A projektvezet6 konfliktuskezelési képessege
Az érintettek elkdtelezettsége a projekt kapesan
Meghatarozott idéterv, iitemterv
Alktiv és rugalmas kockazatmenedzsment
Meghatarozott projekteél

Meghatéarozott iizleti cél

2. abra : Cégspecifikus siker-el6rejelzési tényezérendszer
Forras: sajat szerk.

A vezetok altal értékelt és preferalt tényezok alapjan meghatarozasra keriilt egy
cégspecifikus  siker-elérejelzési  tényezorendszer, melynek elemei a fenti
abran/tablazatban talalhatoak meg. A sikertényezérendszer elemei figyelembe
vehet6k, beépithet6k a projektekbe és folyamatosan alkalmazhatéak a projektek
teljes életciklusa alatt, ezaltal cégspecifikusan az adott projektek nagyobb
hatékonysaggal és nagyobb sikerrataval valosithatok meg.

4.2  Sikerkritériumok
A sikerkritériumok kapcsan a kérdbiveket kitdltd vezetdk azt értékelhették, hogy
mely kritériumokat részesitik elonyben a végrehajtott projektek értékelése soran.

A sikerkritériumok els csoportja az iizleti kritériumok csoportja. A csoporton
belill az iizleti, gazdasagi haszon, mint sikerkritérium fontos megitélést kapott,
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tehat az értékeld vezetdk kiemelt hangsulyt fektetnek a projektek kiértékelése
soran ezen kritériumra. Nem sokkal lemaradva kdveti ezt az értekteremtés
kritérium. A vallalat fennmaradasahoz ¢és fejlodéséhez a projekt altal
eredményezett lzleti, gazdasagi haszon jelentds mértékben hozzajarulhat,
amellett, hogy az adott projekt tulajdonosi, vevdi, tarsadalmi és gazdasagi értéket
is teremt. Megfigyelhet6, hogy az el6z6 fejezetben targyalt sikertényezOk koziil
az egyik kiemelt fontossaggal bird tényez0 a meghatarozott iizleti cél volt. Tehat
mind bemeneti, mind kimeneti oldalrdl kiemelten fontos elem az iizleti célok
megfeleld beépitése a projektbe és annak teljesiilése.

Az elsddleges projekt kritériumok csoport értékelésekor a vezetdk magas
pontszamokat adtak az id6, - és item tervteljesitmény kritériumnak. Ismét
megfigyelhetd, hogy az el6z6 fejezetben targyalt sikertényezék koziil az egyik
kiemelt fontossaggal bird tényezd a meghatarozott idéterv, -és iitemterv volt.
Tehat mind bemeneti, mind kimeneti oldalrdl kiemelten fontos ez az elem is. A
vezetok kevésbé rugalmasabban allnak hozza az id6 és litemterv valtozashoz, ezért
szamukra fontos, hogy csak minimalis eltérés legyen a projekt kezdetekor kittizott
céldatum és a projekt végén elért megvalosulasi datum kozott.

A projekttulajdonosi €s szervezeti kritériumok csoportjaba tartozo kritériumok
értékelése soran a vezetbk a projektmenedzser képességeit, készségeit,
kompetenciait, valamint a cél teljesitmény kritériumokat emeltek ki fontossag
szempontjabol. Kiemelten fontos értékelési kritérium a vezetdk szamara a
projektek értékelése soran a projektmenedzser a projekt egésze alatt nyujtott
képesség, - készség, - és kompetencia teljesitménye, és majdnem ugyanilyen
fontossaggal bir a projekt cél megtartasi teljesitménye is. Ujfent megfigyelhetd,
hogy az el6z0 fejezetben targyalt sikertényezOk koziil a projektmenedzser
képességei, készségei és kompetenciai, valamint a meghatarozott projektcél
meglehetésen kiemelt fontossaggal bird tényez6k voltak. A vezetdk kiemelt
elvarasai kozé tartozik, hogy a kinevezett projektmenedzser a projekt teljes
életciklusa alatt a téle telhetd legjobb teljesitményt hozza, valamint a kezdetben
meghatarozott cél lehetbleg ne valtozzon meg jelentés mértékben a projekt
végrehajtasa soran.

Az érintetti kritériumok csoportjaba tartozo kritériumok koziil a kérddivet kitoltd
vezetbk  pontszdmai alapjan a  termék/folyamat fenntarthatésaga és
megbizhatdsaga kritériumok egyarant fontosnak itéltettek meg. Megint csak
megfigyelhetd, hogy az el6z0 fejezetben targyalt sikertényezk koziil
meghatarozott és ismert folyamatok, valamint a meghatarozott mindség és
mindségi specifikaciok jelentds fontossaggal bird tényez6k voltak. A vallalatot a
vallalat altal kifejlesztett és gyartott, forgalmazott gyogyszertermékek alapjan
itélik meg a szakemberek, a betegek, a paciensek, a piac. Ha a termékfejlesztés, a
fejlesztési projektek minden szakasza és termékgyartds is egyarant jol ismert
folyamatok mentén hajthatd végre, kisebb valosziniiséggel meriilnek fel
problémak, kisebb a bizonytalansag, a kockdzatok mérsékeltek lehetnek és ezaltal
kezelhetdbbek is.
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Osszefoglalas

A sikertényezok vezetok altali értékelése soran 2 tényezd is (redlis tervek,
meghatarozott projektcél) kritikus sikertényez6ként lett értékelve, tehat ha a
projekt teljes életciklusa soran alkalmazzak Oket, akkor a projekt sikeres
végrehajtasahoz, a projektsiker eléréséhez igen nagy mértékben hozzajarulhatnak.
Toébb olyan tényezdé is magas pontszamot kapott, amelyek nem a klasszikus
projektharomszog elemei. Emlitésre méltd, hogy ezen tényezok koziil tobb human
aspektusu, ’soft’ tényez6 is jelen van. A megkérdezett vezetdk nem fogalmaztak
meg Uj sikertényezdket a kérdoiv kitoltése soran.

A sikerkritériumok vezet6k altali értékelése soran egyes sikerkritériumok magas
pontszamokat kaptak, de egy sikerkritérium sem lett tgynevezett (a Kritikus
sikertényez6 elnevezéséhez hasonloan) kritikus sikerkritériumként értékelve,
amelynek megvalosulasa, teljesiilése mar Onmagaban is jelentds pozitiv
megitélést, értékelést, projektsikert vonhat maga utan. Ugyancsak emlitésre mélto,
hogy egy human aspektust, ’soft’, nem a klasszikus projektharomszég elemei
kozé tartozo kritérium (a projektmenedzser képességei, készségei, kompetenciai)
igen magas pontszamot kapott. A megkérdezett vezetdk nem fogalmaztak meg 11
sikerkritériumokat.

Megfigyelhetd volt tobb elem esetében is, hogy mind a bemeneti oldalon (tehat
sikertényezOként), mind pedig a kimeneti oldalon (tehat sikerkritériumként)
egyarant magas pontszammal értékelték Oket a vezetOk. Vagyis ezen elemek
teljesiilése Onmagukban biztosithatjdk a projektek sikerességét, nagyban
megnovelhetik az adott vallalatnal a projektek sikeres megvalositasanak
valdsziniiségét, és teljesitésiik jelentésen hozzajarulhat a vallalat és a kollégak
fejlédéséhez is egyarant.
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