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Absztrakt: A mesterséges intelligencia (Al) egyre jobban integrdlodik a gazdasag egyre
tobb szegmensébe. A tanulmanyban a marketingre, és a pénziigyekre iranyulo atalakito
potencidlt vizsgalom. A pénziigyek vilagaban a mesterséges intelligenciaval (Al) miikodd
szamitogépek hatalmas adatkészleteket értékelnek ki a részvénymozgasok elorejelzése, a
kereskedeési taktika javitasa és a portfoliokockazatok pontos ellendrzése érdekében. Ehhez
hasonloan a marketingben az Al lehetové teszi az iigyfelek mélyrehato adatainak
megszerzését, a kampdanyok testreszabasadt és a hirdetési kiadasok maximalizalasat. Ez a
tanulmany ravilagit arra, hogy az Al hogyan forradalmasit t6bb dgazatot, dszténzi az
innovdciot és megvaltoztatia a bevett eljardasokat. A mesterséges intelligencia hatdsa
varhatoan novekedni fog ahogy telik az idd, és tovabbi fejlesztésekre dszténoz a marketing
és a pénziigyek teriiletén. Ennek eredményeképp érdemes folyamatosan vizsgalni a témat és
megfigyelni, értékelni az ujitdsokat.
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1 Bevezetés

A mesterséges intelligencia technolégidjanak integracidja jelent6s elmozdulast
eredményezett szamos iparagban, beleértve a marketinget és a bankszektort is. A
mesterséges intelligencia altal vezérelt algoritmusok rendkiviil hasznos
eszkozokké valtak az elmult években, és minden korabbinal jelentdsebb kapacitast
biztositanak a mintaazonositashoz, az adatfeldolgozashoz és a dontéshozatalhoz.
A pénziigyi szektorban, ahol az Al algoritmusok atalakitjdk a kereskedési
modszereket és a kockazatkezelési eljarasokat, ez a paradigmavaltas kiilonsen
szembetling. Ezek az algoritmusok rendkiviil pontosak ¢és hatékonyak a
részvényarfolyamok eldrejelzésében, a kereskedési stratégiak optimalizalasaban és
a portfoliokockazatok felmérésében, nagy mennyiségii piaci adat, pénziigyi
kimutatasok ¢és hangulatmutatok elemzésével. Az Al-alapt analitikai és
automatizalasi technoldgiak egyidejlileg jelent6s atalakulast hajtanak végre a
marketingkdrnyezetben. Manapsag a marketingszakemberek mesterséges
intelligencia segitségével jobban megértik az {ligyfelek viselkedési mintait,
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megcélozzak a demografiai  adatokat, testreszabjak a hirdetéseket és
maximalizaljak hirdetési koltségkeretilket. Ez a tanulmany megalapozza a
mesterséges intelligencia sokféle felhasznalasi lehetdségét bemutatva a dinamikus
valtozasokat.

2 Adatelemzés és mintafelismerés

Az osszefliggéseket és trendeket a pénziigyi szektorban napjainkban az Al altal
vezérelt algoritmusok azonositjak. Az Al altal vezérelt kereskedési algoritmusok
piaci mutatokat és korabbi aradatokat alkalmaznak a részvényarfolyam-
ingadozasok eldrejelzésére és a kereskedési megkozelitések optimalizalasara. A
kockazatkezelés teriiletén mesterséges intelligencia modelleket alkalmaznak a
portfolio kockazatanak értékelésére €s az eszkozallokacid optimalizalasara a
hitelkockazat, a piaci volatilitds és a makrogazdasagi tényezok elemzésével
(Bredt, 2019).

A mesterséges intelligencia altal hajtott keresked6i algoritmusok vezetd szerepet
toltenek be a pénziigyi szektor befektetési stratégidinak forradalmasitasaban. A
hirhangulatelemzés, a torténelmi aradatok €s a piaci mutatok felhasznalasaval ezek
az algoritmusok eldrejelzik a részvényarfolyamok mozgasat és optimalizaljak a
kereskedési stratégiakat. Az Al-algoritmusok képesek a piaci trendek
azonositasara, az anomaliak felderitésére és a tranzakciok paratlan gyorsasaggal és
pontossaggal torténd végrehajtasara kiterjedt adatkészletekben talalhaté mintak és
Osszefiiggések elemzésével. A mesterséges intelligencia altal hajtott kereskedési
algoritmusokat a nagyfrekvencias kereskedés (HFT), a fedezeti alapok és az
intézményi befektet6k hasznaljak a hozam maximalizaldsa és az atmeneti piaci
lehetéségek kihasznalasa érdekében (Grygiel-Tomaszewska, Kurklinski, 2021).
Az Al nemcsak a kereskedési stratégiakban, hanem a kockazatkezelésben és a
portfolid-optimalizalasban is kritikus szerepet t6lt be (Baryannis et al., 2019). A
hitelkockazatot, a piaci volatilitast és a makrogazdasagi tényezdket mesterséges
intelligencia-modellek értékelik az eszkozallokacid optimalizalasa és a
portfolidkockazat felmérése érdekében. Ingadozd piaci koriilmények kozott a
mesterséges intelligencia altal vezérelt kockazatkezelési rendszerek alternativ
forgatokdnyvek szimuldcidjaval és a portfoliok stressztesztjével segitik a
befektetket és az alapkezeldket a toke megdrzésében és kockazatcsokkentésében.
A portfolidoptimalizald  algoritmusok  meghatarozzdk az  optimalis
olyan mesterséges intelligencia technikdk alkalmazasaval, mint a megerdsitd
tanulas és a genetikus algoritmusok (Al Janabi, 2021).

A mesterséges intelligencia technologidk alkalmazasa jelentds atalakulast hozott a
marketing dinamikus teriiletén, kiilonos tekintettel arra, hogy a szervezetek
hogyan Iépnek kapcsolatba az iigyfelekkel és hogyan fejlesztik marketing
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taktikajukat. A mesterséges intelligencia altal hajtott algoritmusok és eszk6zok
nélkiilozhetetlenek hatalmas mennyiségii fogyasztoi adat elemzéséhez, beleértve a
demografiai informaciokat, a k6zosségi média aktivitasokat, valamint a vasarlasi
elézményeket és a webhelyekkel kapcsolatos interakciokat. A fejlett adatelemzési
modszerek ¢és gépi tanulasi algoritmusok felhasznalasaval a mesterséges
intelligencia lehetdvé teszi a marketingesek szamara, hogy gyakorlati betekintést
nyerjenek, a kozonséget kiilon szegmensekre osztsak fel, testreszabjak a
marketingkampanyokat, és  paratlan  pontossdggal és  hatékonysaggal
maximalizaljék a hirdetési kiadasokat (Ledro et al., 2022).

3 Aziigyféladatok elemzése és szegmentalasa

A vasarloi adatok mesterséges intelligencia-technologiak segitségével torténd
elemzése kulcsfontossagi a fogyasztdi preferenciak, vasarldsi mintak és
viselkedés atfogd megértéséhez. A kiilonféle forrasokbol, példaul CRM-
rendszerekbdl, e-kereskedelmi platformokbdl, kdzosségimédia-platformokrol és
kiilsé adatszolgaltatoktdol szarmazd mesterséges intelligencia-algoritmusok
képesek jelentés mintak és szegmensek megkiilonboztetésére az {ligyfélbazison
beliil. A marketingszakemberek kifinomult szegmentalasi és osztalyozasi
modszerek alkalmazasadval képesek a kozonség szegmentalasara kiilonféle
kritériumok szerint, beleértve a demografiai adatokat, a pszichografiai adatokat, a
vasarlasi elézményeket és az online viselkedést. Ez feljogositja 6ket arra, hogy
célzott és személyre szabott marketingkampanyokat hajtsanak végre (Galitsky,
2020). Az Al jelentds elénye a marketingben, hogy képes a marketingkampanyok
személyre szabasdt novelni. A mesterséges intelligencia altal vezérelt
marketingautomatizalasi platformok az lgyfelek szegmentalasat és viselkedési
adatait hasznaljak fel annak érdekében, hogy személyre szabott iizeneteket,
ajanlatokat és tartalmakat biztositsanak, amelyek igazodnak minden egyes tligyfél
egyedi preferenciaihoz és érdekeihez. A kommunikacios csatorndk, a tartalom és
az iitemezés dinamikus modositasa révén a mesterséges intelligencia altal vezérelt
marketingkampanyok mélyebb visszhangot érnek el a célkozonségiikkel, ami
noveli a fogyasztdi hiiséget, elkotelezettséget és konverzios aranyt (Yau et al.,
2021). Az ébra (1.abra) bemutatja, hogy az USA-ban az lgyfélkapcsolat-
menedzsmentbe a mesterséges intelligencia beépitése 2017-t61 2021-ig milyen
bevétel novekedést eredményezett. Lehet latni, hogy évr6l évre noévekszik a
bevétel, azaltal, hogy mesterséges intelligencia rendszerek lettek alkalmazza az
iigyfélkapcsolat-menedzsmentben. Az abran megfigyelhetdé az Otéves Osszesitett
bevételndvekedés eredménye is ( Thormundsson, 2022).
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1.abra: A mesterséges intelligencia rendszerek tigyfélkapcsolat-menedzsmentbe torténd alkalmazasabol
szarmazo6 bevételndvekedés az Egyesiilt Allamokban, 2017 és 2021 kozott
Forras: Thormundsson, 2022 alapjan sajat szerkesztés

Az Al-technologiak segitségével a hirdetési kiadasok optimalizalhatok ugy, hogy
az erb6forrasokat a legsikeresebb csatornakhoz, kdzonségekhez és kampanyokhoz
rendeljiik. A mesterséges intelligencia altal vezérelt hirdetési platformok prediktiv
elemzési és gépi tanuldsi algoritmusokat alkalmaznak a korabbi kampanyok
eredményeinek, a kozonség demografiai adatainak és a kontextualis
informacioknak a vizsgalatara annak érdekében, hogy felismerjék a hirdetési
kiadasok legkedvezdbb kilatasait. A célzasi paraméterek, a hirdetési kreativok és
az ajanlattételi stratégiak folyamatos fejlesztése révén a mesterséges
intelligenciaval hajtott hirdetési kampanyok nagyobb befektetési megtériilést
(ROI) és alacsonyabb ligyfélszerzési koltségeket (CAC) érnek el, ezaltal
optimalizaljak a marketing-koltségvetések kihasznalasat és hatékonysagat
(Hentzen et al., 2022).

Gépi tanulas altal vezérelt ajanlorendszerek:

A mesterséges intelligencia kiemelkedden figyelemreméltd megvaldsitasa a
marketing teriiletén az ajanlomotorok létrehozasa, amelyek a korabbi vasarlok
akcioinak elemzését alkalmazzak, hogy relevans termékeket és tartalmakat
ajanljanak az adott ligyfeleknek (Michailidis, 2017). Az egyiittm{ikddésen alapuld
szlirés, a tartalom alapu szlrés és a mély tanulasi modszerek alkalmazasaval az
ajanlasi algoritmusok képesek felismerni a fogyasztok és a termékek kozotti
mintakat €s hasonlosagokat. Ez segiti Oket, hogy személyre szabott ajanlasokat
adjanak, amelyek viszont serkentik a tovabbértékesitést, a keresztértékesitést és az
ismételt vasarlasokat. Az ajanlomotorok feliilmuljak a felhasznaléi elégedettséget,
novelik az atlagos rendelési értéket, €s javitjak a felhaszndloi élményt azaltal,
hogy személyre szabott javaslatokat adnak az tigyfeleknek a bongészési és
vasarlasi szokasaik szerint (Fernandez-Garcia, 2019).

A Prime Online széles korben ismert a mesterséges intelligencia altal vezérelt
ajanlorendszerér6l, amely személyre szabott termékjavaslatokat nyljt az
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iigyfeleknek multbeli vasarlasaik elemzésével és tevékenységeik attekintésével. A
kiterjedt adatkészletek, példaul a demografiai adatok, korabbi vasarlasok,
terméknézetek és keresési lekérdezések elemzésén keresztil az Amazon
ajanlomotorja személyre szabott javaslatokat general, amelyeket kifejezetten az
egyes lgyfelek preferencidinak és érdeklodésének megfeleléen alakitottak ki. A
személyre szabott termékajanlasok szembetiing kiallitasaval a weboldalan és a
mobilalkalmazasan az Amazon hatékonyan ndveli a vasarlasi élményt, serkenti a
novekvo eladasokat és noveli a termékek felfedezhetéségét (Sharma, 2021).

4  Prediktiv analitika és gépi tanulas

A prediktiv analitika a torténeti adatok kimeritd vizsgalatan alapul, amely egy
idon at felhalmozott tudas kiterjedt halmaza. Az adatok bésége az Al-
algoritmusok miikddésének alapvetd alapja, amely kiterjedten vizsgalja a multbeli
adatkészleteket, hogy feltarja a jelentds mintakat, 6sszefliggéseket és trendeket. A
torténelmi események és kovetkezményeik alapos vizsgalata révén a prediktiv
analitikai algoritmusok olyan latens mintdzatokat azonositanak, amelyek
nélkiilozhetetlen ismereteket adnak a jovébeli helyzetekr6l. Ez felhatalmazza a
szervezeteket arra, hogy megalapozott dontéseket hozzanak. A mesterséges
intelligencia algoritmusai megkezdik a torténeti adatkészletek kimeritd feltarasat,
szisztematikusan megvizsgalva az egyes adatpontokat, hogy jelentés betekintést
nyerjenek. Fejlett adatfeldolgozasi moddszerek alkalmazasaval ezek az
algoritmusok felismerik az ismétl6dé mintakat, 6sszefiiggéseket és anomaliakat,
amelyek az emberi megfigyel6k szamara észrevehetetlenek lehetnek (Schweyer,
2018).

A miultbeli adatok felhasznalasaval a prediktiv analitika az el6relatas
jelz6fényeként miikddik, és pontosan extrapoldlja a jovObeli trendeket és
eredményeket. A prediktiv analitikai algoritmusok gépi tanulast és statisztikai
modellezést hasznalnak az adatok bonyolult Osszefiiggéseinek és mintainak
azonositasara és értelmezésére. Ezen trendek jovore torténd extrapolalasaval ezek
az algoritmusok képesek elére jelezni a piaci dinamikaban, a fogyasztoi
magatartasban ¢és az Uzleti teljesitményben bekdvetkez6 valtozasokat. A
szervezetek a jovobeli trendek eldrejelzésén keresztiil sajatitjak el a stratégiajuk
kiigazitasdhoz, a kockazatok minimalizalasdhoz ¢és a felmeriild lehet6ségek
kiaknazasahoz sziikséges stratégiai elérelatast (Zulaikha et al., 2020).

A prediktiv analitika a gépi tanuldsi mdodszertanok széles gylijteményét hasznalja
fel annak érdekében, hogy olyan prediktiv modelleket fejlesszen ki, amelyek
hatékonyan rdgzitik az adatokban jelenlévd Osszetett Osszefiiggéseket. A
regresszios elemzés a prediktiv analitika sarokkove, amely megkonnyiti a
szervezeteket a szamszerli eredmények pontos elérejelzésében a bemeneti
valtozok felhasznéaldsaval. A multbeli adatok vizsgélata és a valtozok kozotti
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Osszefiiggések azonositidsa révén a regresszios modellek jelentés betekintést
nyljtanak az elkdvetkezé mintdkba és eredményekbe, ezaltal irdanyt adva a
stratégiai dontéshozatali eljarasokhoz (Ongsulee et al., 2018).

Amellett, hogy a prediktiv analitika alapveté Osszetevdi, az osztalyozasi
algoritmusok ugy miikddnek, hogy elére meghatarozott kritériumok szerint kiilon
osztalyokba vagy csoportokba osztjdk az adatokat. Az adatok mintainak
azonositasa és az Ujszerli megfigyelésekhez cimkék hozzarendelése révén az
osztalyozasi modellek lehetdvé teszik a szervezetek szamara, hogy jol tajékozott
dontéseket hozzanak szamos teriileten, beleértve, de nem kizarélagosan a
kockazatok osztalyozasat és az ligyfelek szegmentalasat (Letourneau-Guillon et
al., 2020).

Az idésor-elemzés a prediktiv analitikai eszkdzkészlet kulcsfontossagh
Osszetevdje, mivel lehetdvé teszi a trendek, mintak és szezonalitis azonositasat az
id6ébeli szekvencialis adatpontok vizsgalatan keresztiil. A multbeli idésorok
adatainak vizsgalata révén az idésor-modellek lehetévé teszik a szervezetek
szamara, hogy pontos eldrejelzéseket és eldrejelzéseket készitsenek, ezaltal
utmutatast adnak a dontéshozatali folyamatokhoz szamos iparagban, beleértve a
pénziigyet és az egészségiligyet is. Lényegében a prediktiv analitika jelentds
paradigmavaltast jelent a dontéshozatal teriiletén azaltal, hogy a gépi tanulasi
algoritmusok és torténelmi adatok felhasznalasa révén kihasznalja a kozelgd
lehetdségeket, kockazatokat és trendeket. A szervezetek fejlett adatelemzési
moddszerek és prediktiv modellezési stratégiak alkalmazasaval sajatithatjak el azt a
stratégiai eldrelatast, amely sziikséges ahhoz, hogy magabiztosan és agilisan
manéverezzenek a folyamatosan valtozo és bonyolult {izleti kdrnyezetben
(Masood et al., 2019).

Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia marketingbe és pénziigyekbe valo integralasa a
hatékonysag és a kreativitas uj korszakat nyitja meg. A mesterséges intelligencia
altal vezérelt algoritmusok a pénziigyekben hozzaférést biztositanak az
alapkezeloknek és kereskeddknek a kockazatkezeléshez, a kereskedési tervek
optimalizalasdhoz és a piacelemzéshez sziikséges fejlett eszkdzokhoz. A
pénzintézetek jol tajékozott dontéseket hozhatnak korabban nem tapasztalt
gyorsasaggal és pontossaggal, ha mesterséges intelligencia technologiat
alkalmaznak kiilonféle adatforrasok vizsgalatara, a piaci jelzésekt6l a hirekig.
Ehhez hasonléan a mesterséges intelligencia forradalmasitja a fogyasztoi
interakcios taktikat a marketingben azaltal, hogy megkonnyiti a személyre szabott
javaslatokat, a célzott kampanyokat és a hirdetési kiadasok optimalis elosztasat. A
marketingszakemberek kifinomult adatelemzési és gépi tanuldsi algoritmusok
segitségével lebilincseld torténeteket és élményeket hozhatnak létre, amelyek
minden egyes vasarlo szamara személyre szabottak, hogy mélyrehatd betekintést
nyerjenek a fogyasztoi preferencidkba és jellemzokbe. A mesterséges intelligencia
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marketingre és pénziigyekre gyakorolt befolyasa varhatéoan ndvekedni fog,
apranként megvaltoztatva a gazdasag tobb elemét.
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