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Absztrakt: 4 cikk célja annak feltardsa, hogy hogyan viszonyul az egyetemista Z generdcio
a mesterséges intelligenciahoz, kiemelten kezelve felséoktatdsi tanulmanyaikban torténdé
hasznalatat.

A mesterséges intelligencia szamos aspektusban hatjia at napjainkat. A gazdasadgi,
tarsadalmi és oktatasra gyakorolt hatasa elvitathatatlan. A technologiai fejlodés szamos
elonyt magaban hordoz, ugyanakkor hasznalatanak, alkalmazdsanak pontos hatdarai és
kovetkezményei ma még teljesen nem ismertek. A kézirat fokuszaban a mesterséges
intelligencia dll, annak is generdcio-specifikus elemzése. Arra voltunk kivancsiak, hogy az
online vilagban felndtt, a technoldgiai ujdonsdagokra oly nyitott Z generdcio milyen modon
viszonyul a mesterséges intelligencia kérdéséhez, milyen elényeit hatranyait latja és miként
itéli meg annak jovojét. Azért esett valasztasunk a Z generdaciora, mely a felséoktatasban
ezen fiatalok ardnya a legnagyobb, igy oktatdsi intézménykeént fontos szamunkra az 6
véleményiik, hozzaadllasuk. Ezen feliil ok lesznek a jove munkavallaloi, vezetdi, igy
munkaerdpiaci szempontbdl is fontos és meghatarozo szerepet jatszo gemerdciorol
beszéliink.

A tanulmdny a BGE Kiilkereskedelmi Kardnak és az Obudai Egyetem Keleti Kdroly
Gazdasagi Karanak marketing szakos hallgatoinak korében végzett kvalitativ, egyéni
mélyinterjuk alapjan késziilt kutatasi eredményeit dolgozza fel. A 64 megkérdezett 16
kérdésbdl allo guide kérdéseire valaszolva fejtette ki allaspontjat.

Kulcsszavak: Z generacio, Al, kvalitativ kutatds
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1 Szakirodalmi kitekintés

Az 1j technologiak és a mesterséges intelligencia alkalmazasa a felsdoktatasban
nemcsak a tanulasi folyamatot teszi hatékonyabba és interaktivabba, hanem segit a
didkoknak is jobban felkésziilni a digitalis kor kihivasaira. A Z generaci6 tagjai
mar gyermekkoruktol kezdve szoros kapcsolatban vannak a technoldgiaval, igy az
6 szamukra természetes az online tanulds és az okostelefonok, szamitogépek
hasznalata az oktatasban (Danyi et al, 2020; Csiszark-Kocsir, 2023; Berényi —
Csiszarik-Kocsir, 2023; Berényi — Csiszairk-Kocsir, 2023a; 2023b). Az adaptiv
tanulasi platformok és az Al-alapu eszkozok segitségével a didkok egyedi
igényeire szabott tanulasi tapasztalatban részesiilhetnek, ami motivalobba teheti
szamukra az oktatast, amely folyamatoknak a digitalizacio XXI. hullama Gjabb és
Ujabb lendiiletet adott (Csiszarik-Kocsir — Varga, 2023; Varga — Csiszarik-Kocsir,
2023; To6th — Csiszarik-Kocsir, 2023a; 2023b). Emellett az online kurzusok
lehetéséget teremtenck arra, hogy rugalmasabban tanuljanak, akar sajat
tempojukban is haladva. Fontos kiemelni, hogy a mesterséges intelligencia
alkalmazasa nem helyettesiti az emberi oktatokat, hanem kiegésziti és tamogatja
munkajukat. Az oktatok igy tobb idét tudnak forditani a didkok egyéni
tamogatasara €s mentoralasara, mikdzben az Al segitségével hatékonyabban
tudjak figyelemmel kisérni a diakok fejléddését. (Vuorikari, R., Kluzer, S. & Punie,
Y., 2022), (Lo, C. K., 2023), (Crompton, H. & Burke, D., 2023).

A mesterséges intelligencia sokoldalt hasznositasa egyértelmiien forradalmasitja a
cégek mitkodését. Szamos olyan innovacionak nyujt teret, amelyekkel a cégek
még versenyképesebbek lehetnek és dinamikusabban fejléddhetnek. Az Al
napjaink alapvetd innovacidja kozé tartozik (Varga, 2023a; Varga 2023b; Varga
2023c, Berke 2023). Az Al és a Big Data iranti altalanos igény az egyre nagyobb
mennyiségli adatok generalasabol és ezeknek a sziikségszerli tarolasabol
eredeztethetd. A Z generacio tagjai elsdsorban a rugalmas munkalehet6ségekkel és
a versenyképes juttatasokkal rendelkez6 vallalatokat preferaljak, igy szamos cég
tapasztal nehézségeket a megtartasukban. Az Al hasznalataval a vallalkozasok
idét és pénzt takarithatnak meg, mikozben erdsithetik a Z generacios
munkavallalok elkotelezddését is, akiknek rendkiviil magasak az elvarasaik a
vallalatok technologiai fejlettségével szemben. Az Al segitségével a vallalatok
hatékonyan alakithatjdk kommunikacidos stratégiaikat, igy folyamatos
kapcsolatban lehetnek a fiatalabb munkaerdvel. (Behaviour.hu, 2023; Bencsik,
2021; Hill et al. 2019)

A munka vilaga gyorsan valtozik, és a technologiai fejlodés, az iparagak valtozasa
és a globalis dinamikék hatarozzdk meg a jové munkaerdpiacat. cikk szerint a
kovetkezo tiz évben a legkeresettebb és legjobban fizetd karrier lehetéségek kozé
tartoznak a kovetkezOk: adatelemzok és adat tuddsok, egészségiigyi szakemberek,
kiberbiztonsagi szakérték, megujuldé energia szakemberek, szoftverfejlesztok,
fenntarthatosagi szakértok, virtualis valdsag és kiterjesztett valosag fejlesztok, e-
kereskedelem és digitalis marketing szakemberek, robotikai mérnokok és mentalis
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egészségiigyi szakemberek. Az Al szakértok az egyik legkeresettebb és legjobban
fizetett karrier lehetdségek koz¢é tartoznak a kovetkezo tiz évben. (Vicsek, et al.
2022, Boyd & Holton R.J., 2018)

A Randstad HR Trends 2023 november-decemberi kutatasa kozel 353 kiilonb6z6
iparagban miik6dd hazai fels6vezetdinek megkérdezésével zajlott. Egyik kiemelt
kérdéskor a mesterséges intelligancidhoz, annak alkalmazdsdhoz volt kdthetd.
(Randstad HR Trends Survey 2024).

A valaszadok 47 szazaléka tamogatja, illetve nyitott a mesterséges intelligencia
hasznalatara, 46% -nak nincs még ezzel kapcsolatban allaspontja 7 % pedig nem
latja a mesterséges intelligencia hasznalatanak modjat a jovoben. Kissé meglepo,
de csupan a vezetdk 25% biztosit Al oktatdst a munkatarsak szamara, mig 46%
jelenleg nem, illetve 29% nem is tervez a jovoben ilyen jellegli oktatast.

attitude towards Al

19% 7%

of respondent of respondent of respondent of respondent
companies support the companies are to companies do companies do not

use of Al and plan to the use of Al, but only on the use foresee the use of AL in
expand it at large. in N of AL the future.

does your company offer Al learning & development
opportunities for the employees?

- yes
= no
W no, but planning to

-

1. dbra: Al irdnti attitGd
Forras: Randstad HR Trends Survey, 2024

Arra a kérdésre, hogy mely teriileteken fogjak leginkabb hasznalni az Al-t,
legtobben, 58% az adminisztrativ teriileteket emlitette, de kiemelt szerepet
prognosztizaltak a marketing €s reklam, az ligyfélszolgalati tdmogatas, pénziigy €s
HR teriileteken is.
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departments in which AI

administration 8% impact that implementing AI will have on the
) - . labor market.

marketing and advertising 38% 3%

customer service and support 38%

finance and accounting 35%

personnel and human resources management 32%

business development 27%

manufacturing 24%

market analysis, development plans and strategies 24%

m the number of jobs will increase
management 20% ) .

M the number of jobs will not change
logistics and transport i M the number of jobs will decrease
supplier relations 9%
other 5%

e

2. abra: Al tamogatott teriieltek
Forras: Randstad HR Trends Survey 2024

Az Al legf6bb elonyének a gyorsabb adat és informacié feldolgozast, pontosabb
elérejelzést és elemzést, az ismétlddé feladatok automatizalasat emlitették a
legtobben.

benefits of Al

the main benefit of using Al are its accuracy and speed.

Al's biggest benefits
faster processing of data, more accurate predictions

higher labor productivity _ 52%
reduction of staff and cost savings - 26%

better quality of work and outputs

support HR functions such as onboarding and recruiting - 23%

improved customer service and customer satisfaction - 22%
enhanced human capabilities . 6%

1 do not believe AT would bring benefits I 5%

other | 1%

ar

3. 4bra: Al el6nyei:
Forras: Randstad HR Trends Survey 2024

Hogy melyek jelenleg az Al legnagyobb kihivasai, arra a valaszadok

haromnegyede mondta, hogy hianyzik a képzett, Al-t alkalmazni képes munkaerd,
illetve problematikusnak tartjak az adatbiztonsag kezelést is.
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challenges of Al

the main challenge of using Al is the lack of qualified staff to work with it.

Al's main challenges

lack of qualified staff to work with Al _ 78%
ensuring data security _ 75%
ensuring confidentiality _ 52%

employee distrust of the benefits of AT _ 26%

high cost of implementing and operating AT - 25%

management distrust of the benefits of AL - 23%

1 do not believe Al would bring challenges - 22%

other . 6%

ar

4. abra: Mesterséges intelligencia kihivasai
Forras: Randstad HR Trends Survey 2024

A Z generaciés munkavallalok szinte belesziilettek a technologia vilagaba Ennek
megfelelden a munkaltatoknal is elényben részesitik a modern, AI-t hasznosito,
kényelmes, jol fizetd, humanus és sok szabadidot biztosito allasokat.

A Deloitte legfrissebb, 2024. januarban publikalt Digital Consumer Trends
kutatasaban azokra a kérdésekre volt kivancsi, hogy mit tudunk a metaverzumrol
és a mesterséges intelligenciardl? Mennyire ismerjiik és mennyire tartunk téle?
Amennyiben hasznaljuk ezeket a technologiakat, akkor mire és hogyan? A kutatas
soran a kideriilt, hogy egyre tobben ismerik a technoldogiakat, a felhasznalok
szama emelkedik, azonban t6bb fontosabb kérdésnél is jelen van a tanacstalansag
a hazai kitolték korében. A mesterséges intelligenciat (AI) a valaszadok
legnagyobb része, 82%-a oktatasi céllal hasznalja. A megkérdezettek tobb mint
fele, 54%-a sajat célra, munkara 34% alkalmazza. Gyakorisagot tekintve a
véalaszadok koziil kimagaslo, 40%-os azok aranya, akik csak parszor hasznaltak,
kiprobaltak ezt az 0j technologiat. Szamottevs, 21%-os azok aranya is, akik
legalabb heti egyszer hasznalnak Al-t. Az adatokbodl kiolvashatd, hogy minél
tobbet tud valaki a mesterséges intelligenciarol, annal kevésbé tart attol, hogy ez a
technologia a kés6bbiekben elveszi a munkalehetdségét. Az is egyértelmii, hogy
minél tobbet tud egy csoport a mesterséges intelligenciarol, annal pozitivabbra
becsiili a munkaltatdja hozzaallasat a hasznalatat illetéen. Erdekesen alakult az Al
valaszaival kapcsolatos kérdés: arra, hogy a mesterséges intelligencia elfogult
valaszokat ad vagy sem, minden megkérdezett csoportban hasonld mintat
lathatunk, a tobbség nem tudta ezt eldonteni. Ehhez képest azon a valaszadok
30%-a, akik mar hasznaltak mesterséges intelligenciat inkabb egyetért azzal, hogy
elfogulatlan valaszokat ad az Al.
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NKE-n zajlé Bolyai-kutatds, a Corvinus Egyetemmel ¢és az Amszterdami
Egyetemmel egylittmikodésben friss, reprezentativ, 2024. januarjaban megjelent
kutatasaban azt vizsgalta, hogy hova fejlédik a mesterséges intelligencia 2050-re?
A valaszad6 szakért6k azt josoljak, hogy 2050-re az MI a tarsadalmi-politikai és a
hétkoznapi élet minden teriiletére hatassal lesz, tdimogatja majd az emberi jolétet,
iranyitani fogjéak az emberi észlelést és kommunikaciot. Ugy gondoljak, a vildgon
mindenhol hozzaférhetiink majd demokratikusan elérhetd, automatizalt, személyre
szabott, elfogulatlan és megbizhatdéan értelmezett informacidokhoz, és az MI etikus
miikddését hatékonyan fogjak szabalyozassal elérni. Szerintiik két-harom évtized
mulva az MI mar az emberek helyett is mitkddhet, beszélgetések helyettesitdje is
lehet, a nyelvi akadalyokat eltlinteti, a mindennapi rutinokat segiti. Néhany
valaszadd szerint elképzelhetd, hogy az allatok és novények kommunikaciojat
sikeriil dsszekapcsolni bigdata- és okosrendszerekkel, igy a természet is forrasa
lehet a mesterséges intelligencia tovabbi fejlesztésének. Tobb valaszadd szerint a
vallasok is nyitottabba €s toleransabba valhatnak, ha az emberek egyre inkabb MI-
vezérelt platformokon kommunikalnak.

A kérdezett média- és infokommunikacios szakérték azt is érzékelik, hogy a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatban sok a bizonytalansag, igy hatranyokat is
okozhat majd. Leginkdbb példaul abban, hogy az emberek fliggnek majd a
gépektdl, nagyobb lesz a leallasok kockazata, informacids haboruk torhetnek ki,
néhetnek az egyenl6tlenségek, a kisebb nyelvek és kultarak hatranyba
keriilhetnek, néhet a mesterséges intelligencia széndioxid-labnyoma. Szerintiik
csOkkenhet az emberi kommunikacio és a szolasszabadsag, a demokracia mértéke,
a munkaerdépiacon is felgyorsulhatnak a valtozdsok. Arra szamitanak, hogy a
mesterséges intelligencia nem képes Onallban megvaltoztatni a jelenlegi
tarsadalmi-kulturalis értékeket és normaékat, de felerésitheti vagy elnyombhatja
azokat, ami a visszaélés és az er8szak 0j formaihoz vezethet. Ugy gondoljik
azonban, hogy a technoldgia altal vezérelt visszaéléseket, téves informaciokat,
sziirébuborékokat, informacios tilterheltséget vissza lehet majd szoritani — akar
épp a mesterséges intelligencia segitségével. Szerintiik ez a feladat majd a jovo
generacioira var, hiszen 6k mar tudjak, milyen a mesterséges intelligenciaval
egyiitt élni. A problémak megoldasakor ezenfeliil hisznek a civil szervezetek
erejében és a mitvészetben. (https://hrpwr.hu, 2024)

Az Economx.hu 2024. februar 12-i cikkében arrdl szamolnak be, hogy egy friss
kutatés szerint a brit gazdasagi szakos hallgatok 1j generacioja nyitott és felkésziilt
a mesterséges intelligencia (AI) hasznalatira az tligyfélszolgalati teriileten. A
hallgatok 78 szazaléka felkésziiltnek érzi magat az Al altal vezérelt vilagba vald
belépésre, 45 szazaléka pedig azt allitja, hogy motivalja ket az AT munkéjukban
betoltott szerepe. A tanulmany ramutat arra, hogy az Al jelentds hatassal lehet az
igyfélszolgalati munkakorokre, és a vallalkozasok egyre inkébb tervezik az Al
technologidk bevezetését mindennapi munkafolyamataikba. A hallgatok ugy vélik,
hogy az Al hasznos eszkdz lehet a munkavégzés tdmogatasaban, kiilondsen az
értékesités és kapcsolodo teriileteken. Emellett hangstlyozzak, hogy bar az Al
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izgalmat és szorongast is okozhat a munkahelyeken, fontos elfogadni és
megfelelden hasznalni azt, mivel jelenleg nem helyettesiti teljesen az emberi
szereploket a munkafolyamatokban

A hrnews cikke szerint ez eredmények megkOnnyebbiilést jelentenek a brit
vallalkozdsok szamara, amelyek a kovetkezd generaciot szeretnék alkalmazni,
mivel

o kozel 90 szazalékuk mar hasznalja az Al-t,

e 82 szazalékuk pedig tobb Al-technologiat szeretne bevezetni a
mindennapi munkafolyamatokba.

A mesterséges intelligencia a munkahelyeken egyszerre okozott izgalmat és
szorongast az Egyesiilt Kiralysag irodaiban, de 69 szazalék egyetért azzal, hogy a
mesterséges intelligencia hasznos segitség lehet, ezért fontos, hogy elfogadjak azt.

A megkérdezett didkok 95 szazaléka azt allitja, hogy érti a mesterséges
intelligenciat és  annak az  lizleti  életben  betdltott  szerepét.
(https://www.economx.hu, 2024)

2 Anyag és médszer

A kutatas célja az volt, hogy feltérképezziik, hogyan vélekednek a Z generacid
megkérdezettjei aZ Al lehetéségeirdl, elényeirdl, hatranyairdl.

Tematikus kvalitativ interjik keretében marketing szakos egyetemistakat
kérdeztiink meg a BGE Kiilkereskedelmi Karan, tovabba az Obudai Egyetemen.
Az alanyok 18- 23 évesek. Kb. 70%-ban vidéken, 30%-ban Budapesten élék. Az
interji 16 kérdésbol allt, kb. 50 perc id6tartamot vett igénybe. 64 interjit
készitettiink 2023. novemberben.

Az adatfelvételben a kivalasztott alanyokkal a kovetkezd kérdéseket éritnettiik a
beszélgetés soran.
1. Milyen uj tanuldsi modszereket és Al alkalmazasokat haszndlsz egyetemi
tanulmanyaid soran?

2. Milyen hatékonynak talalod az Gj modszereket és az Al alkalmazasokat?
(Eldnydk és hatranyok ismertetése)

3. Hogyan befolyasoljak az 0ij modszerek és az Al alkalmazasok a tanuldsi
tapasztalataidat?

4. Milyen kihivasokat jelentenek az 0j modszerek és az Al alkalmazasok
felsdoktatasi alkalmazasa szamodra?
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5. Milyen jovébeli lehetéségeket latsz az 1j modszerek és az Al
alkalmazasok felsGoktatasi alkalmazasaban?

6. Hogyan lehetne hatékonyabban bevezetni az ij modszereket és az Al
alkalmazasokat a felsGoktatasba?

7. Milyen szerepet jatszanak szerinted a tandrok az 0j modszerek és az Al
alkalmazasok bevezetésében?

8. Milyen szerepet jatszanak szerinted a didkok az Gj mddszerek és az Al
alkalmazasok bevezetésében?

9. Milyen hatdsai lehetnek az ij modszereknek és az Al alkalmazasoknak a
felséoktatasi rendszerre szerinted?

10. Milyen hatdsai lehetnek az 0j modszereknek és az Al alkalmazasoknak a
munkaerdpiaci esélyeidre?

A kérdések-valaszok alapjan az eredményeket Osszesitve mutatjuk be,
hagyomanyos tartalomelemz6 modszer segitségével.

3 Kutatasi eredmények

ChatGPT- szinte valamennyi megkérdezett megemlitette, hogy hasznalja, de
elmondtak, tudjak, nem minden allitasa igaz, forrasokat sem tud biztositani,
inkabb inspirdlodasra hasznaljak, kiindulopontként, illetve ha valamit nem
értenek, akkor magyarazatatot kérnek.

6 hallgatdo ugy nyilatkozott, hogy a hagyomanyos tanulasi modokat részesitik
elényben eddig még nem hasznaltak az Al-t. Félnek a lebukastol, illetve attol,
hogy ha gép késziti el a feladatot, nem fogjak megtanulni az anyagot.

3 hallgat6 elmondasa szerint minden feladatot Al segitségével készit el, elonyként
a gyorsasagot és a kényelmet emlitették.

Egy egy emlitést kapott csupan a Bing Al, Google Bard és a Perplexity Al
hasznalata.

Tanulast segitd alkalmazasok koziil a Goodnotes applikaciét, Quizlet, Duolingo,
Forest, Canva, PhotoMath, You tube videdk, Kahoot, képkészité Al, Pictory ai,
Durable co-t , emlitették a legtdbben.

Az alabbi szemelvények jelzik, a hallgatok tudjak, hogy tdmogatja az Al hasznalat
a tanulasi folyamatot, de nagyon sok veszélyt is hordoz magaban.
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WSzerintem, ha az ember jol haszndlja az Al-t, nagyban tudja segiteni a tanulast,
viszont el is tudja venni az elézetes kutatds varazsat” ,,Nagyon el lehet lustulni,
egyénileg nem fejlodik az ember”. ,,Sokszor feliiletes, hibds, gépies megkozelitést
ad.””2021-22 es éveknél ragad le”’Magunkat csapjuk be” " Meg kell talalni az
arany kézéputat és akkor profitalhatunk beldle.” "Aktiv tanuldst nem segiti, de
otletelésre jo

AZ Al fels6oktatasban torténd hasznalatardl a megkérdezettek elmondtak, elébb-
utobb lesz olyan targy, amely megtanit a helyes Al alkalmazasra, promtolasra.
Tobben elmondtak, szerintilk kevesebb tanarra lesz sziikség, elegendd lesz a
hallgatoknak, hogy on-line tanuljanak,a vilag barmely pontjarél, nem jelenléti
formaban.

,Par éve nem is tudtuk mi az a Chat GPT, ma meg mindenki ezt
hasznalja.” "Hollandiaban volt olyan oram, ahol a ChatGpt dltal generalt
valaszokat elemeztiik, megbeszéltiik, mennyire értiink vele egyet”. ,,A tandrok is
elfogadjak, hogy a diakok mar az Al-ra tamaszkodnak, ehhez kell majd igazitani a
tananyagot”. "Ha jol csinaljuk, segit mindenkinek, tanarnak, didknak””Személyre
szabott lehet a tanulasi folyamat”.

A megkérdezettek gy gondoljak, kozos tanulasi folyamat az Al hatékony
hasznalatanak elsajatitasa a tanarok és a didkok szamara is. ,,Szépen be fog épiilni
az oktatasba” ,,Ha azonnali és folyamatos visszajelzést kapok a munkamrol,
nagyobb az esélye, hogy tanulok beldle és kijavitom a hibakat- hatékonyabb a
tanulasom”

A didkok megitélése szerint a munka vilagaban marketing teriileten
elengedhetetlen lesz az Al profi szintii hasznalata. Nincsenek illuzidik, tudjak,
hogy az Al segiti a munkat épp ezért csupan a legkreativabb, legképzettebb
munkavallalok érhetnek csak el igazi sikereket. Szamos munkateriiletet robotokkal
fognak betolteni. Nem félnek attol, hogy nem lesz munkajuk, de tudjak, nem lesz
konnyl megfelelni, kiemelkedni Al altal dominalt vilagban.

Természetesen néhanyan komoly aggodalmuknak adtak hangot:

, ljeszté,hogy mennyi mindent vesz dt a mesterséges intelligencia, Foleg az
aggaszt, hogy nagy tarsadalmi valtozasokat fog hozni, értelmetlenné valik sok
ember élete” "Mindent megold az Al, elbutul az emberiség””’A didkoknak
konnyebb az Al vilagaban eligazodni, az idésebb tandrok vagy nem akarnak, vagy

P3)

nem tudnak ennek az elvarasnak megfelelni

Az etikai kérdések koziil az adatvédelmet emelték ki a hallgatok, illetve az
esélyegyenldség biztositasat az eszkdzok hasznéalatdban.
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Osszegz6é megallapitasok

A megkérdezettek tudjak, hogy az Al segithet a tanuldsban, de azt is
elismerik, hogy hibas, feliiletes megkdzelitéseket is adhat.

A hallgatok ugy gondoljak, hogy az Al-t a tanulasi folyamatban
integralni kell, és a tandrokat és didkokat egyiittesen kellene elsajatitania
a haté¢kony hasznalatat.

A didkok ugy gondoljak, hogy az Al-t a munka vilagaban
elengedhetetlen, de a tudas, kreativitds nagyobb értéket fog jelenteni a
jovoben.

Komoly aggodalmakat fejeztek ki az etikai kérdésekkel kapcsolatban,
elsosorban az adatvédelmi kérdésekkel ¢€s az esélyegyenloség
biztonsagaval kapcsolatban az eszkdzok hasznalataban.

A Z generacios magyar egyetemistak altalaban értékelik az Al hasznalatat és
latjak annak fontossagat a jové munkahelyein. Ugyanakkor még sok fiatal
nem érti teljesen az Al miikddését és azt, hogy milyen valtozasokat hozhat a
munka vilagéban.

A kéziratban ismertetett kvalitativ kutatas eredményei helyi értékiiek, az adott
mintara érvényesek. A kutatds folytatdsdban kvantitativ adatfelvételt
terveziink, az eredmények szamszer(sithetésége céljabol, tovabba tervezziik
az Al iranti egyéni hozzaallds generacio-specifikus megkozelitésének

vizsgalatat.
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