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Absztrakt: A Z-generdcio, vagyis az 1997 és 2012 kozott sziiletett generdcio, szamdra az
online platformok mindennapi életiik fontos részét képezik. Ez a generdcio mar
gyakorlatilag a digitalis vilagban nétt fel, igy az online platformok haszndlata természetes
szamukra. A kozosségi média platformok hasznalata pl. Instagram, Snapchat, TikTok.
lehetové teszik szamukra, hogy kapcsolatban maradjanak barataikkal, megosszanak
tartalmakat és inspiraciot nyerjenek masoktol. Az online jatékok nemcsak szorakozast
nyujtanak szamukra, hanem szintén kozdsségi élményt is, mig példaul a YouTube videdit a
Z-generdcio tagjai szorakozasra, informdciogyiijtésre vagy tanulasra hasznalhatjak. A
fiatalok szamdra az online tanulds természetes és gyakran preferdlt modszer, valamint az
online vasarlas is sokkal elterjedtebb a hagyomanyosnal. A kutatasok eredménye szerint a
Z-generdcio tagjai gyakran és sokféle onmline platformot haszndlnak, ezeknek a
platformoknak a népszeriisége és hasznalata folyamatosan valtozik az idé mulasaval és az
1 technologiai trendek megjelenésével.
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1 Bevezetés

A médiafogyasztasi szokasok kifejezés fogalmat tekintve azt jelenti, hogy az
emberek hogyan hasznaljak és fogyasztjak a médiumokat, mint példaul a televizio,
radiod, ujsagok, internet stb. Ezek a szokasok valtoznak az id6 mulasaval és az 1ij
technologiak megjelenésével. Példaul az internet és az okostelefonok elterjedése
radikalisan megvaltoztatta az emberek médiafogyasztasi szokasait.

A digitalizacio jelent6s valtozast hozott a médiafogyasztasi szokasokban és az élet
tobb mas teriiletén is (Varga et al, 2022, Mizser et al. 2022, Garai-Fodor et. al.,
2022). Hatasa egyértelmiien atjarta a teljes lzleti szektort, megvaltoztatva a
vallalkozasok {izleti modelljeit is (Varga et al, 2024). A digitalis atallas, melynek
Uj lendiiletet adott a pandémia, Ujrairta a fogyasztéi magatartas képét minden
generacié tekintetében (Berényi — Csiszarik-Kocsir, 2023; Csiszarik-Kocsir —
Berényi, 2023a; 2023b). Ezen kihivasokra minden gazdasagi szereplének valaszt
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kell adni kezdve az egyénektél a vallalkozasokig egyarant (Csiszarik-Kocsir,
2023; Csiszarik-Kocsir — Varga, 2023; Varga — Csiszarik-Kocsir, 2023).

A modern médiafogyasztas kiilonb6z6 formai kozé tartoznak példaul az online
videbmegosztd platformok, a k6zosségi média, a streaming szolgaltatasok és az
online hiroldalak. A felhasznalok gyakran tobb kiilonbdzé platformon és sokszor
tobb feliileten is jelen vannak egyszerre.

A médiafogyasztasi szokasok vizsgalata fontos a médiaipar szerepldi, valamint a
rekldm- és marketingcégek szamara is, mivel segit megérteni, hogy a felhasznalok
hol érik el 6ket, és hogyan lehet hatékonyan célzott reklamokat és tartalmakat
1étrehozni.

A médiafogyasztasi szokasokat érintd trendek szamos tényez6tdl fliggnek,
ideértve a technologiai fejlodést, a tarsadalmi valtozasokat és az egyéni
preferenciakat is.

Néhany altalanos trend, amely napjaink médiafogyasztasat meghatarozza:

Novekvo digitalis médiafogyasztas: A felhasznalok egyre tobb id6t téltenek online
platformokon, beleértve az online hiroldalakat, videdmegosztokat, kozosségi
média feliileteket és streaming szolgaltatasokat. Az internet elérhetdségének és a
mobiltechnologia fejlddésének koszonhetéen ezek a platformok sokkal
hozzaférhet6bbé valtak.

Mobil média eléretdrése: Az okostelefonok és mas mobil eszk6zok elterjedése
lehetdvé teszi az emberek szamara, hogy barhol és barmikor fogyasszanak média
tartalmakat. Ennek eredményeként a mobilalkalmazasok ¢és a mobilbarat
weboldalak egyre népszeriibbek.

Személyre szabott tartalom és ajanlasok: Az algoritmusok fejlédése lehetévé teszi
a médiaszolgaltatoknak, hogy személyre szabott tartalmakat és ajanlasokat
kinaljanak az egyéni felhasznalok szamara. Ez noveli az elkotelezettséget €s
javitja a felhasznaldi élményt.

Tobbesatornas fogyasztas: Az emberek egyre inkabb tobbféle médiumot és
platformot hasznalnak parhuzamosan. Példaul egy film vagy sorozat nézése
kozben lehet, hogy bongészik a kozosségi média feliileteken vagy olvasnak
hireket az interneten.

Interaktiv tartalmak és részvétel: A fogyasztok egyre nagyobb igényt tartanak az
interaktiv tartalmakra és a “bevonodasra”. A kozosségi média platformokon vald
részvétel, a felhasznalo altal generdlt tartalmak ¢és az ¢él6 kozvetitések
népszeriisége egyarant ezt tiikrozi.

Hagyomanyos médiumok visszaszoruldsa: Bar még mindig jelentds a nézettségiik
és olvasottsaguk, a hagyomanyos médiumok, mint példaul a televizid, radio és
ujsagok, lassan veszitik dominanciajukat az online platformokkal szemben.
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Az el6zbekben csak néhany altalanos trendet mutattam be a médiafogyasztasi
szokasok terén, fontos megjegyezni, hogy az egyéni preferencidk, valamint a
technologiai fejlodés tovabbra is jelentésen alakitani fogja ezt a teriiletet a
jovoben.

2 Digitalis médiafogyasztasi szokasok

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag minden évben szamvetést készit az
online média hasznalatarol. A Gemius kutatasa zerint 2023-ban 3,9 millid
felhasznald napi szinten 64 millio oldalt nyitott meg — egy ember koriilbelil 16
hirt, blogbejegyzést, iddjaras-jelentést, menetrend informaciot, vagy éppen
szorakoztatd tartalmat keresett fel 24 ora alatt. 2023-ban megkozelitéleg 23
millidrdszor kattintottak magyar oldalakra (NMHH, 2024).

Magyarorszagi kutatasok szerint a fogyasztott médiumok tekintetében még mindig
a televizid vezet (napi 5 6ra 4 perc) majd az internet (napi 3 6ra 24 perc) és a radié
(napi 2 6ra 32 perc) kovetkezik. A televizidzasi szokasokat jelentésen befolyasolja
a streaming szolgaltatasok térhdditasa. Jellemzden az idGsebb generacid tolt el
tobb id6t a TV-nézéssel és a miisorok Osszetétele is jelentdsen megvaltozott
(Magyar Nemzet, 2024).

ANAPI MEDIAFOGYASZTASSAL
Ersiste ids TOLTOTT IDO a 15 évesnél idGsebb

(perc)

455 korosztalynal
300
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100 50ra 3 ora
4 perc 24 perc 17 perc
50
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televizio  internet radio sajto

1.4bra: A napi médiafogyasztassal tolt6tt id6 a 15 évesnél idsebb korosztalynal
Forras: Médiapiaci jelentés (2023):
https://nmhh.hu/dokumentum/242931/mediapiaci_jelentes_2023.pdf
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A kozosségi média platformok fogyasztasi szokasait tekintve a legfrissebb kutatasi
eredmények szerint Magyarorszagon 2023 decemberében 6 588 700 Facebook-
felhasznald volt, ami a teljes lakossag 69,3%-at tette ki. Tobbségiik - 53,8% - nd
volt és 25- 34 év kozotti korcsoportbol keriilt ki a legnagyobb felhasznéloi csoport
(1 459 400 £6). A férfiak és nék kozotti legnagyobb kiilonbség a 65 éves és
iddsebb korosztalyon beliil mutatkozott meg, ahol a nék 276 700 fovel vezetnek.

EENNNS Facebook users in Hungary 9
—

5.5 6 588 700

9 53.8% O7| 46.2%

oo
T BAY
3.2%
I I I |
35-44 55-64 65+

1317 18-24 25-34 45-54

nia WA 22 2% 18.6 18.8% 3 1.2

2.4abra: Facebook-felhasznalok Magyarorszagon
Forras: https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-hungary/2023/

Az Instagram-platformot tekintve az alabbi adatok jellemzdk Magyarorszagra:
2023 decemberében 2 878 000 Instagram-felhasznald volt, ami a teljes lakossag
30,3%-at tette ki. A legnagyobb felhasznaloi csoport (895 500) a 25 és 34 év
kozotti korosztalybol keriilt ki, és tobbségiik - 56%-uk - né volt.
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BN |nstagram users in Hungary
—

3 2878000

9 56% 449,
[ b.55
32%
I I I I I s 0=
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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3.4bra: Insagram-felhasznalok Magyarorszagon
Forras: https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-hungary/2023/

A médiafogyasztasi szokasok tekintetében jelentds a videos tartalmak fogyasztasa
és a YouTube toretlen népszeriisége. Ennek a kozosségi média feliiletek 2.3
milliard regisztralt felhasznaloja van. A felhasznalok naponta tobb, mint 1000 orat
néznek YouTube videdkat ami naponta, 8,4 percet jelent fejenként.

A trendeket elemezve lathatjuk, hogy a videdk 70%-anak lejatszasa mobilon
torténik, tartalmat tekintve pedig el6térbe keriilnek a termék-, szolgaltatas-
keresések, a zenék, valamint az un. “how to do” a “hogyan készithetjiik el”-tipusu
videok. A rovid, maximum 1 perces videdk rendkiviil népszertiek az interneten,
ezért az utdbbi évben a tobbi plaformhoz hasonlodan itt is er6sddo trend a YouTube
Shorts (Dixmedia, 2023).

Az utdbbi harom évben jelentOsen atalakultak a tartalomfogyasztasi szokasok —
erre az idészakra a streaming vitathatatlan nemzetk6zi és hazai térhdditasa
jellemz6. A GKI felmérése alapjan a streaming-szolgaltatok versenyében elsd
helyen jelentds eldnnyel a Netflix szerepel, majd 6t koveti az HBO Max és a
Magyarorszagon tjonnan indult Disney+ valamint Skyshowtime.
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A kutatasok szerint az aktiv streaming felhasznalok szama 2022-h6z képest egy év
alatt 210 000-rel novekedett. A trendek alapjan egyre dominansabb a fiatalok, a
18-29 éves korosztaly megjelenése az audiovizudlis vagy audiotartalmak
fogyasztasaban (GKID, 2022; NMHH; 2023)

A nemzetkozi streaming szolgaltatok ismertsége és hasznalata

BECSOLT, AKTIV KEDVENC
- FELHASZNALOI BAZIS SZOLGALTATO
SZOLGALTATO
- AZ AKTIV STREAMING FELHASZNALOK KOREBEN (ELOFIZETOK & HOZZAFERGK)
NETFLIX G
—
max 61,1% 1,25 millié {6 19% 15% (3%) 51%
’

‘tV+ 6,0% 123,6 ezer fé 0,5% 1% () 12%

4,5% 91,3 ezer f6 0,3% 3% (-) 14%

SPONTAN ISMERTSEG

(TOP OF MIND) ISMERTSEG

AZ AKTIV INTERNETEZOK KOREBEN

1,78 millié fo 58% 22% (18%) 62%

4.abra: A nemzetkozi streaming szolgaltatok ismertsége és hasznalata
Forras: https://gkid.hu/2022/06/09/streaming-korkep-2022/

3 Médiafogyasztasi szokasok generaciospecifikus
elemzése

Generacionként  vizsgalva jelentds kiilonbségeket figyelhetink meg a
médiafogyasztasban. Altaldnos jellemzd, hogy a kor elérehaladtaval csokken a
generaciok internet fogyasztasa.

Az X generaciot a nagyobb médiatudassag jellemzi, ez a korosztily lassabb
iitemben novelte a médifogyasztasat és fokozatosan ismerkedett meg az Uj
médiumokkal. Az Y-generacié napi 4-5 orat tolt aktiv internetezéssel, mig a Z-
generacid6 médiafogyasztasa az online térben meghaladja a napi 5 orat
(Clustermedia, 2022)

Kutatasok alapjan elmondhato, hogy jelends a kiilnbség a fiatalok és az iddsebbek
eszkdzhasznalata valamint médiafogyasztasi szokasai kozott. A Z-generaciod
els6dlegesen online fogyaszt tartalmakat: hireket és szorakoztatdo videokat
egyarant. Ennél a korosztalynal a zenehallgatas — mint parhuzamos tevékenység —
fontossaga is jelentés. Mikdzben a felhasznalok az interneten bongésznek,
jatszanak, vagy éppen személyes kommunikaciot folytatnak (pl. chat), a hattérben
folyamatosan sz6l valamilyen zene (Székely, 2014).
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A pandémia idje alatt azonban megfigyelheté és kutatasok altal bizonyitott volt,
hogy még a “digitalis bennszlilott” Z-generacidé szamara is pszichologiai
szempontbdl talterheld volt a nagymértékii médiahasznalat. A médiafogyasztas- és
hasznalat gyakorlatilag “atbillent” a masik végpontba és a fiatalok is telitédtek a
napi 10-12 o6ran keresztiil rajuk haté digitalis vilagtol (Guld, 2022).

Az online médiafogyasztas novekedésének trendjét felismerve a vallalatok mar
évek ota a digitalis feliileteken torténd rekamozast preferaljak. Az online platform
a legjelentdsebb pici szereplové valt és napjainkban mar kiemelkedéen megel6zi a
televiziot, a nyomtatott sajtot és az egyéb hagyomanyos médiumokat. Ennek oka a
hatékonysagban is rejlik: az online hirdetések sokkal pontosabban célozhatok és
személyre szabhatok (Kardos-Gal, 2021).

Kutatasok bizonyitottak, hogy az értékrend és attitidok jellemz6i alapjan a
generaciok szegmentacios ismérvekként szolgalhatnak akar a tarsadalmi
felelosségvallalalas, akar a digitalis pénziigyek vagy az élelmiszervasarlas
tekintetében és ez a differencidlas j6 megoldast jelenthet a fiatalokat célzo
edukéciés kampanyok megvalositasara az online platformokon (Garai-Fodor-
Popovics, 2023; Garai-Fodor, 2023; Garai-Fodor-Popovics, 2023; Garai-Fodor,
2022).

Osszefoglalas

A médiafogyasztas jellemz6i nagymértékben valtoznak az egyes generaciok
kozott, mivel az életkori kiilonbségek, élmények és technologiai lehetdségek
eltér6 médiafogyasztasi szokasokhoz vezetnek.

Az X generacid tagjaira jellemz6, hogy hagyomanyos médiafogyasztok, gyakran
ragaszkodnak a hagyomanyos médiumokhoz, mint példaul a televiziohoz és a
radidhoz. E korcsoport jellemz6 szokasa az 0ijsagok olvasasa és a hirmiisorok
nézése is. Bar az X generacid is képes hasznalni az internetet és mas digitalis
eszkozoket, altalaban kevésbé aktivak az online platformokon és a kozosségi
médiaban.

Habar az Y generacio mar egyiitt mott fel a digitalis technologidkkal, mégis
hasznalja a hagyomanyos médiumokat, és tagjai konnyen alkalmazkodnak az 1j
technoldgidkhoz is. Az Y generaci6 gyakran megtalalhat online platformokon és
kozosségi médidban, szeretik megosztani a tartalmakat és szivesen vesznek részt a
digitalis kozosségekben. E korcsoport jellemzéje a streaming szolgaltatasok
fogyasztasa, keresik a személyre szabott és valtozatos tartalmakat.

A Z generacio mar gyakorlatilag elvalaszthatatlan a digitalis vilagtol, mivel szinte
az életiik teljes részét szervesen alkotja ez a kornyezet. A fiatalok elényben
részesitik a mobil eszkozoket a média tartalmak fogyasztasahoz, a laptop helyett is
gyakran hasznalnak okostelefont és tabletet. A Z generdcio tovabbi jellemzdje,
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hogy tagjai a rovid, dinamikus ¢és interaktiv tartalmakat preferaljak. A TikTok és
mas rovid videdmegoszto platformok kiilondsen népszertiek kozottiik.
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