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Absztrakt: Az agilis mddszer egy gondolkoddsméd és hozzdadllds, ami uj alapokra helyezi a
projekt kézos munkavégzéset. Az agilitds sikerét nehéz kétségbevonni, tekintettel a koriilotte
kialakult trendekre és divatra. Azonban annak megértése, hogy mi teszi az agilis projektek
sikerességét, milyen tényezék befolyasoljak azt, és mennyire fontosak ezek a résztvevék
szamdra, mar joval bonyolultabb kérdeés. Az Agile komoly hangsulyt fektet az egymdssal
valo interakciora, kommunikaciora, legyen ez csapaton kiviili, de kivaltképp csapaton
beliilre van sokféle lehetéséq.
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1 Bevezetés

Tobb mint tizenkét szoftverfejlesztd szakember 2001-ben egy Utah allambeli
sikdzpontban talalkozott, hogy megvitatjdk a szoftverfejlesztés atalakitasanak
lehet6ségeit. Ennek az eseménynek az eredményeként sziiletett az Agile
Manifesto, vagyis az Agilis Kialtvany, amelynek eredeti valtozata ma is elérhet6 a
2001-es weboldalukon (https://agilemanifesto.org/). Ebben a kialtvanyban négy
alapveté gondolatot hataroztak meg, melyekben jobb oldali allitasok fontosak
ugyan, de a bal oldalon talalhatokat nagyobb értékkel rendelkezének tartjak. A
kialtvany elsé pontja mar a kommunikaciorol szol: ,,Az egyéneket és a személyes
kommunikaciot a modszertanokkal és eszkozokkel szemben”, vagyis az ligyfél
maga, a csapat és a csapatot alkotd emberek, a termékfelelds, projektvezetd és
minden stakeholder, aki az adott projektben részt vesz a személyes kommunikacio
segitheti a munkaban és a hatékonysagban, nem pedig azok a szabalyrendszerek,
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technikai-modszertani kérdések, melyek a kereteit adjak a biirokracianak Az Agile
nem azt mondja, hogy nem fontos projektalapité dokumentumot késziteni, hanem
azt, hogy a személyes kommunikacié egy-egy felmeriilt kérdés esetén fontosabb,
mint egy a projekt elején 1étrejott dokumentumra mutogatni.

Az Agilis kialtvany tartalmazza a f6 elveken felill definial 12 alapelvet, amelyek
az egyes agilis modszertanok, modszerek és keretrendszerek alapjaul szolgalnak.
Ezek az alapelvek szdmos nyelven is elérhet6k az eredeti weboldalon
(https://agilemanifesto.org/iso/hu/principles.html). Ezek tobb pontban is
tartalmaznak a kommunikéciora és a csapaton beliili munkavégzésre (vagy arra
hatassal 1év6) elemeket. Ezek a kovetkezok:

e A leghatasosabb ¢és leghatékonyabb modszer az informacié atadasanak a
fejlesztési csapaton belill, a személyes beszélgetés.

e Epitsd a projektet sikerorientalt egyénekre. Biztositsd szamukra a
sziikséges kornyezetet és tamogatast, és bizz meg benniik, hogy elvégzik
a munkat.

e A csapat rendszeresen mérlegeli, hogy miképpen lehet emelni a
hatékonysagot, és ehhez hangolja és igazitja az miikodését

Az Agilis kidltvanyt alkotd alapelveket, Martin, Robert C. and Micah, Martin -
Agile Principles, Patterns, and Practices in C# cimii kdnyvének. 1. fejezet: ,,Agile
Practices”, ,,The Agile Alliance” bekezdései alapjan a kovetkezoként
értelmezhetjiik az egyes pontokat: az ember, az egyén, az alapvetd alkotoeleme
mindennek. A siker egyik kulcsa az egyén, mivel egy jol kidolgozott folyamat sem
ér sokat, ha az emberi er6forrasok nem rendelkeznek megfelelé szaktudassal.
Azonképpen, ha kivaldo szakemberek dolgoznak egyiitt, de a folyamat nem
megfeleld, akkor sem érhetd el a kivant eredmény. Az egyén a legnagyobb
hatékonysagot a csapatmunkaban éri el. A kooperacio €s a csapatmunka gyakran
fontosabb, mint a nyers szakértelem vagy a felhasznalt eszk6zok. Elséként kell
egy hatékony csapatot kialakitani, majd a munkakdrnyezetet ehhez igazitani.

Az agilis modszertanok és keretrendszerek kozil a Scrum az egyik
legelterjedtebb. Ez egy olyan munkamddot jelent, ahol az egész projekt folyamata
iteraciokban zajlik, és magaban foglalja a tervezést, fejlesztést, atadast,
statuszkovetést és Onvizsgalatot. A Scrum egy keretrendszer, melynek
meghatarozott elemei, szerepkorei €s ceremoniai vannak. Ezek a Scrum Guide-
ban talalhatok, amely a Scrum hivatalos iranyelvének szamit. Minden Scrum
gyakorlat és elmélet ennek a vezérlé dokumentumnak az alapjan mikodik. A
Scrum Guide magyar nyelven is hozzaférhet6 a hivatalos honlapon. A Scrum
Guide alapjan a Scrum empirikus megkozelitésen alapul, ami azt jelenti, hogy egy
tapasztalati alapu folyamatos ellenérzésen alapul.

A Scrum szamos ponton ad lehetdséget a személyes kommunikaciora, a
feedbackre és a visszajelzésekbdl adodo feladatok kezelésére. Maga a
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keretrendszer egy konnyu szerkezetli rendszer, ami meghataroz alappilléreket,
ceremoniakat és szerepkoroket.

Transparency, azaz atlathatosag, az egyik legfontosabb elem. Ide tartozik a k6zos
nyelv hasznalata, hogy mindenki ugyanazt értse, amir6l beszéliink. Emellett az is
része ennek az atlathatosagnak, hogy a folyamatok konnyen kovethetdk és
mindenki szamara értheték legyenek. Inspection, vagyis megfigyelés vagy
ellendrzés, arra utal, hogy a célt szem eldtt tartva folyamatosan figyelni kell a
munkavégzést €s az utat. Adaption, azaz alkalmazkodas vagy korrigalas, azt
jelenti, hogy a célfelé vezetd folyamatokat folyamatosan kell korrigalni. Ez
magaban foglalja a kész (done) termék fejlesztését, valamint sajat folyamataink
modositasat, ha sziikséges, az inspection eredményeire reagalva (Schwaber,
Sutherland, 2020, 5.).

A kommunikacidé és visszacsatolas machanizmusa is erre a harom alappillérre
tamaszkodik. Ha nem 4&tlathatd a kommunikacié, nem tud eléremutatdo és
megoldasorientalt lenni. Ugyanigy a megfigyelés és alkalmazkodas a feedbackek
jelzésére és a jelzésbol kiesett feladatok, azaz action item-ek kezelésének alapjai.

Szerepkoroket tekintve (Bussa, Millett, Blankenship, 2011) a Scrum csapat tagjai
a Product Owner, a Scrum Master és a Fejleszték (nem csak szoftverfejlesztok, de
gyljtéfogalomként, csak Fejlesztoknek nevezzilk ezeket a tagokat). A
kommunikacioban a csapat mellett kiemelt szerepe van a Scrum Masternek. Az 6
feladata a Scrum oktatasa és betartdsa mellett az impedimentek, azaz a gatlo
tényezOk elharitasa. A Scrum Master felelGssége a visszajelzésekbdl kiesett
feladatok véghezvitele vagy kezelése.

A munkavégzést az alappillérek és a szerepkorok mellett a timebox-olt, azaz
maximalis idétartamhoz kotott ceremoénidk segitik, melyek kotelezé érvényliek.
Ezek adnak teret a szereploknek, hogy az alappillérekre tdmaszkodva tudjak az
agilis f6 elveket és a tizenkét alapelvet alkalmazni. Ezek a Sprint, Planning,
Review, Retrospective, Refinement és Daily Scrum meetingek. A gatlo tényezok
és egyeb visszajelzések, a csapat onreflexidjanak terén elsé sorban a Daily Scrum
és a Retrospective megbeszélések a jelentések. Bar mindegyik a személyes
kommunikaciot helyezi figyelembe, ez utobbiak a csapatnak és a csapatrol
sz6lnak. Napi Scrum (Daily stand up) egy olyan napi esemény, ahol a csapat tagjai
Osszehangoljak tevékenységeiket és tervezik meg a kovetkezd napi feladatokat.
Ezen kiviil megosztjak az esetleges akadalyokat vagy gatlo tényezdket. Ez a
talalkozo altalaban 15 perces, €s a nevét onnan kapta, hogy altalaban 4allva tartjak.
A Visszatekintés (Retrospective) a csapat rendezvénye, ahol kiilonféle
moddszerekkel vizsgalhatjdk ©nmagukat, hogy azonositsak, mi mikddik jol,
hogyan dolgozhatnénak hatékonyabban, vagy hogyan javithatnak a kozérzetiiket.
Ennek az Osszejovetelnek sprint hossztol fiiggden altaldban maximum 3 ora a
kerete. (Maximini, 2015. 300-303).

A Scrum megfogalmaz par alap értéket (Scrum values), melyek az
Elkotelezettség, a Fokusz, a Nyiltsag és a Batorsag. ,,A Scrum Team tagjai
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elkotelezettek a csapat céljai érdekében végzett munka és egymas tamogatasanak
iranyaban. Elsédleges fokuszuk a Sprintben végzett munka, a lehetséges legjobb
elérehaladas elérése a megadott célok érdekében. A Scrum Team és a megrendeldi
oldal nyiltan kommunikalnak a munkaval és a felmeriilé kihivasokkal
kapcsolatban. A Scrum Team tagjai tisztelettel, hozzaértd, fiiggetlen,
egylittmikodésre érdemes kollégaként tekintenek egymasra. A Scrum Team
tagjaiban megvan a batorsdg a helyes iranyba haladas, a nehéz problémak
megoldasanak iranyaba” (Schwaber, Sutherland, 2017, 5.).

2 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatasi eredmények egy 2022-ben végzett
kérdodives kutatas eredményei. A kutatas soran az agilitds megjelenését vizsgaltuk
a projektek kiilonbozé aspektusai mentén. A kérdéivben skalas és feleltvalasztos
kérdések kertiltek feltételre. A kutatas eszkozéiil szolgald kérdéiv online keriilt
kitoltésre, és zart kérdéseket tartalmazott. A kérddivet 6sszesen 238-an toltotték
ki, igy ezen eredmények egy részét kivanjuk a jelen irassal kozolni.

3 Eredmények

Egy 238 kit6ltébol allo kérdbives kutatas alapjan az agilis projekttapasztalattal
rendelkez6k kozott dontd tobbség, azaz a 76,2% nyilatkozott ugy, hogy sajat
meglatasa szerint mar vett részt sikeres Agilis projektben. A kiilonbozo agilis
elemekre (ceremoniak, szerepkorok, eszk6zok), adott valaszokbdl kitlinik, hogy a
kitolték a legnélkiilozhetetlenebbnek a tervezést tartjak, mig az agilis coachot a
legkevésbé sziikségesnek itélik. A tobbi elemet altalanosan fontosnak tartjak. A
kommunikacios és visszajelzés tekintetében a ,,Nem ismerem” valaszokat érdemes
megvizsgalni. Ezt a kérdést csak azok lathattak a kérd6ivben, akiknek van agilis
tapasztalata és mar dolgoztak ilyen keretrendszerben. Ennek alapjan, ha valaki
nem ismer valamit ezek kozill az elemek koziil, az felveti az agilis ismereteik
kérdését. Kiilonosen figyelemre méltd, hogy a retrospektiv meeting és az Agile
Coach opcidk kaptéak a legtobb ilyen valaszt.

Abban a kérdésben, hogy a senioritas Gsszefligg-e az egyes elemek fontossaganak
megitélésével, kiilon-kiilon vagy akar egyiittesen. A szdmok minden esetben azt
mutattak, hogy az Osszefiiggés hianya van jelen. Azaz nem fiigg tapasztalati
szintt6l, hogy melyik elemeket tartjak fontosnak. Ugyanez a kérdés a poziciok
tikkrében: a Daily stand up ebben az elemzésben is szignifikdns eredmény mutatott
a vezetOk felé, valamint a backlog refinement €s a retrospektiv is szignifikanciat
mutatott. Erdekes, hogy ezek mellett a ,meeting” egy nagyon erds
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»ellenszignifikans” értéket kapott. Széval nem igazan szeretik az emberek a
meetingeket, ami azt figyelembe véve, hogy egy Scrum keretrendszerben példaul
tobbféle meeting tipus is kotelezé elem, nem jo kiinduld pont egy sikeres agilis
projekthez vagy az Agile filozo6fia adaptalasahoz.

Egy masik kutatasban mely 224 elembdl allt altalanossagban elmondhato, hogy a
kitoltok szamara fontos, hogy megvitassak a problémakat. Ez az allitas kapta a
legmagasabb értéket, és az eredmények szorasa is alacsonyabb, mint a tobbi
allitasnal (atlagosan 1,4), tehat a valaszok kdzott nagyjabol kdzepes vagy nagyon
jellemz6 valaszok talalhatok. Ez azért fontos megallapitas, mivel a Scrum
kiilonb6z6 ceremoniai soran a visszajelzés (feedback) rendkiviil fontos szerepet
jatszik, és a tipusa attol fiigg, hogy melyik cereméniar6l van sz6. A retrospektiv
meeting példaul a problémakat részletesen elemzi a csapat szempontjabol, mig a
review meeting soran a termék visszajelzéseit és a sprint eseményeit targyalja meg
a csapat. A retrospektiv meeting nem csupan a negativumok (problémak)
megvitatasanak helye, hanem a pozitivumok és a munka mindségének javitasara is
szolgal. A csapat csak akkor lehet valoban 6nszervez6do €s képes a sprintek soran
vald fejlédésre, ha Oszintén beszél a torténtekrdl és aktivan megoldja a felmeriild
problémakat. Ez Osszefiigg a legrosszabb atlagot kapé meetingek fontossagaval.
Ebben a kérdésben az értékek atlagosan 3,4, és a szoras 1,5, ami arra utal, hogy az
emberek hajlandok beszélni a problémaikrol, de nem feltétlenill tartjadk a
meetingeket nagyon fontosnak. Mas szoval, a problémak megbeszélését nem
sziikkségszeriien kotik a meetingekhez. Az egyes Scrum elemek kozotti
Osszefiiggéseket is érdemes figyelembe venni. A csapatmunkara vonatkozd
kérdések esetében, mint példaul a hatékonysag vagy a csapatban valo
munkavégzés szeretete, mindkét esetben 4-es feletti atlagok érkeztek, és a szoras
is 1,5 koriil van. Ez azt jelenti, hogy az emberek altaldban pozitivan értékelik a
csapatmunkat, ugyanakkor a meetingek fontossagat nem tartjak kiemelked6en
fontosnak.

Ez a diszharménia azért érdekes, mert azt mutatja, hogy bar az emberek
hajlandoak beszélni a problémaikrol, szeretnek csapatban dolgozni, és nem tartjak
kiilonosen korilményesnek a csapatfelelésséget, mégsem értékelik tal a
meetingeket.
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Mennyire jellemzé az allitas: Atlag | Széras | Alsé | Felsé
[Sziikséges, hogy beszélhessiink a problémakrol] 51 1,4 37| 64
[Fontos, hogy a munkam hasznos az tgyfél szamara] 4,9 1,4 36 | 63
[Nem okoz gondot a feladataimrdl beszélni] 4,8 1,6 32| 64
[A feladatok tervezésében aktivan részt veszek] 4,7 1,4 34| 61
[Jelzem ha valami gatol a feladataimban] 4,7 1,4 3,3 6,1
[C")szintén beszélek arrdl, ha valamivel nem értek egyet] 4,6 1,5 3,2 6,1
[Nem okoz gondot az lgyféllel valé egyeztetés, demok tartasa] | 4,5 1,6 29 | 6,0
[Szeretek csapatban dolgozni] 4,5 15 30| 59
[A csapatmunkat hatékonyabbnak tartom] 4,2 15 27| 56
[Napi feladataimat el6re megtervezem] 4,1 1,6 25| 57
[A meetingeket fontosnak tartom] 3,4 15 20| 49

1. tablazat: Kommunikaciot mindsit6 allitasok egyéni megitélése
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 238

A megfigyelés és alkalmazkodas, azaz az inspection és adaption a korosztalyt
tekintve szintén eltérést mutat a koriilményesség megitélésében. A szorasok
megegyezik, azonban az idGsebb korosztaly szamara koriilményesebb, mint a
fiatalabbak szamara. A koriilményesség okanal figyelhet6 meg igazan a probléma.
Az idésebbeknél az okok eloszlanak nagyjabol egyenlden (oktatds, egyedi
alkalmazas, clhagyas, rossz projektre hasznalat), a fiatalabbaknal az elhagyas
jelenik meg tilnyomo részben (30%) és kevés rossz oktatas (13%).

A Scrum egyik legfontosabb része a folyamatos megfigyelés és adaptalas, a
folyamatok fejlesztése. Lathatd, hogy ez vagy elmarad, vagy nem tudjak, hogy
hogyan kellene alkalmazni ezeket. Ez megegyezik sajat magma altal
tapasztaltakkal. Az embereknek nehezére esik a véltozas és a valtoztatds. A
menedzsment szerepe itt lenne kiemelkedd, ugyanis a menedzsmentnek kell
megteremtenie azt a munkahelyi 1égkort és kornyezetet, ahol lehetéség van a belsé
folyamatok megvitatasara és azok modositasara, ha sziikséges. Az elmondhato,
hogy az emberekre jellemz6, hogy igényelnék és fontosnak tartjak, hogy
megbeszéljék a problémakat. Ezt 5-0s értékkel, 1-es szorassal jelolték be a
kérdéiven. Ebbdl kovetkeztethetd, hogy az igény meglenne ra, de a kdrnyezet nem
alkalmas erre.

A korcsoportokban mar lathatok eltérések tobb allitasban is. A csapatmunka
preferdlasa az 1990 utan sziiletettekre kicsit jobban jellemzd, ez igaz a
csapatmunka hatékonysagara is. Ezen feliil jellemz6bb, hogy jelzik, ha valami
gatolja Oket a feladataikban.
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Mennyire jellemz az allitas: Atlag Szoras
[A csapatmunkat hatékonyabbnak tartom) 40 186
[A feladatok tervezésében aktivan reszt veszek] 45 15
[A meetingeket fontosnak tartom] o 1.6
[Fontos, hogy a munkam hasznos az ugyfel szamara) a0 14
[Jelzem ha valami gdtol a feladataimban] 45 15
[Mapi feladataimat elore megtervezem]| 39 15
[Mem okoz gondot a feladataimrol beszélni] 48 15
[Mem okoz gondot az Ggyfellel vald egyeztetés, demok tartasa] |45 16
[Oszintén beszélek arrdl, ha valamivel nem értek egyet] 46 15
[Szeretek csapatban dolgozni] 42 16
[Szikséges, hogy beszélhessink a problémakral] a0 14

2. tablazat: Az 1990 elétt sziiletettek valaszai
Forras: sajat kutatas, 2022Q1, N=100

Mennyire jellemz6 az allitas: Allag | 5z6ras
[A csapatmunkat hatékonyabbnak tartom] 43 |13
|A feladatok tervezéseben aktivan részt veszek] 49 |12
[A meetingeket fontosnak tartom] 34 (14
[Fontos, hogy a munkam hasznos az ligyfél szamara] 49 (14
[Jelzem ha valami gatol a feladataimban] 49 |13
[Mapi feladataimat el6re megtervezem] 42 |17
[Mem okoz gondot a feladataimrol beszélni] 48 |16
[Mem okoz gondot az ligyféllel valo egyeztetés demok tartasa] 45 |15
[Oszintén beszélek arrdl, ha valamivel nem értek egyet] 47 |14
[Szeretek csapatban dolgozni] 46 |14
[Szikséges, hogy beszélhessiink a problémakrol] 51 1,3

3. tablazat: Az 1990 utan sziiletettek valaszai
Forras: sajat kutatas, 2022Q1, N=124

Kovetkeztetések

Altalanosan elmondhatd, hogy a kitoltdkre nagy mértékben jellemz8, hogy
sziikségesnek tartjak, hogy beszélhessenek a problémakrol. Ez az egyetlen allitas,
amely a legmagasabb, 5-6s feletti értéket kapott, és a valaszok kozotti szoras is
alacsony, mindossze 1,4. Ez kiemelkedéen fontos allitds, mivel a Scrum
szerepe. A visszajelzés tipusa valtozhat a ceremoniatol fliggben. A retrospektiv
meeting példaul lehetdséget nyujt a problémak részletes elemzésére és azok
megoldasara, de a review meeting soran a termék visszajelzéseit és a sprint
eseményeket vitatja meg a csapat. Azonban, az egyaltalan nem meglepé modon
azt latjuk, hogy az emberek kevésbé értékelik a lehetéséget arra, hogy nyiltan és
Oszintén beszéljenek, ha valamivel nem értenek egyet. Ebben a kérdésben az
atlagos érték 4,6, és a szoras 1,5, ami még mindig jo érték, de alacsonyabb, mint a
feedback iranti igény. Az emberek hajlandéak beszélni a problémaikrol és
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altalaban szivesen megteszik ezt, de ugyanakkor nem feltétleniil tartjak a
meetingeket nagyon fontosnak. Ez arra utalhat, hogy a problémakrol valo
megbeszélés nem sziikségszeriien kell, hogy egy-egy meeting keretében torténjen.
A Scrum eclemei 0Osszefiiggenck egymassal, és a csapatmunka fontossagara
vonatkozo allitasokat is figyelembe kell venni. A csapatmunkat hatékonyabbnak
tartjak és szivesen dolgoznak csapatban, mindkét esetben 4-es feletti atlagok
érkeztek, 1,5-6s szorassal mindkét esetben. Ugyanakkor a csapatmunka
koriilményességére 2,3-as atlag érkezett, 1,5-0s szoOrassal, vagyis a kitolt6k
altalaban nem tartjak koriilményesnek. Az eredmények Osszevetése azt mutatja,
hogy bar az emberek hajlandoak beszélni a problémaikrol €s szeretnek csapatban
dolgozni, mégsem tartjdk a meetingeket kiemelkedéen fontosnak. Ez
alatamaszthatja azt a tényt, hogy a meetingek irant altalanosan negativ vélemény
¢l a résztvevok korében. Ezért is nevezik a Scrum keretrendszerben a
megbeszéléseket inkabb ceremonidknak, hogy elkeriiljék a "meeting" sz negativ
retrospektiv meeting, az, hogy lehetéséget teremtsenck az Onértékelésre és a
problémak megoldasara.
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