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Absztrakt: A kdrnyezetvédelem és a fenntarthatosag lassan az életiink minden teriiletére
hatdssal van. A boltokat elaraszto bioélelmiszereket és a tengeri hulladékbol
tjrahasznositott ruhdakat mar teljesen hétkoznapinak tartjiuk, de a megvdsarolt termékek
esetében csak kevesen méznek utana, hogy a vallalatok tdirsadalmi - kérnyezetvédelmi
kezdeményezése csak marketingstratégia vagy tudatos dontés all mégotte.

Jelen elemzés célja a Tarsadalmi Vallalati Felelésségvallalas (CSR) szerepének
megvitatdsa egy magyar kozmetikum marka, a ,,Kell a puder” (tovabbiakban roviden csak
KAP) példdjan, hogyan alakitiak az iizleti folyamatokat ugy, hogy az hatékony és egyben
kornyezetbarat is legyen.

1 CSR meghatrozasa

Az egyik legkorabbi definici6 szerint a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas a
kovetkezOképpen definialhato: ,,a vallalkozas folyamatos elkotelezettsége az
etikus magatartas mellett és hozzajarul a gazdasagi fejlddéshez, mikdzben javitja a
munkavallalok és csaladjaik, valamint a helyi kozosség ¢€s tarsadalom
¢életmindségét. altalaban." (Holme, 1998)

Az Europai Unid szerint "a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR) fogalma
azt jelenti, hogy a vallalatok iizleti tevékenységeikben és partnereikkel valod
kapcsolataikban dnként érvényesitik a tarsadalmi és kdrnyezeti szempontokat." A
Tandcs kifejti, hogy ,,A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) kulcsszerepet
jatszhat a fenntarthato fejlédésben, mikdzben javitja Europa innovacios
potencialjat és versenyképességét”. (EC, 2000).

Osszességében a tarsadalmi feleldsségvallalas szamos fogalmat lefed, beleértve az
iizleti etikat, a fenntarthatésagot, a kornyezettudatossagot, a munkavallaloi
jogokat, amelyeket a definicionak tartalmaznia kell. Akkor beszélhetiink jol
mitkodé CSR tevékenységrél, ha a vallalat mind a négy szintre egyforman
odafigyel (1. abra).
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1.4abra: Carroll CSR piramisa (1991)

Az alappillér a gazdasagi felel9sségvallalas, amiben elmondja, hogy az elsé szamu
kovetelmény, hogy az alaptevékenység nyereséges legyen, mert ez mindennek az
alapja, az er6forras-gazdalkodas hosszl tavon meghitsul, ha nincs mit kezelni és
ha elegendd. nem termelnek t6két a vallalat fenntartasahoz. A masodik szint a jogi
felelosségvallalas, melynek lényege, hogy a felelés vallalkozasoknak mindenkor
be kell tartaniuk a mindenkor hatalyos térvényeket, eldirasokat, hiszen valdjaban a
tarsadalom altal meghatarozott helyes és helytelen magatartasformakat probaljak
koriilhatarolni. A harmadik szint az etikai felelésség. Ez etikus magatartasra és
dontéshozatalra 0Osztonzi a vallalatokat. A piramis cstucsa a filantropikus
feleldsség,a jO kozosségi polgar cim, ami hozzaadott értéket jelent, igy a vallalat
az altala termelt érték és szolgaltatas mellett valamit visszaad sajat kdzdsségének
(Caroll, 1991).

A definiciok alapjan a CSR tevékenység az iizlet okanak is nevezhetd. Simon
Sinek Arany kor elmélete (ahogyan a 2. abran lathatd) harom szinten hatarozza
meg, hogyan miikodik minden szervezet. Mindenki tudja, MIT csinal. Sokan
koziiliik tudjak, HOGYAN kell ezt csinalni. Nagyon kevesen tudjak, MIERT
csinaljak. (Sinek, 2015).

MIT

HOGYAN

MIERT

2 &bra: Simon Sinek Arany kore (2015)

Az elmélet 1ényege, hogy egy adott vallalat kommunikacioja, felfogasa és célja,
legyen az barmilyen, a vallalat miértje koré épiiljon. A miért alakitja a hogyant és

83



84

a mit. A fogyasztok a miért miatt valasztjdk majd a vallalatet. A miért
elkotelezettség, a miért feleldsség, a miért a cél hatarozza meg az eszkdzoket. Az
arany kor kozepén a miért, egyrészt szimbolizalja, hogy kozéppontba keriiljon,
kozépen az alaptevékenységbe agyazva, masrészt az emberi agy felépitését
szemlélteti. Az agy limbikus része reagal az érzelmekre, érzékeli a nem
kézzelfoghatd dolgokat, és ez leginkabb a dontéshozatalt és barmilyen orientaciot
befolyasolja (Sinek,2015).

2 Arany kor a KAP markanal

A KAP 2014-es alapitasa ota ikonikus figurava valt az asvanyi smink kedveldinek
korében, piaci pozicidja ma mar meghatarozd, ez elsésorban hianypotld
szerepének koszonhet: magyar asvanyi dekorkozmetikumot keveset talalni a
piacon.

Ahhoz, hogy megértsiik a kdrnyezettudatos kozmetikai termékek forgalmazasaval
kapcsolatos motivaciot, tudnunk kell, mik is ezek a termékek. Osszetevok szerint a
kovetkezo kategoriakat kiilonboztetjiikk meg (Fonseca-Santos, Antonio Corréa és
Chorilli 2015):

Bio: ha a termék OsszetevOinek legalabb 95%-a olyan alapanyagokbol all,
amelyek eldallitasuk soran szigoru gyartasi, tisztitasi és feldolgozasi eljarasokat
kovetnek. Fontos, hogy biologiailag lebonthatok legyenek, és megérizzék a
legtermészetesebb kémiai jellemzbket.

Természetes: A természetes alapanyagok olyan ndvényi vagy asvanyi termékek,
amelyeket tobbnyire hagyomanyos koriilmények kozott allitanak eld.

A kozmetikai ipar eladasai a vilagban évrél évre nének, hiszen mindig akad egy
forradalmian 10j termék, amely hirtelen trenddé valik az egész vilagon.
Napjainkban a kozmetikumok az egyének modern életmodjanak elengedhetetlen
jellemzojévé valtak (Singhal, 2018). Ezenkiviil a kiils6 szépség és az egyén bels6
jelentésének novekvo tudatossaga a kozmetikumok egyik f6 mozgatdrugdjava valt
a globalis piacon. Megfigyelhetd, hogy az elmult években megnétt a férfiak
korében a kozmetikumok hasznalata, ami a termékek iranti piaci kereslet
novekedéséhez is vezetett (Anon, 2020).

A 16 célcsoportok (nék és férfiak) kozmetikai hasznalati szokasai mellett a
gyartasban is vannak ujitdsok. Megfigyelhet6 az a tendencia, hogy a fogyasztok €s
a gyartok egyre nyitottabbak a natirkozmetikumok hasznélatara. Minden iparag és
az emberiség globalisan reagdl a klimavaltozasra, a fenntarthatdsadg kozos érdek.
A Kkozmetikai iparnak a fenntarthatésdg érdekében folytatnia kell termékei
funkcionalitasdnak  biztositdsat, természetesebb OsszetevOk  beépitésével,
kornyezetbaratabb folyamatokkal €s csomagolassal, nem feledkezve meg a
fogyasztasi szokasok befolyasolasardl, nem csak a gyartasrél (Bom et al. 2019).
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1.  MIERT?

Sinek szerint a miértek megfogalmazasa a legnehezebb a vallalatek szamara. A
KAP egyértelmiien meghatarozta, hogy miért s milyen elvek szerint mikddik.

A marka alapitasakor az alapitdé f6 célja az volt, hogy a magyar nék kevesebb
sminkterméket vasaroljanak. Sminkes munkdja soran tapasztalta, hogy sokan
meggondolatlanul és feleslegesen vasarolnak, ami nem csak egy atlatszatlan
sminkes taskat eredményez, és a tulvasarlast, ha csak kicsit is, de hozzajarulunk
bolygénk szennyezéséhez. Ezért a cél egy olyan marka létrehozasa volt, amely
mindségi, id6talld és nem szennyezi tovabb a kdrnyezetet. A termékeket nem
tesztelték allatokon, a sminkecsetek nem allati szOrb6l késziiltek, és a
csomagolasnak ujrat6ltéssel ismét hasznalhatonak kell lennie.

A KAP esetében az eladési ar tudatos tobbletkoltséget jelent a fenntarthatosag
érdekében. A sminkfixalo spray-t nem az olcsobb mianyag flakonban aruljak,
hanem mindségi, tobbszor hasznalhato és Gjratdlthetd livegben.

A jogi és etikai felelésség mellett a tisztességes kereskedelem, a bérek és a
feltételek is fontos szempontok voltak. Az lizlet miikodése soran (a Covid alatt
bezart) kevés dolgozot foglalkoztattak, 2 f6 eladd dolgozott az iizletben, akik
mindent megtettek azért, hogy a vasarld jol érezze magat a boltban.

A személyes értékesitésben nagyon fontos az eladd személyisége és képzettsége.
A vasarlas soran az eladd kapcsolatot alakit ki a potencialis vevdvel, és a vevo
dontésének pillanataban az altala adott informaciokkal, s6t személyiségével is
nagymértékben képes befolyasolni a vasarlot. Sok vasarlonak rémalma van,
amikor sziiksége van valamire, de a nagy valaszték miatt nem tudja pontosan
melyik termék a legmegfelelobb a szamara, ilyenkor nem mer segitséget kérni,
mert az elad6d viselkedésén latszik, hogy a kérést és a vevd kiszolgalasat
megterhelének talalja. A KAP iizletben torténd személyes vasarlas soran
megfigyelhetd volt, hogy az lizletben dolgozok képzettek, jol érzik magukat a
munkahelyiikon és szivesen vannak ott. Szerintem ezt az érzést tudtak atadni a
termékek iranti szeretetiik mellett.

2. HOGYAN?

A vallalat célja az optimalis méret megtalalasa és a hossza tava stabil bevétel
biztositasa.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a szépségipar globalisan évi 7%-kal béviil,
ami aranyokra bontva legalabb 2-3%-o0s novekedést jelent a piacon jelen 1évé
vallalatek szamara (Singhal, 2018), hozzéjarulva az adobevétel ndvekedéséhez és
a helyi gazdasag er6sodéséhez. A szépségipar 2 nagy piacra oszthatd, a lakossagi
és professzionalis felhasznaldsra szant termékek piacara, amelyek egymasra
hatnak, erdsitik és htizé hatast gyakorolnak az egész ipardgra. Az értékesitést
befolyasolja annak az orszagnak a gazdasagi helyzete is, ahol a termék elérhetd.
Gazdasagi valsag esetén az atlag csalddoknak a megélhetés az eldsdleges
szempont, kevesebben prébalnak ki prémium kozmetikumokat. Ilyen helyzetben
sokkal nehezebb motivalni az 0j vasarlokat. Aki azonban mar kiprobalta a markat
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és elégedett, a korabbi jol bevallt termékek mellett hajlandé ujdonsagokat is
kiprobalni.

Ezt jol mutatja a vallalat novekedése: a kezdeti webshoptol valo toretlen fejlodését
j0l jelzi a natirkozmetikumokat érint6 trend, a névekvo eladasi mutatok, valamint
a pozitiv vasarloi vélemények (www.kremmania. hu és sajtomegjelenések). A
kapcosmetics.com lett hazank leggazdagabb asvanyi sminkforrasa: a kezdeti kis
valasztékbol (a kinalatban eleinte csak szemhéjpudereket taldltunk) béviilt a
termékpaletta és azota valtozatlanok a termékkategoridk, kialakult az optimalis
méret és torekszik az allandosagra. A KAP az exkluziv igényeknek és a mindségi
elvarasoknak is megfelel, de mérsékelt aron, mindezt ugy, hogy a névekedés és az
optimalis méret eléréséig meg tudta tartani a termékek minéségi szintjét.

3. MIT?

A KAP sminktermékei vegan termékek, asvanyi eredetliek, szinezék-,
tartositoszer-mentesek, és allatokon nem tesztelték. Magyarorszagon jelenleg — ha
az arkategoriat nem nézziik, csak a termék Osszetételét, gyartasat, tesztelését -
megkdzelitdleg 10 olyan marka van, amely a KAP-hoz hasonlo feltételekkel
rendelkezik, pl. a legkdnyebben elérhetd drogérias kinalat: Alverde, Terra Naturi,
Burt's Bees stb.

Jelenleg a KAP termékpalettajaban megtalalhatok az arc minden teriiletére - arcra,
szemre, ajakra - alkalmas sminktermékek, valamint az ezekhez sziikséges
eszkozok. A kezdeti csekély kinalat ellenére - csak szemhéjpuderek és puderek -
az elmult években azonban fokozatosan athelyez6dott a hangstly a hianypotld 1j
termékekre, amelyek mar fantazianeveket is kaptak. Véleményem szerint ez a
valtozas annak tudhaté be, hogy a natirkozmetikumokkal is foglalkozé Yamuna
2016-ban jelentds vasarloer6t szivott fel (ijonnan piacra dobott asvanyi eredetii
sminkkollekciojaval, amely hangzatos nevet és csomagolast kapott (a Yamuna
id6k6zben mar megsziintette a sminkkolekcid gyartasat, forgalmazasat; csak arc és
testapolasi termékek talalhatok a kinalatban). A KAP termékek csomagolasa is
ekkoriban valtozott, a korabbi, csokot leheld ndi fejet abrazold grafika és a teljes
markanév helyett 0j, letisztult, minimalista fekete dizajn jott 1étre az elegans fehér
KAP betliszoval (3.abra).
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3.abra: A KAP els6 csomagolasa (balra) és jelenlegi csomagolasa (jobbra).
Forras: https://kremmania.hu/markak/kell-a-puder

A termék sikeres értékesitéséhez a megfelelé csomagolas is hozzatartozik. Fontos,
hogy ne csak a funkcidjat toltse be (termék védelme, szallitas elsegitése), hanem
vonzé legyen a vasarlok szamara, meg akarjak vasarolni a terméket. A
kornyezetbarat termékek gyartdsiban a legnagyobb kihivast a csomagolas
kialakitasa jelenti, hogy az vasarlasra 0sztondzzon (Mohamed et al. 2018). A
»zero waste” elv alapjan a vallalat legfontosabb feladatai a hulladék-
ujrahasznositas és az allatvédelem, ezért a KAP torekszik ezeknek megfeleld
termékcsomagolasok eldallitasara is, pl. Gjratolthetd iivegek, tégelyek.

Osszefoglalas

A KAP tevékenységének miértjére fokuszal, vilagos és meghatarozott kiildetése
van, amely athatja mindennapjait, és ez alapjan hatarozzak meg a stratégiai
iranyvonalakat. A CSR nem csak konkrét tevékenységekre koncentral, hanem
teljes mértékben jelen van a mitkodésben (termékek eredete, értékesités, arképzés,
HR, karitativ tevékenységek). Ha a fenntarthato fejlédés és a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa kozott keressiik a kapcsolatot, akkor a lényeg abban rejlik,
hogy a vallalatok tarsadalom- és kornyezettudatos gondolkodasa nem miikodik
magatdl, hanem a fenntarthat6sag €s az arra valo torekvés a CSR mozgatorugdja.
Felmertilhet a kérdés, hogy valdjaban mi az a belsé motivacio, ami a vallalatokat
j6 cselekvésre készteti. Nagyon egyszerii magyarazatnak tiinhet, hogy ha valami
jot tesziink, akkor jobban érezziik magunkat. Igaz lehet ez a véllalatokra is? Ugy
tinik. Ha a vallalat egy jo iigy érdekében cselekszik, azt a kornyezete pozitivan
értékeli, jot tesz a markanak, a hirnévnek, és mindezek mellett javitja a helyi
kozosség és a tagabb kornyezet helyzetét (Sinek, 2019). A tarsadalmi
felelsségvallalast be kell épiteni az iizleti stratégidba, mivel bizonyithato, hogy a
tarsadalmi  kezdeményezések valdban kimutathatéan eldnyds valtozasokat
eredményeznek (Kotler és Lee, 2008).
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A felel6s ilizleti magatartas koncepcidjanak alkalmazasa els@sorban pozitiv tizleti
megtériilésekkel jar, de nem csak kozvetleniil a vallalat, hanem a tarsadalom
egésze szamara is: technologia- és infrastruktura-fejlesztés, oktatasfejlesztés,
gazdasagfejlesztés, egészségfejlesztés, jobb  munkalehetéség, magasabb
¢letszinvonal (Ksi¢zaK, 2016).
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