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Abstrakt: A digitalis vilag életiink minden teriiletén jelen van, felviltva ezzel a normdl,
fizikai teret. A szamitogépes technologidak eldretorése, fejlodése szamos elénnyel jar a jovot
tekintve. Azonban ezeknek a technologiaknak nem csak elénye, hanem hdtranya is van. A
felelotlen digitalis jelenlét, a tulzott digitalis eszkoz hasznalat kovetkezményekkel jar mind a
testi, mind a mentalis egészségiinkre nézve. Kiilonédsen kitettek ezen veszélyeknek a fiatalok,
akik nem megfelel6 tudatossag mellett hasznaljak az eszkozéket. Ez azért veszélyes, mert 6k
mar a digitalis vilagba szocializalodtak, nekik teljesen természetes a folyamatos digitalis
jelenlét. A nem megfelel6 tartalmak megosztdsa, a kontrollalatlan hirmegosztdas azonban a
késobbiekben kovetkezményekkel jarhat, mint egyéni szinten, mint a munkahelyi
karrierjiiket tekintve. A tanulmany célja az, hogy megvizsgalja ésszehasonlito jelleggel a
kiilonbozo  generdaciok digitalis jelenlétét a digitalis tudatossag szempontjabol egy
Magyarorszagon kivitelezett kérdoives kutatds eredményei alapjan.

Kulcsszavak: digitalizacio, generdciok, digitalis tudatossag, digitalis tartalomfogyasztas

1 Bevezetés

Napjainkban a digitalis térben megnyilvanul6 tudatos magatartas rendkiviil fontos,
mivel az online vilagban valé részvételiink szamos hatassal van rank, masokra és a
tarsadalomra is. A digitalis tér jelentdsége és jelenléte folyamatosan novekszik az
elmult évek valtozasainak koszonhet6en, és egyre szorosabb kapcsolatban
vagyunk az interneten keresztil mas emberekkel, embercsoportokkal (akik
gyakran teljesen idegenek szamunkra), a temérdek informacioval, és kiilonb6zd
platformokkal, melyek kozvetve vagy kozvetleniil hatassal vannak az életiinkre.
Ezért kifejezetten fontos az, hogy figyeljiink arra, hogy hogyan viselkediink,
kommunikalunk vagy lépiink interakcioba a nem fizikai valésagban. A tudatos
digitalis magatartas segit megvédeni személyes informacidinkat, elkeriilni a
kiberbiindzokkel valo taldlkozast, és megakadalyozza, hogy az artdé szandéku
felhaszndlok visszaéljenek az adatainkkal. Meg kell tanulnunk, hogy milyen
tartalmakat osztunk meg a kiilonboz6 platformokon, hiszen nem tudhatjuk, hogy
kik és milyen szandékkal vannak jelen a mi digitalis profilunk mellett az adott
csatornan. Az interneten végzett tevékenységeinknek, véleménynyilvanitdsunknak
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¢és kommunikacionknak hatdsa van masokra, épithetnek, segithetnek, de arthatnak,
ronthatnak is. A digitalis tér altal hihetetlen mértékben gyorsult fel az informaciok
aramlasa és terjedése, ¢és nagyon sok esetben talalkozhatunk hamis vagy
megtévesztd informaciokkal. A tudatos magatartds arra 0Osztondz, hogy
ellendrizziik az informaciokat, miel6tt elfogadjuk azokat, megosztjuk azokat
masokkal, igaznak tekintve azokat. A digitalis tér nem egyenld a fizikai térrel,
ahol a nyomaink eltlinnek, elvesznek a fizikai kornyezet jellegzetességei miatt. A
digitalis térben hagyott nyomok nem mulnak el konnyen, és hosszu tavu hatassal
lehetnek az életiinkre és karrieriinkre. Ezért fontos, hogy meggondoljuk, milyen
tartalmakat osztunk meg, és hogyan reagalunk masok bejegyzéseire, mivel ezek
orokre megmaradhatnak az interneten. Mindezen tényezdéket szamitasba kell venni
akkor, amikor fellépiink az internetre, ott tevékenykediink és ¢éljik a
mindennapjainkat, amire meg kell tanitani a fiatalabb, de sok esetben az idsebb
generaciot is.

2 Szakirodalmi attekintés

Az elmult években rohamosan megjelend és eléretord digitalis korszak
forradalmasitotta a kommunikaci6, az egymassal szembeni interakciok moédjat,
éppen ezért keriilt a figyelem kozéppontjaba a digitalis tudatossag, digitalis
miiveltség fogalma, mely alapvetd fontossagli egyéni, a szervezeti, de tarsadalom
szinten egyarant. A digitalis tér életiink minden percében jelen van, ami miatt a
figyelem fokuszaba keriilt a digitalis tudatossag fogalma (Tick, 2019; Tick —
Beke, 2021, Tick et al, 2021). A digitalizacié trendje ugyanis egyéni és szervezeti
szinten egyarant jelentds valtozasok hajtomotora lett €s egyben fogyasztdi szinten
generatora a digitalis tartalmak tudatos hasznalatanak. (Garai- Fodor, 2023;
Jackel- Garai-Fodor, 2023; Garai-Fodor & Popovics, 2023; Garai et al. 2023). A
digitalis tudatossag, miiveltség azonban nem egy 0Onalld fogalom, hanem a
digitalis technologiak altal kdzvetitett informaciok felhasznalasaval kapcsolatos, a
mindennapi 1ét barmely aspektusara hatassal bird gyakorlatok egyvelege és
egyiittese (Cetindamar Kozanoglu & Abedin, 2021; Nichols & Stornaiuolo, 2019).
A digitalizacio és a technologiai felkésziiltsége szintje szoros kapcsolatot mutat a
versenyképesség mindenkori alakulasaval (Csiszarik-Kocsir & Varga, 2023), mig
maga a digitalis képesség hidnya erételjesen kihatottak a valsagalloképességre
vagy éppen valsagkezelés formajaval (Csiszarik-Kocsir et al, 2022; Varga, 2021,
Varga et al, 2022). Szintén Osszefiiggés mutatkozik az innovacié mindenkori
szintje és a digitalis képesség megléte kozott (Varga, 2023a; Varga 2023b). A
digitalis miiveltség altalanosan elfogadott definicidja szerint az nem mas, mint a
digitalis technologia, a kommunikaciés eszkdzok és halozatok hasznalatanak
képessége az informaciok felkutatasara, értékelésére, felhasznalasara és
létrehozasara (Martzoukou, & Elliott, 2016). A digitalis tudatossag sziikséges a
mindennapi sikeres szerepléshez, az ligyek kezelésé¢hez és a személyes sikerhez
(Littlejohn et al., 2012; MacLure & Stewart, 2016). A digitalis tudatossag azonban
még ennél is tobb. Magaban foglalja az informacidk eldallitasanak és
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feldolgozasanak modjat, annak terjesztését és sztirését is. A digitalis tudatossag
fogalmaval mar a kilencvenes években elkezdtek foglalkozni a kutatok. A digitélis
tudatossaghoz azonban olyan attitiidbéli és kognitiv komponensek is sziikségesek,
melyek nélkiil nem képzelhetd el a biztonsagos és sikeres jelenlét az online térben.
Pool (1997) szerint a digitalis irastudas olyan alapvet6 készség és képesség, amely
magaban foglalja a digitalis tartalmak altal kozvetitett informacié megértését,
értékelését és annak integralasa képességét. A digitalis miveltséget gy is
definialhatjuk, mint az egyéni hozzaallast és képességet a digitalis eszkdzok és
eszkozok megfeleld hasznalatara a digitalis eréforrdsok azonositisa, hasznalatara
és felhaszndlasara (Martin, 2005). Mas kutatd szerint a digitalis miiveltség
talmutat a digitalis eszkdzok vagy szoftverek hasznalatan és miikddtetésén, mivel
az magaban foglal egy sor Osszetett kognitiv, motoros, szocioldgiai és érzelmi
készséget, amelyekre a felhasznaloknak sziiksége van ahhoz, hogy hatékonyan
legyen jelen az online térben (Eshet, 2004; 2005). Spante és szerzotarsai (2018)
szerint a fogalom magaban foglalja azokat az egyéni képességeket, mely lehetové
teszi szamara, hogy a digitalis tarsadalomban éljen, tanuljon és dolgozzon, tudatos
dontések és célok mentén.

A digitalis miiveltség és tudatossag kialakitasa nemcsak egyéni, hanem tarsadalmi
szinten is fontos. Ugyanis a digitalizacid egyéni és makro szinten egyarant jelentds
értékvaltozasokat hozott, ennek fényében jelent6sen atalakult fogyasztoi
magatartast ¢és preferencia rendszert.(Garai-Fodor 2021). Egy orszag
allampolgarainak miveltsége fontos tényezd az adott kozosség, régid szamara,
hiszen ez befolyasolja az egyének, igy a csaladok jolétét, és az orszag
¢életmindségét (Henager — Cude, 2016). A gyermekek, és a fiatalok a pénziigyi
ismereteket, készségeket ¢és attitidoket, digitalis eszkdzokkel kapesolatos
hozzaallasukat a szocializacids folyamatok révén sajatitjak el (Moschis, 1987),
amelynek f6 szinterei a csalad, a kortarsak, az oktatas, és a digitalis korban a
média. Eppen ezért nagyon fontos, hogy tisztdban legyiink azzal, hogy a felndvé
generaciok honnan szerzik a késébbi boldogulasukhoz sziikséges alapokat, a
kiilonbozé dontésekhez és jelenségekhez vald hozzaallasukat, illetve a pénziigyi
rendszerhez valé viszonyulasukat (Grohmann — Menkhoff, 2015). Szamos kutatas
bizonyitja, hogy a gyermekkorban, és a fiatal felnéttkorban elsajatitott rossz
szokasok és az igy rogzilt attitidok az ¢letciklus késobbi szakaszaiban is
problémakat eredményeznek, ami az életiik szamos teriiletén (pénziigyek,
fogyasztasi dontések) tiikkrozodik vissza (Varcoe et al, 2001).

A Z és az alfa generacioba tartozo fiatalok, és az utanunk jovo generaciok mar az
internet vildganak aktiv résztvevdi, szinte belesziilettek a digitalis korba, és
készség szinten hasznaljak a kiilonb6z6 informatikai eszk6zoket (Garai-Fodor —
Csiszarik-Kocsir, 2018, Garai-Fodor, 2020; Berényi — Csiszarik-Kocsir, 2023). A
korabbi generaciok, foként az X és az Y generacid tagjai tanultdk azt, ismerték a
digitalis 1ét nélkiili vilagot. Ezért sokkal szkeptikusabbak, gyanakvébbak az online
tartalmak tekintetében, mint a fiatalabbak. A Z és az alfa generacidba tartozo
fiatalok esetén az informatikai eszkdzok készségszintli hasznalata egyrészrdl
pozitiv, hiszen szinte azonnal meg tudjak szerezni a sziikséges informaciokat,
legyen sz6 barmilyen alapozé ismeretanyagrol a pénziigyi dontések
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meghozataldhoz. Viszont a korlatlan informécié aramlas hatranyt is jelent a
szamukra, mivel az sziiretleniil és cenzuratlanul éri dket, ami gyakran hamis, és
félrevezetd adatokat, véleményeket, ¢s tudasanyagot és kdzvetithet. A kiilonb6zo,
magukat véleményformaloknak nevezé szereplok nem biztos, hogy minden
esetben megalapozott informaciokat kozvetitenek, amelyek ,trendi” kontosbe
bujtatva hatalmas karokat tudnak okozni a fiatalok dontéshozatala tekintetében
(Terry et al, 2015). Ezért fontos, hogy a digitalis tudatossag fogalmat tobb
aspektusbol is vizsgaljuk, mérjiik, fejlessziik, a negativ hatasok csokkentése
érdekében. Kiilon figyelmet kell forditani az oktatasra is, ahol a projektszemléleti
STEM oktatas kivald eszkdz erre, mely képest integralni a jelen és a jovo
kihivasait (Blaskovics et al, 2023a; 2023b).

3 Anyag és médszer

A tanulmanyban egy 2022-ben végrehajtott primer kutatds eredményei keriilnek
bemutatdsra. A kutatas egy el6tesztelt, sztenderdizalt kérdéiv segitségével tortént,
holabda moddszerrel. A felmérésnek koszonhetéen 3515 értékelhetd kérddivvel
dolgozhattam. A kutatasi segédeszkéz csak zart kérdéseket tartalmazott a jobb
értékelhet6ség érdekében. A  kutatast megel6z6 korabbi megkérdezések
tapasztalatai alapjan keriilt kidolgozasra a kérd6iv jelen forméja, mely a pénziigyi
tudatossag szamos aspektusat (attitid, pénzkezelés, bankvalasztis, banknal
maradas, kompetenciak) érintette a koronavirus jarvany utan két évvel, feltarva a
valtozasokat és az alkalmazkodasi pontokat. A megkérdezés online tortént, a
valaszadok anonimitasanak biztositdsa mellett. A kutatds jelen tanulmanyban
bemutatott részében arra kértem a valaszadokat, hogy a feltett 8 db allitas
segitségével értékeljék a digitalis jelenlétiiket, igy ezaltal a digitalis tartalom
fogyasztasi szokasaikat a digitalis tudatossag fiiggvényében. A valaszadok a feltett
allitasokat egy egyt6l négyig terjedd skalan értékelték, ahol az egyes érték a
legkisebb egyetértést, a négyes érték pedig a legmagasabbat jelentette. A
valaszokat SPSS 22.0 szoftver segitségével dolgoztam fel, és a kapott
eredményeket a jelen tanulmany a aszerint mutatja be, hogy a valaszado, mely
generacios szegmensbe tartoznak. A minta megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

BB generacio: 5%

X generacio: 18%
— Y generacio: 20%
—  Z generacio: 57%
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4  Eredmények

Els6 Iépésként arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok milyen atlagértékkel
jellemzik a feltett allitasokat. Legmagasabb atlagértéket kapott az az allitas,
amelyben azt mérten fel, hogy a valaszadd, avagy a sziillei mozognak-e
otthonosabban a digitalis vilagban. Ez az allitds 3,376-os értéket kapott, ami a
minta dsszetétele alapjan nem meglepd. Ehhez hasonléan a masodik helyre keriilt
az internet fogyasztasi szokasokra vonatkozo allitds. Szintén magas, 3,0 feletti
atlag értéket kapott az az allitds, amelyben az internetes bongészési szokasokra
voltam kivancsi. Mindebbdl az latszik, hogy a Z generacidba tartozd fiatalok
mindenféle tekintetben alatamasztjak az ,,always online” jellemz6t, hiszen az
¢életiik nagy részét a digitalis térben toltik a fizikai tér helyett. Nem meglepd
mddon a lista legvégére a sziilok és a gyermekek okos eszkdzokkel kapcsolatos
ismeretei keriiltek, amit 1,608 értékkel jellemeztek a valaszaddk. Azzal sem
értettek egyet, hogy a sziilok sok idot toltenek az interneten. Ami viszont érdekes
a lista végérél haladva, hogy nem értettek egyet nagy szazalékban azzal az
allitassal, hogy tobbet beszélgettek, vagy tobbet olvasnak digitalis eszk6zokon. Ez
olyan szempontbdl pozitiv eredmény, hogy lathatd a valaszadok azon torekvése,
hogy igénylik, és sziikségiik van a fizikai térre és az online 1ét mellett.

Tobbet beszélgetek a barataimmal online (snapchat, messenger, | 2,585 | 0,990
viber, what’s up stb.), mint személyesen.

Tobb idot toltok a szamitogép eltt online tartalmakat nézve, mint | 2,947 | 1,039
amennyit tévézek.

Szeretek a neten bongészni, kiilonb6z6 informaciokat gytijteni. 3,107 {0,845

Tobbet olvasok tableten/ okostelefonon vagy épp e-bookon, mint | 2,749 | 1,064
hagyomanyos kdnyvet, Bijsdgot, vagy magazint.

A sziileim sok id6t toltenek a neten. 2,194 10,926

A sziileim jobban ismerik az okos eszkozoket (tablet, okostelefon, | 1,608 | 0,893
okosora stb.), mint én.

En tobbet netezek, mint a sziileim. 3,228 0,889

En otthonosabban mozgok az internet vilagaban, mint a sziileim. 3,376 | 0,847

1. tablazat: A digitalis jelenlétre vonatkozoé éllitasok megitélése
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 3515

Ezt kdvetden arra voltam kivancsi, hogy a kiilonb6z6é generaciokhoz valo tartozas
mennyire befolyasolja a feltett allitisok megitélését. Ennek érdekében
varianciaanalizist végeztem One-Way Anova modszerrel. A szignifikancia
értekébdl latszik, hogy az allitdsok megitélésére kivétel nélkiil minden esetben
hatassal volt az adott generacié hoz valo tartozas, amit a lenti tablazat mutat.
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Sum of Mean
Squares | df Square |F Sig.
Tobbet beszélgetek a | Between | 262,859 3| 87,620 | 96,734|0,000
barataimmal online | Groups
(snapchat, messenger, | .. ... .
viber, what’s up stb.), Within 3180,201 | 3511 0,906
. , Groups
mint személyesen.
Total 3443,060 | 3514
Toébb id6t  toltok a | Between | 378,105 3(126,035| 129,428 | 0,000
szamitogép el6tt online | Groups
tartalmakat nczve, mint |\ {3418 947 |3511| 0,974
amennyit tévézek.
Groups
Total 3797,051 | 3514
Szeretek a neten | Between 44,221 3| 14,740| 21,014|0,000
bongészni, kiilonb6z6 | Groups
informdciokat gytijtent. | i | 2462772 3511| 0,701
Groups
Total 2506,993 | 3514
Tobbet olvasok tableten/ | Between 76,971 3| 25,657 | 23,085 0,000
okostelefonon vagy épp | Groups
e-bookon, M \ithin [3002,212(3511| 1,111
hagyomanyos  konyvet,
Py : Groups
ujsagot, vagy magazint.
Total 3979,182 | 3514
A szileim sok idot | Between | 368,874 31122,958 | 163,143 | 0,000
toltenek a neten. Groups
Within 2646,188 | 3511 0,754
Groups
Total 3015,062 | 3514
A sziileim jobban ismerik | Between 36,223 3| 12,074 15,318|0,000
az  okos  eszkozoket | Groups
(tablet, okostelefon, |\ inin | 2767553 | 3511| 0,788
okosora stb.), mint én.
Groups
Total 2803,777 | 3514
En tobbet netezek, mint a | Between 24,533 3 8,178 | 10,428 | 0,000
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sziileim. Groups
Within 2753,390 3511 | 0,784

Groups
Total 2777,923 | 3514
En otthonosabban | Between 15,822 3 5,274 7,388 | 0,000

mozgok az  internet | Groups

vildgiban, minta szileim. |\ oin | 2506.474 [3511| 0714
Groups

Total 2522,296 | 3514

2. tablazat: A digitalis jelenlétre vonatkozé allitasok megitélése és a generacios hovatartozas kapcsolata
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 3515

A fenti eredmények mentén érdemes megvizsgalni az egyes generaciokba tartozo
valaszadok allitasokra adott valaszainak atlagértékét. Mivel a legidésebb, BB
generacidba tartozo valaszadok nagyon kis szazalékban vettek részt a kutatasban,
igy az 6 értékelésiik kell kiilon nem foglalkozok, hanem csak az X, az Y, és a Z
generacidé valaszait veszem gorcsd ald. A kapott eredményekbdl latszik, hogy a
kimagaslo atlagértékek tekintetében az allitasok tobbségénél a Z generacid vezeti
a listat, ami a szabadido eltoltésére, az interneten valo keresgélésre vonatkozik. Az
év Y generacidba tartozd valaszadok, akik sok esetben az online teret a
munkdajukhoz hasznaljak, és itt kommunikalnak egymassal szintén tobb allitasnal
kimagaslo értéket mutatnak. Ezek az értékek azonban egyértelmiien
Osszekapcsolhatok azokkal az allitasokkal, amelyek a munkajukhoz kapcsolédnak.
Tobbet beszélgetnek online, tobbet keresnek online, mint a Z generacioba tartozo
fiatalok. A legutolsé allitas tekintetében érdekes, hogy mennyire kiiitkézik az a
valds probléma, miszerint a legidésebb generacioba tartozé valaszadok nagyon kis
mértékben vannak jelen az online térben. Ezt az X generacio kimagaslo
atlagértéke is mutatja, ahol egyértelmiien kirajzolodik a két generacio kozotti
kiilonbség.
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Atlag Szbras

Tobbet beszélgetek a bardtaimmal online | BB gen. 1,968 0,999
(snapchat, messenger, viber, what’s up | X gen. 2,111 1,012
stb.), mint személyesen. Y gen. 2,777 0,939
Z gen. 2,716 0,933

Total 2,585 0,990

Tobb 1d6t toltok a szamitogép el6tt | BB gen. 2,351 1,094
online tartalmakat nézve, mint amennyit | X gen. 2,355 1,077
tévézek. Y gen. 2,980 0,996
Z gen. 3,169 0,944

Total 2,947 1,039

Szeretek a neten bongészni, kiilonb6zd | BB gen. 2,760 1,029
informaciokat gytjteni. X gen. 2,945 0,881
Y gen. 3,168 0,802

Z gen. 3,163 0,819

Total 3,107 0,845

Tobbet olvasok tableten/ okostelefonon | BB gen. 2,253 1,147
vagy épp e-bookon, mint hagyomanyos | X gen. 2,567 1,073
konyvet, Gjsagot, vagy magazint. Y gen. 2,753 1,032
Z gen. 2,843 1,049

Total 2,749 1,064

A sziileim sok idot toltenek a neten. BB gen. 1,519 0,887
X gen. 1,620 0,855

Y gen. 2,282 0,909

Z gen. 2,397 0,856

Total 2,194 0,926

A szilleim jobban ismerik az okos | BB gen. 1,500 0,916
eszkozoket (tablet, okostelefon, okosora | X gen. 1,408 0,782
stb.), mint én. Y gen. 1,698 0,914
Z gen. 1,648 0,908

Total 1,608 0,893

En tébbet netezek, mint a sziileim. BB gen. 2,890 1,197
X gen. 3,208 0,955

Y gen. 3,178 0,863

Z gen. 3,277 0,842

Total 3,228 0,889

En otthonosabban mozgok az internet | BB gen. 3,084 1,114
vilagaban, mint a sziileim. X gen. 3,362 0,892
Y gen. 3,355 0,827

Z gen. 3,410 0,811

Total 3,376 0,847

3. tablazat: A digitalis jelenlétre vonatkozo allitdsok megitélése és a generacids hovatartozas szerit

Forras: sajat kutatas, 2022, N = 3515
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Konkluziék

Osszességében elmondhat6, hogy a digitalis tudas és tudatossag a 21. szazad
alapkompetencidja. Nagyon fontos, hogy egyre nagyobb korben legyiink tisztaban
azzal, hogy a digitalis tér milyen elényokkel és hatranyokkal jarhat, és nagyon
fontos az is, hogy megtanuljuk kezelni ezeket a kockazatokat és tudjunk egyiitt
¢élni veliik. Itt kifejezetten fontos szerepe van az oktatasnak, amely képes lehet
arra, hogy ezeket a hatasokat megfelel6 modon kezelje. Az lathaté a kutatas
eredményei alapjan is, hogy a legfiatalabb, vagyis a Z generacioba tartoz6 fiatalok
1étébe teljes mértékben beépiilt az online vilag, amit sok esetben korlatlanul, és
mértékteleniil hasznalnak. Ezért 1ényeges, hogy a digitalis miveltségiik
fejlesztésen keresztiil segiteni tudjuk 6ket azért, hogy ezt az Gjonnan megnyild, és
egyre nagyobb fontossaggal bird teret a javukra fordithassadk. Nem szabad
elfeledkezni azonban az Y generaciorol sem, akik esetén tobb kutatds is
bebizonyitotta, hogy sokkal tudatosabbak e téren, azonban mégis sziikséges az 6
digitalis miiveltségiikkel is foglalkozni. Ezért 1ényegesek azok a tajékoztatod
kampanyok, szemléletformald események, amelyek ezt a képet még pozitivabba
tudjak tenni a jovobeli hatékony digitalis 1étezés, és szerepvallalas érdekében.
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