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Abstract:4 tanulmany célja, hogy a fogyaszté szemszogébdl elemezze a last mile logisztikai
folyamatok kornyezetre gyakorolt hatdsit. Az elemzés egyik fokusztpontia a COVID 19
jarvany idején tapasztlahato online vasarlasok hatdsainak feltérképezése és hatasainak
vizsgalata a logisztikai rendszerre. Az online kereskedelem irant megnovekedett igények uj
szereplok megjelenését okoztik a piacon. A rendelések szamanak névekedése azonban
negativ kornyezeti hatdisokat is okozott. Elsésorban a csomagoldasi anyagok irdnti igény
sokszorozodott meg, valamint a hdzhozszallitaskori parkolasi problémak, dugok és
tiveghazhatasu gazok kibocsatasanak emelkedése okoztak kihivasokat.

A tanulmany egy kérddives felmérésen alapul, ami a végfogyaszto last-mile folyamatok zold
aspektusainak vizsgalatira és a véleményének feltardsara fokuszal, statisztikai
elemzésekkel alatamasztva. Vizsgdlatra keriilt, hogy a nem, a kor, a lakhely, az iskolai
végzettség, vagy a jovedelmi vailtozok, valamint a zéld megoldasok iranti elvarasok és az
extra koltség fizetési hajlandosag kozott milyen dsszefiiggések vannak. Az elemzés sordan
alapvetd volt, hogy objektiv és megbizhato adatok alapjan késziilion , valamint
meghatdrozsara keriiljenek az egyes dsszefiiggések és befolydsolo tényezék (maximum 15
sor)

Kulcsszavak: fenntarthatosdg, zoldités, utolsé mérfild, logisztika

1 Az online vasarloi szokasok és a fenntarthatosag

1.1 Az online vasarloi szokasok atalakulasa

A 2020. marciusaban kezd6dé6 COVID-19 altal okozott jarvanyhelyzet és ennek
kovetkeztében hozott kiskereskedelmet is érintd jogszabalyi korlatozasok jelentds
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mértékben atalakitottdk a vasarloi szokasokat, és az online értékesitési csatorna
jelentésége kiemelked6vé valt. Az online feliileten vasarlok kozott ujabb rétegek
jelentek meg, mely lehetdséget kinalt a piaci szereploknek pozicidjuk
megerdsitésére. Az e-kereskedelem Magyarorszagon 2020-ban elérte a 1 046
milliard forintos forgalmat (ez 45%-os novekedés az el6z6 évhez képest), ami a
kiskereskedelmi szektor 8,5%-at tette ki. A rendelések szama tobb mint 37%-kal
nétt, igy meghaladta az 52 milliét. Az atlagos koltés tekintetében 2020-ban az
atlagos kosarérték 17 000 forint volt, ami 20%-kal magasabb, mint 2019-ben. Az
aktiv online vasarlok szama 2020-ban elérte a 3,38 millidt, ami 80 ezer-rel tobb,
mint egy évvel kordbban (GKID, 2021).

A 2021-es év tovabbi novekedést hozott, igy az e-kereskedelem forgalma elérte az
1200 milliard forintot, ami a kiskereskedelmi szektor 10,5%-at tette ki. Ez
Osszesen 68 millio6 hazai rendelést jelentett, ami elsGsorban a vasarlasok
gyakorisaganak novekedését mutatja (atlagosan 20 rendelés évente). Az FMCG
szektor volt a novekedés hajtoereje, és 43%-o0s boviilést tapasztaltunk ezen a
teriileten 2021-ben. Fontos megemliteni, hogy az aktiv 6,5 millio
internetfelhasznalobol az 78% vasarol online, ebb6l 3,7 millidan termékeket is
vasarolnak (GKID, 2022a). Azonban a 2022-es év visszaesést mutatott a magas
inflacid, az élelmiszerarak emelkedése, az orosz-ukran konfliktus és a magas
energiaarak miatt (GKID, 2022b).

A 2023-as évben a novekedés megtorpant, és a belfoldi online kiskereskedelem
forgalma 1 323 milliard forintra emelkedett. Ez 77,1 millio rendelést jelentett,
mely elsésorban a vasarlas gyakorisaganak emelkedésébdl ered (atlagosan évente
21 alkalommal) (GKID, 2023).

1.2 Fenntarthat6sag a logisztikaban

A logisztika és szallitmanyozas fenntarthatosagi kihivasai mar 1990-es években a
kutatasok kereszttiizébe keriiltek, de 2010-es évektdl mar hangstlyossa valt az e-
kereskedelem teriilete is a vizsgalatokban (Golicic, Boertsler, & Ellram, 2010). A
fenntarthatosag teriiletén alapvetéen harom komponenst ismeriink: &koldgiai,
Okonomiai szociologiai. Az e-kereskedelem logisztikai folyamataiban mindharom
aspektus megjelenik. A pénziigyi fenntarthatosaghoz tartozik a termék aranak, a
szolgaltatas dijanak valtozasa, de ide sorolando6 a kereslet atrendezddés is (az e-
kereskedelem hatdsa a Brick and Mortar piacra). A szocioldgiai fenntarthatosag
esetén arra érdemes koncentrdlni, hogy a tarsadalom életmindségének javuldsara
hogyan hat az e-kereskedelem. Itt gondolhatunk a kényelmi szolgéltatasok
elterjedésére, de a szallitmanyozas okozta nehézségekre, a zajra, porra €s a
parkolasi gondokra is. (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020).

Nagyon sok tanulmany felhivja a figyelmet a gyorsan novekvé e-kereskedelem
piac az liveghaz-hatdsu gazok kibocsatasara. Az egyre tobb gépjarmi, a kényelmi
szolgaltatasok, mint a rovid id6n beliili kiszallitasok (aznap, de akar egy Oran
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beliil), mind-mind ezt erdsitik (Schoeder, Ding, & Kucht Campos, 2016). Jelenleg
a szallitmanyozas az egyik f6 iiveghazhatds kibocsatd (Nogueira, Rangel, &
Shimoda, 2021). Az e-kereskedelemben a ,last mile” azaz az utolsé mérfold az
egyik legproblémasabb része az ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalodik a
legmagasabb koltség, a negativ hatasok is ebben az idészakban generaldodnak a
legnagyobb mértékben.

Egy kutatas az e-kereskedelem fenntarthatosagi kihivasait négy csoportba osztja:
gazdasagi szempontbol a mikrogazdasagi szinten a termék ara, a gyartasi
koltségek és a bevételek jelennek meg, mig makrogazdasagilag a gazdasagi vagy a
termelékenységi novekedés. Szocialis hatas a életmindség, a jolét és jollét, illetve
az emberek aktivitasai. Az Okoldgiai szempontok a természeti eréforrasok
hasznalata, a kornyezetszennyezés, a klimahatasok. Megjelenik a negyedik, a
technologiai faktor is, mely a termékgyartas, a folyamat és szerviz innovaciokat
foglalja magaban (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020).

A World Economic Forum 2020-es kozleménye felhivja a figyelmet arra, hogy az
akkor vizsgalt trendek alapjan 2019-rél 2030-ra a kiszallitashoz sziikséges
jarmiivek szama 36%-al fog ndvekedni, mig az e-kereskedelemhez kothetd
emisszid 6 millio tonnaval emelkedik és uton torténd zstfoltsag 21%-al lesz tobb
(Deloison et al., 2020).

Siegfried és szerzétarsai altal készitett tanulmany az e-commerce Okologiai
kihivasait vizsgalja. Szerintiik az egyik negativ faktort gyors kiszallitasi id6 és kis
méretli termékek okozzak. A vasarlok szeretnék a termékeiket a lehetd
leghamarabb megkapni és kiilonb6z6 kereskeddktdl rendelik a termékeiket,
melynek ellatasi lanca tobb kontinensen ativel. A termékek szallitasa tobb eloszto
és logisztikai kdzponton, tobbféle szallitmanyozasi eszkdzon keresztil torténik.
Jellemzo, hogy a fogyasztd tobb terméket rendel, tobb kiilonbozé platformrél, ez
azt jelenti, hogy tobb jarmivel torténik a kiszallitds, ami fenntarthatosag
szempontjabol aggalyos. A panikvasarlasok eltiintével egyidejlleg 1étrejott egy
olyan vasarloi réteg, aki mar elvarja a fenntarthatosag megjelenését a vasarlasuk
soran és ez a magatartasukat befolyasolja (Siegfried, 2021), (Ignat & Chankov,
2020). Ezen tudatos fogyasztok korében a szocialis és 6kologia fenntarthatosag,
illetve a tarsadalmi felelosségvallalas egyre erdteljesebben megjelenik, csakigy,
mint az etikus fogyasztas (Dias, et al., 2022) (Theodor, et al., 2022), (D’Adamo, et
al., 2021). Egyre er6sebb az a fogyasztdi elvards, hogy a vasarlas fenntarthatod
legyen és hajlando is ezért tobbet fizetni a fogyasztok egy csoportja €s ez az arany
a ndk esetében a magasabb (Caspersen, et al., 2021).

A Reacty Digital 2021-es kutatasa ravilagitott a kdrnyezettudatossag fontossagara
az e-kereskedelem teriiletén. A megkérdezett 500 f6 38%-a gondolta tigy, hogy az
online rendelés inkabb kornyezetbardt vasarldsi forma. Nagyrészik (61%)
gondolja azt, hogy a webaruhaz inkabb lesz vonzé szdmukra, ha jol 1athaté moédon
jelzi a zold torekvéseit. A 18-79 éves korosztaly 12%-a mondta azt, hogy volt mar
rd példa, hogy eldllt a vasarlasrol, mert az nem volt eléggé zold (Reacty, 2022).
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Poka és Lanyi (2022) tanulmanyaban szintén vizsgalta az e-fogyasztd fenntartha-
tosagi elvarasait. A valaszadok iskolai végzettségtol fliggetleniil fontosnak
gondoljak a kdrnyezetvédelmi megoldasok meglétét az online vasarlasok soran,
ellenben az ezzel kapcsolatos tobbletkdltség viseldjének a kereskeddt gondoljak.
(Poka & Lanyi, 2022) A Reacty Digital késobbi, 2022-ben elvégzett kutatasa mar
sokkal szigoribb képet mutatott a fenntarthatosaggal kapcsolatos elvarasok
kapcsan. Valaszadoik 31% szerint az online vasarlas kornyezetbaratabb, mint a
hagyomanyos. Egyidében a tanulmany megerdsiti azt, hogy minél fiatalabb a
fogyaszto, annal inkabb fontos neki, a z61d megoldasok megléte. Hasznos, ha ezen
torekvések meg is jellennek a weblapon. A 18-79 évesek 15%-val tortént mar
meg, hogy valamit azért nem rendelt meg, mert nem talalta fenntarthatonak a
keresked6t, vagy a gyartot. Minden masodik valaszadod inkabb valaszt olyan
webaruhazat, amely kornyezettudatosan  szallit vagy  kornyezetbarat
csomagoldanyagot hasznal (Reacty D. 2023).

Vakulenko és szerzétarsai tanulmanyukban ramutatnak arra, hogy a az e-
kereskedelemben a last-mile megoldasok nagy mértékben befolyasoljak a vasarloi
elégedettséget a szolgaltatas szinvonalan keresztiil (Vakulenko, et al., 2018). A
vasarloi  elvarasok er0sddése a kiszallitds dijaban, pontossagaban és
gyorsasagaban, illetleg a rendelések fogadasanak idejében jelennek meg. Ezek
problémamentes biztositasdhoz azonban jol miik6do ,,last-mile” folyamatokra van
sziikség (Di-as, et al., 2022). Az e-vasarlok részére az id6ben torténé kiszallitas
alapvet6 elvaras, ezért az utolso mérfold folyamatait folyamatosan fejleszteni kell
a versenyképesség fenntartasa érdekében, csokkentve kiszallitasi idét, illetve
roviditeni az  idGablakokat (az egydras slotok szinte mar az Osszes piaci
szereplonél elérhetéek) (Bjergen, et al., 2022), (Dias, et al., 2022), Kihivast okoz
az is a logisztikai szolgaltatoknak, hogy a vasarlok jelentds része az esti
kiszallitasi id6t preferalja, a rendelések olyan iddben érkezzenek, amikor
bizonyosan otthon vannak (Otter, et al., 2017). A sikertelen kézbesités mind a
vasarlonak, mind a szolgaltatonak kellemetlenséget okoz (extra kolt-ség,
fenntarthat6sagi problémak, csalddottsag). Bar a COVID-19 kezdeti iddszakaiban
ez kevés-bé okozott problémat, de a korlatozasok megsziinésével az elsére nem
teljesiilo kiszallitasok szdma emelkedik, a last-mile megoldasokban ezen mutatd
csokkentésére is megoldast kell talalni (Reiffer, et al., 2021)

2 Anyag és modszer

A 14 kérdésbdl allo kérdoéiviinket 2023. augusztus 11. és 24. kozott tettiik kozzé a
kozosségi mé-dia platformokon keresztiil. A kutatdsunk Likert-skalas és zart
kérdéseket is tartalmazott. Ezen iddszak alatt 6sszesen 209 valaszt kaptunk. Ebbdl
harom valaszadot kizartunk, mivel valaszaik alapjan nem hasznaljak az online
rendelés lehetdségét. Az adatok elemzéséhez az Excelt és az SPSS-t hasznaltuk. A
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kivalasztott elemzési modszerek kozé tartozott a kereszttabla-elemzés, a Kruskal-
Wallis és a Man-Whitney proba

A kereszttabla-elemzésre azért esett a valasztasunk, mert ez egy ismert és széles
korben alkalmazott mddszer, amelyet két vagy tobb valtozo kozotti dsszefliggés
vizsgalatara hasznalunk, illetve azok kombinalt gyakorisagi eloszlasat mutatja be.
Az elemzés egyszeril és az eredmények kony-nyen értelmezhetok. A kereszttabla-
elemzés soran arra keressiik a valaszt, hogy két nominalis vagy ordinalis valtozo
kozott van-e 6sszefliggés (Gyulavari et al., 2017).

A csoportok kozotti mediankiilonbség vizsgalataira a Kruskal-Wallis probat
alkalmaztuk, mivel ennek a probanak a célja, hogy harom vagy tobb fliggetlen
populacidé mintait 6sszehasonlitsa. Ezek a mintak ugyanazon fiiggd valtozd tobb
csoportban mért eredményei. Ehhez kiilonb6z6 csoportokbol szarmazoé mintakat
hasznaltunk, amelyeken ugyanazt a jelenséget mértiik. Az igy kapott valtozo
medianjait vetjiik 0ssze, hogy meghatarozzuk, milyen kiilonbségek vannak a fiig-
getlen mérések eredményei kozott. A proba feltétele, hogy a mintak nem-normalis
eloszlasbol szarmazzanak, igy a vizsgalt valtozonak vagy folytonosnak (metrikus
skala) vagy ordinalis skaldin mértnek kell lennie. Azonban a nemek kozotti
kiilonbségek vizsgalata esetén ezt a probat nem alkalmaztuk (mivel csak két
valtozo volt), ehelyett a Mann-Whitney probat valasztottuk (Statokos, 2023).

3 Eredmények

A kutatas eredményeinek vizsgalatakor azt lathatjuk, hogy a kutatasban
résztvevok jelentés része elég szigoru a kiszallitas idGtartamaval kapcsolatban
hiszen rendeléstdl kiszallitasig maximum két napot szeretnének varni. Nemek
szerinti eloszlast az alabbi kereszttabla mutatja (2. tablazat).

Két Maximum | Maximum | Kevesebb, | Kevesebb,
napnal két nap egy nap mint egy | mint két
tobb is nap ora
lehet
nem | Férfi | 11,7% 21,4% 2,4% 1,0% 1,5%
N6 19,9% 34,0% 6,3% 1,5% 0,5%
Teljes 31,6% 55,3% 8,7% 2,4% 1,9%
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1. tablazat: Nemenkénti eloszlas a varakozasi id6 kapcsan.

Forras: szerzok sajat szerkesztése
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A két csoport (férfiak és nék) medidnjananak Osszehasonlitasaként elvégeztiink
egy Mann-Whitney probat, mely SPSS-ben tortént meg. Ez alapjan a Mann-
Whitney préba eredménye (Z=-,221, p=0,825) alapjan nincs szignifikans eltérés a
nék és férfiak varakozasa kapcsan. Ez azt jelenti, hogy a kutatist tdmogato
valaszadok nagyrésze, maximum két napot hajlandé varni a rendelt termék
kiszallitasara.

Kutatasok szekunder elemzése ravilagitott, hogy egyre fontosabb a zold
megoldasok megléte egy webaruhaz esetén, igy erre is rakérdeztiink. A valasz az
elsG abran lathaté. Az eredménybdl latszik, hogy a valaszt add fogyasztok
altalaban fontosnak gondoljak a z61d logisztikai megoldasok meglétét.

1.4bra: Fontosak-e a zold megoldasok?

Forras: szerzok sajat szerkesztése

Az, hogy mennyire szempont a webaruhaz valasztasanal az, hogy ki a logisztikai
szolgaltatd, azt a 3. kereszttablaban lathatjuk. A két csoport (férfiak €s ndk)
medianjainak Osszehasonlitasaként elvégeztiink egy Mann-Whitney probat, mely
SPSS-ben tortént meg. A proba eredménye (Z=-1,481, p=0,139) alapjan nincs
szig-nifikans eltérés a ndk és férfiak elvarasa kapcsan a logisztikai szolgaltatok
esetén.
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lgen Nem Talan

Nem | Férfi 12,1% 19,4% 6,3%
Né 27,2% 27,2% 7,8%

Teljes 39,3% 46,6% 14,1%

2. tablazat: A logisztikai szolgaltato fontossaga
Forras: szerzok sajat szerkesztése

Ha ezt jovedelemszint szeretnénk megvizsgalni, ahhoz a Kruskal-Wallis probat
alkalmazzuk. Az elvégzett proba eredménye (H=13,609 p=0,34) alapjan nincs
szignifikans eltérés a jovedelemszint alapjan a logisztikai szolgaltatok esetén.

Korcsoport szerinti vizsgalat esetén szintén a Kruskal-Wallis probat alkalmazzuk.
Az elvégzett proba eredménye (H=8,085 p=0,089) alapjan nincs szignifikans
eltérés a korcsoportok alapjan a logisztikai szolgaltatok esetén.

Az elvégzett Kruskal-Wallis proba SPSS-ben tortént lefuttatdsa alapjan kapott
eredmény (H=4,603 p=0,330), igy eltérés nem lathato.

Osszegezve elmondhaté, hogy a kutatisba résztvevd webaruhazbol véasarlok 39%
gondolja fon-tosnak, hogy melyik szolgaltatobhoz kothetéek a logisztikai
folyamatok, 46% szerint nem fontos, a maradéknak nincs hatarozott allaspontja.
Ez azt jelenti, hogy a vasarlok egyre nagyobb szazaléka koti Ossze a logisztikai
szolgaltatot, a webdruhazzal kapcsolatos szolgaltatas szinvonaldval, de ez a
vélemény még nincs tobbségben. Ezen allaspontok kozott sem a nemek, sem az
iskolazottsag, sem a jovedelemszint tekintetében nincs kiilonbség.

Kovetkezé vizsgalatunk arra terjed ki, hogy milyen zdld megoldast
varnak el a logisztikai szolgaltatds kapcsan a megkérdezett fogyasztok (2. abra).
Lathatjuk, hogy a vasarlok jelentds részének nincs egyértelmii preferenciaja, de az
elektromos hajtaslanc, a szén-dioxid kompenzacido és a iiveghatasu gazok
riportalasa kozel azonos mértékben jelenik meg.
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M Elektromos hajtaslancu jarmdvek

W Ha szolgaltato riportalja az Gveghazhatasu gaz kibocsajtasat és van terve a
csokkentésre.
W Mikromobilitasi eszkdzok hasznalata (kerékpar, egyéb)

M Egyik sem

W Szén-dioxid kompenzacio

2. abra: Z6ld megoldasok preferenciai.
Forras: szerzok sajat szerkesztése

Mann-Whitney proba alkalmazasaval vizsgaljuk, hogy van-e eltérés a nemek
kozott. Az elvégzett proba eredménye (Z=-1,328, p=0,184) alapjan nincs
szignifikans eltérés a nék és férfiak prefe-renciai kozott.

A jovedelemszint szerinti vizsgalathoz, a Kruskal-Wallis probat alkalmaztuk. Az
elvégzett Krus-kal-Wallis proba eredménye (H=4,233 p=0,645) alapjan nincs
szignifikans eltérés a jovedelem-szint alapjan a z6ld megoldasok megitélésében.

Korcsoport szerinti vizsgalat esetén szintén a Kruskal-Wallis probat alkalmaztuk,
melynek eredménye (H=4,754 p=0,314) alapjan nincs szignifikans eltérés a
korcsoportok alapjan a prefe-renciakban.

Iskolazottsag tekintetében szintugy a Kruskal-Wallis probat alkalmazasa
lehetséges. A proba SPSS-ben tortént lefuttatdsa alapjan kapott eredmény
(H=3,604 p=0,462) alapjan szintén nincs szignifikans eltérés a iskolai
végzettségek alapjan a preferenciakban.

A fenti adatok vizsgalata alapjan lathatjuk, bar a z6ld megoldasok megléte elvaras
a kérdoivet kitoltok kozott, de tobbségiiknek nincs egyértelmil preferenciajuk arra
vonatkozoan, hogy milyen megoldast varnanak el. Sem kor, jovedelem,
iskolazottsag tekintetében nincs ebben szignifikans eltérés.
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A kutatasunk kovetkez6 fejezetében azt vizsgaljuk, hogy mennyi extra koltséget
vallalnanak a kérddivet kit6ltok annak érdekében, hogy a zold logisztikai
megoldasok megvalosuljanak az on-line vasarlasaik esetén. Az Osszesitett
eredmény a 3. abran lathato.

A kiszallitasi dij akar Maximum a
20%-anal tdbbetis kiszallitasi dij 20%-at
5% %

3. abra: Extra koltség vallalasi hajlandosag
Forras: szerzok sajat szerkesztése

A korabbi kutatasoktol eltéréen azt lathatjuk, hogy a kérddivet kitdltok kozott
legnagyobb szam-ban azok vannak, akik vallalndnak extra koltséget annak
fejében, hogy a logisztikai megoldasok zoldek legyenek,

Mann-Whitney proba alkalmazasaval megvizsgaljuk, hogy van-e eltérés a nemek
kozott. Az el-végzett proba eredménye (Z=-1,981, p=0,148) alapjan nincs
szignifikans eltérés a nok és férfiak extra koltség fizetési hajlandosagaban.

A jovedelemszint szerinti vizsgalathoz, a Kruskal-Wallis probat alkalmaztuk. Ez
kapott ered-mény (H=4,754 p=0,315) alapjan nincs szignifikdns eltérés a
jovedelemszint alapjan a extra kolt-ség fizetési hajlandosagaban.

Korcsoport szerinti  vizsgalat  elvégzett Kruskal-Wallis proba eredménye
(H=6,072 p=0,194) alapjan nincs szignifikans eltérés a korcsoportok alapjan a
preferenciakban.

Iskolazottsag tekintetében szintigy a Kruskal-Wallis probat alkalmazasa
lehetséges. A proba SPSS-ben tortént lefuttatdsa alapjan kapott eredmény
(H=5,788 p=0,216) alapjan szintén nincs szignifikans eltérés a iskolai
végzettségek alapjan a extra koltség fizetési hajlandosagaban.
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A rendelkezésre allo adatok attekintésekor lathatjuk, hogy a kutatasban résztvevék
esetén van hajlandosag, hogy extra koltséget vallaljanak a z6ld megoldasok
alkalmazasa érdekében és ebben nincs szignifikans eltérés sem nemek, sem kor,
sem iskolai végzettség, sem jovedelem szerint.

Megvizsgaltuk azokat a valaszadokat is, akik azt mondtak, hogy
maximum két nap, vagy az alatt kivanjak megkapni a termékeket, amiket
rendeltek és Osszehasonlitottuk a teljes kutatasban 1évOok eloszlasaval. Lasd a
4 tablazatban.

A vizsgalat eredményeibdl kitlinik, hogy a valaszadok legalabb fele 2 napon beliil
szeretné megkapni a rendelt termékeket. Ez igaz mind a nem, a kor, a lakhely, a
végzettség és a lakhely tekintetében is. Ebbdl megallapithatd, hogy a minél elébb
torténd kiszallitas a fogyasztoi preferenciakban eldkelé helyen szerepel. A
fogyasztok gyors kiszallitds iranti igénye viszont ellentmond a zo6ld
torekvéseknek. fgy megallapithato, hogy habar a fogyasztok jelentés tobbsége
hajnaldé tobbet fizetni a zold megoldasokért (3. abra), ugyanakkor nem mond le a
gyorsasagrol.

Erdekes tovabba, hogy a lakohely szerinti csoportositas erds kiilonbséget mutat,
azok, akik két napon tul is elfogadjak a rendelést, jellemzden itt laknak, a
megkérdezettek koziil.
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Ebbol 2

Osszes kito1td 9

napon beliil
N6 128 87 68,0%
Férfi 78 54 69,2%
18 és 29 év kozott 10 8 80,0%
30 és 39 év kozott 39 29 74,4%
40 és 49 év kozott 93 64 68,8%
50 és 59 év kozott 44 32 72,7%
60 év felett 20 8 40,0%
Févaros 38 32 84,2%
Megyeszékhely 103 63 61,2%
Varos 41 30 73,2%
Kozség 17 11 64,7%
Falu 7 5 71,4%
Posztgradualis képzés 13 8 61,5%
Felsofoku képzés 105 69 65,7%
Erettségi 66 47 71,2%
Szakmunkas 20 16 80,0%
Nyolc altalanos 2 1 50,0%
T6bb, mint 800 000 ft 50 33 66,0%
700 001 ft és 800 000ft kozott 25 20 80,0%
600 001 ft és 700 000ft kozott 22 13 59,1%
500 001 ft és 600 000ft k6zott 27 17 63,0%
400 001 ft és 500 0001t kozott 28 19 67,9%
300 001 ft és 400 000ft kozott 31 22 71,0%
Kevesebb, mint 300 000 ft 23 17 73,9%

4. tablazat: Osszes kitolték eloszlasanak dsszehasonlitdsa azokkal, akik két napon beliil szeretnék
megkapni a rendelt terméket.
Forras: szerzok sajat szerkesztése
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Kovetkeztetések és javaslatok

Ahogy a bevezetdben irtuk az elmult évek turbulensek voltak az online
kereskedelemben. A COVID-19 id§szakaban erds emelkedésnek indult, ezzel
Osszefiiggésben egyre tobb piaci szerepld tort be a piacra. Ez azt eredményezte,
hogy a vasarloi elvarasok erésodtek, a versenyben maradas egyik fontos eleme a
szolgaltatas szinvonalanak folyamatos emelése volt. A pandémia utdna rovid
idészak még tovabbra is elénydsen hatott az e-kereskedelem piacdra. Am a
gazdasagi valsag, az inflacié a kiskereskedelmi piacra negativan hatott, az arak
emelkedtek, a fogyasztas csokkent. Az online kiskereskedelem részaranya
csokkent. Ez egyben azt is jelentette, hogy egyre nagyobb harc alakult ki a
vasarloként, melynek az — arak mellett — a logisztika folyamatok fejlesztése volt
az egyik fontos eleme. A kiszolgalds szinvonala, a jo mindségli termékek
biztositasa, a szalli-tasi idOk csokkentése mind fontos eleme volt a vevoi
elégedettségnek. A z6ld megoldasok megléte is kulcsfontossagl. Az elektromos
hajtaslanc, a karbonkredit, a kibocsajtas riportalds, mind fontos eszkoz lehet a
vasarlok elnyerésére. Azonban ezek mind draga mulatsagok.

Kutatasunkban-mely nem reprezentativ: 206 valaszado kapcsolatat vizsgaltuk a
kiszallitasi feladatokhoz kapcsolodoan. A kérdések a vasarloi attitlidot vizsgaltuk
a zO0ld megoldasok fliggvényében. Habar egyes kérdésekben a vasarlok
hajlanddsagot mutattak tobbletkolségek fizetésére a zold megoldasok érdekében,
ugyanakkor nem mondanak le a kiszallitds gyorsasagar6l, ami igy a
kornyezetkiméld megoldasoknak ellent mond. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vontuk
le, hogy amig a vasarlok a direkt megkérdezések ereményeként érdeklodést
mutatnak a kérnyezetkimal6 megoldasok irant, addig a hattérfolyamatokban, ami
indirekt modon hat a kdrnyezetre mar nem fogalmaznak meg z61d elvarasokat. Sét
a z0ld megoldasoktdl is ugyan azt a vasarlasi kényelmet varjak el, mint a
hagyomanyos vasarlas utani kiszolgalasi megoldasoktol.
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