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Kereskedelem és marketing

Tételsor: Digitalis marketingkommunikacid specializacié
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Az adat fogalma, az adat és az informacié kozotti kildonbségek, az adatelemzés
lehetéségei és formai, adatfeldolgozashoz hasznalt szoftverek (Excel, Power BI,
Tableau stb.)

Direktmarketing: a direkt marketing multja és jelene, a DM eszkozei, az adatbazis
jelentdésége, tisztasaga, hasznosithatéosaga a fogyasztéi (B2C) és a business-to-
business (B2B) terlleten. A DM és az adatvezérelt marketing kapcsolata

A B2B és a B2C marketing lIényege, a koztlk [évé kildnbségek ismertetése, a B2B és
a B2C piac sajatossagai, jellemzéi, kilénbdzdségei. A B2B és a B2C értékesités
kozotti kuldnségek és sajatossagok

Kapcsolati marketing és Customer Relationship Management: A kapcsolati marketing
és a CRM f6bb kllonbségei, elbnyei, helye és szerepe a vallalati stratégiaban,
ugyfélorientacio, vevéérték meghatarozas. A Key Account Managment mikodése

A marketing értékesitéstamogaté eszkdzei, mddszerei

Piaci adatelemzések, kiilsé és bels6 adatok elérhetésége, elemzési lehetéségei (KSH,
Eurostat, SWOT, BCG, McKinsey-GE Matrix, belsé adat lehetéségek)

Vasarolt szekunder és primer piaci adatok tipusai. (Nielsen, Haztartaspanel, Brand
Tracking, TGI, sajat kutatasok stb)

Hagyomanyos média eszk6z6k adatainak forrasai, eszkdzei, mérési modszerei
Online média eszk6zok adatainak mutatdi, forrasai. KPIl-ok a kilénb6zé online
eszkdzoknél

Online és social media csatornak adatainak forrasai, eszkdzei, mérési modszerei

Az online marketing fogalma, helye a marketingkommunikacios stratégiaban. Az online
marketing alkalmazasanak el6nyei, online vasarlasi dontési folyamat. Digitalis
marketing trendek

Az online marketing stratégia fogalma, készitésének lépései. Sajat, szerzett és fizetett
média eszk6zok jellemzdi (POE-elv)

Az online marketing eszkozei (jellemzék, elénydk, hatranyok)

Célcsoport-elemzés a digitalis marketingben (buyer persona). A célcsoportok fajtai,
meghatarozasa, szegmensképz6 ismérvek

A hatékony weboldal jellemz6i, kdvetelményei. A weboldal tartalmi és formai felépitése
A tartalommarketing és a hatékony szdvegiras kdvetelményei. A tartalomkészités
folyamata, a tartalom-tipusok jellemzéi és alkalmazasuk

Az influencer-marketing fogalma, jellemzdi, alkalmazasanak lehetéségei. Influencerek
csoportositasa, az inlfuencer egyuttmikddések elényei, hatranyai

A fizetett hirdetések jellemzdi, mikddése. A fizetett hirdetések alkalmazasanak
elényei, hatranyai. Hirdetési platformok. Az A/B tesztelés jelentése és miikddése

A keresboptimalizalas fogalma, alapelemei, stratégiaja. A keres6optimalizalas elényei,
hatranyai. Kulcsszékutatas és tartalomkészités kereséoptimalizalasi szempontbdl

Az értékesitési tolcsér (sales funnel) jelentése, szakaszai és felépitése. Az értékesitési
télcsér szakaszaiban alkalmazott online marketing eszk6zék



