Pozicio: Szallas menedzser

A szallashelyek telijes korl menedzselése, amely magaban foglalja a vendégek tajékoztatasat, valamint a
szallashelyek izemeltetésével kapcsolatos Ugyintézést. A munkavégzés helyszine Budapest belvarosaban talalhato
irodank, de alkalmanként kilsé munkavégzésre is szikség lehet, példaul szallashely-minésitések soran.
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Feladatok és felelosségek:

e Ugyfélkapcsolatok: Ugyfelek tajékoztatdsa a széllashely (izemeltetésének részleteirél, kérdések
megvalaszolasa és ajanlatok kidolgozasa.

e Engedélyeztetési folyamatok: Az engedélyeztetési eljarasi folyamatok ismerete és kezelése, teleplléskepi
eljarasok, szallashely-mindsitések és mas szikseges lépések.

e Online feluletek kezelése: Airbnb, Szamlazz.hu és egyéb platformok, valamint azok telefonos alkalmazasainak
alapos megismerese és hasznalata, szallashely hirdetések létrehozasa és menedzselése.

o Kommunikacid: Kapcsolattartas a vendégekkel, problémak hatékony kezelése. A pozicio megkoveteli az angol
nyelv kivalé ismeretét mind széban, mind irasban.

o Napi feladatok: Szallasok beosztasa, check-in informaciok kikildése, valamint a vendégek kérdéseire vald
valaszadas tobb platformon keresztil (foglalasi oldal levelez6rendszere, telefon stb.).

o Arazas és foglalasok kezelése: Az arak napi tdbbszéri médositasa a profit maximalizalas érdekében.

o Takaritas és karbantartas: A takaritok, futarok és karbantartok szamara a napi feladatok szervezése és részletes
kommunikalasa.

e Riportok készitése: A szallashely tulajdonosok szamara egy Excel-sablonban elkésziteni a szallashely havi
bevételi és kiadasi kimutatasait.

o Uzletfejlesztés: Meglévé szolgaltatasok fejlesztése és Uj otletek megvaldsitasa. A vallalkozas tevékenysége
kezd kiterjedni tdbb iranyba, mint példaul a takarité szolgalat, tisztitészer eladas, bérond/csomag megbrzés,
ingatlanfejlesztés és lakberendezés. Szivesen varjuk a tovabbi kreativ Uzleti Gtleteket.
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Elvarasok:

- Kivaloé angol nyelvtudas

- Rugalmassag és precizitas

- Kivalé kommunikacios és szervezési készségek
- Tanulékonysag

- Problémamegoldé készség
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Munkaidd:
=  Heti 5-7 nap.
= Mindennap 10:00-kor kezdddik és 18:00-ig tart. Hétvégi munkavégzésre is van lehetéség, amely rugalmasan
egyeztethetd.
= Lehet6ség van éjszakai kommunikaciot is vallalni. A vendégek esetleges kérdéseinek megvalaszolasa.

Elérhetéség:

bpcontinuum@gmail.com



