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Eloszo

Az elmult évek eseményei egyértelmlivé tehették szdmunkra, hogy a valtozasok
milyen mértékben tudnak hatassal lenni az életiink szinte minden teriiletére.
El6szor a COVID-19 vilagjarvany hatasaival kellett szembe nézniink. A pandémias
helyzet nemcsak egészségiigyi szempontbol okozott valsaghelyzetet, hanem
kihatassal volt a gazdasagra, a tarsadalomra, s6t a mindennapi munkavégzésiinkre
vagy éppen a fogyasztdi szokdsainkra is. A pandémids helyzet egyértelmii
valtozasokat hozott a gazdasagi eredményekben, mig a tarsas kapcsolatainkban
befelé¢ fordulast és elszigetelodést eredményezett. A vilag alig tért magahoz a
pandémias helyzetbdl, maris szembe kellett nézni az energiavalsag, az inflacids
hatés és az orosz-ukran konfliktus kovetkezményeivel. Barmelyik szegmensét is
tekintjiik a gazdasagnak, ezek a folyamatok mindenhol mas megvilagitasba
helyezték az tizleti és stratégiai dontéseket.

A Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban tanulmanykotet - folytatva az eddigi
hagyomanyokat - korunk legégetdbb és legaktualisabb gazdasagi és tarsadalmi
kérdéseivel foglalkozik. Az idei évben tovabbra is fokusz helyezddik a valtozasok
hatékony ¢és eredményes kezelésére, a kornyezeti kihivasoknak valé jobb
megfelelésre és a valtozékony iizleti kdrnyezetben a lehetd legjobb eredmények
elérésére. A Tanulmanykétet ezuttal is olyan tanulmanyokat igyekezett
Osszegytjteni és megjelentetni, amelyek jo példakat, tanulsdgos megoldasokat vagy
a legjobb gyakorlatokat mutatjak be. A cikkek szerzdi kozott szamos korabbi és 1j
nevet is taladlhatunk, mig a tanulmanyok szamabol az lathato, hogy a kiadvany
tovabbra is nagy népszerliségnek orvend. A Tanulmanykétet 13., most megjelend
kiadvanya egyértelmii bizonyitéka annak, hogy a Keleti Karoly Gazdasagi Kar
tovabbra is apolni és folytatni kivanja azt a hagyomanyt, amelyet mar hosszl
évekkel ezelott megkezdett. A Tanulmanykotet nemcsak az egyetemi képzéseken
résztvevd hallgatdkat, hanem azon szakembereket és kutatokat is segiteni kivanja,
akik a fenti kihivasokkal kapcsolatban értékes gondolatokat szeretnének
megosztani.

A Tanulmanykotet szerkeszt6i biznak abban, hogy az itt kozolt irasok ezuttal is
megfeleld tudomanyos és ismetetterjesztd értékkel birnak, kellden informativ és
tudasmegosztd szereppel rendelkeznek. A Kiadvanyt azoknak ajanljuk, akik
intenzivebb érdeklédést mutatnak az elmult évek valtozasait tekintve és meg
szeretnék érteni a gazdasag - mint rendszer - mogott meghizodd mérhetetlen
komplexitast és valtozékonysagot. A Tanulmanykotet 13. kiadasanak 1. kotete
altalanos megkozelitésben vizsgalja a legjelent6sebb gazdasagi kérdéseket és
szamos kiilonb6zd aspektusbol mutatja be a legfobb kihivasokat. Ehhez kivanunk
j0 olvasast, informalodast és tajékozodast minden Kedves Olvasdnak!

2023. jalius 10.
A Szerkesztok
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A megbizhatosag kritériumai

Dérnyei Otilia

Tanarsegéd, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
dornyei.otilia@kgk.uni-obuda.hu

Tégla Zsolt

Egyetemi docens, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
tegla.zsolt@kgk.uni-obuda.hu

Abstract: Egy nagymintds reprezentativ kutatdst végeztiink azzal a céllal, hogy mélyebben
megismerjiik a magyar lakossag véleményét, mitél is gondolnak megbizhatonak egy terméket
vagy szolgaltatast. A kutatas f6 célja, hogy a Megbizhato Termék dijazdsi programot a
kutatoi szempontbol elfogadhaté mérdszamok mentén alakitsa ki, amelyek 2021-ben, illetve
a tovabbi években is érvényes és mindenki szamdra elfogadhaté viszonyszdmok. Az Obudai
Egyetem a késobbiekben a Megbizhato Termék dijazasi rendszer kidolgozdsaban részt Vesz.
A megbizhatosag kritériumainak vizsgalatakor 10 tényezobdl 6 faktor keriilt bevonasra. A
kutatasi eredmények alapjan azt javasoljuk, hogy 6 faktor kéziil az alabbi keriiljon bevondsra
a Megbizhato Termék dijazasba: 1. Termék ar-érték aranya 2. Termék mindsége 3. Masok
(ismerdsok, baratok, csaldadtagok) ajanlasa 4. Elégedett voltam a termékkel, kordbbi késtolas
/ hasznalat utan 5. Kiprobaldas, kordabbi kostolas / hasznalat soran A tovabbi kutatdsainkban
ismertséget kiilon 0. dimenzioként egyfajta sziiré feltételként fogjuk vizsgalni a dijazasi
rendszerben.

Kulcsszavak: megbizhato termék, ar-érték ardny, termék mindség, elégedettség, kipréblis,
ajanlas

1 Bevezetés

Az Inspira Research reprezentativ mintan végzett kutatast a Product of The Year
Kft. megbizasabol, hogy felmérje, melyek a megbizhatd termékek jellemzoi és
értékei a fogyasztok szdmara. Korabbi kutatas sordn kideriilt, hogy a 18 év feletti
magyar lakossag szdmara megnyugtatobb, ha lakossagi piackutatas alapjan itélnek
oda egy dijat. A Megbizhato Termék dij odaitélésnek feltételeként kutatodi
szempontb6l azt a megoldast tartottuk megfelelonek hogy a dij odaitélése
nagymintas kutatas alapjan d6ljon el. Mivel hosszatdvon a Megbizhaté Termék dij
birtoklasa nagymértékben befolyasolja a vasarléi dontéseket, ezért fontosnak
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tartottuk gyakorlati alapokon nyugvo, de ugyanakkor tudomanyos szempontokat is
figyelbe vevé mérdszamok kialakitasat.

2 Irodalmi feldolgozas

A megbizhatdsag és elégedettség fogalmaval nagyon sok szakirodalom foglalkozik.
Sok esetben ezen fogalmak szinonimai mint a bizalom, a lojalitas, is megjelennek a
kutatasokban, amelyek szintén fontosak a téma feldolgozasa szempontjabol
(Csiszarik-Kocsir & Garai-Fodor, 2018; Csiszarik-Kocsir et al., 2013a; 2013b;
Csiszarik-Kocsir, 2021; 2022; Saary et al., 2021; Garai-Fodor et al., 2022).

A bizalom nem mas, mint egy kapcsolatban a bizalmat ado fél hite arra
vonatkozoan, hogy az iizleti csere soran a masik (a bizalmat kap6) fél a bizalmat
ad6 sebezhetdségét nem fogja kihasznalni. (Morgan & Hunt, 1994), (Varga, 2012).

Vannak olyan kutatdk akik szerint a bizalom mast jelent: cselekvési hajlandosag, a
bizalmat add fél hajlandosaga arra, hogy adott partnerével kapcsolatuk soran
kockazatos magatartast vallaljon fel, olyat, melynek kovetkeztében ndvekszik
sebezhetdsége, kitettsége a partner opportunista viselkedésének. A bizalomra
méltdsag tehat nem mas, mint a bizalmat ado fél észlelése, varakozasa a bizalmat
kapo félre vonatkozéan. (Barney & Hansen, 1994), (Mayer et. al.,, 1995). A
gazdasagban és a tarsadalomban meglévé bizalom szintje ugyanakkor nemcsak az
egyének, hanem a vallalkozasok és a nemzetgazdasagi teljesitmények tekintetében
is mérvado, illetve fontos vizsgalati teriiletet jelent (Varga, 2017), (Varga &
Csiszarik-Kocsir, 2019), (Varga, 2021). A bizalom olyan tényez6kra is alapvetd
hatast gyakorol, mint példaul a gazdasagi szereplék innovacios teljesitménye vagy
hajlandosaga (Varga, 2023).

Maga a bizalom a hagyomanyos értelmezésben nem mas, mint az egyénnek az a
meggy6z0dése, hogy partnere nem ¢él vissza sebezhetdségével. (Korczynski, 2000)

A fogyasztoi lojalitas elméleti és empirikus vizsgalata mar tobb mint két évtizede
népszeri a nemzetkozi és hazai szakirodalomban. Hosszi ideje a vita az
lgyfélhiiség fontossagardl szol, és szamtalan forgatokonyvet talalhatunk arra
vonatkozoan, hogy hogyan tartsuk meg fogyasztoinkat, és annak milyen pozitiv
hatésai lehetnek a B2C piacokon a szervezetek teljesitményére. Sajnos ugyanez
nem mondhatd el a vallalatok kozotti (B2B) lojalitasvizsgalatokkal kapcsolatban.
Sokkal kevesebb az elméleti fejtegetés, és sokkal kevesebb az empirikus kutatas
ezen a teriileten. (Hetesi, 2011)

Bar a lojélis fogyasztok altalaban elégedettebbek, az elégedettség nem megy at
automatikusan lojalitdsba. Az elégedettség-lojalitas rejtélyének megfejtésére Oliver
(1999) tanulmanyozza, hogy a fogyasztoi elégedettség milyen aspektusai hatnak a
lojalitasra, €és a lojalitas mekkora hanyada tulajdonithaté az elégedettségi
komponenseknek? Az elemzés kovetkeztetése, hogy az elégedettség sziikséges
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lépés a lojalitas kialakitasahoz, de sok mas folyamat is kell a lojalis vevokor
megszerzéséhez.

Noha a lojalis fogyasztok tobbsége elégedett, az adatok tantisdga szerint az
elégedettség megbizhatatlan elérejelzdje a lojalitasnak. A relevans forrasok szerint
sem egyértelmii az elégedettség-lojalitas. (Veres, 2008)

Hofmeister-Toth és tarsai a lojalitas és a vevémegtartas arnyaltabb értelmezésére
hivjak fel a figyelmet: szerintiik a fogyasztoi hiiség, a lojalitas statikus, mig a
vevOmegtartas dinamikus fogalom, és a vevOmegtartis alapjai visszanyulnak a
tranzakcios koltségelmélethez, valamint a szocidlpszichologia teriiletéhez.
(Hofmeister-Toth et al., 2003)

A tudoményos kutatasban megndtt, atalakult a kvalitativ kutatds szerepe, Uj
modszerek jelennek meg, illetve a mar hasznalt modszerek intenzivebb
alkalmazasara keriil sor. Ezt a fejlddést az az igény hivta életre, amely a fogyasztoi
magatartds megismerését a korabbinal sokkal inkabb a miértre, az attitiidre, a
viselkedési mintdkon belil is a kiilonosre, az egyedire helyezte, ami azt is jelenti,
foleg a gyakorlati kutatasokban, hogy minél tobb jellemz6t, minél teljesebb képet
lehessen nyerni az egyéni fogyasztd viselkedésérdl és annak mozgatd rugdirdl. A
tudomanyos kutatasra is hatott a gyakorlatnak ez a megnovekedett igénye, és az,
hogy a gyakorlati piackutatas is nagyon sok egyéni és csoportos interjit végez,
amibdl a gyartok és forgalmazok egyre tobb informaciot kapnak akar kisebb
fogyasztoi csoportok, egyének magatartasardl is. (Simon, 2016)

A gyakorlati piackutatdsban a hatasok mérése helyett vagy mellett fontos szerepet
kaphatnak a sikerességi mutatok és kutatasok, vagyis nemcsak az intézkedések
hatasossaganak a mérése (markaismertség, imazs, fogyasztoi elégedettség), hanem
a raforditott koltségek pénziigyi hatasainak, sikerességének mérése is fontossa
valik, kiemelten a marketingintézkedések ROI-ra gyakorolt hatasa. (Fischer et al.,
2013)

3 Anyag és modszer

Nagymintas reprezentativ kutatast végeztiink azzal a céllal, hogy mélyebben
megismerjilk a magyar lakossag véleményét, mit6l is gondolnak megbizhatonak
egy terméket vagy szolgaltatast. A kutatas modszertana online megkérdezés volt. A
kutatés célcsoportja a 18 év feletti magyar lakossag volt. A minta reprezentativ a 18
év feletti lakossagra, nem, kor, lakéhely (régid és telepiiléstipus) és iskolai
végzettség szerint, igy az eredményekbdl levont kdvetkeztetések altalanosithatdak
a 18 év feletti magyar tarsadalomra. A kutatés adatfelvétele 2021. szeptember végén
kezdddott és oktdber elején zarult. A minta elemszama 600 f6. A hibahatar 95%-0s
valdsziniiségi szint mellett 600 f6s minta esetén. A megbizhatosag kritériumainak
vizsgalatakor tobbvaltozos statisztikai elemzéseket végeztiink el, amelyek koziil azt
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fogadtuk el, amely a legerdsebb magyarazo erével rendelkezett. A faktorelemzés
soran megkerestilk a dontési tényezok egymassal szorosabb korrelacioban levo
csoportjait, amely valtozokat egy faktorhoz tartozonak tekinthetdk.

4  Eredmények

A megbizhatosag kritériumainak vizsgalatakor 10 tényez0 keriilt be a kutatasba,
amely korabbi tapasztalatok alapjan vasarlasnal fontos tényezd szokott lenni. A
kutatasba bevont dontési tényezok a kovetkezok voltak:

1. Termék ara

2. Termék ar-érték aranya

3. Termék mindsége

4. Termék csomagolésa

5. Termék kiszerelésének mérete

6. Masok (ismerdsok, baratok, csaladtagok) ajanlasa

7. Elégedett voltam a termékkel, korabbi kostolas / hasznalat utan
8. Kiprobalas, korabbi kostolas / hasznalat soran
9. Termék Osszetétele
10. Termék gyartoja

A vizsgalatba bevont tényezok fontossaganak atlaga 4,4 és 3,1 kdzott mozog, ez
alapjan megallapithato, hogy a mért tényezdk legalabb kozepes fontossaggal birnak
a magyar lakossag szamara amikor élelmiszert, alapvetd haztartasi terméket, illetve
személyes higiéniai termékeket vasarolnak. A vasarlast befolyasoldé szempontok
fontossagi sorrendjében az ar-érték arany (illetve ar), a mindség, az elégedettség,
illetve a termékosszetétel atlag feletti fontossaggal bir. Az ajanlas az utols6 helyen
végzett, azonban igy is kozepesen fontos tényezd (1. abra).

11
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Mennyire fontosak Onnek az aldbbi tényez8k, amikor élelmiszert, alapvetd haztartasi

termékeket, illetve személyes higiéniai termékeket vasarol?

MEgyaltalan nem fontoll Nem fontos Fontos is, meg nem gy,
mFontos m Nagyon fontos
Termék s rtek arényl aa
=
Termék minﬁséﬂel a3 =a
2T
Terméka’rl 43 § oy
o 7
Elégedett voltam a termeékkel, kordbbi kostolds / haszndlat wl a2 g
8
Termék i'xszetétekl 3,9 o
Termék kiszerelésénekmé 38 =
Kiprébalas, kordbbi kostélas / haszndla 3,7 & m
e
Csamagolas praktikuss 36 E ;
=z
Termek gyarto) B 32 s
1
@
Masok (ismerdssk, baratak, csaladtagok) ajanias g 30% 7 MR

| n S pl r__q_ Ll Ertékelés Sfokus skalan; Bazis: teljes minta: n=600

1. abra : Mennyire fontosak Onnek az alabbi tényezék, amikor élelmiszert, alapvetd haztartasi
termékeket, illetve személyes higiéniai termékeket vasarol? Bazis: Teljes minta, 600 fo

A megbizhatdé termék mibenlétét a 18 év feletti magyar lakossdg a termékek
mindségében, ar-érték aranyaban (illetve 4raban), a termékekkel valo
elégedettségben, a termékek Osszetételében, illetve a termékek eldzetes
ismertségében latja. Ezek azok a tényezdk, amelyek atlag feletti fontossaggal birnak
a magyar lakossag szamara, ezen tényezOk magyarazzak a megbizhat6 termékek
mibenlétét. Az ajanlas fontossaga itt is az utolsé helyen szerepel, azonban itt is
kozepes fontossagot ért el (2. abra).

Mit jelent Onnek a megbizhatd jelzé, amikor ismeréseinek, baratainak ajanl egy On
szamdra ,megbizhat6” terméket? Az alabbi déntési szempontok kdziil melyek fontosak
Onnek?

mEgyaltalan nem fontom Nem fontos Fontos is, meg nem )
u Fontos m Nagyon fontos Atlag
Termék mindsége I 4,4 P
Terméka’iértékam'nvl PR
=
I
Termék &r l 22 5
S
Elégedett voltam a termékkel, kordbbi kostolas / haszndlat ut: I 4,2 =)
o
&
Termék §sszetéte . 4,0 IS
o 3
Kiprébalas, korabbi kostélas / hasznalat sord 29 3,9 é(
=
3,7

Termék kiszerelésének me [JE "
Csomagolas praktikuss n 42% 15% 3,6
Termék gyartoj 30% 12% 34

Masok (ismerdsék, baratok, csalddtagok) ajanlas

Ins pl T3 25000 nekelés Sk skln; Biis: telies minta: n=600

yozahuzy
sojuoy neje fepy
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2. abra : Mit jelent Onnek a megbizhato jelz8, amikor ismerdseinek, baratainak ajanl egy On szaméra
,,megbizhaté” terméket? Az alabbi dontési szempontok koziil melyek fontosak Onnek? Bézis: Teljes
minta, 600 f6

A megbizhatésag kritériumainak vizsgalatakor tobbvaltozds  statisztikai
elemzéseket végeztiink el, amelyek koziil azt fogadtuk el, amely a legerdsebb
magyarazd erdvel rendelkezett.

A faktorelemzés soran megkerestik a dontési tényezdk egymassal szorosabb
korrelacidban levé csoportjait, amely valtozokat egy faktorhoz tartozonak
tekinthetdk. A faktorelemzés lényege, hogy tobb valtozobol kisebb szamu yj
valtozot generalunk az eredeti valtozok kozotti kapcsolatok és latens struktira
feltarasaval.

A vizsgalt tényezok 6 kiilon faktorba rendezédtek. Az egyes faktorok sulya pedig
meghatirozhatd aszerint, hogy az adott faktor hany %-ot magyaraz a teljes
varianciabol. Az eredményekbdl az latszik, hogy a csomagolas praktikussaga és
termék kiszerelésének mérete, illetve a termék gyartdja és dsszetétele tényezok egy—
egy faktorba rendezddtek, igy ezen tényezék szoros korrelacidban vannak
egymassal (3. abra).

e

Mi tesz megbizhatéva egy terméket? — Megbizhatosag dimenzioi
(normal eloszlasu: dtlag=0, szérds=1) faktor dtlagok

Faktor silyok
Faktorok (a faktor %-ot magyardz a
1 2 3 N 5 & teljes varianciabél)
Termeék ar-értek aranys 0233 0,03 019 0183 | 0005 154
Termék dra 0,157 0,191 016 - 0,082 '
Kiprébalas, korabbi kostélds [ haszndlat sordn 0,186 0,161 0,106 0,115 0,085 12.4

Elégedett voltam a termékkel, korabbi kestelds / hasznilat utan 0,278 0,119 0,114 0,105 ’
Csomagolas prakhkussésa- 0,103 0,43 111

Termék kiszerelésének mérete 0,422
Termék minﬁséger 0,327 0,073

Termék gvérm‘ia‘ 0,014 0,059 0,185
Termék Gsszetétele 017 0,214 0,242

Masok (ismeréisok, baratok, csalidtagok) ajanldsa 0872 028 016
KMQ kritérium értéke: 0,82, Faktoranalizis feltétele, hogy a viltozok kerreldlianak egymdssal Bartlett-teszt alapjan teljesiilt, A kapott 6 faktor egyiitt a

teljes variancia 64%-3t magyardzza, ami eléri a mini megf T B0%-ot,
6 faktor a teljes variancia 64%-at magyarazza.

Ins p Ira: Bals: teljes minta: n=600 | Mddszertan: Faktoranalizis - Maximum Likelihood

3. abra : Faktorelemzés eredménye

Kovetkeztetések

A kutatasi eredmények alapjan azt javasoljuk, hogy 6 faktor koziil az alabbi kertiljon
bevonasra a Megbizhat6 Termék dijazasba:

1. Termék ar-érték aranya
2. Termék mindsége
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3. Masok (ismerdsok, baratok, csaladtagok) ajanlasa
4. Elégedett voltam a termékkel, korabbi kdstolas / hasznalat utan
5. Kiprébalas, korabbi kostdlds / hasznalat soran

A kutatéi tapasztalataink alapjan javasoljuk, hogy a fent definialt 5 dimenzié mellett
az ismertség kiilon 0. dimenzidként egyfajta szlird feltételként keriiljon be a dijazasi
rendszerbe.
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A haztartasi szektor vagyonmegoszlasanak
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Dr. Katona Ferenc

Adjunktus, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
katona.ferenc@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt:  Evtizedes  tavlatokba visszatekintve ldatvanyos jelenségeket —és
folyamatokat figyelhetiink meg a magyar lakossag kérében. Ilyen folyamat a
magyar dllampolgarok jovedelmének és vagyondanak hosszu tavu alakuldsa.
Kiilénosen érdekes ez a kérdéskor, ha figyelembe vessziik az elmult évek eseményeit, a 2020-
ban megjelend egészségiigyi valsdgot és annak széleskorii gazdasagi hatdsait, tovabba a
2022 év elején kitord, nemzetkozi szintérre is kiterjed6 orosz-ukrdan fegyveres konfliktus
gazdasagi hatasait.

Kutatasunk fo teriilete a magyar lakossag vagyoni strukturdjanak vizsgadlata a Covidl9
vilagjarvany, valamint a szomszéd orszagban zajlo hdborus konfliktus filiggvényében. A
kutatott kérdéseink egzakt megvalaszolasdara szekunder adatokat vizsgaltunk, tovabbd egy
primer kutatast is végeztiink felvetéseink igazoldsdra.

Kulcsszavak: haztartds, vagyon, vagyonmegoszIlas, jovedelem

1 A vagyon fogalma és jellemzoi

A vagyon fogalma szamos aspektusbol megkozelithetd. Ertelmezheté nemzeti
szinten, vallalatok és egyének szintjén is. A vallalati vagyon a cégek eszkozeiben
olt testet, az adott idépontban a vallalkozasok altal birtokolt eszk6zértéknek és a
kotelezettségeiknek a kiilonbsége. Az egyének szintjén birtokolt vagyon esetében a
készpénzben vagy egyéb formaban lekotott megtakaritasait értjiik az egyéneknek.
llyen lehet a bankszamlan vagy értékpapirokban, ingatlanban vagy ingdsagokban,
esetleg mikincsekben lekotott, fogyasztdsra el nem koltott jovedelme a
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lakossagnak. Ezekbdl a megtakaritasokbol le kell vonnunk a természetes személyek
hiteleit, igy kapjuk meg a ,,nett6” vagyonukat.

A nemzeti vagyon gyarapodasdban nagy szerepe lehet a GDP ndvekedésének.
Magyarorszag rendszervaltas utani évtizedeit tekintve voltak olyan iddszakok,
amikor gyorsabb ndvekedést tudott elérni, mint az EU atlag, s6ét olyan idészak is
volt, amikor annak kétszeresét is (Mihalyi, 2011). Brody (2006) véleménye szerint
a gazdasagi novekedésben bekovetkezett ugrasok a kovetkezd évek terhére
torténnek, vagyis hosszu tavon nem tarthatd fenn ez az allapot, csak ideiglenesen
érhetdek el latvanyos eredmények.

Mihalyi (2011) a névekedés alapjat a termelékenység novekedésében latja. Minden
mas csak megalapozatlan, és nem ad lehetdséget a hossza tavi novekedésére a
gazdasagnak. A szerz6 masokkal egyetemben ebben latja a vallalatok és a
tarsadalom szerepldinek az anyagi gyarapodasat is.

Kosztopulasz (2020) szerint vallalati vagyonnak tekintheté minden olyan anyagi
vagy nem anyagi eszkdzelem, amely valamilyen piaci értékkel bir. A 2000. évi
szamviteli torvény a vallalat vagyoni elemei k6z¢é azokat az eszkézoket sorolja,
amelyek tartosan vagy rovidtavon szolgaljak a vallalkozas tevékenységét. A tartds
vagyonelemekhez a befektetett eszkozoket sorolja (targyi eszkdz, immaterialis
javak, befektetett pénziigyi eszk6zok), a rovidtava eszkozok kozé pedig a
forgoeszkozoket (készletek, kovetelések, pénzeszk6zok).

Az EGSZB (2017) vizsgalatai alapjan a jovedelmi és vagyoni egyenl6tlenségek az
1970-es évektdl nézve folyamatosan ndvekednek Eurdpaban. Megjegyzik, hogy a
globalizaci6 nem csokkenti, hanem ndveli a jovedelmi és vagyoni
egyenldtlenségeket. Az EU lakossagat nézve a felsd 10% szerzi meg a jovedelem
31%-at és birtokolja a vagyon 50%-at.

Piketty (2014) arra mutat ra, hogy sok orszdgban a vagyon névekedése meghaladja
a GDP novekedését, ami tovabb mélyiti a jovedelmi egyenlétlenségeket. A
jovedelmi egyenl6tlenségeket tamasztja ala a GINI mutato értéke illetve alakuldsa
(OECD, 2023), amely kiilonosen nagy egyenldtlenségeket mutat Bulgaria, Litvania,
Lettorszag és Romania esetében. Erdekes, hogy a joval fejlettebb nyugat-eurdpai
orszagokban is tobbnyire magasabb a jovedelmi egyenlétlenség, mint a legtobb
kelet-eurdpai orszagban.

Kolosi és Fabian (2016) makrogazdasagi adatok vizsgalata, valamint a Tarki
Haztartasi Monitor vizsgalata alapjan megallapitja, hogy Magyarorszag
vonatkozdsdban nem olyan jelentések a vagyoni egyenl6tlenségek, akar
nemzetkozi, akar a kelet-kdz€p eurdpai viszonylatokat nézziik. A kutatas
eredményei azt is alatdmasztjak, hogy a vagyoni egyenldtlenségek nagyobbak, mint
a jovedelmi egyenldtlenségek. Vizsgalataik alapjan a vagyon megoszlasa 0sszefligg
a regionalis elhelyezkedéssel, a haztartds jovedelmi helyzetével és a haztartasfd
végzettségével.
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A Tarki (2016) kutatasa kiterjed a vagyon és kiilonboz06 dsszetevoinek a felmérésére
is. Bar itt a kutatok nehézségekbe {itkdztek, igy a kapott eredményeik szamos
esetben becsléseken nyugszanak. A legjelentsebb az ingatlanvagyon (52,6 mrd Ft),
az ingosagok értékét 2,5 mrd-ra becsiilték, a pénziigyi eszkdzok (értékpapirok)
értékét 8,6 mrd-ra, a vallalkozoi vagyont 1,4 mrd-ra. A foldvagyont is kiilon
vizsgaltak, aminek az értékét 6,5 mrd-ban allapitottak meg, igy 6sszesen 71,6 mrd
forintra becsiilték a magyar lakossag vagyonat. Ezzel szemben a KSH (2021) adatai
alapjan a lakossag brutté vagyona 2020 III. negyedévében 52,7 ezer mrd Ft volt, a
nettdé vagyona pedig 41,6 ezer mrd Ft, figyelembe véve a 11,1 ezer mrd Ft
adosagallomanyt.

Ha 6sszevetjiik a Magyarorszag egy fore esé vagyonanak alakulasat az évezred els6
masfél évtizedében néhany koérnyezd orszagéval (1. abra), akkor azt latjuk, hogy
Csehorszagot némileg, de példaul Lengyelorszagot vagy Romanidt jelentGsen
leel6zi Magyarorszag az egy fore esé vagyon tekintetében.

Uso
21000
18000 -
—Magyarorszag
15000 -
Csehorszag
12000 - .
—4—Lengyelorszag
—8—Romania
6000 1 | —d—Oroszorszag
3000 -
0 —
= ﬁ, = % E. = ﬁ o
8 (=] 3 (=] = E - 3
= = = = = = = =

1. abra: Egy fére es6 vagyon alakulasa néhany kozép-kelet eurdpai orszagban, USD/{6
Forras: Kolosi és Fabian (2016), Stierli et al. (2015)

A haztartasi szektor vagyonmegoszlasa Magyarorszagon azért egy érdekes és
Osszetett téma, mert az orszag gazdasagi és tarsadalmi fejlédése szamos valtozason
ment keresztiil az elmult évtizedek sordn, és ez nagy hatassal volt a haztartasok
vagyonara és annak elosztasara is.

A vagyonmegoszlas egyik kulcsfontossagu tényezdje az ingatlanpiac. A lakasok és
hazak aranak novekedése az elmult évtizedben jelentdsen hozzéjarult a gazdagok
vagyongyarapodasahoz. Ez a vagyongyarapodasi er6sodés novelte a szakadékot a
gazdagabb és a szegényebb haztartdsok kozott. Az ingatlanpiaci aremelkedés
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azonban csak a fOvarosi ¢és néhany nagyvarosi régioban volt leginkabb
megtapasztalhato, a vidéki régiokban sokkal alacsonyabbak az arak.

A tovabbiakban a vagyonmegoszlas jellemz6it fogjuk vizsgalni a magyar
haztartasok korében.

2 Mboddszertan és a minta jellemzoi

2.1 Modszertan és minta

Szekunder kutatasunk soran hazai és nemzetkdzi kutatdsok eredményeit vizsgaltuk
meg.

Primer kutatdsunk online kérddives lekérdezésen alapszik. A kutatas kérdései
nagyrészt nyilt kérdések, eléfordulnak Likert skalas kérdések is. A kérddiv
létrehozasahoz a Google Forms feliiletét hasznaltuk. A feldolgozashoz, adatok
kodolasahoz Excel programot vettiink igénybe, majd az alkalmazott statisztikai
vizsgélatokat SPSS 25 programmal végeztiik. A mintavételezés holabda modszerrel
tortént, a kérdéiveket ismerdseinkkel osztottuk meg, majd ok tovabbgorgették ezt a
sajat ismerdseik és csaladtagjaik felé. Feltétel volt, hogy egy haztartasbol csak egy
kérdéiv keriiljon kitoltésre. Jelen kérddives felmérés sordn kialakitott minta nem
reprezentativ, az itt kapott eredmények a vizsgalt mintara érvényesek/igazak. A
sokasag vonatkozasaban csak korlatozott feltételezésekbe bocsatkozhatunk,
szélesebb kdrben érvényes eredményekhez kiterjedtebb vizsgalatokra van sziikség.

2.2 Hipotézisek

Vizsgalataink soran a kdvetkez6 hipotéziseket fogjuk igazolni:

e HI: A lakossag jovedelmi helyzete befolyasolassal bir a befektetések
nagysagara ¢s Osszetételére.

e H2: A megkérdezettek végzettsége hatassal van vagyonuk Osszetételére.

e H3: A megkérdezettek foglalkozasa hatassal van vagyoni helyzetiikre.

2.3. Demogrifiai jellemzék

2.3.1  Nemek aranya és korcsoportok szerinti megoszlas

Primer kutatasunk keretein beliil a haztartasi szektor vagyonmegoszlasat vizsgaltuk,
azon beliil is a magyar lakossag megtakaritasi és befektetési szokéasaira kerestiik a
valaszt. Mindezek mellett olyan demografiai adatokat is elemeztiink, melyek a
jovedelemmel, iskolazottsaggal és a foglalkoztatottsaggal kapcsolatos kérdésekre
adtak valaszt.
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A mintaban szerepl6 alanyok szama N=258 {6 volt, melynek 58,9%-a azaz 152 férfi,
40,7%-a azaz 105 nd, és 0,4%-a azaz 1 6 egycbbel valaszolt. (2. dbra)

Nemek aranya
(adatok %-ban)

0.4%

ONO BFeérfi OEgyéb

2. abra: Nemek aranya
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

A korcsoportok szerinti megoszlast tekintve (3. abra) legnagyobb aranyban a 18-29
¢és a 40-49 éves korosztalytol érkeztek valaszok, igy leginkabb ezen korcsoportok
vonatkozasaban sziirhetiink le megallapitasokat kutatasunk soran.

Korcsoportok szerinti megoszlas
(adatok %-ban)

10,9%

7.8%

@18-29 0O30-39 @4049 O50-59 O60 feletti

3. abra: Korcsoportok szerinti megoszlas
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)
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2.3.2  Végzettségi szint szerinti megoszlas

Valaszadoink iskolai végzettsége tekintetében, ahogyan azt a 4. szamu abra is jol
mutatja, legnagyobb aranyban 40,7% azaz 105 {6 (gimnaziumi) és 23,6% azaz 61
6 (szakiskolai) kozépfoku végzettséggel 34,5% azaz 89 {6 felsdfokil, és minddssze
1,2% azaz 3 {6 alapfoku végzettséggel rendelkezett.

Legmagasabb iskolai végzettség megoszlasa
(adatok %-ban)
45,0% 40,7%
40,0% 34,5%
35,0%
2

20,0%
15,0%
10,0%

5,0% 1,2%

070% E—

Altalanos iskola Szakiskola / Gimnazium Foiskola / Egyetem
Szakmunkéaskeépzo
végzettség

4. abra: Iskolai végzettség megoszlasa
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

2.3.3  Csaladi allapot megoszlasa

Kutatasunk soran fontos tényezonek tartottuk a csaladi allapot felmérését is, hiszen
ezen tényezO nagymértékben befolyasolhatja a megtakaritisi és a befektetési
szokasok nagysagat és dsszetételét. A kapott eredmények alapjan elmondhat6, hogy
a megkérdezettek tobbsége 42,2% azaz 109 6 hazas, 38,8%-a azaz 100 fo
egyediilallo, 7,0-7,0% azaz 18 f6 elvalt vagy 6zvegy volt, és minddssze 5,0% azaz
13 £6 bejegyzett élettarsi kapcsolatban élt. (5. abra)
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Csaladi allapot megoszlasa
(adatok %-ban)

45.0% 38.8% 42.2%
40,0%
35,0%
30,0%
25.0%
20,0%
15,0%
10.0% 5,0% 7.0% 7.0%

5.0% I_l | |

0,0% -

Egvedalallo Bejegyzett Hizas Elvalt Ozvegy
élettarsi
kapcsolat

5. abra: Csaladi allapot
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

2.3.4  Foglalkoztatottsag és netté jovedelem megoszlasa

A megkérdezettek kozel fele 47,7%-a azaz 122 {6 alkalmazotti statuszban
dolgozott, egynegyede 25,0% azaz 64 {6 pedig diak vagy egyetemi hallgato volt.
Legkisebb aranyban 0,8% azaz 2 f6 nem dolgozott. (6. abra)

Foglalkoztatottsag aranya
(adatok %-ban)

Alkalmazott 47,7%
Menedzser [ 3.9%

villalkozo [ 12.5%

Didk/Hallgato 25,0%

Nyugdijas | 10,2%

Munkanélkuli ] 0,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

6. abra: Foglalkoztatottsag megoszlasa
Forrés: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

A foglalkoztatottsaggal szoros dsszefiiggésben all a nett6 jovedelem megoszlasa is.
A megkérdezettek legnagyobb aranyban (24,8%) 400ezer Ft feletti, 20,5% 3-
400ezer Ft kozotti, 23,3% 2-300ezer Ft kozotti, 15,1% 1-200ezer Ft kozotti és
16,3% 100ezer Ft alatti havi nett6 jovedelemmel rendelkeztek. (7. abra)
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Netto jovedelem megoszlas aranya
(adatok %o-ban)
400.000 Ft felett | 24,80

300001 - 400000Ft [ 20.5%
200.001 - 300.000 Ft | 23,3%
100.001 - 200.000 Ft | 15,10

0-100000Ft [N 1s.3%

0,0% 50%  100%  15.0%  200%  250%  30.0%

7. abra: Netto jovedelem megoszlasa
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

3 Kutatas fobb eredményei

3.1  Megtakaritassal rendelkezok arianya

Kutatasunk soran a magyar haztartasok megtakaritasi szokasaira kérdeztiink ra. Ezt
négy kiilonbo6zo teriiletre osztottuk, melynek eredményeképp a mintaban szerepld
megkérdezettek 85,3%-a (220 f6) készpénzben vagy szamlapénzben, 46,1%-a (119
f6) ingatlanban, 39,9% (103 f6) ingdsagban és minddssze 31,8%-a (82f8) pedig
kiilonboz6 pénziigyi formaban tart megtakaritast. (8. abra)

Megtakaritassal rendelkezok aranya
(adatok %-ban)
100,0% 85.3%
80,0%
60,0% 46.1%
39,9% >
40,0% 31.8%
20:0‘:% . .
0,0%
Pénzbeli (készpénz  Pénzigyi (kétvény, Vagyontirgy Ingaflan (csalddi hdz,
vagy szamlapénz) részvény. dllampapir) (gépjammi vagy egyéb  nyaralo, gardzs)
ingosdg)

8. abra: Megtakaritassal rendelkezék aranya
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)
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3.2 A vagyon lekotési formainak vizsgalata

A valaszadok egynegyede nem rendelkezett készpénz megtakaritassal. (9. ébra)
Legjelentdsebb résziik - kozel 40%-uk — csak Kisebb 6sszegii készpénzt tart, mivel
az 500 ezer alatti 6sszeget jelolte be. 15%-uk tart fél és egymillio forint kozotti
készpénzt, mig 14%-uk 1 és 2 millié kozotti 6sszeget “tarol” ilyen fomaban.
Mindossze 4% feletti azon valaszadok ardnya, akik 2 millio felett, illetve b6 3%
azoké, akik 5 milli¢ felett tartanak készpénzben megtakaritést.

Keészpénz megtakaritas nagysagrendje
(adatok %o-ban)

430 3-1%

14,0% 24.8%

ONem tartok készpénzben 01 -500.000 Ft 0500.000 - 1.000.000 Ft
01.000.001 - 2.000.000 Ft @2.000.001 - 5.000.000Ft B 5 millio Ft felett

9. abra: Készpénz megtakaritas nagysagrendje
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

Kozel 70%-a a megkérdezetteknek nem rendelkezik lekotdtt betétben tartott
vagyonnal. (10. abra) B6 10%-uk minddssze 500 ezer forint alatti lekdtéssel
rendelkezik lekotott betétbdl. 6,2%-uk 500 ezer és egymillio forint kodzotti
lekotéssel rendelkezik. A tovabbi harom kategdria esetében pedig 5-5% koriili
aranyrol beszélhetiink. Vagyis azt allapithatjuk meg, hogy a lekotott betét nem egy
népszeri formaja a haztartdsok vagyonfelhalmozasanak.
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Lekotott betét megtakaritas nagysagrendje
(adatok%o-ban)

5,0%

4,7%
4,7%

6,2%

ONines lekotott betétem @1 - 500.000 Ft E=500.001 - 1.000.000 Ft
01.000.001 - 2.000.000 Ft 02.000.001 - 5.000.000 Ft 05 millio Ft feleft

10. abra: Lekotott betét megtakaritas nagysagrendje
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

Ertékpapirok vonatkozasaban a megkérdezettek 70%-a nem rendelkezett ilyen
formaban vagyonnal. Akik rendelkeztek, koziilikk, b6 8%-uk 500 ezer forint alatti
értékpapirvagyonnal birt. (11. abra) De azok aranya, akik e folotti lekotésekkel
rendelkeztek, az 6 aranyuk is 5-6% kozott mozog fiiggetleniil, hogy 1 milli6 alatti,
vagy 1 és 2 millio kozotti vagy 2 illetve 5 millio feletti lekotésrdl volt-e szo.
Megallapithatjuk tehat, hogy az értékpapir nem egy kozkedvelt formaja a mintaban
szerepl6 allampolgarok vagyonlekotésének.

Ertékpapir megtakaritas nagysagrendje
(adatok%-ban)
5 milli6 Ft felett [ 5,8%
2.000.001 - 5.000.000 Ft | 6,20
1.000.001 - 2.000.000Ft __] 5,0%

500.001-1.000.000Ft __] 5,4%

1-500.000 Ft | 8.1%
Nem rendelkezem &éipapirsl N .+

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

11. abra: Ertékpapirmegtakarits nagysagrendje
Forrés: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)
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Ingatlanvagyon tekintetében (12. adbra) a megkérdezettek 36,8%-a (95 f6) nem
rendelkezett ingatlanvagyonnal, melynek altalanos oka, hogy kit61tdink egy jelentds
része (egyharmada) a fiatal (18-29 év ko6zotti) korosztalyhoz tartozott, igy még
fels6foku tanulmanyokat folytattak kutatasunk soran. Legkisebb aranyban 5,4% (14
f6) 5 millié Ft alatti vagy 100 millié Ft feletti, 13,2% (34 6) 5 és 20 millio Ft
kozotti, 21,7% (56 £6) 20 és 50 millio kozotti, 17,4% (45 £6) 50 és 100 millio Ft
kozotti ingatlanvagyonnal rendelkezett.

Ingatlanvagyon aranya
(adatok %-ban)

100 millio felett | 5,4%
50.000.001 - 100.000.000Ft | 17,4%

20.000.001 - 50.000.000 Ft | 21,7%
5.000.001 - 20.000.000 Ft T ] 13,2%
5 millié Ftalatt NN 5.4%
Nem rendelkezem ingatlanvagyonnal _ 36,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

12. abra: Ingatlanvagyon aranya
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

Ingatlanvagyon szempontjabol fontos szempont lehet az 6roklés kérdéskore. Ennek
aranyait vizsgalva, a mintaban szereplé alanyok 57,4%-a (148 f6) nem 06rokolt
semmiféle ingatlant. (13. dbra) A valaszadok 7%-a (18 f6) 5 millio forint alatt,
15,9% (41 £6) 5 és 20 millio Ft kozotti, 15,5% (40 £6) 20 és 50 millié Ft kozotti,
3,5% (9 £6) 50 és 100 milli6 Ft kozotti, és legkisebb aranyban 0,8% (2 £6) 100 millid
Ft feletti értékd ingatlant 6rokolt felmendktol.
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Ingatlan 6réklés aranya
(adatok %-ban)
100 milli6 Ft felett | 0,8%

50.000.001 - 100.000.000Ft ] 3,5%

20.000.001 - 50.000.000 Ft | 15,5%
5.000.001 - 20.000.000 Ft | 15,9%

5 millio Ft alatt | 7,0%

Nem wckoten ingaiost | <.+

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 60,0% 700%

13. abra: Ingatlan 6roklés aranya
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

Az ingatlanvagyon mellett az ingévagyont is felmértiik, mivel ez is egy népszeri
megtakaritasi/befektetési forma a haztartasok korében. Ennek eredményeképp
megallapithatd, hogy legnagyobb aranyban 46,5% (120 f&) nem rendelkezett
semmiféle ingévagyonnal. (14. abra) Tovabba 12% (31 f6) 500ezer Ft alatti, 10,1%
(26 16) 500 ezer és 1 millio Ft k6zotti, 9,7% (25 £6) 1 és 2 millié Ft kozotti, 8,9%
(23 £6) 2 és 5 millié Ft kozotti, 6,2% (16 £6) 5 és 10 millio Ft kozotti, és 6,6% (17
f6) 10 millio Ft feletti ingévagyonnal rendelkezett.

Ingovagyon aranya
(adatok %-ban)

10millio Ftfelett ] 6,6%
5 milli6 & 10 miltio Ft. NN 6.2%
2 milli6 és SmillioFt..____ ] 8,9%
1 milli6 & 2 milli6 Ft... 9,7%
500 ezer és 1 millio Ft.. [T 10,1%
500 ezer Falatt [N 12.0%
Nem rendelkezen. . [l 465%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

14. abra: Ingdvagyon aranya
Forrés: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)
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3.3 Megtakaritasi formak kockazatanak megitélése és a
befektetési hajlandosag vizsgalata

Ugyancsak vizsgaltuk a megtakaritasi formak kockazatait, hogy a magyar lakossag
mely megtakaritasi formakat részesitené elonyben. A kapott valaszok alapjan a
megkérdezettek legnagyobb aranya (65%-a azaz 168 {0) tartja az ingatlant, 55%-a
azaz 143 f6 a befektetési aranyat, 50%-a azaz 129 & a szamlapénzt a
legbiztonsagosabb megtakaritasi formanak. (15. é&bra) Mindezek mellett a
megkérdezettek 43%-a azaz 111 f6 a készpénzt, 33%-a azaz 86 f6 a részvényt,
kotvényt és egyéb értékpapirt, 41% azaz 105 f6 a vagyontargyat, és 38% azaz 98 16
a milkincsben tartott megtakaritast preferalta jobban. A megkérdezettek legnagyobb
aranyban (31% azaz 80 f0) a részvény, kotvény és egyéb értékpapirban tartott
megtakaritast tekintették a legkockazatosabb megtakaritasi formanak.

Megtakaritasi formak kockazatanak megitélése

(adatok %-ban)
70% 65%
] 55%
60% 50% ’

50% 43%
40% 30% 33% 31%

30% 21% 26%

20% 13% 17%
10% I . I
0%

Készpénz Szamlapénz Részvény, Vagyontirgy Ingatlan Befektetési Miikincs
kotvény, arany

41% 318%

30%

egyéb éﬁ'
OlInkabb nem kockazatos BInkabb kockazatos

15. abra: Megtakaritasi formak kockéazatanak a megitélése
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

Végiil a befektetési hajlandosagot mértiik fel, hogy a magyar haztartasok milyen
mértékben képesek és hajlandok befektetni a kiilonb6z6 befektetési formakba. A
valaszaddk tobb, mint fele 55,4% azaz 143 {6 szeretne befektetni a jovében, és
44,6% azaz 115 f6 nem kivan semmilyen formaban befektetni. (16. abra) A
befektetési format tekintve, legtdbben részvényekbe fektetnék a pénziiket (27,4%).
Kicsit kevesebben (26,7%) fektetnék a pénzikket kotvényekbe és 26,4%-uk
ingatlaba. Ez a harom legnépszeriibb befektetési forma a megkérdezettek
tekintetében, kozel hasonlo aranyban. Aranyba mindossze 8,9%-uk fektetne, amit
megkozelit az ingdsagba fektetok aranya (7,8%). Meglepd moddon az aranytol
kedveltebb befektetési forma a deviza a maga 13,6%-aval.
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Befektetési hajlandosag felmeérese
(adatok %o-ban)
Résovény | 27,5%
Kotvény | 26,4%
Deviza | 13.6%
gosig __ ] 7.8%
Ingatlan | 26,7%
arany ] 8,9%
Mikines [ 1,9%
Egyér | 21.7%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0%  200%  250% 30.0%

16. abra: Befektetési hajlandosag vizsgalata
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

Megvizsgltuk azt is, hogy aki képes és hajlandd befektetni, 6 mekkora dsszeget szan
a kozeljovoben erre a célra. A legtobben (34,1%) minddssze 100 ezer forint alatti
Osszeget szantak erre a célra, és 62,4% volt azok aranya, akik 1 millié forint alatti
Osszeget kivantak befektetni. (17. abra) Tehat a megkérdezett emberek mindodssze
b6 egyharmada szeretett volna 1 milli¢ forint feletti 6sszeget befektetni. 17,8%-uk

1 és 5 milli6 kozotti dsszeget, 8,9%-uk 5 és 10 millio kozotti 6sszeget, és minddssze

10,9%-uk szeretett volna 10 millié feletti 6sszeget befektetni.

Befektetni kivant 6sszeg megoszlasa
(adatok %-ban)

1.000.001 - 5.000000Ft
100.000 - 1.000.000 Ft
100 ezer Ft alatt

0.0%

100 milli6 Ft felett ] 0,8%
50.000.001- 100 millio Ft [ 2,3%
10.000.001 - 50.000.000Ft NN 7,8%
5.000.001 - 10.000.000Ft ] 899%

] 17.8%
I 28,3%
] 34,1%

10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

17. abra: Befektetni kivant 6sszeg megoszlasa
Forrés: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)
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3.4 A vagyonmegoszlast befolyasolé tényezok vizsgalata

Kutatatdsunk sordn vizsgaltuk, hogy a kiilonb6z6 demografiai jellemzdok
befolyasoljak-e az emberek kiilonb6zé vagyonelemekben lekotdtt vagyonanak
nagysagat ¢s Osszetételét. A valtozok kapcsolatat elsé 1épésben Khi-négyzet proba
segitségével vizsgaltuk. Amennyiben a vizsgalat szignifikans kapcsolatot mutatott
a két valtoz6 kozott, ugy a kapcsolat szorossagat Cramer V asszociacios egyltitthato
segitségével vizsgaltuk. Az egyes demografiai jellemzok leginkdbb az
ingatlanvagyonban eszkozolt befektetések vonatkozasdban mutattak szignifikans
eltéréseket. (1. tablazat)

v p
A jovedelem és az értékpapirban lekotott vagyon kapesolata 0,208 0,001
A jovedelem és az ingatlanban lekdtott vagyon kapesolata 0,301 0,000
A végzettség és az ingatlanban lekotott vagyon kapesolata 0,249 0,000
A nem és az ingatlanban lek6tott vagyon kapesolata 0,236 0,001
A foglalkozas és az ingatlanban lekotott vagyon kapcesolata 0,333 0,000

A csaladi allapot és az értékpapirban lek6tott vagyon kapesolata 0,184 0,021

A csaladi allapot és az ingatlanban lek6tott vagyon kapcsolata 0,304 0,000

1. tablazat: Vagyonmegoszlas és demografiai valtozok kapcsolata
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

Vizsgaltuk tobbek kozott a megkérdezettek nettd jovedelme és ingatlanban lekotott
vagyonuk nagysaga kozotti kapcsolatot. Ebben az esetben sikeriilt szignifikans
kapcsolatot kimutatni a két valtozo kozott, a Cramer V egyiitthatd gyenge-kozepes
kapcsolatot mutat, magas megbizhatosag mellett (CV=0,301; p=0,000), azaz a netto
jovedelem nagysaga a vizsgalt mintdban szerepld egyének vonatkozasaban hatassal
volt az ingatlanban lekotott vagyon nagysagara.

A jovedelem nagysaga az értékpapirban leko6tott vagyon nagyagat is befolyasolta.
Ebben az esetben is gyenge-kozepes kapcsolatot sikeriilt kimutatnunk a két valtozo
kozott (CV=0,208; p=0,001). Tobb valtozo esetében is altaldban gyenge-kozepes
kapcsolatot tudtunk igazolni. Ilyen volt a megkérdezettek végzettsége és az
ingatlanban lekotott vagyon nagysaga kozotti kapcesolat is (CV=0,249; p=0,000).
Fontos megemliteni, hogy a nemi hovatartozas is befolyasolta a lekotott
ingatlanvagyon nagysagat (CV=0,236; p=0,001).

A vizsgalat elején megfogalmazott feltételezéseinknek megfelelden a foglalkozas
valoban hatassal bir az ingatlanban lekotott vagyon nagysagara (CV=0,333;
p=0,000). Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a magasabb végzettséggel rendelkezd
egyének nagyobb hajlandosdgot mutatnak megtakaritasuk ilyen formaban vald
létrehozasara, illetve a magasabb végzettségliek altaldban magasabb jovedelemre is
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tesznek szert, igy a képességiik is megvan arra, hogy jelentdsebb vagyont kossenek
le ingatlan formajaban.

Ugyancsak szignifikans kapcsolat mutathato ki a csaladi allapot és az ingatlanban
lekotott vagyon nagysaga kozott (CV=0,304; p=0,000), az egyediilallok ingatlanban
lekotott vagyona szignifikdansan nagyobb, mint a hazassagban éléké. (A minta
vonatkozasaban ez igazolhato.)

A csaladi allapot az értékpapirokban lekotott vagyon nagysagara is befolyassal birt
a mintaban szerepld egyének vonatkozasaban (CV=0,184; p=0,021). Egyértelmiien
kijelenthetd, hogy a nem csaladdos allampolgarok kénnyebben vallaltak magasabb
kockazatot értékpapirokba valo befektetéssel, mint a csaladosok.

Kutatasunkban vizsgaltuk a magyar lakossag befektetési hajandosagat is, illetve az
erre hatd tényezdket. Cramer V asszociacidos mutato segitségével a valaszado neme,
foglalkozasa és csaladi allapota kozott tudtunk kapesolatot kimutatni. (2. tablazat)
Ez alapjan a mintaban szereplé alanyok esetében a befektetési hajlandosagra
jelentds hatassal birt, hogy férfi vagy n6 volt az egyén. A férfiak korében joval
nagyobb volt a befektetési hajlandosag (CV=0,194; p=0,008).

A foglalkozas vonatkozasaban gyenge-kézepes kapcsolatot sikeriilt igazolni
(CV=0,236; p=0,001). A vallalkozok esetében joval nagyobb aranyu a befektetési
hajlandosag, mint a tobbi csoport esetében, de az eltérés a vizsgalt csoportok kdzott
mindenképp szignifikans.

A csaladi allapot és a befektetési hajlandosag kozott ugyancsak gyenge-kozepes
kapcsolat mutathaté ki magas megbizhatdsag mellett (CV=0,250; p=0,003). Az
egyedilallok korében a legnagyobb a befektetési hajlandosag, ehhez képest a
csaladosok korében mar érezhetden alacsonyabb a befektetési hajlandosag, mig
példaul az 6zvegyek esetében mar nagyon alacsony.

A tobbi demografiai jellemz6 és a befektetési hajlanddsag kozott nem sikeriilt
szignifikans kapcsolatot kimutatnunk.

Vizsgaltuk a demografiai jellemzok és a befektetés nagysaga kozotti kapesolatot is.
Itt is harom valtozd esetében sikeriilt kimutatni kapcsolatot a vizsgalt valtozok
kozott. Elbzetes feltételezéseinknek megfeleléen szignifikdns hatast gyakorolt a
foglalkozas a befektetés nagysagara. A Cramer V mutatd itt kdzepes erdsségii
kapcsolatot mutatott (CV=0,453) magas szignifikancia szinten (p=0,000).

A jovedelem nagysaga is befolyassal birt a befektetés nagysagara, itt gyenge-
kozepes erdsségii kapcsolatot igazoltunk (CV=0,252; p=0,000).

A végzettség esetében szintén gyenge-kozepes kacsolat igazolhatd, hiszen a
végzettség hatassal lehet az egyén foglalkozasara és nettd jovedelmére egyarant, igy
az emberek befektetési képességeit is nagyban befolyasolhatja ezen tényezd
(CV=0,206; p=0,017).
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v P
Tervezett befektetés és a nem kapcsolata 0,194 0,008
Tervezett befektetés és a foglalkozas kapesolata 0,294 0,001
Tervezett befektetés és a csaladi allapot kapcsolata 0,250 0,003
Tervezett befektetés nagysaga és a netto 0252 0,000

jovedelem kapcsolata

Tervezett befektetés nagysaga ¢s a foglalkozas kapcsolata 0,453 0,000

Tervezett befektetés nagysaga és a végzettség kapcesolata 0,206 0,017

2. tablazat: Befektetési hajlandosag és demografiai valtozok kapcsolata
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

Kutatasunk soran felallitott hipotéziseink mindegyikét sikeriilt igazolnunk,
szignifikans kapcsolatot kimutatva a vizsgalt valtozok kozott, melyek alapjan
egyértelmiien kijelenthetd, hogy:

A haztartasi szektor szerepldinek jovedelmi helyzete befolyasold
tényezOként hat a befektetéseikre, azok nagysagara, illetve azok
Osszetételére, hiszen alacsonyabb jovedelmi szint mellett csokken a
befektetési hajlandésag, ennek kovetkeztében annak nagysaga és
Osszetétele is egyarant.

A mintaban szerepld alanyok végzettsége befolyasolo tényezéként hat a
vagyonuk Osszetételére, hiszen magasabb iskolai végzettség mellett
tobbnyire magasabb a jovedelmi szint is, ez pedig nagymértékben
befolyasolja a vagyon Osszetételét.

A megkérdezettek foglalkozasa erésen Gsszefiigg a vagyoni helyzetiikkel,
hiszen magas jovedelmi szint mellett javuld tendenciat mutathat a vagyoni
helyzet is.

Az eredményeket a 3. szamu tablazat illusztralja.

lIgazolva |Elutasitva

T1: A lakossag jovedelmi helyzete befolyasolassal bir a
befektetések nagysagara és 0sszetételére. V

T2: A megkérdezettek végzettsége hatassal van vagyonuk \/
Osszetételére
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T3: A megkérdezettek foglalkozasa hatassal van vagyoni \/
helyzetiikre

3. tablazat: Hipotézisek igazolasa, a vizsgalat tézisei
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, (2023)

Konklazio

A haztartasi szektor vagyonmegoszlasanak vizsgalata soran kideriilt, hogy mind a
megtakaritasi, mind a befektetési szokasokra hatassal vannak a kiilonbozd
demografiai jellemz6k is (pl: nem, kor, csaladi allapot, nettd jovedelem). A magyar
haztartasok nagyrésze készpénzben vagy szdmlapénzben, illetve ingatlanban tartja
megtakaritasait, de kisebb aranyban jellemz6 még az ingd, a kotvény vagy a
részvény forma is. Fontos szempont a vagyonoroklés kérdéskore is, hiszen a
gazdasagban és a tarsadalomban egyarant egyenldtlenségeket is okozhat.

A magyar lakossag esetében elmondhatd, hogy a készpénz még mindig egy
kozkedvelt lekotési formaja a vagyonnak, a vizsgalt haztartdsok kozel kétharmada
rendelkezett altalaban kisebb készpénzben tarolt vagyonnal. A lekotott betét és az
értékpapirok vonatkozasaban viszont elmondhaté, hogy még mindig nem tul
népszeriiek, a megkérdezettek minddssze nagyjabol 30%-a rendelkezett ilyen
jellegii vagyonfelhalmozassal.

Meglepd, hogy a megkérdezett haztartasok nagyon hasonlé kockazatot tarsitottak
az értékpapirok és az ingatlanok esetében, kiilondsen érdekes ez a részvények
vonatkozasaban is. Ennek ellenére a részvényekben és kotvényekben tartott vagyon
relative alacsony. Szintén érdekes eredmény, hogy befektetési aranyhoz tarsitott
magas biztonsag ellenére a vizsgalt lakossag csekély része tervezi a jovében a
vagyonat befektetési aranyban lekotni.

Elmondhatd, hogy a demografiai jellemzék altalaban hatassal vannak a vagyon
megoszlasara és a vagyonfelhalmozas mértékére. Jelen kutatdsunkban a
értékpapirokban és az ingatlanban felhalmozott vagyon és a demografiai valtozok
kozotti kapcesolatot vizsgaltuk. Az ingatlanvagyon vonatkozdsdban a legtobb
demografiai jellemz6 esetében sikeriilt szignifikans kapcsolatot igazolni a valtozok
kozott. Az értékpapirvagyont tekintve ez mar csak néhany esetben sikeriilt. Az
egyes betétformak és a készpénz esetében nem vizsgaltuk ezeket a kapcsolatokat,
de itt azzal a feltételezéssel éltiink, hogy készpénz és a latraszolod betétben valod
vagyonfelhalmozast nem, vagy csak esetenként befolyasoljak a lakossag
demografiai jellemzo6i. Terveink szerint ezen 0sszefliggeések, illetve feltételezhetéen
a kapcsolatok hianyanak az igazolasara, illetve mas Osszefiiggések vizsgalatara
majd a kutatasunk tovabbi folytatasa soran fogunk kitérni.
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vilagunkban?

Dr. Jickel Katalin

Egyetemi docens, Budapesti Gazdasdgi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar,
jaeckel.katalin@uni-bge.hu

Dr. habil. Garai-Fodor Monika

Egyetemi docens, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdaséagi Kar,
fodor.monika@kgk.uni-obuda.hu

Abstract—2023-ban Eurépa és hazank is nagy kihivasok elé néz: hdaboru, hdaboris
fenyegetettség, inflacio, élelmiszervalsag, klimavalsag, iddjarasi szélséégek, energiahiany és
valsag. Kutatasunk fokuszaban az volt, hogy mit gondolnak a megkérdezettek, milyen tudasra
és ismeretekre van sziikség a megvaltozott vilagunkban. A kérdéseink kozt kiemelten kezeltiik
még, hogy az alanyok életformajukon, életviteliikon kivannak-e, illetve kényszeriilnek-e
valtoztatni, hogyan valtozott meg a vasarldasi szokdsuk, a kiilonbézé szolgadltatdsok
igénybevételéhez a hozzaallasuk az utobbi idében. 51 alanyt kérdeztiink meg kvalitativ
kutatasunk keretében 2023. marcius-mdjusban. A valaszadok kézt X, Y és Z generdcio tagjai
kozel azonos aranyban szerepeltek, budapestiek 40%-ban vidékiek 60%-ban.

kulcsszavak: valtozas, uj tudas, uj fogyasztoi szokdsok

1 Bevezetés

A tanulmany elméleti hattere két pillérre épiil: az egyik a magyar oktatasi rendszer,
mint a fiatalok vilagképét, tudasat, ismereteit alapjaiban befolyasoldé makro tényezo
rovid, nemzetk6zi 0sszehasonlitasu bemutatasa.

A masik elméleti pillér az életvitel, értékrend, mely nem csak fogyasztoi dontéseink,
hanem emberi magatartasunk és gondolkodasmédunk meghatarozo eleme.

2022-ben 2016 6ta elészor csokkent a fiatal diplomasok aranya Magyarorszagon,
¢és mikozben unids szinten ez a mutaté stabilan nd, Magyarorszag még a région beliil
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is leszakadoban van. Az Europai Unidban a 25 és 34 év kozotti népesség 42%-a vett
részt a felsGoktatasban 2022-ben, Magyarorszagon viszont csak 32% volt ez az
arany. A mutatd Romaniaban, Olaszorszagban és Magyarorszagon a legrosszabb
25, 29, illetve 32 szazalékkal. A magyar érték EU-szinten és térségi szinten is
alacsony: a kozép-europai és balkani térségben csak Romaniat eldzzik, a
diplomasok aranya Bulgaridban is magasabb, mint Magyarorszagon. A teriileten
egyértelmilen megtorpant a magyar felzarkozas, Szlovakia és Csehorszag példaul
2015-ben hagyta le Magyarorszagot ezen a téren.

A magyar gazdasagrol sz016 kiilonbozo elemzések — példaul az Eurdpai Bizottsag
vagy a Magyar Nemzeti Bank elemzései — mar ramutattak, hogy Magyarorszagnak
novelnie kellene a diplomasok aranyat, mert az elmaradas az EU-atlagtol korlatozza
a magyar felzarkozast és versenyképességet (Varga, 2017). Az orszag gazdasagi
fejlodése, az altalanos bérszint emelkedése mar csak a diplomasok aranyanak
novelésével gerjeszthetd, ugyanis a foglalkoztatottsig Onmagéaban elérte
novekedésének hatarait.

1. abra: Fels6foku végzettséggel rendelkezk aranya a 25-34 éves népességben 2004- 2022

Forras: Eurostat

A 21. szazad a tudas, a kreativitas évszazada, ahol az egyéni Gtletek és innovaciok
szamitanak a legfontosabb valutanak. A tudas olyan er6éforras, amely megujithato,
igy a korlatos er6forrasokkal szemben a versenyképesség tartds alapjat jelentheti
(Varga, 2021). A tudas és az innovacid egymastdl elvalaszthatalanok (Varga, 2023).
Azok az orszagok, amelyek nem rendelkeznek elég tudassal, kénytelenek lesznek
megvasarolni azt. A tudas pedig egyre dragabb lesz. Ezen felil szamolni kell olyan
Uj kompetenciak megjelenésével, melyek felértékelddése a tanuldsi folyamatokra
épp gy, mint az oktatas mikéntjére jelentOs valtozasokat fog eszkozolni (Tick,
2011; Tick, 2013; Garai-Fodor, 2022)(Csiszarik-Kocsit et al., 2021).
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1.1 Erték, értékrend szerep a fogyaszt6i magatartasban

Az értek viselkedésiink kritériuma, mérce, mely onmagunknak és masoknak a
megitélésre szolgal. Minden kultiranak megvannak a sajatos alapértékei, melyek
meghatarozzak a kozOsségi tagok szamara a kivanatos és kovetendd
magatartasmintakat (Csiszarik-Kocsir, 2016; 2017; Csiszarik-Kocsir et al., 2016;
2021; Csiszarik-Kocsir - Varga, 2017; Csiszarik-Kocsir - Garai-Fodor, 2018; Saary
et al., 2021). Az értékek és értékrendszerek befolyasoljak a fogyasztéi magatartast
is, a fogyasztas koriilményeit, modjat, szokasait, st a fogyasztas trendjét is (Garai-
Fodor, 2021). Az, hogy hosszl tavon mi valik fogyasztasi trenddé, az a kultara
alapelemének, az értékrendnek a szintjén dol el; annak valtozasaival alakul,
formalodik at (Lehota, 2004; Veres, 2004).

Az értékek olyan kulturalis alapelvek, amelyek kifejezik azt, hogy az adott
tarsadalomban mit tartanak kivanatosnak és fontosnak, jonak vagy rossznak. Az
eltérd értékek az emberi kultira valtozatossaganak kulcsfontossagu aspektusai. Az
érték tovabbi fontos jellemz6je, hogy mint meggy6z6dés vagy hit, nem kapcsolodik
konkrét targyhoz, szituacidhoz, szemben az attitiiddel.

Az értékeket egy adott kozosség kultaraja termeli, de ezekre az értékekre a
mindennapi életet meghatarozo feltételek, koriilmények is erds hatast gyakorolnak.
Az értékrendszer a tarsadalmi gyakorlatban alakul ki és fejlodik, ezért aztan a
kiilonboz6 értékek érvényessége, fontossagi sorrendje az egyén élete soran is
moddosulhat. Kiilonb6z6 korok, tarsadalmak, rétegcsoportok mast tartanak
fontosnak, jonak, értékhierarchiajuk mas felépitési.

A szociologusok kutatasai szerint a magyarokra a hagyomanyos (human) értékekhez
vald ragaszkodas volt jellemz6, ezért a kiilonbozé alapértékek kozil kiemelt
fontossagot tulajdonitottak a nyugodt, békés életnek és a kiegyensulyozott, boldog
csaladnak. A rendszervaltast kovetden lényeges atrendez6dés kovetkezett be az
értékek fontossagi sorrendjében. Napjainkra Magyarorszagon nemzetkozi
Osszehasonlitasban kimagasldé a materialista értékekhez kot6dok aranya,
felértékel6dott az egyéni teljesitmény jelentésége, amit a siker, a magasabb statusz
és az onmegvaldsitas felé vezetd ut alapjanak tekintenek a tarsadalom széles rétegei
(Hankiss, 1977; Tordcsik, 2017).

Az egyes értékdefiniciok a koztikk 1évo kiilonbségektdl fliggetleniil megegyeznek
abban, hogy az értékek utmutatoul szolgalhatnak, tdimogathatjak az egyént a helyes
életmod kialakitasaban. Az értékek mérésére szamos modszer 1étezik: A cél és
eszkozértékeket megkiilonboztetd Rokeach modszer, vagy épp a fogyasztoi
kutatdsban leggyakrabban hasznalt Kahle-féle értéktipoldgia List of Values), vagy
épp a Gutman nevéhez fiiz6d6 eszkdz—cél lanc modell (Lehota, 2004; Torbcsik,
2017; Toréesik, 2003). A kutatas soran mi magunk a Kahle- féle értéklistat vettiik
alapul, de tekintettel a kutatds kvalitativ mivoltara, nem allitaslistaként keriilt
adaptalasra, csupan az értékekrol szolo interjurész iranyat jeldltiik ki vele.
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2 Anyag és modszer

A kutatas célja az volt, hogy feltérképezziik, hogy az alanyok hogyan vélekednek a
tudas szerepérdl napjainkban a megvaltozott életkoriilmények hatasara, mit tesznek
azért, hogy 0j ismereteket sajatitsanak el, hogyan valtozott meg az életformajuk,
vasarlasi szokasaik.

Tematikus kvalitativ interjuk keretében 51 £6, X, Y, Z generacio tagjai korébe tartozo
interjualanyt kérdeztiink meg. A kiilonboz6 generacio tagjai kdzel azonos aranyban
szerepeltek a megkérdezésben. A mintara jellemzé szocio-demografiai szempont
volt, hogy valamennyi alany aktiv hallgatéi statusszal bir, tehat jelenleg is tanul.

A kutatas soran félig-strukturalt interjiivazlatot alkalmaztunk, mely 9 kérdéskorbol
allt a 1élektani és logikai szabalyoknak megfeleld felépitést kovetve. Az alanyokkal
folytatott iranyitott beszélgetés minden esetben b. 40-50 perc idStartamot vett
igénybe (Malhotra Naresh & Simon, 2017).

3 Kutatasi eredmények

3.1 Fogyasztoi vélemények a negativ makrohatasokrol

A bevezet6 kérdésben arra kértiik az alanyokat, hogy vazoljak fel, az utobbi idében
milyen tekintetben és hogyan valtozott meg az életiik a haboris helyzet, a
sz€ls6séges iddjarasi  korilmények, inflacid, klimavaltozas, energiavalsag,
¢élelmiszerhiany, valsag hatasara:

Tobb megkérdezett a fent emlitett tényezOk hatasat egyiitt értékelte, amely
szorongast, stresszt jelent szamukra, és gy vélik, mindezek a tényezék komoly
negativ tarsadalmi hatéssal is jarnak majd a jovében.

Mivel életiink nagy része kiszamithatatlan alapokon nyugszik, folyamatosan
aggodom, stresszelek, mely kihatassal van az egészségemre is (rosszul alszom,
nyugtalan vagyok, Sokkal t6bbszir faj a fejem). A fenti tényezék nagy mértékben
megvaltoztatjak koltekezési szokdsaimat, most még inkabb nyomon kévetem, hogy
mire és mennyit koltok. Emellett takarékosabba valt az energia- és vizfogyasztasom
IS.

A munkahelyen és a maganéletben is ezek a tényezok csékkentik a komfortérzetet,
ami fokozza a szorongast. Anyagilag is valosziniileg a tartalékokhoz kell nyilni
majd. Ez tovabb fokozodhat a jovoben és a bizonytalansag tiirése egyre nehezebb,
né a fesziiltség. Az emberi kapcsolatok is stresszesebbé vilnak. Az emberek a
vesztesegekre rendkiviil érzékenyek, altalaban csak kényszer hatasa alatt mondanak
le az életszinvonalukrol.
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Inflaciot emlitették a legtobben, amely hatassal van a jelenlegi életiikre. Dobbenten,
kétségbeesve kényszeriilnek elfogadni az ¢lelmiszerek esetében a kozel 30-80%-0s
aremelkedést. Valamennyi megkérdezett a ,tudatos” kifejezést megemlitette a
beszélgetés soran. Aki eddig is tudatos vasarlonak tartotta magat, jelezte, hogy még
tudatosabb lett, akik eddig nem tartoztak ebbe a korbe, azok jelezték, ma mar
tudatosabbak. Néhanyan azt mondtak, nem jelent gondot szamukra ma még az
aremelkedés, de tartanak attol, hogy a tartalékokhoz kell nytlniuk a jovében, amely
mar most is komoly aggodalommal t5lti el dket.

Ma mar tudatos vasarloként igyekszem mind dsszetételben, mind mindségben
optimalizalni a bevasarlasaimat, amely olyan attitiid, amely nem volt ram jellemzé
az elmult években.

Tudatosabban éliink, sajat magunk probaljuk megtermelni a konyhakerti
zoldségeket, gyiimdlesoket.

Az dremelkedést is kifejezetten érzem, és ijesztonek tartom. Eddig is mindig
odafigyeltem ra, hogy ne pazaroljak, viszont jelen helyzetben ezt fokozottan érzem
magamon. Igyekszem tovabba visszaszoritani az impulzusvasarldst és a felesleges
koltekezést.

Az élelmiszernél megfontoljuk, hogy mely termékeket nem vasaroljuk vagy
kevesebbet vesziink bel6le. Ami tarolhato, abbdl raktarozunk, mert ,,egy hét milva
mar dragabb lesz”. Egyéb teriileteken is csak a legsziikségesebbeket vessziik meg
pl. ruhdzat, cipé, nem megyiink nyaralni, régi mobiltelefonokat hasznalunk (5-7
éves és nem tervezziik a cserét. A szamitogép munkaeszkéz, de abbdl is tovabb
hasznaljuk a 7-8 éveset.

Energiaarak emelkedése volt a masodik leggyakoribb emlités:

Mindossze 11 valaszado jelezte, hogy szerencsésnek érzik magukat, mert korszer(i
hazban élnek, korszerii fiitési lehetOséggel, jo szigeteléssel és mindségi
nyilszarokkal, ezért az energiaarak emelkedése nem jelent kiilondsebb problémat.
A tobbi megkérdezett esetében jelents valtoztatasra van sziikség, hogy a
rezsiszamlakat ki tudjak gazdalkodni. Az energiadrak valtozasa belathatatlan
kovetkezményekkel jarhatnak, valamennyi megkérdezett jelezte ,fél a
lecstiszastol”. Egyre inkabb el fog tolodni és egyre nagyobb lesz a kiilonb6zo
tarsadalmi rétegek kozti kiilonbség és ez mar nem csak az alsobb réteget fogjak
érinteni, hanem a k6zéposztaly tagjai is jelentdsen meg fogjak érezni.

Esévizgyiijtéket helyeztiink el, valamint igyeksziink az energiafogyasztisunkat
minimalisra csokkenteni, bar korabban sem volt jellemzd rank a pazarlo életmod.

Az energiavalsag elsésorban az otthoni rezsiben jelent nagy ugrast, a hazunk nincs
hészigetelve, igy az eddigi téli 70 ezer forintos gdzszamla 5-600 ezer forintra
ugrana. Hogy ezt optimalizaljuk, atalltunk 12 havi fix sszegii fizetésre, illetve
elkezdtiik a szigetelés lépéseit, hogy legalabb 30%-kal csokkentsiik a rezsit.
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Ugy gondolom, hogy a jévében ezek az események, torténések meg fogjdk hatdrozni
a lakhatasomat (hol fogok élni), hol fogok dolgozni (belféld vagy kiilféld) illetve
hosszabb tavon a gyerekvallalast is.

Egy szinhaz, egy mozi mar luxus kiadasnak szamit, de még egy hétvégi kirandulds
is sokszor vallalhatatlan koltségekkel jar, hiszen nem létsziikséglet sajnos, pedig
nagyon fontos lenne az egészség megorzéséhez, a kiegyensulyozottsaghoz, a pozitiv
életszemlélethez.

mflacis

2. abra: Osszegz6 abra a negativ hatisok és az 0ij tudas kozotti osszefliggésrdl fogyasztoi vélemények

alapjan

3.2 Fogyasztoi vélemények a lehetséges megoldasokrol, az 1j
tudas, j kompetenciak fontossaga

A kovetkezd blokkban arrdl érdeklédtiink, mit gondolnak a megkérdezettek arrol,
hogy a megvaltozott kdriilmények milyen ismeretek, 1j tudasok elsajatitasat teszi
sziikségessé az emberiség szamara.

Szinte kivétel nélkiil megemlitették a kornyezetiink védelmét tudasként, az
oOnellatas, onfenntartas tudasat, a nyelvismeret fontossagat, az emberi kapcsolatok
apolasanak, felértékelodésének fontossagat. Ezen feliil a valaszadok hangstlyoztak
a pénziigyi ismeretek elmélyitését és a pénziigyi tudatossag, kultira fontossagat,
mely kompetencia és ismeret fontossagara korabbi kutatasok eredményei is
markansan ravilagitottak (Garai-Fodor, 2023; Garai-Fodor & Csiszarik-Kocsir,
2018; Csiszarik-Kocsir, 2021; 2022; 2023; Servon & Kaestner, 2008). Az egészség
megorzése érdekében stresszkezeld technikak megtanulasa, kozosségben valod
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gondolkodas szintén sok emlitést kapott. Nem 1j technikak, technologiak,
tudomanyteriiletek  lettek megemlitve, hanem sokkal inkabb elddeink
bdlcsességének, tudasanak megujitasa keriilt elétérbe, illetve gyakorlatban jol
alkalmazhat6 szaktudast emelték ki az alanyok.

Alapvetéen a pazarlo életmodbol egy takarékosabb életszemléletre tanitja /
kényszeriti az embereket.

El kell sajatitani az észszerti pénzbeosztast, pénziigyileg tudatosabba kell valni,
amire az oktatds nem késziti fel az embereket.

Az anyagi értékek helyett az emberi értékek felé fordulni, pl. utazgatas helyett tobb
idé téltése a csaladdal pl. kirandulas, tarsasjatékok. A digitalis vilag helyett a valos
fizikai kapcsolatokban keresni az orémforrast, ami csékkenti a szorongdst. Keresni
a lehetéséget a kélcsonds segitségnyujtasra, a rdaszorulok tamogatasara, vagyis
névelni kellene az dsszefogast. El kellene sajatitania mindenkinek stresszkezeld
technikakat és a kapcsolatok javitasahoz a megfelelé konstruktiv kommunikdcios
képességet, a vitakulturat.

Fontos lenne a klimatudatossag, az dkologiai szemlélet széleskorii elterjesztése,
mert gyorsan fogynak természeti értékeink. Az egyre sziikiilé forrasok egyre
nagyobb tarsadalmi fesziiltségeket fognak okozni, ami fizikai dsszecsapdsokhoz
vezethet, aldozatokkal jarhat.

Az egyetemeket nem diplomagydarnak hasznalni, hanem elmélyiilt, korszerii tudast
dtadni, ami fokozza a tudatossdagot az életvezetés kiilonbozo teriiletein, segit a nehéz
helyzetekkel valo megkiizdésben.

Az érzékenyités is talan jobban eldtérbe keriil és jobban figyeliink majd egymdasra.

Még inkabb felértékelddhet a hiteles forrasokbdl valo tdjékozodds, ami sokaknak
Jelenthet fejlédést a kritikus gondolkodas terén.

Fontosnak tartom az érzelmi valsagkezelési eszkoztar  bovitését, a
konfliktuskezelési, relaxdcios készség mélyitését, az empatikus és asszertiv eszkéztar
elsajatitasat.

A nyelvtudas felértékelédése mindenképpen folytatodik, erre példa lehet egy
menekiilt ukrdan csalad elhelyezkedési és beilleszkedési esélyeinek dsszehasonlitasa
nyelvtudas birtokaban, valamint anélkiil.

Az is fontos, hogy olyan szakmaval vagy képesitéssel rendelkeziink, melyre még
sokaig sziiksége lesz az emberiségnek, melyet nem lehet konnyedén kivaltani vagy
automatizalni a technologia segitségével. Ez alapjan elmondhato, hogy az
alkalmazkodo és tanuldsi képesség nagyon nagy szerepet fog jatszami az
elkovetkezendé években.

Fontos lenne az emberi dsszefogds, hasonloképpen, mint annak idején, amikor
mindenki beletette sajat tudasat a kézosség mitkédése, fenntartdsa érdekében.
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Szerintem uj ismeretként meg kellene tanulni hogyan éltek nagyapaink, hogyan
termelték meg két keziikkel a mindennapi betevét.

Az utobbi évtized(ek) divatszakmai helyett (menedzserek, coach-ok) sokkal tobb
szakipari munkasra (szaktudasra) van sziikség!

Az altalanossagban adott valaszok utan konkrétan rakérdeztiink, hogy személy
szerint az alanyok mit gondolnak arrol, hogy konkrétan az 6 esetiikben milyen
ismeretek elsajatitasara, milyen 0j tudas megszerzésére lenne sziikségiik a munka
és maganéletben egyarant.

A megkérdezettek az altalanosan feltett kérdésekre adott valaszokat emlitették tjra.
Inkabb praktikakat, amelyek a tudatos életvitelre vonatkoznak. Akik konkrét tudast
emlitettek, azok koziil a leggyakoribbak: alaposabb IT ismeretek, vallalkozas
tudatos iranyitasa, tervezés, szervezetfejlesztés, munka maganélet egyensulyanak
megtanulasa, meditacié, mindfulness, stresszcsokkenté technikak elsajatitasa,
Onellatas és barkacsolas is gyakori emlités volt. Ezen kompetencidk hangsulyos
emlitése az interjuk soran szintén Osszecseng korabbi kutatasok kvantitativ
eredményeivel, mely mindenképp az ebbéli ismeretek felértékel6dését mutatja
tendencia szerlien (Machova et al., 2020; Zsigmond et al., 2021; Zsigmond & Mura,
2023).

Uj fézési receptek kiprobaldsa, figyelni az akcikat, vdsdrolni nagyobb
bevasarolni (kevesebb ut megtétele), elore atgondolni, mi kell, ne naponta jarjunk
boltba (benzinkdltség) heti/kétheti bevasarlasra attérni. Impulzus beszerzések
szamat csokkenteni.

Jobban el kell kezdjek alkalmazkodni.

Az én és a vallalkozdsunk szamara is leginkabb a fejlédés, automatizalas és vj IT
ismeretek megszerzése keriil fokuszba elsésorban

Ugyan nem vagyok kozgazddsz, de rendszeresen tdjékozodnom kell és meg kell
értenem a vilagban végbemend gazdasagi valtozdasokat. Ha ezeket nem latom dt,
ugy nem varhatom el a cégemtdl, hogy profitabilisan miikédjon.

Arra kényszeriil az ember koztiik én is, hogy meg kell tanulnom mindent hdzilag
barkacsoldssal megoldani.

A kovetkezOkben a beszélgetés iranya arra terelédott, hogy mit tesznek a
valaszaddk az 0j ismeretek szerzése érdekében?

Sokan a nyelvtanulas elkezdését illetve Uj nyelvek tanuldsanak elkezdését mondtak.
Legtobben azonban a hiteles forrasok felkutatasat és azokbol torténd tajékozodast
emlitették, illetve a nagysziil6ktol, sziilokt6l a héaztartds vezetési praktikak,
sporolasi lehetdségek megtanulasat. Erdekes volt az X és Z generacié tagjaitl azt
hallani, hogy a fejleszté konyvek olvasasat igyekeznek a napi rutintevékenységek
kozé beiktatni. Azt is tdbben elmondtak, hogy a megvaltozott koriillmények miatt
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sok dolgon kellett valtoztatni, amelyek Osszefiiggnek egymassal illetve egymasra
épiilnek.

Probalok lépést tartani az uj hirekkel, az ar és arfolyamvaltozasokkal és mindennel,
ami kihat a mindennapi életiinkre, majd ezek alapjan hozni a déntéseimet.
Természetesen vannak azok a haz koriili praktikak, amiket mindezektél a
tényezoktdl fiiggetleniil is érdemes hasznalni, de példaul egy nagybevasarlas soran
mar nagyon fontos az, hogy naprakész és tajékozott legyen az ember, hiszen ezaltal
sokat sporolhat azzal, ha nem csak épp ugy és ott vesz meg valamit, ahol és
amennyiért meglatja.

Ellesni az iddsebb korosztalytol a fogdasokat a névénytermesztéssel kapcsolatban.

Onfejleszts videdkkal és konyvekkel prébalok uj képességekre szert tenni.

2022 elején elkezdtem a természetgyogyasz képzést, amit 2023. mdjusaban fejezek
be, itt utana életmodtandcsado, illetve fitoterapeuta iranyban tervezek
tovabbmenni.

2020-ban és 21-ben hat kiilonbozé OKJ képesitést szereztem meg, elsésorban
vendéglatoi, illetve agrar teriileteken, ezzel eldkészitve a tavolabbi jovire tervezett
vallalkozasi terveimet.

3.3 Eredmények: életméd, életszemlélet valtozas a makro
hatasok kovetkeztében

A zar6 blokkban arra voltunk kivancsiak, hogyan valtozott az alanyok életvitele,
¢életmodja, szemlélete az utdbbi idében.

A megkérdezettek 80-85 szazaléka emlitette, hogy egészségtudatosabb lett, amely
részben az taplalkozasi szokasok megvaltozasat jelenti, részben pedig a sportosabb
¢életmod kialakitasat, a sport beiktatasat a napi teendok kdzé. Masodik helyen 70-
75%-o0s emlitéssel a kornyezetvédelem szerepelt. A megkérdezettek figyelnek a
kornyezetre és élvezni is szeretnék a kdrnyezet adta lehetdségeket.

Eletvitelem a leginkabb a covid miatt valtozott, sokkal egészségtudatosabban élek,
ennek megfeleléen taplalkozom, igyekszem keriilni a zsufolt helyeket. Az altalanos
aremelkedés és energiadarak emelkedése még takarékosabba tett, noha eddig is elég
tudatosan  terveztem meg a  bevasarlasaimat,  energiafogyasztisomat,
kozlekedesemet. Egyre elkotelezettebb vagyok a természet védelme irant is, szelektiv
hulladékgyuijtés és minél kevesebb csomagoloanyag hasznalata révén jarulok ehhez
hozza.

Egyre tobbet tesziink a kornyezetvédelemert, szelektiven gyijtjiik a hulladékot,
igyeksziink csokkenteni az egyszer hasznalatos miianyagok mennyiségét a
haztartasban. Ha lehet, bio élelmiszereket vasarolunk.
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Ket éve lakoparkbol kertes hdzba koltoztiink, igyeksziink minél egészségesebb,
megnyugtatobb és a z6ldebb kérnyezetet biztositani a csalddnak.

Egy inkdabb ugy érzem, hogy csak tulélek, minden csak akoriil forog, hogy meg
tudjak élni. Kicsit kilatastalannak érzem azt, ami most van. Magamon is
észrevettem, hogy a kedvem elég rossz mostanaban mert dllandéan azon kell
gondolkodni, hogy mit vegyek, mit ne vegyek, hogy hé végére is maradjon pénz. Ugy
mondanam, hogy az életmindségem mintha csékkent volna.

lgyekszem minél empatikusabban, szocialisan érzékenyen hozzaallni a vilag
dolgaihoz. Nem a rossz torténésekre koncentralunk, hanem a kiutat az elére iranyt
keressiik.

A jovore vonatkozd tervekre a kovetkezd valaszokat kaptuk: Kozel 60%-a
valaszaddknak elmondta, hogy a jovOre vonatkozo terveiket a kényszer sziilte
leginkabb, illetve sokszor sajnos az elkeseredettség, kilatastalansag. Akik
megtehetik, azok az energiahatékonysag érdekében terveznek beruhazasokat,
napelem, kutfuras, szigetelés, nyilaszard csere, elektromos autd, stb. A Z generacio
tagja korében emlitették tobben, hogy kiilfoldre kivannak koltozni, kilatastalannak
latjak az itthoni helyzetet. Kivétel nélkiil mindenki elmondta, tobb id6t szeretne
tolteni a csaladjaval, ezt tartja igazan fontosan. (Korabbi kutatasunk, amely az
értékekre, boldogsagra fokuszalt, szintén ezt az eredményt kaptuk, az egyik
legfontosabb dolog az életben a csalad, az emberi kapcsolatok.)

Valtozast kényszeriiség miatt tervezek, még tobbet kell dolgoznom tobb
munkahelyen, masodallast kell vallalnom, kiilonben még a szamldimat sem fogom
tudni fizetni.

Nem tervezek sokdig ebben az orszagban élni. Ez véleményem szerint egy siillyedé
hajo

Az utolso blokkban a vasarlasi magatartas valtozasarol szolt. Az interjualanyok az
el6z0 kérdéseknél megadtak a valaszt. Tudatosabbak lettek, sporolnak, ahol tudnak,
figyelnek arra, hogy ne terheljék feleslegesen a kornyezetet. Amir6l Iehet,
lemondanak, pl. ruhavasarlas, sajat autd hasznalata helyett tomegkozlekedést,
illetve kerékpart valasztjak. Koriilbelil 10% -a a megkérdezetteknek azt mondta,
hogy nem valtozott a vasarlasi magatartasuk, hiszen eddig is tudatosak voltak. Ami
szomoru tapasztalat volt, hogy a jovOre vonatkozoan inkabb a kilatastalansagot,
romld feltételeket emlitették a megkérdezettek. Egyetlen alany sem mondta, hogy
ugy gondolja rovid-kozép tavon javulasra lehetne szamitani akar az élelmiszerarak,
akar az energiadrak tekintetében. Inkabb kidbrandultsag, beletorédés jellemezte a
valaszokat.

Tobb megkérdezett részérél elhangzott, hogy minél tovabb halogatjuk a
kornyezetbaratabb, természetkozelibb, tudatosabb életvitel megteremtését, annal
nagyobb lesz a sokk, amikor mar kényszerré valik mindez. A globalizalt,
konjunktarara épitd rendszerek jo iddszakban csodékra képesek, de nagyobb
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krizisek idején sériilékenynek bizonyulhatnak. Ezen értékek hangstlyozasa szintén
Osszecsengd eredményeket mutat nemzetkdzi tendecidkkal és  kutatasi
eredményekkel (Pasi et al., 2007; Pepper et al., 2009).

Tobbet f6zok, sokkal inkabb sszehasonlitom az élelmiszerek arat és ez alapjan tobb
helyrél végzem a bevasarlast. Kevesebbet kéltok ruhdzkodasra, de a kulturalis
események latogatdasarol nem tudok lemondani.

Vélhetéen tovabbi megszoritasokat kell még alkalmazni, esetleg nélkiilozéseket.

Alapvetéen minden kéltésnél figyelembe vessziik és keressiik, hogyan tudunk
optimalis megoldast talalni az adott problémdra. Mig kordbban a gyorsasag volt
hangsiilyban, most inkabb az adott probléma mindségi megoldasa jo dron, az idé
karara. Mivel egy-egy dologhoz kevesebb idénk van, igy csokkentettiik a
fokuszpontok szamat. Kevesebb dologra jut idd, de amire jut, azt
kéltséghatékonyabban tessziik.

Sajnos jo eséllyel romlik majd a helyzet, leginkabb az energiahiany kialakuldisa
aggaszt. Az aremelkedésekkel még meg tudunk birkozni, de félo, hogy egész
egyszeriien nem lesznek elérhetéek az erdforrdsok, erre az esetre nincs igazan
stratégiank.

Lassan lehet mérsékelni, akar el kell engedni dolgokat, amiket eddig természetesnek
vettiink egy ideig, pl. folyamatos melegviz, his-centrikus ételek

1-2 éves taviatban tovabbi drdaguldsra, ellatdsi zavarokra szamitok, a globalis,
illetve a belfoldi kedvezdtlen folyamatok tovibb erdsédhetnek. Amig nincs nagyobb
hangsuly a zoldebb dontéseken, a klimatikus helyzet elétérbe helyezésén, tartok tole,
hogy a fent emlitett nehézségek idével eltorpiilnek majd az emberiséget érintd
éghajlati  krizisek mellett. Ennek kapcsin kézéptavon gondolkodunk egy
magasabban fekvd, vizzel jol ellatott tanya megvasarlasan, a minél nagyobb foku
rugalmassag, és onellatasi készség megteremtésén, hosszabb tavon akdr az energiat
tekintve szigetiizemben, a halozatoktdl fiiggetlenedve miikddve.

Osszegzés

A mai vilagban, figyelembe véve az aktualis globalis kihivasokat, sokoldala tudasra
van sziikségiink, amelyet kvalitativ kutatasunkban is megjelent. Ezek az alabbiak:

Gazdasagi ismeretek: A gazdasagi ismeretek kulcsfontossagtiak ahhoz, hogy
megértsiik és kezeljiik az olyan gazdasagi folyamatokat, mint az inflacio, a piaci
trendek, az lizleti modellek és a pénziigyi tervezés. Ez lehet6vé teszi szamunkra,
hogy hatékonyan gazdalkodjunk a pénziinkkel, és megalapozott pénziigyi
dontéseket hozzunk.

Fenntarthat6sag és klimaismeretek: A klimavaltozas és az 6koldgiai fenntarthatosag
napjainkban fontos globalis kérdések. Fontos tisztdban lenniink a klimavaltozas
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hatdsaival, az energiatakarékossaggal, a fenntarthatd6 kozlekedéssel €és mas
klimavédelmi intézkedésekkel. Mindezek azért fontosak, hogy tudatos dontéseket
hozzunk a mindennapi életében, és aktivan hozzajaruljunk a fenntarthatdé jovonk
megteremtéséhez.

Rugalmassag és alkalmazkodoképesség: Az életben valo helytallas kulcsfontossagu
képessége az alkalmazkodas és a rugalmassag. A vilag folyamatosan valtozik, és
nekiink képesnek kell lenniink az alkalmazkodasra és rugalmasan reagalni az 1ij
helyzetekre. Ez magaban foglalja a problémamegoldd képességet, a kreativitast, az
innovaciot, valamint a stresszkezelési és érzelmi intelligenciaval kapcsolatos
készségeket. Mindezek lehetové teszik szamunkra, hogy sikeresen kezeljik a
valtozo kornyezetet, és alkalmazkodjunk a kiilonb6z6 kihivasokhoz, példaul a
haborus helyzetekhez vagy az inflacidhoz kapcsolodo gazdasagi valtozasokhoz.

Szocialis és interkulturalis kompetencia. Ez jelenti az emberi kapcsolatok kezelését,
az empatia és a kommunikacids készségek fejlesztését, valamint a kiilonb6z6
kulturak megértését és toleranciat. Az ilyen képességek lehetévé teszik szamunkra,
hogy hatékonyan kommunikaljunk masokkal, kezeljiik az emberi kapcsolatokat,
megoldjuk az interkulturalis kihivasokat, és sikeresen miikodjiink egy sokszinii
vilagban.

Tanulasra valdo képesség: A folyamatos tanulds ¢és Onfejlesztés képessége
létfontossagi az életben vald helytallashoz. Az informacios tarsadalomban
képesnek kell lenniink az 0 ismeretek megszerzésére, a tanulasi folyamatokhoz
valé alkalmazkodasra és az Onvezérelt tanulasra. Mindezek jelentik a kritikai
gondolkodast, az informaciofeldolgozast, valamint a tanulasi és problémamegoldd
stratégiak alkalmazasat.

Bar a kutatasunkban markansan nem jelent a valaszokban a digitalis kompetencia,
attételesen azonban igen. Igy a digitalis kompetenciat is kiemeljiik a sokoldalt tudas
egyik fontos elemeként. A digitalis technologia napjainkban szinte minden
szegmensben jelen van, igy fontos, hogy rendelkezziink ezzel a kompetenciaval is
(szamitogépes ismeretek, internet hasznalat, online biztonsag és adatvédelem,
online kommunikacié és az informacioforrasok kritikai értékelése).

Kutatasunk korlatja a kvalitativ mintavételben rejlik, az eredmények abszolut helyi
értékitek, semmilyen alapsokasagra nem terjeszthetSk ki. Epp ezért tervezzik a
kutatas folytatasaban kvota szerinti kvantitativ mintavételt, mely esetében a kvota
jellemzok egyike az alany generaciohoz tartozasa lesz, az egyes életkorcsoportok
kozotti kiilonbségek statisztikai igazolasa érdekében.
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Absztrakt: Egy konkrét kutatasban elvégeztiik a Viresol Kfi. vagyoni, pénziigyi illetve
jovedelmezdségi  helyzetének vizsgalatat a beszamolok adatai alapjan 6t iizleti év
vonatkozdsaban, 2018-t6] 2022-ig terjedéen A 2015-ben alapitott VISONTA Projekt Kift.
Kozép Kelet-Europa legmodernebb és leginnovativabb buzafeldolgozojaként, zoldmezos
beruhazaskent azzal a céllal keriilt megalapitdsra, hogy létrejojjon Magyarorszag egyetlen,
a malomipari feldolgozdason tulmutato magas mindségii biza alapu termékeket eldallito
tizeme. A cég 2018. februdar 2-atol mar VIRESOL Kft. néven miikédott tovabb, mely
tizemszerti miitkédése soran mintegy negyedmillio tonna buza feldolgozasaval, t6bb mint 250
fovel allitja eld keményitd, alkohol és takarmanytermékeit, 2019 elején kezdte meg iizemszerii
miikédését. A vallalat f0 tevékenysége a keményitd, keményitotermék gyartdasa. A tanulmany
terjedelmi korlatozdsai miatt, jelen cikkiinkben a cég jovedelmezdségi helyzetét kivanjuk
ismertetni, megmagyardzva ezzel egy-egy gazdasdgi esemény hdtterét. Az elemzés
elkészitésével az elsédleges célunk az volt, hogy relevdns informdciot szolgaltassak a
tarsasag gazdalkodasdaban torténd pozitiv illetve negativ valtozdsairdl, valamint annak
jovedelmezoségi helyzetérdl illetve a piacon betoltott szerepérdl.

Kulcesszavak: pénziigyi kimutatasok, beszamolo elemzés, jovedelmezioségi helyzet, arbevétel-
aranyos jovedelmeziség, tékearanyos jovedelmezoség

1 Bevezetés

Korom Erik és tarsai az alabbiak szerint irjak le az elemzés fogalmat: ,,A gazdasagi
elemzés a gazdasagi vezetés nélkiilozhetetlen eszkoze, Iényegében olyan modszer,
mellyel a gazdasagi vezetés részére a nélkiilozhetetlen tajékozottsag biztosithatd, a
vallalkozasi tevékenység megismerhetd, biralhato és fejleszthetd.” (Korom, et al.,
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2005, p. 447) Az elemzésnek tehat rendkiviil nagy szerepe van, hiszen tajékoztat
egy esetleges beavatkozas sziikségessége esetén, igy befolyasolja a jelent és a jovot
is. Ebbodl adoddan a gazdasagi elemzés iranyulhat a multra, illetve a jelenre is,
amikor terv-tény adatokat hasznalunk fel és hasonlitunk Gssze, ebbél kifolyolag
pedig ok-okozati Osszefluiggéseket keresiink az esetleges eltérésekre, amelyek
magyarazatra szorulnak, biztositja a vezetés tajékozottsagat. (Paar, et al., 2021) Az
elemzés célja gyakorlatilag rendkiviil sokféle lehet, ide tartozhat a helyes
vallalkozasi célok megallapitasa, a célkitlizések végrehajtasanak segitése, az
er6forrasok hatékony felhasznalasa, illetve a vallalkozasi eredmény optimalizalasa
is. Ebbdl kifolyolag az elemzonek alkotd gondolkodasra van sziiksége, ezen feliil
pedig ismernie kell a gazdasagi jelenségek mogotti természeti, bioldgiai vagy éppen
gazdasagi befolyasold tényezoket, valamint ismernie kell a kdrnyezet vallalkozasra
gyakorolt hatasat. (Kormendi - Kresalek, 2010) Az elemzés céljat tulajdonképpen a
kovetkezoképpen fogalmazhatjuk meg: ,,A gazdasagi elemzés célja, hogy feltarja
és szamszeriileg értékelje azokat a koriilményeket, amelyek befolyasoljak a
vallalkozas gazdalkodasat, a vezetésdontéseinek elokészitését, valamint a megtett
intézkedések végrehajtasat.” (Birher, et al., 2009, p. 14) A vallalat koérnyezete
szamara is fontos az informaltsag, hogy meg tudjak itélni milyen kapcsolatot
alakitanak ki a vallalkozassal. (Bird et al, 2012) A gazdasagi elemzés targya
vonatkozhat az adott vallalkozas alrendszereire, piaci tevékenységére, illetve a
szervezet egyéb tevékenységeire, mint példaul a szervezet fejlesztési, beszerzési,
termelési és szolgaltatasi tevékenységei. Illetve az elemzés targya iranyulhat még a
vallalkozés komplex elemzésére is, amelyhez az informaciokat gyakran a szamviteli
beszamolo szolgaltatja. (Blumné Ban, et al., 2011) ,,A gazdasagi elemzés feladata
elssorban a hatékonyabb és eredményesebb gazdalkodas segitése.” (Korom, et al.,
2008, p. 98) Az clemzés biztositia a gazdasagi dontésekhez sziikséges
informaciokat. Ezen kiviil széleskoriien érdemes vizsgalni a ténylegesen elért
gazdasagi eredményeket is, valamint fontos a hianyossagok és veszteségek okainak
feltarasa is, amelyek megsziintetésére javaslatokat kell tenni. ,,A vezetd azon
ismereteinek Osszességét, amelyek sziikségesek a helyes dontés meghozatalahoz, az
eredményes vezetéshez, tajékozottsagnak nevezziik.” (Korom, et al., 2005, p. 448)
A megfontolt vezetéshez és ahhoz, hogy a vezetés a megfelelé dontéseket legyen
képes meghozni, elengedhetetlen a pontos informaciok megszerzése €s
rendelkezésre allasa. gy tehat nélkiilozhetetlen elemnek tekinthetd a tajékozottsag,
amelyhez az elemzés eredményeit hasznaljuk. (Korom, et al., 2005) A gazdasagi
elemzéshez sziikséges informaciokat, adatokat a cég szamviteli beszamoldja
szolgaltatja. ,,A gazdalkodd mikodésérél, vagyoni, pénzigyi és jovedelmi
helyzetérdl az iizleti év zarasat kovetden, kdnyvvezetéssel aldtdmasztott, magyar
nyelvi tajékoztatd kimutatast beszamolonak nevezziik.” (Juhaszné - Katona, 2017,
p. 26) A beszamold formajat tekintve lehet: éves beszamold, egyszeriisitett éves
beszamolo, konszolidalt azaz 6sszevont éves beszamolo végiil pedig egyszeriisitett
beszdmolo. A beszdmold formdinak kiemelése azért sziikségszeri, mivel a
kiilonb6zé formak eltéré mélységli adatokat nytjtanak. Azonban k&zds pont
benniik, hogy f6 résziiket a vallalkozas kiegészitd melléklete, mérlege és
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eredménykimutatasa valamint az iizleti jelentés alkotja. (Birher et al., 2006) ,,Olyan
Osszevont, rogzitett tagolasban késziilé szamviteli okmany, amely egy adott
idépontra (fordulonapra) vonatkozolag tartalmazza a vallalkozds eszkozeit és
forrasait megfeleld pénznemben kifejezve.” (Takacs et a.l, 2019) ,,A mérleg olyan
szamviteli okmany, amely az eszkozoket és a forrasokat adott idGpontra
vonatkozoan, megfeleléen értékelve, pénzértékben Osszesitve, az eldirt
szerkezetben tartalmazza.” (Sztano, 2013, p. 105) Az eredménykimutatas
tulajdonképpen a mérleg sziikséges kellékeként is felfoghaté, amely
megmagyarazza a tulajdonosi részesedés valtozasai, annak fobb Osszetevdit és
okait, valamint fontos informaciokat is nyujt az elemzési tevékenységhez. (Virag,
etal., 2013) “A kiegészité melléklet pedig olyan adatokat, sz6veges magyarazatokat
tartalmaz, amelyek a kiviilallok részére is érthetdvé, egyértelmiivé teszik a mérleg
és az eredménykimutatds adatait.” (Kardos, et al., 2007, p. 257) Nagyon fontos
elgondolkodni azon, illetve feltenni a kérdést, hogy az éves beszamolobdl nyerhetd
informaciok képesek-e valdban megmutatni egy vallalat vagyoni, pénziigyi és
jovedelmi helyzetének alakulasat. Ha ezt a kérdést szeretnénk megvalaszolni, akkor
felfedezhetiink egy stlyos hianyossagot a beszamoloval kapcsolatban, mégpedig
azt, hogy a beszamold a mult adatait tartalmazza, azonban akik a vallalkozas
vagyoni, pénziigyi ¢és jovedelmi helyzetérél szeretnének tébbet megtudni,
els6sorban a jovOben varhatd eseményekre kivancsiak. (Jacobs - Oesterreicher,
2000) Egyetértve a szakirodalom ir6javal, a beszamolo elemzésével nem feltétlentil
lehet a jové elvarasaira kovetkeztetni, azonban segitséget nyujthat a jelenlegi
dontések meghozataldban, amely dontések viszont mar a jovére is hatassal lesznek.
Egy vallalkozas gazdalkodasanak atfogd elemzésére tehat a vallalat szamviteli
beszamoloja szolgal, amelynek elemzését alapvetéen az alabbi harom részre lehet
bontani: vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi helyzet. (Himber, et al., 2011)

2 Anyag és médszertan

A 2015-ben alapitott VISONTA Projekt Kft. K6zép Kelet-Europa legmodernebb és
leginnovativabb buzafeldolgozdjaként, zoldmezdés beruhazasként azzal a céllal
keriilt megalapitasra, hogy létrejojjon Magyarorszag egyetlen, a malomipari
feldolgozason tulmutatdé magas mindségili buza alapt termékeket eldallito tizeme. A
cég 2018. februar 2-atol mar VIRESOL Kft. néven miikddott tovabb, mely
lizemszerii mitkddése soran mintegy negyedmilli6 tonna buiza feldolgozasaval, tobb
mint 250 fével allitja el6 keményitd, alkohol és takarmanytermékeit, 2019 elején
kezdte meg lizemszerli miikodését. A vallalat f6 tevékenysége a keményitd,
keményitdtermék gyartasa. Az Egri Torvényszék Cégbirdsaga altal 2018. augusztus
17. napjan a cégjegyzékbe bejegyzett tOkeemelés keretében a VIRESOL Kft.
jegyzett tokéje 760.000.000 Ft Osszegre keriilt megemelésre. A tranzakcio
eredményképp a VIRESOL Kft. tékeerds, sajat tokéje megfelel a torvényi
eldirasoknak. Az iizem létesitésének helye Heves megyében, Visontan talalhatd
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meg, az ipari parkban talalhatd 14 hektaros teriileten. A gyar kozvetleniil a Matrai
Erémi mellett talalhato, melynek rengeteg pozitiv oldala van, ugyanis a Matrai
Erémivel kotott megallapodas végett a VIRESOL Kft. gyara hulladékgdzt és tranzit
nélkiili elektromos aramot vesz igénybe a beruhazasahoz, illetve az iizemeltetéshez.
Az M3 autopalya, a kozeli vasuti csatlakozasi pont, a megfeleld infrastruktira, a
logisztikai adottsagok, a villamos aram, a g6z és foldgaz vételezési pontok
kozelsége biztositja, hogy a telephely az optimalis feltételeket biztositson mind az
lizemeltetés, mind pedig a buza és a végtermékek logisztikaja, vevokhoz torténd
eljuttatasa szempontjabol.

»A jovedelmezdségi mutatok a vallalkozas altal adott iizleti évben megtermelt
eredmények valamilyen alapul szolgal6 kategoria egységére jutd értékét mutatjak”
(Takacs, 2009, 22. p.) A Szamviteli térvény 2000. évi C. torvény alapjan a
vallalkozas koteles bemutatni a jovedelmezdség alakulasat egyrészt a kiegészitd
mellékletben, emellett pedig az {izleti jelentésben is. A jovedelmezdségi mutatok
fejezik ki a vallalkozas miikodésének eredményességét. Vagyis azt, hogy az egyes
er6forrasok  milyen szerepet jatszottak az eredmény 1étrehozasaban.
Altaldnossagban leirhato, hogy az eredményt viszonyitjuk valamely eréforrashoz.
A szamitasokhoz sziikséges adatokat pedig a mérlegbdl szerezziik. Az eredmény
kifejezhetd: adoézott eredménnyel, vagy addzas elétti eredménnyel, azonban az
elébbi a gyakoribb, vagyis altalaban az adoézott eredménnyel szamolunk. Az
er6forrasok pedig kifejezhetdk: sajat toke értékével, vagy annak elemivel, eszk6zok
értékével, a foglalkoztatottak szamaval, vagy az arbevétellel. (Horvath, 2015)
Tanulmanyunkban a 2018-2022-es iddszakra vonatkoz6 jovedelmezdségi helyzet
elemzésével az alabbi hipotézist kivanjuk bizonyitani: A vallalkozas jovedelmi
helyzete ingadoz6 a vizsgalt idészakban (2018-2022). A legrosszabb értéket szinte
minden mutatd esetében a 2021-es év produkalta.

2.1 Arbevétel-aranyos jovedelmezoségi mutaték

Az arbevétel-aranyos jovedelmezOségi mutatok esetében az iizemi eredményt
viszonyitjuk az arbevétel vagy a bevétel adataihoz. Ennek soran az arbevétel-
aranyos lizemi eredmény, és az arbevétel-aranyos adozas el6tti eredmény mutatot
szeretném bemutatni. Miel6tt azonban részletezni kezdenénk az emlitett tablazatban
lathato mutatok alakulasat, fontosnak tartjuk érintélegesen bemutatni a vallalkozas
arbevételének alakulasat, melynek szerepe lényeges ezen mutatd esetében. A
vallalkozas arbevételének alakulasat az 1. abra szemlélteti.
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Arbevétel alakulasa (eFt) (2018-2022)
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40 000 000 eFt

30 000 000 eFt 27001 252
20000 000 eFt 16 833 963

10 000 000 eFt 574 161 4810172 .
0 eft . — - |
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53 004 964

mmmm Belfoldi értékesités nettd arbevétele
Exportértékesités nettd arbevétele

Ertékesités nettd arbevétele

1. abra: Arbevétel alakulasa (e Ft) (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

A vallalkozas arbevételét 2018-ban csupan a projekthez kapcsolodo koltségek
tovabb szamlazasabol, valamint gabona értékesitésébodl szarmazott. A tarsasag az
lizemszer(i mikodését 2019-ben kezdte meg, igy az alaptevékenységbdl szarmazo
arbevétel csupan ettdl az évtdl jelenik meg a vallalkozas életében. A vallalkozas
arbevételében egyértelmii novekedés tapasztalhatdo az vizsgalt évek soran, a
legnagyobb mértékli novekedés pedig 2022-ben figyelheté meg, ugyanis ekkor
kozel duplajara nétt az értékesités arbevétele az eldz6 évhez képest. Az értékesités
arbevétele alapvetden 2020-ra emelkedett még dinamikusan az el6z6 évekhez
képest, lathatd, hogy az arbevétel ettd6l az évtdl kezdve indult erételjes
novekedésnek. Ez a nagy novekedés egyrészt a termelSiizemek beindulasa
kovetkeztében sziikséges atfutasi id6 lecsengésének koszonhetd, masrészt pedig
erre raerdsitett a covid helyzet kovetkeztében megugréd alkohol keresletének
novekedése, amely tehat kedvezden hatott a vallalkozas arbevételére. Ezenkiviil a
vallalkozas jelent6sebb aremelés révén tudott még ilyen nagymértéki arbevétel
emelkedést véghez vinni.

Az abrabdl az is leolvashato, hogy a vallalkozas arbevételének rendkiviil tilnyomo
tobbségét az exportértékesités arbevétele teszi ki, a belfoldi értékesités csak csekély
részét teszi ki a teljes arbevételnek. Az exportértékesités az Unidn beliili és kiviili
allamokra is kiterjed, azonban ennek jelentdsebb részét az Union beliili értékesités
adja. A 2022-es év kiegészité mellékletébdl olvashatd, hogy az Unidn beliili
értékesités esetében a legnagyobb részt a Németorszagban torténd értékesités teszi
ki, mig az Unién kiviili értékesités legnagyobb ardnyat a Szerbidba torténd
értékesités adja. Osszességében tehat az 4brabol lathatd, hogy a vallalkozéas
arbevétele a vizsgalt idészakban dinamikusan emelkedett, amelyben egyrészt
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szerepet jatszott a termel6iizemek beinduldsa, melynek révén egyre tobb terméket
tudtak eldallitani. Masrészt ez a nagy novekedés a covid jarvany kovetkeztében
megugré alkohol keresletére is visszavezethetd, ugyanis a vallalkozas 6t termékbdl
arbevételének bemutatdsa utdn szeretnénk ratérni az  arbevétel-aranyos
jovedelmezdségi mutatok alakulasanak elemzésére, amely az 1. tablazatban
talalhato részletesen.

ARBEVETEL-ARANYOS JOVEDELMEZOSEGI MUTATOK (%) (2018-2022)

Megnevezés 2018. év | 2019. év | 2020. év | 2021.év | 2022. év
Arbevétel-aranyos tizemi 1313 8,06 0,54 2,96 14,62
eredm.

Arbevetel-ardnyos 12,85 7,06 0,25 -9,04 4,55

ad.el.eredmény

1. tiblazat: Arbevétel-aranyos jovedelmezGségi mutatok alakulasa (%) (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

Az arbevétel-aranyos ilizemi eredmény esetében az alaptevékenységgel elért
eredménnyel szamolunk, az tizemi eredményt osztjuk el az arbevétel és az egyéb
bevétel sszegével. Ezaltal megtudhatd, hogy az értékesités arbevételének hany
szazaléka realizalodott profit formajaban. A mutatd alakuldsaban 2021-ig
alapvetden csokkenés figyelhetd meg. Mindez annak koszonhetd, hogy a nagy
arbevétel emelkedés mellett a vallalkozas koltségei egyre nagyobb mértékben
novekednek, ezaltal pedig az iizemi eredmény csdkken. 2021-ben a mutatd értéke
negativ volt, amely annak a kdovetkezménye, hogy a vallalkozas koltségei a kedvezd
arbevétel ellenére meghaladtak ennek 6sszegét. 2022-ben azonban minden vizsgalt
évhez képest a legnagyobb érték figyelhetd meg. Ennek oka, hogy a vallalkozas
arbevétele nagyobb mértékben nvekedett a felmeriilt koltségek dsszegénél, ezaltal
a vallalat az elmult évek legnagyobb {izemi eredményét produkalta. Az arbevétel-
aranyos adozas el6tti eredmény mutatd esetében mar a pénziigyi miiveletek
eredményét is figyelembe vessziik. Hanyadosa az el6z6 mutatohoz hasonléan
képezhetd, annyi kiilonbséggel, hogy a szamlaloban immaron az ado6zas elbtti
eredmény szerepel. Alakulasa az el6z6 mutatohoz hasonldan csdkkenést mutat,
2021-ben a negativ lizemi eredmény miatt negativ értéket is vesz fel a mutatd az
el6zéekben mar részletezett ok miatt. A két mutaté kozott 2018 és 2021 kozott nem
tapasztalhatd nagy kiilonbség, amely azt mutatja, hogy az iizemi tevékenység
eredménye €s az adozas el6tti eredmény Osszege kdzott nem tapasztalhaté nagy
eltérés. Ezzel ellentétben 2022-ben igen nagy eltérés figyelheté meg a két mutatod
alakulésa kozott. Ez a kiilonbség a pénziigyi miiveletek eredményének talsulyara
enged kovetkeztetni, amely negativ irdnyba befolyasolta az ad6zas el6tti eredmény
alakulasat, hiszen a pénziigyi miiveletek raforditisa meghaladtdk a pénziigyi
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miiveletek bevételeit, ezaltal tehat a pénziigyi miiveletek eredménye kedvezdtlen
hatassal volt a jovedelmezdség szintjére. Osszességében tehdt a mutatok
alakulasaban ingadozas figyelhetd meg, a bevétel csak kis része realizalodik, amely
a koltségek magas aranyanak tudhato be.

2.2 Tokearanyos jovedelmezoségi mutatok

A tékearanyos jovedelmez6ségi mutatok esetében viszonyitasi alapként a sajat toke
szolal, a szamlaloban pedig valamelyik eredménykategoria talalhatdé meg. Ezek
alapjan a tékearanyos jovedelmezdség vizsgalatat elsdsorban a tékearanyos addzott
eredmény (ROE), a t6kearanyos lizemi eredmény és a tdkearanyos ado6zas eldtti
eredmény mutatok segitségével szeretném elkésziteni. Ezen mutatok alakulasat és
nagysagukban bekovetkezett valtozasat 2. tablazat tartalmazza. Mivel mindegyik
mutatd képzésében viszonyitdsi alapként a sajat tOke Osszege szerepel, igy
megtudhatjuk, hogy az egyes eredménykategoriak hogyan viszonyulnak a sajat
tékéhez, illetve az egyes mutatok egymashoz viszonyitott eltérésébol azt is, hogy
pontosan mi okozhatta a koztiik 16v6 eltéréseket. A ROE az ad6zott eredmény sajat
tékéhez viszonyitott aranyat jelenti. A mutato értékének alakulasaban ingadozast,
valamint csokkenést lehet felfedezni a 2018 és 2021 kozotti idészakban. A mutatd
2020 és 2021-ben negativ értéket vett fel, amely a negativ addzott eredmény oka.
Ez a negativ eredmény 2020-ban egyértelmiien a koltségek emelkedésére vezethetd
vissza. A 2021-es negativ eredmény is féként a koltségek novekedésébdl adodik —
hiszen az arbevétel el6z6 évhez képest csak ndvekedett — ezaltal mar az ilizemi
tevékenység eredménye is negativ volt, ugyanakkor a pénziigyi miveletek
eredménye csak tovabb csokkentette a kapott eredményt, hiszen ebben az évben ez
az eredménykategéria is minusz értéket vett fel. 2022-ben nagy emelkedés
tapasztalhato, nem csak az el6z9, hanem minden vizsgalt évhez képest. Ennek az
emelkedésnek a hatterében az all, hogy bar a koltségek még az el6z6 évhez képest
is novekedtek, az arbevétel dinamikus novekedése meghaladta a koltségek és a
pénziigyi miiveletek negativ valtozasanak Osszességét. Osszességében habar a
mutatd értékének alakulasa a vizsgalt évek soran nem tekinthetd kedvezonek, a
2022-es hatalmas novekedés bizakodasra adhat okot.
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TOKEARANYOS JOVEDELMEZOSEGI MUTATOK (%) (2018-2022)

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Megnevezés
év év év év év

ROE 5,15 29,89 -24,37 -95,3 47,40

Tékearanyos iizemi eredmény 9,83 35,57 10,44 -34,35 143,31

Tokearanyos adozas elbtti

9,62 31,15 4,82 -104,62 54,19
eredm.

2. tablazat: Tkearanyos jovedelmez$ségi mutatok alakulasa (%) (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

A tokearanyos ilizemi eredmény mutatd esetében az iizemi eredmény értékét
viszonyitjuk a sajat tékéhez. A mutaté értékének alakuldsdban az eléz6 mutatéhoz
hasonléan ingadozast, majd csokkenést mutat. Az el6z6 mutatéhoz képest viszont
minden évben magasabb volt az értéke, és ezek eltérésének a mértéke az évek
elérehaladtaval egyre csak nd. Ennek oka, hogy a pénziigyi miiveletek eredménye
¢és az adofizetési kotelezettség is minden évben csokkentették az eredményt. Az
egyre nagyobb eltérések pedig a pénziigyi miiveletek raforditdsanak folyamatos
emelkedésének, ezaltal pedig a pénziigyi miiveletek eredményének folyamatos
csokkenésének eredménye, amely minden évben, egyre nagyobb mértékben
rontotta az eredményt. 2022-ben a mutatd értékében jelentds novekedés
tapasztalhatd, amely az arbevétel dinamikus emelkedésére vezethetd vissza, annak
ellenére, hogy a koltségek, valamint a sajat toke is nétt az eldz6 idészakhoz képest.
A tOkearanyos adodzas el6tti eredményt ugy tudjuk kiszamolni, ha az addzas elétti
eredmény Osszegét elosztjuk a sajat téke dsszegével. Ennek mértéke szintén egyre
nagyobb mértékben eltér a tékearanyos lizemi eredményhez képest, a fentebb is
részletezett okok miatt. A kiilonbség csak az, hogy a két mutatd kozotti eltérés
viszonylag kisebb mértékii, mint az elsé két mutatd kozotti eltérés, ugyanis ebben
az esetben az adozas el6tti eredményt még nem csokkentette tovabb az adofizetési
kotelezettség. Osszességében a harom mutato alakuldsat nem lehet egyértelmiien
kedvezének mindsiteni, hiszen értékiikben ingadozas figyelheté meg, ugyanakkor
a 2022-es novekedés pozitivan értékelhetd. A vizsgalt harom mutaté alapjan
megallapithatd, hogy a jovedelmezdség szintje 2022-re érezhetéen javult, viszont
kedvezétlen hatassal volt ra a pénziigyi miiveletek eredménye, amely nem csak
2022-ben, hanem az dsszes vizsgalt évben csokkentette az eredményt.

2.3 Elémunka-aranyos jovedelmeziség

Az  ¢élémunka-aranyos jovedelmezéségi  mutatok esetében  valamilyen
eredménykategoriat hasonlitunk dssze az iizleti évben atlagosan foglalkoztatottak
szamaval, vagy pedig az eredménykimutatasban megjelend bérkoltséggel. A
kovetkezokben tehat ez alapjan az egy fore juté adozott eredményt, az egy fore jutd
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adozas el6tti eredményt €s a béraranyos jovedelmezdség alakulasat vizsgaljuk meg.
Az emlitett mutatok valtozasat a 3. tablazatban foglaltuk 6ssze.

Megnevezés 2?"’8' 2019. év 2(::,0' 2021.év | 2022.év

1 Fore jut6 adozott

; 347,32 1655,39 | -869,91 | -8719,76 | 8212,29
eredmény

1 Fore jut6 adozas elotti

; 648,90 1725,37 171,90 | -9571,84 9390
eredmény

Béraranyos

. 0,11 0,27 0,025 -1,47 1,28
jovedelmezOség

3. tablazat: Elémunka-aranyos jovedelmez3ségi mutatok alakuldsa (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adatait tehat az iizleti évben atlagosan foglalkoztatottak szama alapjan
lehet kiszamolni, melynek alakulasat a 4. tablazatban foglaltuk 6ssze, hiszen ennek
ismerete elengedhetetlen a mutat6 kiszamitasahoz. A 1étszam lathatéan évrol évre
ndvekedett a cég beindulasaval, tehat mivel egy induld vallalkozasrdl van sz, a
létszam novekedése indokoltnak tekinthetd, hiszen megfeleld mennyiségii és
mindségt, szakképzett alkalmazott nélkiil egyetlen céget sem lehet eredményesen
mitkodtetni.
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Uzleti évben 4tlagosan foglalkoztatottak szimanak alakuldsa (2018-2022)
2018. 2019. 2021. 2022.
Megnevezés 0 g O g 2020. év O 0
év év év év
Foglalkoztatottak szama 144 198 247 262 263

4. tablazat: Az tizleti években atlagosan foglalkoztatottak szama (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

Az egy fore jutd adozott eredmény mutatdja ugrasszerti csokkenést mutatott 2019-
r6l 2020-ra, amelyet a vallalkozas eredményének romlasa okozott. Tovabbi
csokkenés figyelhetd meg 2020-r6l 2021-re, amikoris tizszeresére csokkent a
mutato értéke az el6z6 évhez képest. Ennek a hatalmas csdokkenésnek a hatterében
az ado6zott eredmény tovabbi romlasa all, aminek kovetkeztében a mutato alakulasa
egyre kedvezdtlenebbnek tekinthetd. A 2022-es évben azonban, a mutatd értéke
minden eddigi vizsgalt évnél magasabb értéket mutat, amelynek oka az addzott
eredmény ugrasszerii ndovekedése az el6z6 évhez és minden eddigi vizsgalt évhez
képest is. Ezenkivill ez a nagy novekedés annak ellenére tortént, hogy a
foglalkoztatottak allomanyi 1étszama folyamatosan emelkedett. Az egy fore jutd
adodzas el6tti eredmény az el6z6 mutatohoz képest minden évben magasabb értéket
mutat, hiszen ekkor még nem csokkentette az értékét az adofizetési kotelezettség.
A mutatd valtozasanak dinamikaja hasonldo az el6z6 mutatdhoz, azzal a
kiilonbséggel, hogy értéke 2020-ban nem negativ, amely annak tulajdonithatd, hogy
2021-ben mar az lizemi tevékenység eredménye is negativ volt, amelyet tovabb
csokkentett a pénziigyi miiveletek eredménye, mig 2020-ban a pénziigyi miiveletek
csokkenése ellenére az addzas el6tti eredmény pozitiv maradt, tehat az lizemi
eredmény meghaladta a pénziigyi miiveletekét. A 2020-as visszaesés az el6z06 évhez
képest vélhetéen annak koszonhetd, hogy az alkalmazottak szamanak jelentOs
emelkedése ellenére az {izemi eredmény nem novekedett ardnyosan. A mutatd
2022-ben szintén minden eddigi évnél magasabb értéket vett fel, amely az ad6zas
eldtti eredmény novekedésének koszonheté. A ndvekedés hatterében az all, hogy az
lizemi tevékenységet a pénziigyi miiveletek eredménye nem tudta nagy mértékben
csokkenteni, mert az {izemi eredmény a novekvé arbevétel révén a legmagasabb
értéket produkalta a vizsgalt évek soran. A béraranyos jovedelmezdség esetében az
lizemi tevékenység eredményét viszonyitom a bérkoltséghez. A 2021-es negativ
érték az lizemi eredmény romlasanak kdszonhetd, amely a koltségek és raforditasok
jelentds novekedésének tulajdonithatd. A 2022-ben tapasztalhato novekedés foként
az lizemi tevékenység eredményének novekedésének tudhatd be, nem a bérkoltség
csokkenésének, ugyanis a bérkoltség évrdl évre ndvekedett, hiszen a vallalkozasnal
minden évben egyre emelkedett a foglalkoztatottak szdma, amely egyértelmiien a
bérkoltség folyamatos ndvekedését is okozta. Osszességében a mutatok alakuldsat
nem lehet kedvezének tekinteni, hiszen nem mutat novekvd tendencidt egyik
mutatd alakuldsa sem, csupan 2022-re lathaté novekedés. Amennyiben a 2022-es
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¢év alakulasat nem tudja fenntartani, vagy ezt tovabb ndvelni, fennall a veszélye a
munkavallalok 1étszamcsokkentésének.

2.4 Eszkozaranyos jovedelmezoség

Az eszkézaranyos jovedelmezdségi mutatoknal nevébodl adddodan, egy bizonyos
eredménykategoriat viszonyitunk egy adott eszkdzcsoporthoz. Ezek a mutatok az
eszkozok jovedelemtermeld képességérél adnak tajékoztatast. Ezeknek a
mutatoknak az alakuldsat az 5. tdblazatban mutatjuk be részletesen.

ESZKOZARANYOS JOVEDELMEZOSEGI MUTATOK (%) (2018-2022)

Megnevezés 20,18' 20,19' 2020. év 20,21' 20,22'
ev ev ev ev

ROA (%) 0,21 0,67 0,07 -3,99 3,51

ROI (%) 0,11 0,64 -0,35 -3,64 3,06

Eszkbzardnyos 0,22 0,83 017 | -147 | 1111

jovedelmezbség I

Eszkbzaranyos 0,22 0,85 017 155 | 1257

jovedelmezdség 11

Eszkbzardnyos 114,03 | 4861 4,49 28,05 | 9544
jovedelmezdség 111

Eszk6zaranyos 021 0,73 0,08 -4,48 4,2

jovedelmezoség IV

5. tablazat: Eszkdzaranyos jovedelmez6ségi mutatok alakulasa (%) (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

A ROA mutato6 az ad6zas el6tti eredmény értékét viszonyitja az eszkdzok dsszesen
értékéhez. Alakulasabol megallapithatd, hogy a vallalkozas eszkdzei nem
biztositottak elegendd jovedelmet, hiszen értékei minden évben rendkiviil
alacsonynak mondhatoak. Alakulasaban ingadozas tapasztalhatd a vizsgalt évek
soran, a 2021-ben szamitott negativ érték pedig egyértelmiien a negativ addzas el6tti
eredménynek tulajdonithaté. A 2019-r61 2020-ra torténd csdkkenés annak
koszonhetd, hogy mig a vallalkozas eszkozallomanya jelentds mértékben nott,
addig az adozas el6tti eredmény csokkent az el6z6 évhez képest. Annak ellenére,
hogy a vallalkozas eszkodzei 2021-r6l 2022-re emelkedtek, a mutatd 2022-es
értékében mégis novekedés lathatd, amely az adozas eldtti eredmény nagy
novekedésének tulajdonithaté. ROI mutatdé az adoézott eredmény Osszegét
viszonyitja az Osszes eszkdz értékéhez, amit eszkOézmegtériilési mutatonak is
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neveziink. Alakulasat célszerii a ROE mutatoval parhuzamba allitani, hiszen a kettd
kozotti  kiilonbség informaciokat nyujthat a vallalkozas eladosodottsagaval
kapcsolatban. Mivel a ROE mutaté az addzott eredmény és a sajat toke hanyadosa,
igy a ROI mutatd mar tartalmazza a vallalkozas kotelezettségeit is, hiszen az
eszkozok Osszesen megegyezik a forrasok dsszesen értékével. Ebbdl kifolyolag a
két mutatdé kozotti lényeges eltérés utal a  vallalkozas jelentds
kotelezettségallomanyara. Természetesen a két mutatd kozott minden esetben lenne
eltérés, hiszen a forrasok 6sszesen minden esetben nagyobb lesz, mint a sajat toke,
de nem mindegy mennyire nagy ez az eltérés. Osszességében a mutaté alakulasara
ingadozas jellemz6, ugyanugy, mint az el6z6 mutato esetében, értéke minden évben
kisebb a ROA mutatéhoz képest, ami abbol adodik, hogy a mutatd szamlaloja mar
az adofizetési kotelezettséggel csokkentett addzas el6tti eredményt tartalmazza,
azaz az adozott eredményt. A 2022-re térténé novekedés annak kdszonhetd, hogy a
vallalkozas eszkozallomanyanak novekedése az el6z6 évekhez képest nem tudta
felilmulni az ad6zas el6tti eredmény novekedésének mértékét. Az eszkézaranyos
jovedelmezdség 1. az lizemi tevékenység eredményét viszonyitja az immaterialis
javak, a targyi eszkozok, valamint a készletek 6sszértékéhez. Megfigyelhetd, hogy
ingadozas van a mutatd alakulasdban. A 2019-ben tapasztalhaté novekedés
hatterében az all, hogy bar a vallalkozds eszkozallomanya nagymértékii
emelkedésnek indult, az izemi eredmény mégis feliilmulta ezt a névekedést. Ezutan
észrevehetd csokkenést lathatunk a kdvetkezo két évben a mutato alakulasaban. Ezt
a csokkenést az lizemi eredmény csékkenése okozta, mig az eszkdzok értéke pedig
nagymértékben emelkedett. A mutato alakulasat 2021-ben tovabb rontja a negativ
lizemi eredmény, amely foként a koltségek nagymértékii emelkedésének
eredménye. 2022-ben novekedés lathatd az 6sszes eddigi évhez képest, amely pedig
az Uzemi eredmény hatalmas ndvekedésének koszonhets. Az eszkdzaranyos
jovedelmezdség I1. mutatd esetében az lizemi tevékenység eredményét osztom el az
immaterialis javak és a targyi eszkozok Osszegével. Ez a mutatd tehat az el6z6
mutatoval ellentétben mar nem tartalmazza a készletek értékét. Ebbdl adodoan a
mutato valdsziniileg nagyobb értéket fog felvenni minden évben az el6z6 mutatohoz
képest. A tablazatbol jol lathato, hogy 2018 és 2020-ban nincs eltérés a két mutatd
értékében a kerekités kovetkeztében. Ha tobb tizedesjegyet irnank, lathato lenne egy
minimalis eltérés, amely arra utal, hogy a nevezdben szereplé harom eszkézcsoport
koziil a készletek csupan jelentéktelen Gsszeggel birnak, jelentéségiik csekélynek
mondhaté a mutatd alakulasaban. Osszességében egyébként egyik évben sem
tapasztalhato jelentGsebb eltérés a két mutatd kozott, igy minden évre elmondhato,
hogy a készletek jelent0sége a masik két eszkozcsoporthoz képest rendkiviil
alacsony. A mutatd alakulasaban az el6z6 mutatonal emlitett valtozasok vannak
érvényben. Az eszkdzardnyos jovedelmezdség I1I. mutatoban pedig az el6z6 két
mutatébhoz képest mar csak a készletek értékét tartalmazza a nevezdben, ebbdl
adédoan tehat az ilizemi tevékenység eredményének és a készletek hanyadosat
foglalja magéba. Lathatoan jelentds az eltérés az el6z0 két mutatdhoz képest, amely
valoban a készletek alacsony jelentdségének tulajdonithatd. Alakulasaban 2021-ig
folyamatos csokkenés tapasztalhatd, amely foként a készletek folyamatos
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novekedésének a kovetkezménye. A 2022-es ndvekedés hatterében az all, hogy bar
a készletek jelentésen emelkedtek, ezzel parhuzamosan az ilizemi eredmény is
nagymértéki ndvekedésnek indult. Az eszkézaranyos jovedelmezdség IV. mutatd
az adozas elotti eredményt viszonyitja a befektetett eszkozok és a készletek
Osszegéhez. 2018 és 2021 kozott nem tapasztalhato jelentds eltérés a ROA
mutatohoz képest, ami arra utal, hogy a készleteken kiviili forgoeszkozok és az aktiv
id6beli eclhatarolasok értéke csekélynek mondhatdé az Gsszes eszkézon beliil.
Alakulasanak dinamikdja megegyezik a fentebb targyalt mutatokkal, a benne
bekovetkezett valtozasok oka megegyezik a ROA mutato esetében targyaltakkal.

Osszességében a mutatok alakulasat nem lehet kedvezOnek tekinteni, hiszen
értékiikben folyamatos ingadozas figyelheté meg. A 2022-es év javulasa azonban
pozitiv ténynek foghato fel, viszont a vallalkozas jovedelmezdsége még igy is
rendkiviil gyengének mondhaté. A mutatok alakulasat javithatna a vallalat, ha a
koltségeit csokkentené, hiszen az iizemi eredmény romlasanak oka foként az, hogy
a novekvo arbevétel ellenére a koltségek ezt jelentds mértékben lecsokkentik.

Kovetkeztetések

A vallalkozas jovedelmezOségi helyzetének vizsgalata soran a bevezetében
megfogalmazott hipotézisiink - A vallalkozas jovedelmi helyzete ingadozd a
vizsgalt idészakban (2018-2022). A legrosszabb értéket szinte minden mutatod
esetében a 2021-es év produkalta - elfogadasra keriilt. A vallalkozas jovedelmi
helyzetének vizsgalata soran tobbféle csoportositasban is elemeztiik a kiilonb6zo
mutatok alakulasat. Az arbevétel-aranyos jovedelmezdségi mutatok alakulasaban
2021-ig csokkenés figyelheté meg, majd 2022-re javulast tapasztalhatunk a mutatok
értékében. Az arbevétel-aranyos adozas eldtti eredmény azonban 2022-ben
alulmarad az elsé két évben lathato értékt6l, amely foként a pénziigyi miveletek
eredményének romlasanak koszonhets. A tékearanyos jovedelmezOségi mutatok
esetében hullamzas lathato, 2021-ben pedig, csakigy, mint az el6z6 mutatd
esetében, szintén a legrosszabb eredményt nyujtotta a vallalkozas. Mindennek oka
a negativ lizemi eredmény, amelyet tovabb rontott a pénziigyi miveletek
eredménye, és szintén tovabb csokkentett az adofizetési kotelezettség. Az lizemi
tevékenység eredménye tehat 2021-ben a jelentds arbevétel emelkedés ellenére is
negativ lett, amelynek oka a koltségek és raforditasok jelentds mértéke. 2022-re
viszont ezen mutatok alakulasaban is javulas figyelheté meg, a tdkearanyos tizemi
eredmény példaul ugrasszerien megnétt, de szintén novekedés figyelhetd meg a
masik két mutatd esetében is. Az ugrasszerli ndvekedés foként az arbevétel
nagymértékii emelkedésének volt koszonhetd, igy az lizemi eredmény még a
koltségek jelentés emelkedése ellenére sem lett negativ. Az élémunka-aranyos
jovedelmezdségi mutatok esetében az egy fOre jutd addzott-és adozas eldtti
eredményben lathatd 2020-as visszaesés annak koszonhetd, hogy a
foglalkoztatottak szaménak jelent6s emelkedésével az iizemi eredmény nem
novekedett ardnyosan, s6t 2021-re tovabbi csdkkenést mutat, amelynek oka az
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el6zéekben mar emlitett koltségek jelentds emelkedése. A béraranyos
jovedelmezdség alakulasanak dinamikaja megegyezik az el6z6 mutatokkal, a 2022-
ben ez a mutato is ndvekedett, még a bérkoltségek emelkedése ellenére is, ugyanis
az lizemi eredmény névekedése meghaladta a bérkoltségekét.

Osszességében a mutatok tovabbi novekedését eldsegitené, ha a vallalat
visszaszoritana a koltségeit, tovabb ndvelné az arbevételét, ezzel parhuzamosan
pedig novelné a pénziigyi miiveletek eredményét, amely minden vizsgalt évben
negativ volt, ezaltal minden esetben rontotta az eredményt.
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Az innovativ projektek alkalmazhatéosaganak és
létjogosultsaganak tigyféloldali értelmezése
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Absztrakt: A projektek olyan egyedi, ujszerii, konkrét célokat megvalosito tevékenységek
sorozatai, amelyek ujdonsag tartalmuk és egyediségiik miatt nem illenek be egy vallalat
normal tevékenységeének korébe. A projektek azért jonnek létre, hogy egy konkrét igényt, és
sziikségletet elégitsenek ki, valamint valaszoljanak a mikro- és a makrokornyezet kihivdsaira
és feladataira. A projektek céljanak, azaz scope-janak a megfogalmazdsa kulcsfontossdagii a
projektsiker érdekében. A projektsiker meghatarozasanak szamos definicioja létezik, de a
jelen tanulmanyban ugy értelmezziik azt, hogy az a felhaszndloi elégedettséggel lesz
egyenértéekii. Ha egy projekt a felhasznadlok korében elégedettséget valt ki, akkor annak a cél
meghatarozasa megfeleld volt, és taldlkozott az elézetesen megfogalmazott igényekkel. Jelen
tanulmany a Project Management Institute (PMI) 2021-es top 50-es projekt listdjarol
kivalasztott négy projektet vizsgalja meg felhasznaloi oldalrdl, a potencidlis igénybevevok
véleményének és megitélésének figyelembevételével. A tanulmdanyban bemutatott négy
kiemelt projekt kiilon-kiilon is szamos tapasztalatot és iizenetet hordoz, de a potencialis
vegfelhaszndlok megitélésével kiegészitve mindenképpen iizenetértékii a jovobeli hasonlo
projektek tervezése soran.

Kulcsszavak: megaproject, projekt terjedelem, felhasznaloi elégedettség, stakeholderek

1 Szakirodalmi attekintés

Az innovaci6 fontos tényezdje a tarsadalmi és gazdasagi fejlédésnek. Az innovacio
lehet6vé teszi, hogy egy szervezet, vagy akar egy nemzetgazdasag 0j és egyediilallo
termékeket, szolgaltatasokat, infrastruktirat hozzon létre (Csiszarik-Kocsir —
Dobos, 2022), igy ezaltal hajtoereje a gazdasagi novekedésnek is (Varga, 2021;
Csiszarik-Kocsir - Varga, 2023). Uj termékek és szolgaltatasok létrehozasa 1j
munkahelyeket teremt, noveli a termelékenységet és hozzajarul a gazdasag
fejlédéséhez (Garai-Fodor et al., 2023)(Varga, 2023). Az innovacid révén uj
technologidk, eszk6zok és fejlesztések jonnek 1étre, amelyek javithatjak az emberek
életmindségét, a fenntarthatdé fejlédés iranyaba mutatva, Gjszerti ismeretek és
kompetenciak fontossagat helyezve elétérbe (Garai-Fodor, Popovics, 2022). Uj
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kornyezetbarat technologiak és megoldasok kifejlesztése segithet csdkkenteni a
kornyezeti terhelést és eldsegitheti a kdrnyezet megdvasat célzo akciokat (Johnson
et.al, 2004). Mindezek mellett az innovacié folyamatosan elére viszi az emberi
tudast és technologiat. Az 1) felfedezések és fejlesztések inspiraljak a tovabbi
kutatasokat és fejlesztéseket, amelyek jabb és ijabb innovacidkat eredményeznek,
melyekre az elmult évek térténései alapjan égetd sziikség mutatkozik (Garai-Fodor,
2022; 2023). Az innovaciok egyben ahhoz is megfelelé eszkéznek bizonyulnak,
hogy a gazdasagi szereplok hamarabb eszméljenek a valsagok negativ hatasai alol.
Egy-egy sikeres otlet vagy fejlesztés elGsegitheti a valsagbol vald gyorsabb
kilabalast, egy kedvezotlen iizleti id6szakbol hamarabb lehet kitdrni egy sikeres
innovacio piacra vitelével. igy azt mondhatjuk, hogy az innovaci6 a valsagra valo
reagalas egyik leghatékonyabb eszkoze is egyben (Varga et. al, 2022).

Az innovaciok megnyilvanulasi formajat jelentik a projektek. A projekt egy olyan
id6szakos tevékenység vagy kezdeményezés, amelynek célja egy konkrét eredmény
elérése, meghatarozott célok és hataridék szerint. A projektek altalaban egyszeri és
egyedi feladatok, amelyeket meghatarozott eréforrasokkal (emberi eréforrasok,
anyagok és pénziigyi forrasok), valamint tevékenységek sorozataval hajtanak végre.
A projektek terjedelme (scope-ja) olyan folyamatokat és tényezdéket foglal Gssze,
melyek ahhoz kellenek, hogy a projektiink sikeres legyen. A projektsikert
egyértelmiick a végfelhasznalok, a stakeholderek elégedettsége mentén lehet
definialni. A scope mindazon termékek és szolgaltatasok kore, amelyeket a projekt
soran el6 kell allitani, azaz maga a projekt is ezek elérésére vallalkozik. A scope a
projektek egy fontos eleme, a vasharomszog (projektharomszog) meghatarozo
eleme az id6 és a koltség mellett. A scope teljesiilése mentén lehet mérni az
iigyfélelégedettséget €s a projektsiker szintjét. A scope definidlasnak két
aspektusardl kell beszélni (PMI, 2017):
- projekt scope — amely nem mas, mint a leszallitand6 eredmény, termék,
szolgaltatas eléallitasanak folyamata, valamint a
- product (termék) scope — minden olyan fontos jellemzd, amely
meghatirozza magat a terméket vagy szolgaltatast.

A jov6ben, a kornyezet és a koriilmények valtozasa miatt az tigyfelek azokat a
projekteket fogjak sikeresnek tekinteni, amelyek a sziikségleteiket kielégitik, nem
pedig azokat, melyek megfelelnek az elGzetes specifikacioknak. A projekt
¢élettartama alatt az igények valtozhatnak, emiatt fontos az igyfeligények
folyamatos monitorozasa (Neal, 1995). A projektterjedelem hianyos meghatarozasa
akkor fordul el6, amikor egy vagy tobb érdekelt fél igényeit nem, vagy az
indokoltnal alacsonyabb sullyal szerepeltetik (Sharma — Lutcham, 2006). Ha nem
tisztazzak id6ben az érdekelt felek elvarésait, figyelmen kivill hagyjdk a
kockazatokat, akkor ez ismét a projekt sikertelenségének veszélyét erdsiti (Atkinson
et. al, 2006). Azt mondhatjuk, hogy a projektek elemzése sordn sok esetben
stratégiai jellegli kérdések meriilnek fel, amelyek kozott megjelennek a célok,
elvarasok és az érintettek vizsgalata is (Varga, 2017).
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A projekt sikerességét a projekt mérészamaként értelmezziik. A projektsiker
Osszetett és komplex, nem lehet kijeldlni a definici6 megalkotasanal egy olyan
egyértelmil értéket, amely teljesiilése esetén egy projekt sikeresnek mondhato.
Nagyon fontos az iigyfelek, és a stakeholderek elégedettsége, ami csak pontos €s
folyamatosan monitorozott terjedelem (scope) meghatarozassal valosithatd meg. A
projektsiker értelmezése egyértelmiien szubjektiv. Addig, amig az egyik
staheholder az adott projektet sikeresnek mondja, mert talalkozik az elvarasaival,
addig a masik ugy érzi, hogy az kdzelében sincsen annak (Varga & Csiszarik-
Kocsir, 2017)(Varga & Csiszarik-Kocsit, 2019). Eppen ezért tobb kutatd, koztiik
Shenhar szerzétarsaival (2001) is probalkozott a projekt siker definialasaval:

- iddbeli, koltségvetésbeli, valamint az egyéb kovetelmények teljesiilése,

- azigyfélre gyakorolt hatas,

- avégrehajtd szervezetre gyakorolt hatas, és

- ajovore gyakorolt hatas dimenzidjaban.

Ha a projektek fenntarthatosagat kivanjuk vizsgalni és elemezni, akkor fontos
kijelenteni azt, hogy szamos, a témaval foglalkoz6 tanulmany nem definialja annak
egyértelmil tartalmat. A fenntarthatdsag alatt a korabbi szakirodalmak inkabb a
projektek révén megvalosuld eredmények idébeli tovabbvitelét értik (Scheirer,
2005). Ez az értelmezés magaban foglalja az idGszerliséget, az anyagi
fenntarthatosagot, de akar a kornyezeti fenntarthatésagot is. Kétségkiviili, hogy a
fenntarthatosag magéaban foglal egy innovacios vonalat is, a fenntarthatd innovacio
fogalmanak bevezetésével. Napjaink szohasznalataba a fenntarthatosag kdrnyezeti
szempontu értelmezése épiilt be leginkabb. E vélekedést kezdik a projektgazdak is
egyre jobban beépiteni a projektek scope-janak meghatarozasaba, igy annak fontos
elemévé valt a stakeholderek elégedettség novelése szempontjabol.

2 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyban bemutatott két projekt a Projektmenedzsment Intézet (PMI)
altal kozzétett 2021-es kiemelt projekteket bemutatott lista szerepli (PMI, 2021).
A kivalasztott projektek értékelése a hétkdznapi emberek, mint felhasznalok
szemsz0gébol kerill bemutatasra. A mintaba vald bekeriilésnél nem volt elofeltétel
sem az iskolai végzettség, sem a korabbi projektmenedzsment ismeret, igy az
értékelés alapjaul szolgald kérddivet barki kitdlthette. A valaszadok feladata az volt,
hogy értékeljék a kivalasztott projektet a projekt terjedelmének néhany tényezdje
alapjan. A valaszadok a tényezOket egy 1-t61 4-ig terjedd skalan értékelték, ahol az
l-es érték a tényezO nagyon gyenge, a 4-es érték pedig a tényezd nagyon erds
mivoltat jelentette. Ezt kdvetden az is felmérésre kertilt, hogy a valaszadok hogyan
értékelik a projektet 0sszességében egy 1-t61 5-ig terjedd skalan, ahol az egyes 1-es
érték a leggyengébb, az 5-0s érték pedig a legjobb értékelést jelentette. Végiil az is
a vizsgalat targya volt, hogy van-e 0sszefliggés az adott jellemz0 valamint a projekt
altalanos értékelése kozott. A kérdoivet 198-an toltotték ki, azonban ebbdl csak 172
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valasz volt teljes mértékben értékelhetd. A kutatds soran 14 darab projektet
értékeltek a valaszadok, melyek kozott kiemelt kozlekedési, kornyezetvédelmi,
energiagazdalkodasi, digitalizacios és épitészeti projektek egyarant szerepeltek. A
mintdban szereplé valaszadok 39,5%-a fels6fokll, mig a 60,5%-uk kézépfoku
végzettséggel bir. A valaszadok 12,2%-a az Y, 23,3%-a az X, valamint a 64,5%-uk
a Z generacio tagja. Az adatfelvétel 2022 aprilisaban és majusaban tortént meg. A
2022-es adatfelvételt egy 2023-as felmérés kovette, melynek eredményeit a jovében
kivanom publikalni.

3 Eredmények

3.1 A Sand Dollar projekt felhasznaloi értékelése

A homokdollar az els6, kormany altal tAmogatott digitalis valuta. A pénzeszkoz
létrehozasa mogott az az inditék huzédott meg, hogy a Bahamak, mint szigetcsoport
tobb mint 30 szigetbdl allé egység, ahol a készpénz szallitdsa kifejezetten
veszélyesnek mindsiilt a szallitmanyokat ért attrocitdsok miatt. Tovabbi cél volt a
turizmus biztonsdganak a garantalasa is, a digitalis valuta segitségével. Maga a
valuta bevezetése az elsé kormanyzati tamogatasu, blokklanc alapu digitalis valuta.
A homokdollar segitségével a polgarok elektronikusan fogadhatnak és
teljesithetnek fizetéseket egy szamukra Iétrehozott digitalis pénztarcabol.
Mindehhez elég a mobiltelefonjuk, vagy teljesithetik ezeket a tranzakcidkat egy
fizikailag 1étez6 fizetési kartya segitségével is. A projekt maga 2018-ban indult
jelent6s banki ellenallas mellett. A projekt jovobeli célja az, hogy az igy l1étrehozott
digitalis fizetdeszkoz teljes mértékben beintegralddjon a bahamai turizmusba. Cél
az, hogy fizetdeszkozt széles korben fogadjak el a szallodak, a taxi tarsasagok, a
hajozasi szolgaltatok, az utazasszervezok, és lehessen vele fizetni a kiemelt
latvanyossagoknal is. A homokdollar projekt mas orszagok szamara is tanulsaggal
szolgalhat. Most is vannak olyan orszagok, Mint példaul Kina és Svédorszag, ahol
digitalis valutdk a tesztelnek, szamukra is érdekes lehet a projektbdl levonhatod
tanulsdgok sora. A projektbe a Mastercard is betarsult, amely az allammal
egylittmikodve elére fizetett kartyakat bocsatott ki, amellyel a felhasznalok a
homokdollart bahamai dollarra tudjak atvaltani, és ezzel barhol fizetni képesek.

A kutatds soran arra voltam kivancsi, hogy a projektterjedelem mely jellemzoit
hogyan értékelik egy négyfokozati skala segitségével. A legmagasabb értékelést a
jovofokusz kapta, itt 3,66-os értéket adtak atlagban a valaszadok. Ezenkiviil
kiemelendd még az Gijszeriiség, a maga 3,35-0s értékével, valamint kiemelend6 még
a hasznossag (3,24), valamint a kdrnyezettudatossag (3,17) fogalma is. Az dsszes
tobbi érték tobbnyire harmas érték alatt szerepel, de 2,5 ala egyetlen jellemz6 sem
csokkent. Mindez azt mutatja, hogy pozitivan fogadtdk a potencialis jovobeli
felhasznalok a kezdeményezést, és annak terjedelmét kiemelkedd helyre soroltak.
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kornyezettudatossag 3,169
koltségtakarékossdg mmmmmmm—"...0,876 2,855
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profit orientaci¢ E———0,856 2,837
kozérdekiiség mmmm——0,970 2,919
hasznalhatosdg —m——...0,755 2,942
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hasznossdg m—..0,683 3,244
Ujszerliség 0,820 3,349
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1. abra: A homokdollar projektterjedelmének értékelése az egyes tényezok mentén
Forras: sajat kutatas, 2022, N =172

A tovabbiakban arra is kivancsi voltam, hogy az adott projekt terjedelmének egyes
jellemzo6i mennyire befolyasolja azt, hogy a végfelhasznalok hogyan értelmezik, és
hogyan értékelik a projektet 6sszességében véve. Az Osszefiiggés megallapitasahoz
varianciaanalizist alkalmaztam ANOVA modszer segitségével. A lent lathato
tablazatban egyértelmiivé valik, hogy a vizsgalt terjedelem jellemzok koziil
minddsszesen két esetben (profit orientacid, megvaldsithatdsag) nem volt
kimutathato kapcsolat a projekt 6sszességében vett értekelése, és az adott jellemzd
mindsitése kozott. Tehat nagyon fontos az, hogy a potencialis végfelhasznalokat
Osszességében nyerje meg az adott projekt, lassak annak jellemzdit, mondanivalgjat
azért, hogy az egyes jellemzoket részleteiben is pozitivan értékeljék. A most
bemutatott projekt egy kifejezetten innovativ kezdeményezés, amely megfelel a 21.
szazad tendencidinak. Mivel a kitdlt6k dontd tobbségében fiatalok voltak, akik a Z
generacioba tartoznak, nem meglepd az, hogy ilyen Osszefiiggések lathatok a
projekt tekintetében.
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Négyzetek Négyzetek
Osszege df atlaga F Sig.
Ujszerliség csoportok kozott 11,943 4 2,986 | 4,835 0,001
csoporton beliil 103,126 | 167 0,618
Total 115,070 | 171
hasznossag csoportok kozott 23,296 4 5,824 | 17,231 | 0,000
csoporton beliil 56,448 | 167 0,338
Total 79,744 | 171
érdekesség csoportok kozott 20,801 4 5,200 7,259 0,000
csoporton beliil 119,635 | 167 0,716
Total 140,436 | 171
jovoéfokusz csoportok kozott 9,457 4 2,364 7,139 0,000
csoporton beliil 55,305 | 167 0,331
Total 64,762 | 171
fenntarthatdsag | csoportok kozott 16,629 4 4,157 | 6,255| 0,000
csoporton beliil 110,998 | 167 0,665
Total 127,628 | 171
relevancia csoportok kozott 20,176 4 5,044 9,801 | 0,000
csoporton beliil 85,941 | 167 0,515
Total 106,116 | 171
megvalosit- csoportok kozott 5,470 4 1,368 | 2,197 | 0,072
hatésag csoporton beliil 103,972 | 167 0,623
Total 109,442 | 171
hasznalhatdsag | csoportok kozott 11,146 4 2,786 | 5,394 | 0,000
csoporton beliil 86,273 | 167 0,517
Total 97,419 | 171
kozérdekiiség | csoportok kozott 23,236 4 5,809 | 7,049 0,000
csoporton beliil 137,625 | 167 0,824
Total 160,860 | 171
profit csoportok kozott 4,977 4 1,244 1,725 0,147
orientacio csoporton beliil 120,465 | 167 0,721
Total 125,442 | 171
egyediség, csoportok kozott 16,161 4 4,040 | 5,645| 0,000
unikalitas csoporton beliil 119,531 | 167 0,716
Total 135,692 | 171
koltség- csoportok kozott 14,348 4 3,587 | 5,119 0,001
takarékossag | csoporton beliil 117,018 | 167 0,701
Total 131,366 | 171
kornyezet- csoportok kozott 15,315 4 3,829 | 4,744 0,001
tudatossag csoporton beliil 134,795 | 167 0,807
Total 150,110 | 171

1. tablazat: A homokdollar projekt terjedelmének megitélése és a projekt dsszességében vett értékelése
kozotti Osszefiiggés
Forras: sajat kutatas, 2022, N =172
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3.2 A Kings of Leon zenekar NFT projektjének felhasznaloi
értékelése

Az NFT képhez, animaciohoz, videdhoz, hangfajlhoz kapcsolt kodsor, mely az
eredetiség igazoldsara szolgal, a kriptopénzekhez hasonld digitalis eszkdzok, de
mennyiségiik sokkal korlatozottabb, emiatt keresettek és egyediek. A 2020-ban
megjelent koronavirus jarvany miatt tomegessé valt koncert lemondasok nagyon
nehéz helyzetbe sodortdk az eléadomiivészeket, a zenekarokat egyarant. A Kings of
Leon zenekar volt az elsd nagy zenei eldado, aki albumot kinalt NFT formatumban
a tulélés jegyében. A ,,When You See Yourself” ciml album tartalma 2021 elején
késziilt el, és marcius 5-t6l kezdve haromféle tokent tettek elérhetdvé a rajongok
szamara (PMI, 2021):

* Az elsé egy 50 dollaros token volt, amely egy specidlisan veretett
albumcsomagot kinalt, tovabbfejlesztett médiaclemekkel, a zene digitalis
letoltésével és egy limitalt példanyszamu bakelitlemezzel,

* A masodik hat, kidolgozott audiovizualis miivészeti készletet tartalmazott,
amelyek ara 95 és 2500 USD kozo6tt mozgott,

*  Végiil a csapat 18 "aranyjegy"” értékjegyet is készitett, amelyek négy elsd
soros jegyet tartalmaztak a Kings of Leon minden egyes koncertjére a
jelenlegi és a jovobeli turnékra, valamint backstage belépdket, portast,
sofort, és egyéb VIP-élményeket (ebbdl hatot értékesitettek, a tobbit egy
pancélteremben helyezték el, hogy felértékelédjon az ara) — 2 m
dollarteladomanyozott,

A rajongok kezdenek hozzaszokni a kriptotarcak hasznalatdhoz, igy készek az
eszkozok cseréjére és megosztasara. Ez egyre inkabb kezd altalanossa valni, ami az
ipardg ilyen szemponti mentsvaranak bizonyul a hasonlé helyzetek esetén. A
kezdeményezés sikeréhez az is hozzajarul, hogy a rajongdknak 20 éve nem volt mit
megvennilik, kivéve talan egy jegyet vagy egy po6lot. Most tehat a rajongok kaptak
valamit, amit megvasarolhatnak egy digitalis univerzumban, ami kiilondsen a
fiatalabb generacié szamara kiemelten fontos és vonzo.

Jelen esetben is arra kértem a valaszadokat, hogy értékeljék az adott projektet a
projektterjedelem egyesdimenzioi mentén. Az értékelést egytdl négyig terjedd
skalan kellett elvégezniiik a felmérésben résztvevoknek, ahol a négyes érték a skala
tetejét jelentette. A kapott eredmények alapjan elmondhat6, hogy a legnagyobb
atlag értéket, azaz a legmagasabb pontszamot a projekt profitorientacidja kapta
(3,262). Ezt kovette a megvalosithatosag, majd a projekt egyedisége, és nagyjabol
ugyan ezen értékkel a projekt jovofokusza. Szintén harmas érték feletti atlagot
mutatott a projekt Gjszer(isége is, valamint annak érdekessége. Az 0sszes tobbi érték
harmas atlag érték alatti, de kettes atlag érték feletti eredményt mutatott.
Legkevésbé tartottak a projektet hasznosnak a valaszadok (2,355) valamint a lista
veégetdl felfelé haladva a kozérdekiiség (2,471), valamint a projekt relevancija
(2,523). Mindebbdl az kovetkezik, hogy a projekt ujdonsag értékét egyértelmiien
felismerték a valaszadok, de azt inkabb bevételszerzési célinak tartottdk, amit a
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terjedelem egy-egy szavas jellemzbje is megmutatott a kapott szofelhé alapjan.
Kevésbé tartottak a projektet fenntarthatonak, kornyezettudatosnak, valamint
hasznalhatonak, és koltségtakarékossag szempontjabol sem nyerte el a valaszadok
egyértelmil tamogatasat.

kérnyezettudatossdg mm———...1,0.79 2,738
koltségtakarékossag mmmmmmm—"..1.026 2,581
egyediség, unikalitas m——— 0,826 3,174
profit orientacio E—————0,806 3,262
kozérdekiiség mmmmm——.0,875 2,471
hasznilhatosig mss—"..0,839 2,663
megvaldsithatosag  mmmm—..0,622 3,227
relevancia 0,805 2,523
fenntarthatosag m———.0,834 2,994
jov6 fokusz mmmm—..0,076 3,174
érdekesség 0,851 3,023
hasznossag FmEE0,983 e 9 355
Ujszerliség  mmmm—...0,926 3,140
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2. abra: A Kings of Leon zenekar NFT projekt terjedelmének értékelése az egyes tényez6k mentén
Forras: sajat kutatas, 2022, N =172

Az NFT projekt esetében is kivancsi voltam arra, hogy a projekt 6sszességében vett
értékelése hogyan befolyasolja a projektterjedelem egyes jellemzdinek a
megitélését, amelyhez ismételten varianciaanalizist alkalmaztam. Jelen esetben,
mivel a projekt végterméke egy nem sokak altal ismert Ujdonsag, kevésbé
egyértelmiiek a kolesonhatasok. Maganak az NFT-nek a lényegét még sokan nem
értik, és nem is ismerik, ami miatt nem is tudjak egyértelmiien meghatarozni annak
a jelent6ségét. Jelen esetben kevesebb tényezdre hat a projekt dsszességében vett
megitélése, amit a lenti tablazat eredményei is mutatnak. A projektmindsités nem
befolyasolja a kdrnyezettudatossag, a megvalodsithatosag, a relevancia, valamint az
ujszeriiség értékét, azonban az Osszes tobbi tényezdére hatassal van.
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Négyzetek Négyzetek
Osszege df atlaga F Sig.
Ujszeriiség csoportok kozott 6,491 4 1,623| 1,933| 0,107
csoporton beliil 140,160 | 167 0,839
Total 146,651 | 171
hasznossag csoportok kozott 26,690 4 6,673 | 8,035| 0,000
csoporton beliil 138,676 | 167 0,830
Total 165,366 | 171
érdekesség csoportok kozott 34,058 4 8,514 | 15,825 | 0,000
csoporton beliil 89,849 | 167 0,538
Total 123,907 | 171
jovofokusz csoportok kozott 30,031 4 7,508 | 9,446 | 0,000
csoporton beliil 132,736 | 167 0,795
Total 162,767 | 171
fenntarthatosag | csoportok kozott 21,045 4 5,261| 8,970| 0,000
csoporton beliil 97,950 | 167 0,587
Total 118,994 | 171
relevancia csoportok k6zott 4,048 4 1,012| 1,582 0,181
csoporton beliil 106,859 | 167 0,640
Total 110,907 | 171
megvalosit- csoportok kozott 2,851 4 0,713 | 1,880| 0,116
hatésag csoporton beliil 63,306 | 167 0,379
Total 66,157 | 171
hasznalhatosag | csoportok kozott 22,751 4 5,688 | 9,723 | 0,000
csoporton beliil 97,691 | 167 0,585
Total 120,442 | 171
kozérdekiiség csoportok kozott 9,421 4 2,355 3,239 0,014
csoporton beliil 121,434 | 167 0,727
Total 130,855 | 171
profit orientacid | csoportok kozott 16,444 4 4,111| 5,684 | 0,000
csoporton beliil 120,783 | 167 0,723
Total 137,227 | 171
egyediség, csoportok kozott 10,501 4 2,625 | 4,126 | 0,003
unikalitas csoporton beliil 106,267 | 167 0,636
Total 116,767 | 171
koltség- csoportok kozott 25,957 4 6,489 | 7,041 0,000
takarékossag csoporton beliil 153,904 | 167 0,922
Total 179,860 | 171
kornyezet- csoportok kozott 5,469 4 1,367 | 1,178 0,322
tudatossag Within Groups 193,758 | 167 1,160
Total 199,227 | 171

2. tablazat: A Kings of Leon zenekar NFT projekt terjedelmének megitélése és a projekt dsszességében
vett értékelése kozotti sszefiiggés
Forras: sajat kutatas, 2022, N =172

74



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1. kotet
Kihivasok és lehetdségek a gazdasag eltéré szegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Kovetkeztetések

A 21. szazad szamos ujitast és innovaciot hozott az életiinkbe. Ezen innovacios
torekvéseknek hatalmas 16ketet adott a 2020-ban berobband jarvanyhelyzet, ami a
digitalizacios megoldasok indikatora, kivaltoja lett. Az ujszert kihivasokra adando
ujszerii valaszok nem csak a vallalkozasok szférajat, hanem a nemzetgazdasagokat,
a banki szektort is valaszokra kényszeritették. A tilélés alapvetd fontossagu lett
minden szervezetben. A jelen tanulmanyban bemutatott projektek éppen ezen
torekvések végtermékeit vizsgalja, amelyeket a 21. szazadi megvaltozott
koriilmények, kényszerhelyzetek hivtak életre. Osszességében elmondhato a kapott
eredmények alapjan, hogy a végfelhasznalok megnyerése jelen esetben is, mint
minden mas projekt esetén is kulcsfontossagu. A végfelhasznalok elsé benyomasa
meghatarozza a projekt tovabbi jellemzdinek mindsitését, értékelését igy annak
elfogadasat. Ezért nagyon fontos, hogy a végfelhasznalok, akik a projekt
végterméket hasznalni fogjak, kellden meg legyenek szdlitva, amelyre a kiilonb6zo
kozosségi média feliiletek is kivaldo platformot jelentenek. Fontos, hogy a
felhasznalok megértsék a projekt 1ényegét, lassak annak rajuk pozitiv hatassal bird
részeit annak érdekében, hogy elfogadjak, és hasznaljak azt. A két vizsgat projekt
alapjan lathato, hogy azok a projektek, amelyek egyértelmiien a felhasznaloi
igényekre vannak szabva, és szélesebb tarsadalmi érdekeket szolgalnak, sokkal
pozitivabb megitélés ala esnek, mint azok a projektek, amelyek csak a felhasznalok
egy kis részére Gsszpontositanak. Ezért célszerii ugy tervezni a projekteket, hogy
kelld mértékben legyen megszodlitva felhasznalok szélesebb kore, feltérképezve a
trendeket és az elvarasokat, igy szamithatunk arra, hogy a projekt az
elfogadottsagabol adodoan sikeres, és hosszitavon hasznalhato, fenntarthato lesz.
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Az influenszer marketing hatasa a fogyasztoi
dontésekre

Dr. Popovics Anett

Egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
popovics.anett@uni-obuda.hu

Absztrakt: Az influenszer marketing egy olyan tipusii marketingstratégia, amely a k6zdsségi
médiaplatformokon vagy mas online csatorndkon jelentds kovetével rendelkezo személyek
befolydasanak és hatokorének kihaszndlasdra 6sszpontosit. Az influenszer marketing mogott
allo koncepcio a véleményvezérekkel valo egyiittmiikodés, amelynek célja a termékek,
szolgaltatasok vagy markak népszeriisitése a kovetdik korében. Ennek a marketingeszkoznek
a lényege abban rejlik, hogy az influenszerek hitelességet, célzott elérését, tartalomkészitési
képességeit, tarsadalmi bizonyito erejét és erdsité hatdasat kihaszndlva kapcsolatot
teremthetnek a kozonségiikkel és befolyasolhatjak azt. Olyan erdteljes marketingstratégia,
amely lehetdvé teszi a markdk szamadra, hogy kihasznaljak az influenszerek és kovetdik
kapcsolatat, ami végsé soron a mdrka ismertségét, elkotelezettségét és konverziot
eredményez.

Kulcsszavak: influenszer, fogyasztoi magatartas, Z generdcio, véleményvezeér

1 Bevezeto

Az influenszer marketing egy olyan marketing stratégia, amelyben vallalkozasok
vagy markak kozvetleniil egylittmiikodnek olyan befolydsos személyekkel, akik
jelentds kovetébazissal rendelkeznek a kozosségi média platformokon. Az
influenszerek olyan személyek lehetnek, akik példaul blogokat irnak, YouTube
videdkat készitenek, Instagram képeket posztolnak vagy mas kozosségi média
platformokon tartalmakat osztanak meg.

Az influenszer marketing célja az influenszerek hitelességének és befolyasanak
kihasznalasa, hogy elérje és bevonja a célkdzonséget. A vallalkozasok altalaban
fizetést vagy mas tipusit kompenzacidét nyujtanak az influenszereknek, hogy
népszerisitsék termékeiket vagy szolgaltatasaikat. Az influenszer marketing
lehetdvé teszi a vallalkozdsok szdmara, hogy a hirdetéseket kozvetleniil és
személyesen juttassak el a kovetokhoz az influenszerek altal, akiknek mar kiépiilt
kapcsolataik vannak a kozonségiikkel.
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2 Az influenszer-marketing hattere és jellemzoi

A digitalis kommunikaciéban napjainkban megingathatatlan trendnek tekinthet6 a
vizualis tartalmak térnyerése, a videos tartalmak dominancidja. A digitalizacio
uyganis szamos teriileten jelentGs valtozast hozott, a kommunikacidba, a
mindennapi vaasrloi dontéseink, vagy épp a munkahelyvalasztds mikéntjében.
Hatasa komplex, 0sszetett és tobb dimenzié mentén érzékelhet6 (Garai-Fodor et al.,
2023; Garai-Fodor, 2022;2023)

A videos tartalomfogyasztas korlatlansagat hasznaljak ki a vallalatok az influenszer
marketing alkalmazasaval a markeing-eszkoztarukban.

Az  influenszer-marketingre ~ szdmos  definicié  létezik.  Papp-Vary
fogallommagyarazata alapjan a véleményvezérek altalaban egy kozosség
kiemelked6 tagjai és olyan személyiségjegyekkel rendelkeznek amellyel
iranyithatjdk masok viselkedését, fogyasztoi dontéseit. Véleményvezérekké
valhatnak szaktudasuk, elismertségiik alapjan, vagy egyediilalld stilusuk altal
képesek megszolitani és befolyasolni a kdvetdiket (Papp-Vary, 2020)

Egy masik meghatarozas alapjan az influenszer-marketing alapja a szajreklam és
mitkodését tekintve azt hasznalja ki, hogy léteznek olyan kozszereplok,
véleményvezérek, akik kisebb vagy nagyobb kdvetdtaborral rendelkeznek
kiiléonb6z6 online csatornaikon, itt rendszeresen tartalmat készitenek és kifejtik a
véleményiiket egy-egy témat illetden. Legyen sz6 mikro-vagy makro
influenszerekrdl, a véleményvezérek altalaban stabil kdvetétaborhoz szolnak, ezért
ezt a kommunikacids eszkozt eldszeretettel alkalmazzak a cégek marketingesei
(Veres, 2021).

Az influenszer-marketing az integralt marketingkommunikaci6é része, komplex
tevékenységnek tekinthetd, magaban foglalja a véleményvezérek kivalasztasat, a
kampanyok kivitelezését és az eredmények mérését is (Influencerkeresd, 2023)

Az influenszer marketing pszicholdgiai hatdsanak alapja, hogy a fogyasztok
magukat elGszeretettel hasonlitjak a véleményvezérekhez, rajuk szeretnének
hasonlitani, azokat a termékeket szeretnék vasarolni, mint a “kovetett” személy.
Felmérések alapjan mivel az influenszerek irdnyaba nagyobb a fogyasztok bizalma,
ezért az altaluk kozvetitett termék vagy szolgaltatas reklamjai hatékonyabbnak
bizonyulnak (Shouten et al., 2020).

Az egyén hires személyekkel kialakitott kapcsolatanak magyarazasahoz tisztaznunk
kell a paraszocialis kapcsolat fogalmat amelyet Horton és Wohl mar 1956-ban
megfogalmazott. A paraszocidlis kapcsolat egyoldalt interakcié, am a
tomegmédiaban alkalmazott technologia miatt azt az érzetet kelti, mintha kdzvetlen,
“szemt6l szembeni” kapcsolat lenne példaul a videdban megjelend eléadé és a nézo
ko6z6tt (Horton-Wohl, 1956).

Hodi és munkatarsai a paraszocialis kapcsolatok valamint az influenszer és a marka
kozotti Osszeillés hatdsat vizsgaltak a véleményvezér hitelességére €s online
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kommunikacidjanak hatékonysagara vonatkozoan. Eredményeik szerint a
reklamozott marka és az influenszer kozotti Osszeillés ndveli a szponzoralt
megjelenés hatékonysagat (Hodi et al., 2022).

A feniek pszichologiai hatasat vizsgalva szakemberek felhivjak a figyelmet a
paraszocialis kapcsolodas lehetséges arnyoldalaira is. Az ilyen tipust egyoldali
kapcsolat akkor valhat problémassa ha esetenként olyan mértéket 6lt, hogy a néz6
tulsadgosan azonosul az influenszerrel és ez hattérbe szoritja a valodi tarsas
kapcsolatokat (Farkas, 2020).

Sas Istvan a reklampszichologia szempontjabdl vizsgalta a véleményvezérek
“kovetésének™ okait és arra az eredményre jutott, hogy a tanusagtétel, az idol-
valasztas, az utanzas, az elfogadas, a rajongas és végso soron a behddolas lehetnek
a példaképek kovetésének f6 mozgatorugodi (Sas, 2018).

A digitalis tartalmak az {izleti szervezetek stratégiai munkajaban is egyre
intenzivebben jelennek meg (Varga, 2017). A versenyképesség €s az innovacié ma
mar ezeken a teriileteken is egyre jobban érvényesiil (Varga, 2023). Napjainkban a
nagyvallalatok és a kisebb cégek is elészeretettel alkalmazzak az inluenszereket
termékeik vagy szolgaltatisuk reklamozasara, mivel a vélményvezérek
nagymértékben befolyasolhatjak a célkdzonségiik vasarlasi szokasait. Kovetdik
szama alapjan a kovetkez6 kategoridkat kiilonboztetjiik meg: nano-influenszerek
(1000-10 000 kovetd), mikro-influenszerek (10 000-100 000 kovetd) makro-
influenszerek (100 000-1 000 000 koveté) és mega-influenszerek (1 000 000
kovet6 folott). A jelenlegi trendek alapjan a mikro- és nano-influenszerek iranti
elkotelezettség a legnagyobb igy 6ket alkalmazzak elsésorban a vallalatok markaik
rekldmozasara (Csik, 2022; Zentai, 2023)

Az influenszer-marketing f6 csatornai a kozosségi-média platformok és a YouTube,
jellemz6 célkozonsége pedig a vasarloerdvel bird 18-32 éves korosztaly, akik a
hagyomanyos reklamokra kevésbé fogékonyak és naponta 2-4 orat tdltenek el az
online térben (Kéri, 2018).

A marketing szakemberek folyamatosan monitorozzak a magyar k6zosségi média
legtobb kovetdvel rendelkezd, legnépszeriibb influenszereit. Az Instagram kovetok
szama, vagy a Youtube feliratkozok szerinti ranglistdkon naprakészen
megtekinthetik a vallalatok az élen jard véleményvezéreket és kivalaszthatjak a
markajuk népszeriisitése szamara legmegfelel6bb influenszert (1. abra).
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Top 10 Magyar Instagram Sztar - Kovetdk Szama Szerint Top 10 Magyar Youtube Csatorna - Feliratkozok Szerint
Helyezés  Név Instagram Kévetsk Helyezés  YouTuber Feliratkozok
Palvin Barbara 16724218 VamosART Drawing 1630000
Dzsudzsak Balazs 1002333 PamKutya 1150000

Eniji Night 1001377 130000

Andy Csinger TIB442 Peter Bence 892000

610898 Radics Peti 736000

607512 TheVR 685000

Polla 606659

1 1

2 2

3 3

& 4,

5. Hodi Pamela 613160 5. KerekMese 758000
6. 6.

7 &

B. 8 Barni. 630000
9. 9

Varga Viktéria 597628 luckeY 628000

0. Kasza Tibi 578505 10 UNFIELD 623000

1.abra: Inluenszer Toplistak 2023
Forras:Influencerkeresd (2023): https://www.influencerkereso.hu/

Vallalati szempontbdl az influenszer-marketinget gy is lehet értelmezni, mint a
befolyasold erdforrasok tomeges felhasznalasat a cég marketingkommunikacios
hatékonysaganak novelése érdekében. Crowdsourcingrol akkor beszéliink, amikor
egy vallalat atvesz egy korabban alkalmazottak altal végzett funkciot, és azt a
vallalaton kiviili emberek nagy hal6zatara bizza (Bayus, 2013).

A cégek tehat ezt a marketingkommunikéciés funkciot a kiilonb6zo célok elérése
érdekében kivalasztott influenszerekre bizzak. A crowdsourcing-folyamat révén a
vallalatok hozzaférést kapnak az influenszerek eréforrasaihoz, és kihasznaljak
azokat, beleértve a kovet6i halozatukat, a személyes pozicionalasukat, a
kommunikaciés tartalmakat és a kovetdik bizalmat. Ezaltal esetleg célzottabb
igyfélszegmenseket érnek el, nagyobb piaci elfogadottsagii ¢€s relevansabb
pozicionalast hoznak Ilétre, és kreativabb valamint megbizhatobb tartalmat
generalnak, mint amire egyébként képesek lennének. Ezek a kommunikacios
elényok valosziniileg kedvezo fogyasztoi attitiidoket és viselkedést eredményeznek,
ami hatassal van a vallalat teljesitményére (Bayus, 2013; Leung, 2022).

3 Az influenszerek hatasa a fogyasztoi magatartasra

Az utébbi években szamos tanulmany jelent meg azzal kapcsolatban, hogy a
véleményvezérek hogyan befolyasoljak a fogyasztéi magatartast. Azt mar korabbi
kutatasok is bizonyitottdk, hogy az influenszerekkel szemben pozitiv attitiiddel
rendelkezé fogyasztok nagyobb eséllyel vasaroljak meg a véleményvezér altal
reklamozott terméket, mig az influenszer iranyaba torténd negativ viszonyulas
esetén a promotalt terméket vagy markat is elutasitjak. Kamaldeep

Korabbi kutatasokbol kideriil, hogy két iranybol kozelitheté meg az influenszer
marketing stratégia (Brown-Fiorella, 2013).
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Egyfeldl a véleményvezért kozéppontba helyezve azt a vezetdt kell megtalalni aki
az adott célcsoportra vonatkoztatva széles kdvetdtaborral rendelkezik és ezaltal a
lehetd legtobb egyén érhetd el (2.4bra).

_ ( Az influencer hataskore
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2. abra: Halasz-modell
Forras: Brown-Fiorella (2013)

A masodik elmélet viszont a fogyasztot helyezi a kozéppontba és figyelembe veszi
a vasarlé dontésére hatd egyéb befolyasold tényezdket valamint szereploket is az
influenszeren kiviil mint példaul a csalad, baratok, munkatarsak vagy a média (3.
abra).

Azinfluencer hataskore

3. abra: Fogyaszto-kozpontu influenszer marketing modell
Forras: Brown-Fiorella (2013)
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Tessényi és munkatarsa (2023) az influenszerek élelmiszer-vasarlasra gyakorolt
hatasat vizsgaltak. Eredményeik szerint az influenszer iranti bizalom hatarozza meg
az altala reklamozott élelmiszer megvasarlasat vagy a véleményvezér altal képviselt
egészséges ¢letmod elsajatitasat. Kideriilt tovabba, hogy az influenszer iizenetei
hatékonyabban érhetik el a célkdzonséget akkor, ha az adott csoport mar elézetes
ismeretekkel rendelkezik a markarol.

Egy hazai kutatocsoport az egészségtudatos élelmiszer-fogyasztast vizsgaltak a
digitalis korban, kiilonds tekintettel a véleményvezérek altal kinalt tartalmakra.
Eredményeik szerint hazankban kevés influenszer foglalkozik kozvetlenill az
egészséges taplalkozas és egészséges ¢letmod témakorokkel, ezek a kategoriak
inkabb altalanosabb kontextusban az “életm6d” témakban jelennek meg a
tartalomkinalatban (Fehér et al., 2020).

Kutatasok eredményei alapjan elmondhato, hogy a 2000-es évek elejétdl, az online
eszkdzok megjelenésével folyamatosan csokken a csalad és az iskola értékkdzvetitd
szerepe, €s a Z generacioé életében fontos szerepet jatszanak a véleményvezérek,
influenszerek (Csiszarik-Kocsir, 2018; 2022; Csiszarik-Kocsir et al., 2021; Garai-
Fodor et al., 2016; 2021). Léteznek olyan influenszerek, akik nemcsak termék
megvasarlasara, hanem valamilyen szolgaltatas igénybevételére biztatjak a
kovetdiket. Hazai kutatdsok eredményei alapjan a megkérdezett fiatalok 50%-a
kovet olyan véleményvezéreket, akik valamilyen kulturalis tartalmak
népszeriisitését végzik, tehat olvasasra és szinhdzi el6adasok megtekintésére
biztatjak a fiatal generacié tagjait (Mohos, 2020).

A fogyasztasi cikkek és a kultira kdzvetitésén kiviil természetesen a luxustermékek
reklamozasa is megjelenik az influenszerek tartalmaiban. Kucsera-Neulinger
kutatasaban a Z generacio luxus-észlelését vizsgalta, tovabba arra kereste a valaszt
hogy inkabb termék- vagy élménykozpontisag jellemzi-e a percepcidjukat Garai-
Fodor - Csiszarik-Kocsir, 2016a; 2018b). A tartalomelemzés és interjuk modszerét
alkalmazva kideriilt, hogy a vizsgalt influenszerek posztjaiban autok, miszaki
cikkek, ruhak és kiegészitdk valamint exkluziv élmények formajaban keriiltek be a
luxusmarkak. A megkérdezett fiatalok az €lmanyorientalt luxust részesitették
elényben de csak akkor, ha hiteles valodi luxustartalommal képviselte az
influenszer (Kucsera-Neulinger, 2021)

A fentieckhez hasonld kovetkeztetéseket vont le Korpas is tanulmanyaban, aki az
Instagram  koOzOsségének  hatasat  vizsgalta  az osztalykozosségek
véleményvezéreinek  vasarlasaira. Eredményei szerint az influenszer-
reklamkampanyokat érdemes kifejezetten a véleményvezérekre célozni, mivel 6k
adott befektetés mellett hatékonyabban timogatjak a termék vagy marka terjesztését
a mikroko6zosségen beliil (Korpas, 2021).

Egy konkrét influenszer-marketing kampany sikerének pilléreit vizsgalta Kovacs és
munkatarsai a turizmus teriiletén. A kampany soran 18-35 év kozotti varoslako
néket céloztak meg utazasi hajlanddsaguk novelése érdekében és mega-, makro-,
valamint mikro-influenszereket egyaran alkalmaztak. Az eredményekbdl kidertil,
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hogy a tobbféle kampany erdsitheti egymast: a mega-influenszerek az eléréssel, a
mikroinfluenszerek a célozhatosaggal és a nagyobb aktivitassal tudnak hozzajarulni
a sikerhez (Kovacs et al., 2019).

A véleményvezérek markavalasztasra gyakorolt hatasat szamos kiilfoldi kutatas is
vizsgalta. Egy tanulmany példaul O&sszehasonlitia az Instagram- és a
“hagyomanyos” véleményvezér hatasat a marka attitidre. Az Osszehasonlitd
kétcsoportos  kisérlet  eredményei  szerint az  Instagram-influenszerek
markaposztjainak kitett fogyasztok megbizhatobbnak érzékelik a forrast, pozitivabb
hozzaallast mutatnak a tamogatott markaval szemben, erOsebbnek érzik a
tarsadalmi jelenlétet és irigylésre méltobbnak érzik a véleményvezért, mint a
hagyomanyos hirességek markaposztjainak kitett fogyasztok. A  kisérlet
bebizonyitotta, hogy az influenszer-marketing hatékony eszkoz lehet a markazasi
stratégiaban (Jin et al., 2019).

Osszefoglalis

Az influenszer marketingnek szamos eldnye van. Az influenszerek kovetdinek
elkotelezettsége €s bizalma révén az influenszer marketing hatékonyabb lehet, mint
a hagyomanyos hirdetési modszerek. Az influenszerek képesek személyre szabott
és autentikus tartalmakat Iétrehozni, amelyek jobban kapcsolédnak a
kozonségiikhdz. Emellett az influenszer marketing lehet6vé teszi a markak szamara,
hogy hatékonyan célozzdk meg a kiilonb6z6 demografiai csoportokat az
influenszerek kozonsége alapjan.

Az influenszer marketing azonban nem garancia a sikerre, és szamos kihivassal
jarhat. Fontos az influenszerek alapos kivalasztasa és a megfeleld partnerkapcsolat
kiépitése. Az influenszer marketing eredményeinek nyomon kdvetése és mérése is
kihivast jelenthet.

Az influenszer marketing teriiletén jelentds népszerliséget ¢és novekedést
tapasztaltunk az elmult években, mivel a kozosségi média egyre nagyobb hatéassal
van a fogyasztoi dontéshozatalra. Mivel az emberek egyre inkabb az influenszerek
véleményét veszik figyelembe, az influenszer marketing egy hatékony eszkoz lehet

ey

novelésében.
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Absztrakt: A negyedik ipari forradalom digitalizdcios kényszere ujdonsag a KKV-szektorban.
A KKV-ként definialt vallalkozasok tulnyomo tobbsége kisméretii csaladi vallalkozas,
amelyek jellemzéen az emberi tudastékén alapulnak. Sok esetben a hagyomanyos
technologiak és technikdk csokkentik az innovdciora valo nyitottsagot, ami akadalyozza az
innovdciot és a fejlodeést. A folyamat azonban megallithatatlan és a digitalizacio tovabbra is
az iizleti élet kiemelkedd jellemzdje (és trendje is) lesz. Bar a vilagjarvany megvaltoztatta a
digitalizacio egyes aspektusaihoz valo hozzaallast, még mindig szamos akadalyt kell
lekiizdeni. Jelen tanulmany célja, hogy egy Magyarorszagon végzett kérdoives felmérés
eredményei alapjan bemutassa az uj digitalis megoldasok elott allo akadalyokat. Arra is
valaszt keresiink, hogy az iizleti élet mely teriileteit érintette leginkabb a vilagjarviny és
milyen kiilso, hazai vagy akdr nemzetkozi tamogatast kaptak a vallalkozasok a digitalis
atallasban, megmutatva azokat az iranyokat és megolddasokat, amelyek segithetnek a jévében
a hasonlo helyzetek kezelésében.
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Kulesszavak: digitalis datallas, innovdcio, KKV-k

1 Bevezetés

A technoldgia gyors fejlodése atformalta az iizleti életet, igy a KKV-k szamara is a
digitalis atalakulas sziikségszerlivé valt a versenyképesség megdrzése érdekében
(Grover & Kohli, 2013). A digitalis eszk6zok és stratégiak atvételével a KKV-K,
hasonléan a nagyvallalatokhoz, 0j lehetéségeket szabadithatnak fel, novelhetik a
miikddési hatékonysagot, javithatjadk az {igyfélélményt és Osztondzhetik a
novekedést. A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) I[étfontossagi szerepet
jatszanak a gazdasagban (Johnson & Schaltegger, 2016). A szektor szerte
Eurépaban a gazdasagi névekedés hajtdmotorjai kdzott keriil emlitésre, mind a
GDP-hez, mind pedig a foglalkoztatashoz dontd mértékben jarulnak hozza (Melo
et al., 2023). A kisebb vallalkozasok szamara is szamos globalis kihivast kellett
kezelni, illetve megoldani. A kihivasok kozo6tt nemcsak a kedvezétlen eseményeket
és a valsagjelenségeket kell kiemelni, mint példaul a COVID-19 pandémiat, az
energiavalsagot vagy az orosz-ukran haborts konfliktust, hanem bizony olyan
globalis trendeket is, amelyek korunk alakitoi és formaloi egyben (Parviainen et al.,
2022). Ezek kozott kiemelkedik a fenntarthatésagra vald torekvés és a vele egyiitt
jar6 zold atallas, valamint a digitalis technoldgiak beszivargasa az életiink szinte
minden teriiletére, vagyis a digitalis transzformacio. Jelen tanulmany a digitalis
transzformacioval foglalkozik kiemelten és keres Osszefiiggést, illetve kapcsolatot
a KKV szektor helyzetével. A KKV-k a mikod6 vallalkozasok elséprd tobbségét
adjak, az eurdpai unids atlagot tekintve aranyuk 99%-ot tesz ki (EC, 2023). Az
eurdpai uniés szakpolitikak is hangoztatjak a szektor fontossagat és szamos
intézkedést vezetnek be annak érdekében, hogy ezeket a szereplOket helyzetbe
hozzak. Ugyanakkor korlatozott eréforrasaik miatt gyakran egyedi kihivasokkal
szembesiilnek, ideértve a pénziigyi korlatokat és a specialis szakértelem hianyat
(Battistoni et al., 2023). Versenyképességiik erésitésének ttjaban éallnak azok a
hianyossagok és akadalyok is, amelyek tobbek kozott a jobb digitalizacios
felkésziiltséget és az innovativitast gatoljak. A digitalizacio viszont egyértelmiien
javitana a KKV-k versenyképességét is. Amennyiben sikerrel venné az akadalyokat
a szektor vallalkozasainak tulnyomo része, ugy annak hatdsa és eredményei
egyértelmilen megmutatkoznanak a gazdasagi teljesitményekben. A digitalizacio
egyszerre jelent lehetOséget és kihivast is. Az a kérdés, hogy a vallalkozasok
jelenleg hogyan viszonyulnak a digitalizacio és a digitalis atallas kérdéséhez, illetve
milyen nehézségekkel néznek szembe a digitdlis atallas folyamatdban? A
tanulmany ezekkel a kérdéskorokkel foglalkozik kiemelten, egyrészt a
szakirodalmak segitségét is hivva, masrészt egy primer kutatas eredményeinek
bemutatdsan keresztiil.
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2 Szakirodalmi attekintés

Mindenekel6tt fontos meghatarozni, hogy mit tekintiink valdjaban digitalis
atallasnak. Ez egy olyan folyamatot jeliil, amelynek keretében a digitalis
technologiak implementalasra keriilnek a szervezet mikodésébe, kulturajaba vagy
éppen lizleti modelljébe (Omrani et al., 2022). A digitalis atallas nemcsak a digitalis
technologia atvételét jelenti, hanem annak fejlesztését is. Ez iranyulhat egyszerre a
valtozasok kezelésére, a vallalkozas mikodtetésére, a kommunikaciora, az
tgyfelekkel vald egyiittmiikodésre, kapcsolattartasra vagy akar a teljes
értékteremtésre is (Lang et al., 2023). A digitalis atallas olyan folyamat, amelynek
keretében a szervezet nagyobb hatékonysagot és versenyképességet képes elérni,
hiszen az alkalmazott digitalis megoldasok jobba teszik a szervezeti folyamatok egy
részét vagy egészét. A digitalis atallas soran a vallalkozas a korabbi megoldasokat
levaltja 0jabb digitalis eszkozokkel, platformokkal és stratégiakkal (Meier et al.,
2022). Az uj megoldasok alkalmazasanak elényeit a legkiilonb6zobb formaban
lehet mérni. Elsédlegesen profitnovekedést varnak ettél, de a profit mellett
jelentésen javulhat az elégedettség cégen beliil és kivill is. Novekedhet az
ligyfélélmény és megindulhat a szervezeti névekedés (Fritzgerald et al., 2014). A
legkézenfekvébb elonyok a hatékonysagjavulasban és az eredményességben
mérhetd. Egy-egy megfeleld digitalis megoldas alkalmazasaval idé és koltség
takarithato meg, jobba valhat a munkaszervezés modszertana. A digitalis atallas
egyszerre jelent technoldgiai integraciot, az tizleti modell atalakitasat (Solis at al,
2014), Gj vagy ujabb tipust (digitalisbarat) kultara kialakitasat, a digitalis
megoldasok mindennapiva valasat a szervezet stakeholderei szamara (Dilber,
2019). Az alkalmazott megoldasok legszélesebb valasztéka allhat a szervezetek
rendelkezésére. Alkalmazhatnak felhdalapu technologiakat, adatelemzést, a
mesterséges intelligenciat hivhatjak segitségiil vagy élhetnek az automatizalas
lehet6ségével is. Tobb  vallalkozasnak egyszerlien mar az internet
professzionalisabb hasznalata is nagy segitséget jelenthet. A szervezetek
intenzivebb online jelenlétet mutathatnak, ahol a potencialis vasarlok sokasaga
érhetd el. Emellett az online platformok és kozosségi média feliiletek lehetdve
teszik, hogy pillanatok alatt ismertté tehessék termékiiket, szolgaltatasukat vagy
éppen magat a vallalkozast. Szamos elénye van a digitalis atalakulasnak és a
digitalis megoldasok alkalmazasanak, amelyeket az alabbiakban foglalhatjuk dssze
(a teljesség igénye nélkiil):

1. hatékonysag novelése
nagyobb atlathatosag
jobb kiszamithatosag, szervezhetdség
kockazatok minimalizalasa
személyre szabott termék kialakitasa
nagyobb rugalmassag és agilitas
gyorsabb reagalasi képesség a piaci igényekre
teljeskorti nyomon kovetés €s ellendrzés
a folyamatok komplexitasanak csokkentése

N~ WN
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10. automatizalas

11. hibak megelézése

12. hitelesebb, teljesebb informaciok nyujtasa
13. koltségek csokkentése

14. nagyobb iigyfélelégedettség

15. stb. (Troise et al., 2022).

A digitalis atallasrol ugyanazt lehet elmondani, amit az innovacié kapcsan: aki
kimarad, lemarad. A digitalis atallast nagyon sokszor az 1j digitalis eszkozok
alkalmazasahoz kotik, de azért ez némileg tobbet jelent. Magéaban foglalja tobbek
kozott az eddig alkalmazott tizleti modellek Gjragondolasat, a szervezeti folyamatok
atalakitasat és reformjat vagy éppen az lgyfélkapcsolatok rendszerének
tjragondolasat (Rachinger et al., 2019). A digitalis atalakulassal a vallalkozasok
arra tesznek kisérletet, hogy dinamikusabb valaszreakciot adhassanak a kornyezeti
kihivasokra. A digitalis megoldasokkal gyorsabbak, agilisebbek, felkésziiltebbek,
ellenallobbak lehetnek. A szervezeteknek ki kell hasznalniuk a digitalis csatornakat,
az adatelemzést és a személyre szabasi technikékat az iigyfelek igényeinek,
preferencidinak és viselkedésének megértéséhez (Cham et al., 2022). A digitalis
eszkozokkel szerzett meglatasok kihasznalasaval a vallalkozasok tigy alakithatjak
kinalatukat és kommunikacios stratégiaikat, hogy azok megfeleljenck az tigyfelek
elvarasainak. A szervezeteknek adatokat kell gydjteniiik, elemezniiik és
értelmezniiik, hogy betekintést nyerjenck és megalapozott informaciokat tudjanak
biztositani a dontéshozatalhoz. A megalapozott és alatamasztott dontésekhez
viszont informaciokra van sziikség, amelyeket meg kell szerezni és fel is kell tudni
dolgozni (Rupeika-Apoga et al., 2022). Az informaciofeldolgozas eredménye
tobbek kozott a miikddés optimalizalasa, a marketingstratégia javitasa vagy éppen
az 0j novekedési lehetéségek azonositasa. A digitalis atallas nem utolsd sorban yj
szervezeti kulturat is jelent, amely megkoveteli a folyamatos tanulast és az
innovacié meglétét (Hinings et al., 2018). Lépést kell tartani a technologiai
fejlédéssel. Emellett fontossa valik az 0 digitalis eszkozokkel vald kisérletezés és
probalkozas, illetve a valtozo piaci trendekhez vald rugalmas alkalmazkodas.

miikodési hatékonysag és a termelékenység novekedése
elosegiti az egyiittmiikodéseket
javitja az eréforras-elosztas optimalizalasat
lehetGvé teszi a szélesebb iigyfélkor elérését
noveli a vallalkozas piaci jelenlétét
uj iizleti modellt hoz létre, noveli a bevételt
digitalis platformokat, piactereket hoz létre
javitja a dontéshozatali folyamatokat
hatékonyabba teheti az adatelemzést és feldolgozast
segit a vallalkozas folyamatait atlaithatébba tenni

elésegiti a hatékonyabb kommunikaciét
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elésegiti a prediktiv modellezést
agilisebb miikodést tesz lehetové

ellenallébb, alkalmazkoddbb vallalkozas johet 1étre

1. tablazat: A digitalis atallas mélyrehato kovetkezményei
Forras: sajat szerkesztés

A fenti felsorolast tekintve egyértelmtien lathatd, hogy ezek az eldnyok barmelyik
kis- és kozepes vallalkozas szamara kivanatosak lehetnének, igy valoban azt
mondhatjuk, hogy a digitalizacio6 a kisebb vallalkozasok szamara is hasznos lehet.
A digitalis eszkdzok automatizaljak az ismétlod6 feladatokat, racionalizaljak a
folyamatokat ¢és lehetévé teszik a valoés ideji nyomon kovetést, ami a
termelékenység novekedéséhez és koltségmegtakaritishoz vezet. A KKV-k
optimalizalhatjak miikodésiiket, csokkenthetik a manudlis hibdkat ¢és
hatékonyabban oszthatjdk el az erdforrdsokat, ami magasabb nyereségességet
eredményez. A digitalizacios eszkdzokkel és technologidkkal lehetévé valik a
kisebb cégek szamara is, hogy megértsék az ligyfelek preferencidit, testre szabjak
az ajanlatokat és személyre szabott élményeket nylijtsanak. Az online platformok,
a koz6sségi média és az e-kereskedelem révén a KKV-k kapcsolatba 1éphetnek az
iigyfelekkel, markahtiséget épithetnek és kiterjeszthetik tigyfélkoriiket a foldrajzi
korlatokon tulra. Ez utobbi vonatkozasaban nemcsak arra van sziikség, hogy a
digitalis technologia rendelkezésre alljon, hanem fontosak lesznek olyan
vallalkozoi képességek is, mint példaul az idegen nyelvtudds. A KKV-k
kihasznalhatjak a digitalis platformokat az online értékesitéshez, digitalis
halézatokon keresztiil egyiittmiikodhetnek mas vallalkozasokkal és hozzaférhetnek
a globalis ellatasi lancokhoz. A digitalizacio ugyanakkor nemcsak lehetdség, hanem
kihivas is a kisebb vallalkozasoknak (Gouveia & Mamede, 2022). Egyrészt a
digitalis atallas pénziigyi er6forrasokat és szakértelmet is igényelhet, amelyekkel
nem minden KKV rendelkezik. Szintén kihivasnak tekinthet6 a kiberbiztonsag és
az adatvédelem kérdése. Emellett a digitalizacid jelentds valtozasokat,
atalakulasokat is hozhat (Liu, et al., 2011), amelyekkel szemben sok esetben
ellenallas, bizonytalansag 1ép fel (Kotter, 2008). A tamogaté kultira hianya éppugy
akadalyt szabhat a digitalis atalakulas utjaban, mint a kordbban emlitett mas
nehezité tényezok. Tobb javaslatot is meg lehet fogalmazni a szektor szamara a
digitalizacio  elésegitése érdekében: a technologiai partnerekkel valod
egylittmikodés, a képzésekben vald részvétel, palyazatok, tadmogatisok, az
innovacios kultura elésegitése, tamogatas nytjtasa a munkatarsaknak, digitalis
stratégia elkészitése és {iitemezése, a szervezeti ellendllds feltérképezése ¢és
gyokérindokainak feltarasa (a miért kérdések keresése). Napjainkban a digitalis
atalakulas iddszakat éljiik, az okos eszkdzok bekoltdztek mindennapjainkba és az
¢letiink egyre tobb teriiletén jelennek meg a ,,smart” megoldasok. Mindez
egyértelmil bizonyitéka annak, hogy az adatbol és informaciobol egyre tobb és tobb
keletkezik. A tudasintenziv és tudasigényes agazatok felviragzoban vannak, maga
a digitalizacios fejlesztések is kreativ elméket, tervezd és alkotd gondolkodokat
kovetelnek meg.
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innovacio . . informacio
tudasalapu .
alapu

gazdasag gazdasag

alapu
gazdasag

1. abra: A versenyképes gazdasagok lehetséges alapjai
Forras: sajat szerkesztés

Hangoztatni kell, hogy egy KKV ugyanugy gyorsan valhat nemzetkdzi
vallalkozassa is, ha jol hasznalja ki a digitalizacid és az IT adta lehetéségeket.
Mindezt Mettler mar 2011-ben kimutatta és manapsag, amikor a digitalis atalakulas
korszakardl beszélgetiink, még fontosabb lenne a digitalizacioban rejlé lehetdségek
kiaknazasa a KKV-k szamara is (Mettler, 2011). A hatékony gazdalkodas olyan
megoldasok kifejlesztését jelenti, amelyek segitségével az informaciokat
kifinomultabb modszerekkel lehet tudassa, majd ezt a tudast értékké alakitani. A
digitalis gazdasagban az innovacidhoz nemcsak a tudés, hanem az informacié is
alapot képez a versenyképesség erdsités¢hez.

Informacid

Tudas

Innovacié

Versenyképesség

2. abra: A versenyképesség alapjai a digitalis gazdasagban
Forras: sajat szerkesztés

3 Anyag és médszertan

Jelen tanulmany keretében egy 2022-es és 2023-as adatfelvétel eredményeit
ismertetjiik, melynek keretében a hazai kis-kozépvallalkozasok  és
mikrovallalkozasok véleményét vizsgaltuk a mukodésiiket akadalyozd tényezok
relacigjaban. 2022-ben és 2023-ban is ismételt mintavétel folytattunk le, azonos
kérdéivvel és azonos mintavételi technikdval az adatok iddbeni
Osszehasonlithatésaga érdekében. Mindkét esetben eldtesztelt, sztenderdizalt
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kérdéives megkérdezést alkalmaztunk. Onkényes mintavételi technika mellett
2022-ben 161, 2023-ban 72 értékelhetd kérddivet kaptunk. A kérddiv csak zart
kérdéseket tartalmazott, két-€s tobbvaltozos, valamint skalas (Likert és szemantikus
differencial) kérdések kaptak helyt a kutatasi segédeszkézben. A primer
eredmények kiértékelése leird statisztikai vizsgalatok mellett, a metrikus és nem
metrikus skalak dsszehasonlitasara alkalmas One-Way ANOVA variancia-analizis
technikdjaval valosult meg. A kutatds eredményei tekintettel az Onkénes
mintavételre helyi értékii eredmények, az adott mintakra érvényesek.

4  Eredmények

Els6 izben azt elemeztiik, hogy 2022-ben és 2023-ban mely tényezdket érezték
igazan blokkold, gatld hatastinak a megkérdezett vallalkozasok mindennapi
miikddésiik vonatkozasaban. 2022-ben a pandémia még igen jelentGs hatast
gyakorolt a vallalkozasok mindennapjaira, mely az eredményekben is
visszakOszont. A megfeleld szakképzett munkaer6 és a rendelkezésre allo
informaciok hidnya volt a leger6sebb akadalyozd tényezé a vallalkozasok
véleménye szerint.

atlag
Hatraltato tényez6k 2022 (ahol 1= egyaltalan szoras
nem hatraltatd)

Informéciohiany 3,36 0,95886
Technolodgiai hidnyossagok 3,01 0,95849
Pénziigyi problémak 3,18 1,01789
Digitalis készségek hianya 2,61 1,04320
Szakképzett munkaerd hidnya 3,27 0,92187
Vezetdi tAmogatas, elkotelez6dés hidnya 2,89 1,07589
Jogszabalyi hattér 2,61 1,06103
Erdektelenség 2,94 1,14700

2. tablazat: A legfontosabb miikddést akadalyozo tényezok 2022-ben a hazai vallalkozasok véleménye
szerint
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161

A legfontosabb akadalyozé tényez6k vonatkozasaban 2023-ban is megmaradt az
informaciohiany, mely egyértelmiien azt mutatja, hogy mennyire felértékelddott az
informéacid szerepe, mennyire mérvadova lett az eredményes mikodés
szempontjabol a sziikséges és elégséges informacio idében torténd rendelkezésre
allasa. Ezen feliil a pandémia gazdasagra gyakorolt negativ hatasat mutatja, hogy
2023-ban a pénziigyi problémak, mint akadalyozo tényezdként a dobogds masodik
helyre kertiltek fel.
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Hatraltato tényezék 2023 atlag szdras

Informacidhiany 3,14 1,07740
Technolodgiai hianyossagok 2,94 1,02785
Pénziigyi problémak 3,12 1,08898
Digitalis készségek hianya 2,47 1,04600
Szakképzett munkaerd hianya 2,90 1,17055
Vezetdi tAmogatas, elkotelez6dés hidnya 2,41 1,32931
Jogszabalyi hattér 2,65 1,16316
Erdektelenség 2,63 1,26429

3. tablazat: A legfontosabb miikodést akadalyozo tényezok 2023-ban a hazai vallalkozasok véleménye
szerint
Forras: sajat kutatas, 2023 N=72

A 2022-es adatok esetében megvizsgaltuk, hogy a vallalkozas mérete befolyasolja-
e a vizsgalt gatld tényezdk fontossagat. E tekintetben nem volt statisztikailag
igazolhat6 Osszefiiggés (sig>0,05).

Négyzet- Négyzet- .
Akadalyozo tényezok . df kozép- F Sig.
Osszeg oy
érték
Csoportok kozott 0,164 2 0,082
Informéaciohiany Csoportokon beliil 146,941 | 158 0,930 0,088 | 0,915
Total 147,106 | 160
Technolégiai Csoportok kézét’i 0,385 2 0,192
hidnyossigok Csoportokon beliil 146,609 | 158 0,928 | 0,207 | 0,813
Total 146,994 | 160
Pénziigyi Csoportok kézétE 5,062 2 2,531
problémak Csoportokon beliil 160,714 | 158 1,017 | 2,488 | 0,086
Total 165,776 | 160
Digitalis készségek Csoportok kézét’E 0,301 2 0,150
hidnya Csoportokon beliil 173,823 | 158 1,100 | 0,237 | 0,872
Total 174,124 | 160
Szakképzett Csoportok kt')zétE 1,134 2 0,567
munkaerd hinya Csoportokon beliil 134,841 | 158 0,853 | 0,664 | 0,516
Total 135,975 | 160
Vezet6i tAmogatdas, | Csoportok kozott 0,838 2 0,419
elkotelez6dés Csoportokon beliil 184,367 | 158 1,167 | 0,359 | 0,699
hianya Total 185,205 | 160
Csoportok kdzott 2,430 2 1,215
Jogszabalyi hattér | Csoportokon beliil 177,694 | 158 1,125 | 1,080 | 0,342
Total 180,124 | 160
Csoportok kdzott 0,681 2 0,340
Erdektelenség Csoportokon beliil 209,816 | 158 1,328 0,256 | 0,774
Total 210,497 | 160

4. tablazat: Gatlo tényezok fontossaganak megitélése és a vallalkozasok mérete kozotti 6sszefiiggés
2022-ben
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161, One-Way ANOVA
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A vallalkozasok mikodésének idejével dsszefiiggésben is megvizsgaltuk a gatld
tényezok fontossaganak megitélését. E tekintetben egyetlen tényezd esetében
tudtunk statisztikai Osszefiiggést kimutatni: a szakképzett munkaeré hianya

esetében.

Négyzet- Negyzet- -
Akadalyozo tényezok N df kozép- F Sig.
Osszeg oy
érték
Csoportok kozott 0,589 2 0,295
Informéaciohiany Csoportokon beliill | 146,516 | 158 0,927 (0,318 0,728
Total 147,106 | 160
Technologiai Csoportok kézéts 3,609 2 1,805
hidnyossagok Csoportokon beliil | 143,384 | 158 0,907 |1,989]| 0,140
Total 146,994 | 160
Csoportok kozott 0,110 2 0,055
Pénziigyi problémak | Csoportokon beliil | 165,667 | 158 1,049 0,052 | 0,949
Total 165,776 | 160
Digitalis  készségek Csoportok kézétE 3,123 2 1,562
hidnya Csoportokon beliill | 171,001 | 158 1,082 |1,443] 0,239
Total 174,124 | 160
Szakképzett Csoportok kézéts 7,688 2 3,844
munkacrd hidnya Csoportokon beliil | 128,287 | 158 0,812 |4,734 0,010
Total 135,975 | 160
Vezetdi  timogatds Csoportok kézétE 1,609 2 0,804
elkételezédés hiénya’ Csoportokon beliil | 183,596 | 158 1,162 |0,692 | 0,502
Total 185,205 | 160
Csoportok kozott 0,940 2 0,470
Jogszabalyi hattér Csoportokon beliil | 179,185 | 158 1,134 |0,414 | 0,662
Total 180,124 | 160
Csoportok kozott 5,604 2 2,802
Erdektelenség Csoportokon beliil | 204,893 | 158 1,297 |2,161| 0,119
Total 210,497 | 160

5. tablazat: Gatlo tényez6k fontossaganak megitélése és a vallalkozasok miikodési ideje kozotti
Osszefliggés 2022-ben
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161, One-Way ANOVA
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. s . Std.
Akadalyozo tényez6k N Mean Deviation
5 évnél kevesebb 45 2,93 1,07450
. Y1 5-15 év kozott 51 3,33 0,88694
Szakképzett munkaert hidnya 750 Fapp 65 346 | 077211
Total 161 3,27 0,92187

6. tablazat: Szakképzett munkaerdi, mint gatlo tényezo fontossaganak megitélése és a vallalkozasok
miik6dési ideje kozotti osszefliggés 2022-ben
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161, One-Way ANOVA

A munkaer6hianyat tekintve azt lattuk, hogy ez leginkabb a mar régebb 6ta mitkodo
vallalkozasok korében volt igazan nagy és erdés akadalyozoé tényezé 2022-ben, mely
sok esetben a szervezetfejlesztés, humanstratégia és a menedzsment harmonizacios
kihivasaival magyarazhat6 véleményiink szerint.

Kovetkeztetések, dsszegzés

A digitalis atalakulds manapsag mar nem holmi divat kifejezés. Az életiink, a
mindennapjaink egyre nagyobb terében foglal el szerepet. Nemcsak a mindennapi
szokasainkat, vasarlasainkat, életmodunkat alakitja at, hanem a gazdasagi szereplok
miikodését, viselkedését és piaci stratégiait is. A szakirodalmi attekintésben
igyekeztiink ravilagitani a digitalis atallas potencialis lehetdségeire és kihivasaira
is. Megallapithattuk, hogy a szakirodalmak altal felsorolt, a digitalizaciobol és a
digitalis atallasbol szarmazo eldnyok egy kis- és kozepes vallalkozas szamara is
kivanatos lehet. A felmérésben résztvevd vallalkozasoktdl éppen azt probaltuk
megtudni, hogy hol tarthatnak azon az uton, amely a digitalisabb 1ét irinyaba mutat.
A vallalkozasok elsédlegesen nem a digitalis készségek hianyat emlitették meg.
2022-ben a megfelelden szakképzett munkaerot és a rendelkezésre alld informaciok
hianyat emlitették meg a leginkabb. A két tényez6 egyértelmiien negativ hatast
gyakorol a mitkodésre, utobbi a digitalis felkésziiltséggel is Osszefliggésben lehet.
Ugyanis nem elegendd csupan a készség vagy a digitalis infrastruktira megléte. Azt
jol kell tudni hasznalni, illetve alkalmazni is. A digitalis kompetencia csak akkor
valik szervezeti t6kévé, ha azt megfelelden implementaljuk a szervezet
miikddésébe. Lathatéan az informaciok hianya problémat jelent a szervezeteknél
2022-ben és ugyanezt erdsitik meg a 2023-as felmérést illetden is. Javitani kell az
informaciok megszerzésének és feldolgozasanak képességét, hiszen éppen az
informaciokra alapozva lehet tudasra, ismeretekre, majd innovaciora és igy
versenyképesség erdsitésére szert tenni (lasd.: masodik sajat szerkesztésii abra). Az
informaciohianyra valo jelzés még egy dolgot eldtérbe helyez. Mivel a legtobben
ezt emelték ki a valaszadok koziil, igy ebbdl arra is kdvetkeztethetiink, hogy a
vallalkozasok sziikségét latjak az informacioszerzés és feldolgozas hatékonyabb
miuvelésének. Ha megfeleld lenne ez a teriilet a szervezetek mikddésében, akkor
nem ezt a valaszlehetdséget emelték volna ki a leginkdbb. A valaszadok emellett
kiemelték a pénziigyi problémakat, amelyek nem elsddlegesen a digitalis atallashoz
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kothetdk, de jol mutatjak a valsagok és kedvezodtlen gazdasagi események hatasait.
A vallalkozasok mérete 2022-ben nem mutatott szignifikans kapcsolatot a
vallalkozasok miikodését akadalyozo tényezdkkel. Ez azt jelenti, hogy mérettdl
fiiggetlentil a valsagok és kedvezdtlen események barmelyik méretii cég barmelyik
teriiletét képesek negativan érinteni. Nem mondhatjuk azt, hogy bizonyos méret
esetében egyik vagy masik teriilet jobban kitett a valsag hatasainak. Itt
megerdsithetjiik azt a kijelentést is, hogy a kisebb és a nagyobb vallalkozasok
ugyanugy szenvedhetnek a valsagok kdvetkezményétdl. Egyetlen esetben talalhato
statisztikai Osszefliggés. A vallalkozasok életkora és a miikddést gatlo tényezok
kozott a szakképzett munkaerd hianya esetén fedezhetiink fel kapcsolatot. Ez azt
jelenti, hogy a nagyobb miikddési tapasztalattal rendelkezé cégek jobban
hivatkoztak arra, hogy a miikodésiiket gatolja a szakképzett munkaerd hianya, mint
a fiatalabb vallalkozasok esetében. A valaszok k6zott azonban megjelenik a vezetdi
tamogatas €s az érdektelenség is, mint a miikddést akadalyozo tényezok. Mind a
kettének rendkiviil alacsony értékkel kellene rendelkeznie, ha valoban
versenyképes és magasteljesitményii szervezetekrdl beszélhetnénk. Ugyanakkor a
kapott eredményekbdl az deriil ki, hogy egyik tényez6 sem marad le jelentGsen a
tobbi valasztol, igy a vezetdi tamogatas hianya vagy az érdektelenség jelensége
ugyanugy meghtizodik a hattérben tobb valaszadd vonatkozasaban is. Els6é korben
ezeken kell silirgbsen valtoztatni, ha a szervezetek sikerrel szeretnének
megvalositani valtoztatasi és fejlesztési projekteket. A digitalis atallas 6nmagaban
egy valtozasi projektként értelmezhetd, igy a fentick komoly akadalyokat és
ellenallast sziilhetnek ennek Wutjaban. A KKV-k digitalis atallasanak
vonatkozasaban ki kell emelni a valaszok koziil harom tényez6t. Az egyik a digitalis
készségek megléte, a masodik a technologiai rendelkezésre allas, a harmadik pedig
a szikséges pénztoke, amelyekkel az el6zéek finanszirozhatok. A digitalis
készségekkel kapcsolatban viszonylag pozitivabb képet festettek le a valaszadok.
Ez azt jelenti, hogy a vallalkozasok érintettjei tobbségében rendelkeznek olyan
tudassal és gyakorlattal, amelyekkel képesek lehetnek a digitalis eszkdzoket és
megoldasokat jol alkalmazni, illetve a szervezetbe implementalni. A problémat a
masik két tényezd jelentheti, amelyek szorosan Ossze is fliggenek egymassal.
Megfeleld forras hidnyaban ugyanis nehezen valdsithatdé meg a technoldgia
fejlesztése, igy az 1) digitalis megoldasok behozésa, vagy a digitalis beruhazasok
megvalositasa. Ez utobbi tokéletesen magyarazna is a technoldgiai hidnyossagokat,
amelyekre a KKV-k egy része is tett utalast. A pénzhiany csokkentése érdekében a
kiils6 segitségnyijtast, a tiamogatasokat és az 0j forrasokat is biztositani kellene a
szektor részére, hogy ezek a beruhazasok ¢és ezaltal a digitalis atalakulas
megvalosithatobb legyen. Emellett jol {itemezett menetrendet kell késziteni digitalis
atallasi stratégia cimen a szektor szdmara, amely konkrét intézkedéseket és
eszkozoket tartalmaz a szektor digitalis felkésziiltségének javitasara.

Koszonetnyilvanitas

A 2019-2.1.11-TET-2020-00170 szami projekt a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési €s Innovacids Alapbol nyujtott
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tamogatasaval, a 2019-2.1.11-TET palyazati program finanszirozasaban valésult

meg.
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Az 0ntozés jelentosége a magyar mezogazdasagi
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Absztrakt: Az ontozés jelentosége felértékelodott a mezégazdasagban az elmult években. A
klimavaltozas hazankat is érinti, ezért az ontézés ma mdr mds funkciokat is ellat, mint
korabban. Jelen tanulmany a hémérsékletemelkedes, az elsivatagosodds, a hohullamok és az
aszaly mezégazdasagra gyakorolt hatasaival, valamint az éntozés jelentéségével foglalkozik
a magyar mezdégazdasagi vallalkozdsok életében betoltott szerepét vizsgalva az elmult
néhany évben és napjainkban. A vizsgalatokhoz az ASIR és a KSH adatbazisai keriilt
felhasznadlasra. A szélséséges idojarasi anomaliak miatt a f6 névénytermeszto Alféldiinkén
egyre kevesebb csapadék hull, ami miatt azt mondhatjuk, hogy a termelésbiztonsagat csak
ontozessel lehet elérni.

Kulcesszavak: ontozés, beruhazasok, mezégazdasagi vallalkozasok

1 Az éghajlatvaltozas

Az éghajlatvaltozas hatasait ugy, mint a levegé homérsékletének emelkedését, a
gleccserek olvadasat és ezzel egyiitt a sarki jégsapkak zsugorodasat, a tengerszint
emelkedését, az elsivatagosodast, valamint az egyre gyakoribba valo szélsdséges
id6jarasi jelenségeket — példaul héhullamok, aszalyok, aradasok és viharok
formajaban — mar tapasztalhatjuk. Az éghajlatvaltozas azonban globalisan nem
egységes, hiszen egyes orszagokat, régidkat jobban érint, mint masokat (Meteoblue,
2023).

Jelen tanulmany a hdmérsékletemelkedés, az elsivatagosodas, a héhullamok és az
aszaly mezbgazdasagra gyakorolt hatdsaival, valamint az 6ntdzés jelentdségével
foglalkozik a magyar mezdgazdasagi vallalkozasok életében betdltott szerepét
vizsgalva az elmult néhany évben és napjainkban. A vizsgalatokhoz az ASIR ¢és a
KSH adatbazisai keriilt felhasznalasra.
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A kovetkez6 abrak azt mutatjak, hogy az éghajlatvaltozas hogyan érintette az elmult
tobb mint 40 évben Magyarorszagot. Az 1. abran az éves homérséklet-valtozas, a 2.
abran pedig az éves csapadékvaltozas alakulasa lathato 1979 és 2023 kozott.

Az 1. abra fels6 része az éves kozéphdmérséklet becsiilt értékét mutatja. A
szaggatott kék vonal az éghajlatvaltozas linearis trendjét abrazolja. Ha a trendvonal
balrol jobbra halad felfelé, akkor a hémérsékleti trend pozitiv és az éghajlatvaltozas
miatt egyre melegebb van. Ha vizszintes, akkor nem lathatod egyértelmii tendencia,
ha pedig lefelé halad, akkor az id6 mulasaval egyre hidegebb az iddjaras
(Meteoblue, 2023). A trendvonalat nézve lathatd, hogy az felfelé halado6 tendenciat
mutat, tehat a hdmérsékleti trend az pozitiv €s egyre melegebb van.

Mean yearly temperature, trend and anomaly, 1979-2023.

Magyarorszag 47.00°N, 20.00°E.

mean [°C]

nomaly stripes

1. abra: Eves hémérsékletvaltozas hazankban, 1979-2023
Forras: Meteoblue (2023)

Az abra alsé részén az tigynevezett felmelegedési csikok lathatéak. Az egyes szines
csikok egy-egy év atlaghdmérsékletét mutatjak. A kék szintiek a hidegebb, pirosak
pedig a melegebb éveket jelzik (Meteoblue, 2023). Az abran lathatd, hogy egyre
tobb melegebb évet tudhatunk magunk mogott.

A 2. abra része az atlagos teljes csapadékmennyiség becsiilt értékét abrazolja. A
szaggatott kék vonal ebben az esetben is az éghajlatvaltozas linearis trendjét
mutatja. Ha a trendvonal balrdl jobbra halad felfelé, akkor a csapadék trendje
pozitiv és az éghajlatvéaltozas miatt egyre csapadékosabb lesz az iddéjards. Ha
vizszintes, akkor nem lathaté egyértelmii trend, ha pedig lefel¢ halad, akkor az
id6jarés az id6 muldsaval egyre szarazabba valik (Meteoblue, 2023). A trendvonalat
nézve lathatd, hogy az felfelé halad6 tendenciat mutat, bar nem olyan meredeken —
inkabb enyhén — ndvekvd, mint a hdémérséklet alakulasanal, tehat a csapadék trend
is pozitiv és egyre csapadékosabb az id6jaras.
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Mean yearly precipitation, trend and anomaly, 1979-2023

Magyarorszag 47.00°N, 20.00°E.
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2. 4bra: Eves csapadékvaltozas hazankban, 1979-2023
Forras: Meteoblue (2023)

Az ébra also része a grafikon az tgynevezett csapadékesikokat mutatja. Az egyes
szines csikok az adott év teljes csapadékmennyiségét jelolik. A zold a
csapadékosabb, a barna pedig a szarazabb éveket szemlélteti (Meteoblue, 2023).
Lathato, hogy a csapadékmennyiség alakulasa valtozoé az egyes évek vizsgalataban.

Ha megnézzikk a Meteoblue (2023) abrait, azt gondolom, hogy a hémérséklet
emelkedését nem tudja kompenzalni a csapadékmennyiség enyhe fokt novekvd
trendje, valamint arr6l sem feledkezhetiink meg, hogy a csapadék éven beliili és
teriileti eloszlasa is tajegységenként jelentdsen valtozo képet mutat.

2 A mezogazdasag és az éghajlatvaltozas

2022-ben a mezdgazdasagba bevont 5 081 ezer hektar teriilet 82%-at szanto, 15%-
at gyep, kozel 1,7%-at gyiimolesos, 1,2%-at sz616, a tobbit pedig konyhakert tette
ki. A nagyrégiokat nézve a tobb mint 5 000 ezer hektar mezdgazdasagi teriiletb6l
az Alfold és Eszak nagyrégidja 2 964 ezer hektarral, a Dunantal 1804 ezer
hektarral, a Kozép-Magyarorszag 313 ezer hektarral részesedik. A harom
legjelentésebb mezégazdasagi régionk az Eszak-Alfold, a Dél-Alfold és a Dél-
Dunantul.

Az 1. tablazat a magyarorszagi foldteriiletek miivelési agak szerint megoszlasanak
alakulasat mutatja 2020 és 2022 kozott. A vizsgalt harom év vonatkozasaban az
lathato, hogy a mezégazdasagba bevont teriilet nagysaga ndvekedett kicsivel tobb,
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mint 3%-kal. Ha miivelési aganként nézziik, a gyliimolcsds, a sz616 és a konyhakert
teriilete csokkent, a szantd¢ és a legel6é pedig novekedett.

Orszag o6sszesen | Szanté- | Konyha- . o ..
. Gyiimolcsos Sz616 Gyep Osszesen
(ezer hektar) teriilet kert
2022 4162,90 29 83,7 60,2 771,3 5081,0
2021 4145,30 34 83,8 62,1 754,5 50491
2020 4037,10 31 86,6 62,4 732,5 49217

1. tablazat: A magyarorszagi foldteriiletek miivelési agak szerint megoszlasa, 2020-2022
Forras: https://www.ksh.hu/stadat _files/mez/hu/mez0068.html alapjan sajat szerkesztés

Ha valamilyen kapcsolatot szeretnénk keresni a mez6gazdasagi teriilet nagysaganak
valtozasa ¢s az éghajlatvaltozas kozott, ugy gondolom, hogy talan az elmondhatd,
hogy a vizigényesebb gyiimdlcsds €s konyhakert teriilete ezen okbdl kifolyolag is
csokkenhetett, a gyep pedig egyes teriileteken ezért is novekedhetett. Az utobbi
években egyre szarazabb, valamint egyre kevesebb csapadékot kapd Alfold és
Eszak esetében nétt legjelentésebben a gyepteriilet nagysaga.

3 Az 6ntozés szerepe, célja, funkcidja és gazdasagi
vonatkozasai

3.1 Az ontozés szerepe, céljai és funkcioi

Evtizedek tapasztalatai igazoljak, hogy hazank klimatikus, éghajlati viszonyai miatt
az Ontdzés, mint agrotechnikai tényezé a novénytermesztéssel foglalkozo
mez6gazdasagi vallalkozasok hozamainak alakulasaban kozvetleniil és kdzvetve is
kiemelt szerepet t61t be (Nabradi et al., 2007).

Az utobbi évek tekintetében elmondhatd, hogy az 6ntdzés szerepe és funkcidja
megvaltozott, amit mondhatni, hogy a klimavaltozas hivott életre.

Ugyanakkor ne feledkezziink meg arr6l sem, hogy szamos, egyéb tényezd is
befolyasolja az oOntozést. Ilyen tényezOk lehetnek példaul a talajadottsagok
(terméréteg vastagsaga, domborzati viszonyok), az adott nGvény vizigénye. Vannak
olyan kulturak, amelyek elképzelhetetlenek ont6zés nélkiil, gondoljunk itt példaul
a rizstermesztésre, a vetOmagtermesztésre vagy a zoldségtermesztésre.

Az 0Ont6zés elsddleges, alapvetd célja altalanossagban a termesztési tér
vizkészletének novelése, amit talajnedvességet potld vagy noveld céllal
alkalmaznak. A hozamndvelés, a hozamkiegyenlités mellett az utdbbi évek aszalyos
id6szakai miatt a hozammentésre helyezddott a hangsuly, ami mellett masodlagos
célként az ontdzéssel eldsegithetjiik még:
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o akelést,
e gyiimodlecsdsokben elharithatd a fagyveszély,
e  kijuttathaté novényvéddszer, miitragya, szennyviz, higtragyalé.

Egyéb célok kdzott emlithetjiik:

a frissito,

a gyiimolcsszinezod,

az aszusito,

e ahomoklefogd ont6zést is (Nabradi et al., 2007).

A ndvénytermesztés hozamainak nagysaga, termelésiik hatékonysaga tobb,
egymassal kolcsonhatasban allo termelési tényezd, raforditas fliggvénye. Az
ontdzési modtol, valamint az 0nt6z6 berendezések tipusatol fliggben, a
berendezkedés és tizemeltetés koltségeit tekintve jelentds eltérések adodnak az
egyes mezOgazdasagi vallalkozasoknal. (Nabradi et al., 2007).

Az Ontdzés azon gazdasagi hatasat is meg kell emliteni, hogy meghatarozott
termelési cél, magas szinvonalt termelés esetén a magyarorszagi csapadékeloszlasi
viszonyok mellett a tobbi raforditas megfeleld hatékonysagat is ontdzéssel lehet
biztositani. Ugyanakkor az 0OntozOkapacitasok létesitése magas beruhazasi
koltséggel jar. Az 06nt6z6 viz és az lzemeltetés koltségét nem minden
novénykulturanal tudja fedezni az a tdbblethozam érték, amit az Ontdzés
eredményez. Meghatarozhatok olyan kultirak is, amelyek jovedelmezden csak
ontozéssel termeszthetdk (Székely, 2010).

3.2 Az ontozésrol szamokban

A 3. abra a legalabb egyszer ontdzott teriiletek nagysagat mutatja hazankban 2010
¢és 2022 kozott.

A legalabb egyszer 0Ontozott teriilet nagysaga 2010-ben és 2015-ben volt a
legkisebb, 2012-ben és 2022-ben pedig a legnagyobb. A legkisebb egyszer 6nt6zo6tt
teriilet 44 858 hektar volt, a legnagyobb 133 126 hektar.

Az OMSZ (2011) adatai alapjan a 2010-es év csapadékviszonyai rendkiviiliek
voltak. A legtobb honapban masfélszerest megkozelité vagy azt meghalado
értékeket mértek. A legkiugrobb a majusi kozel haromszoros 0sszegével, de nem
sokkal marad el mogotte a szeptemberi, amikor az atlag tobb mint két és félszerese
hullott le. Eves szinten mindez 169%-ot eredményezett, azaz tobb mint a sokéves
atlag masfélszeresét.
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3. abra: Legalabb egyszer ont6zott alaptertilet, 2010-2022
Forras: https://www.ksh.hu/stadat _files/mez/hu/mez0094.html alapjan sajat szerkesztés

Ha teriiletegységre nézziik a legalabb egyszer dntozott teriiletnagysag atlagat, akkor
az Eszak- és Dél-Alfold régiok ontozottsége nagysagrendekkel magasabb. Még az
elébbiek esetében 38 000-44 000 hektaros nagysagrendekrol beszélhetiink, addig az
utdbbiak esetében csupan csak par, 2 000-5 000 hektarrol.

A 4. abra az egy hektarra felhasznalt 6nt6z6viz mennyiségét mutatja hazankban
2010 és 2022 kozott.
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4. abra: Egy hektarra felhasznalt 6nt6z6viz mennyiség, 2010-2022
Forrés: https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/mez0094.html alapjan sajat szerkesztés

Az egy hektarra felhasznalt 6nt6z6viz mennyisége 2014-ben volt a legkevesebb
1 005 m¥/hektarral, 2015-ben pedig a legtobb 1 389 m®/hektarral.

Ha teriiletegységre nézziik az egy hektarra felhasznalt ont6zévizmennyiség atlagat,
szintén az Eszak- és Dél-Alfold régiok igényelték a legtobb vizmennyiséget. Ha
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nagysagrendileg nézziik, akkor viszont nem olyan jelentds az eltérés, mint a
teriiletnagysag esetében. Az Alfold és Pest esetében 1 100-1 200 m® dntdzdvizet
juttattak ki egy-egy hektarra, addig mas régidkban 600-800 m®-t.

A 2. tablazat a mez6gazdasagi vizfelhasznalas alakulasat foglalja 0ssze 2010 és
2021 kozott. Lathatd, hogy mig példaul 2010-ben csak 55 milli6 m® vizet
értékesitettek ontdzésre, addig 2013-ban mér 282,3 m®-t.

A 2013-as évben b csapadéktobblettel koszontdtt be a tél, majd a nyar
bekdszontével azonban mar a szarazsag dominalt. Nyari honapokban joval
kevesebb csapadék hullott a megszokottnal. Az ¢l6vilag szamara a
legmegterhelébbnek mégis a jllius bizonyult, hiszen a 12. legmelegebb és egyben
a hatodik legszarazabb julius volt 1901 o6ta. 2013 nyara 0sszességében az elmult
113 év a kilencedik legszarazabb nyara volt (OMSZ, 2014).

Megnevezés 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Ertékesitett viz

ontozésre osszesen | 55,0

105, | 192, | 282, | 173, | 192, | 115, | 156, | 156, | 124, | 140, | 144,

. 2 0 3 0 8 8 3 0 4 6 3
(millié m®)

Ebbdl
rizstermelésre
Ertékesitett viz
halasté-ellatasra | 206, | 281, | 239, | 275, | 320, | 333, | 297, | 342, | 358, | 353, | 368, | 357,
osszesen, 2 8 0 5 4 2 1 4 3 4 1 6
(millié m®)

13,0 {31,0|350(321|290 |37,6|34,5|334|37,0 316|306 |379

Vizjogilag
engedélyezett 173, | 182, | 190, | 168, | 222, | 197, | 193, | 197, | 201, | 190, | 198, | 199,
ontozési teriilet, 8 5 6 3 8 3 2 8 7 0 1 7
(ezer hektar)
Ebbdl ontozott 106, 130, | 124, | 108, | 108, | 111, | 108, | 119,
teriilet PAb| T2 5 8 4 | 3|12 |6 | 413 3 89.9

Vizjogilag

engedélyezett
halastavak 37,6 | 50,2 | 385|302 | 36,2 | 356 | 348|339 370336327334
teriilete, (ezer
hektar)
Uzemeltetett
halastavak

’ 27,4126,4(31,8|26,1|325|30,0]282]|29,0 296|294 302|306
teriilete,

(ezer hektar)

2. tablazat: Mezégazdasagi vizfelhasznalas, 2010-2021
Forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/mez0046.html alapjan sajat szerkesztés

Az AKI (2021) Ontozés Jelentése alapjan a vizjogilag engedélyezett ontdzhetd
teriletek (178 217 hektar) 75%-a az Alfoldon volt 2020-ban. Az {lizemre
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engedélyezett éves vizmennyiség 531 millié mS volt, ennek kdzel 75%-a szintén az
Alfoldre esett. Hektaronként atlagosan 1 132 m® vizet hasznaltak ontozésre a
gazdalkodok. K6zép-Dunantilon egy hektaron atlagosan 1 332 m® vizet 6ntdztek
ki, ami az orszagos atlagnal 17,7%-kal tobb, ezzel szemben Eszak-Magyarorszagon
kevesebb vizet hasznaltak fel hektaronként, mint az orszagos atlag harmada. Az
ontozott teriilet kozel 90%-at 2020-ban felszini vizzel ontozték a gazdalkodok és
kozel 10%-at felszin alattival. Es6zteté ontdzéberendezéssel juttattak ki a kiontdzott
vizmennyiség kozel kétharmadat, teljes vizmennyiség 42%-at pedig linear
ontozéberendezéssel.

Az 5. abraa2021. évre szemlélteti mitvelési aganként a kiontdzott viz mennyiségét,
a 6. abra pedig a megdntdzott teriilet nagysagat. A 103 980 hektar megdntozott
teriilet 44%-a (57 426 hektar) a szant6foldi novények termesztését szolgalta. A
377 103 ezer m3 kidntdzott vizmennyiségb6l 87 733 ezer mi-rel a szant6foldi
novényeket ontozték. Ezt kovetik a zoldségfélék, amiket 21 195 hektaron (16%)
ontdztek 25 729 ezer m® vizzel.

A szant6foldi novények koziil a kukoricat ontozték legnagyobb teriileten, 11 096
hektaron 11 140 ezer m3 vizmennyiséggel, majd a napraforgot 4 066 hektaron 2 196
ezer m® vizzel. A zoldségfélék koziil a csemegekukoricat 12 271 hektaron 6ntozték
14 475 ezer m3 viz felhasznalasaval, a z6ldborsot pedig 4 834 hektaron 4 764 ezer
m? 6ntdzévizzel. A gyiimdlesdsok esetében az almat 2 333 hektaron termesztették
ontozéssel 2 454 ezer m® viz kijuttatdsaval.
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64%
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5-6. abra: Kiontdzott vizmennyiség és megontdzott teriilet nagysag miivelési aganként, 2021
Forras: ASIR (2022)

3.3 A mezégazdasagi vallalkozasok ontozés tamogatasa

Nagy (2023) szerint a ndvénytermelés biztonsagat ma mar csak ontdzéssel lehet
fenntartani. Magyarorszagon jelenleg a termdéteriiletek 2%-a 6nt6zo6tt. Az lenne a
jovobeni cél, hogy az eurdpai atlagot elérjiik, ami 8% ¢és ez 400 ezer hektarnyi
ontozott teriiletet jelentene. A tavalyi, 2022-es rendkiviili aszaly megmutatta, hogy
mar olyan mértéket 61ttt az éghajlatvaltozas, hogy mindenképpen tenni kell ellene.
Kedvezének nevezte, hogy az 6ntdzés technologidja adott és a timogatasi rendszer
is biztositott.

Kiemelte, hogy a hagyomanyok egy részét is feliil kell vizsgalni a vizmegtartas
érdekében. At kell gondolni, hogy az egyes tijegységeken ilyen szélséséges
iddjarasi korlilmények kozott milyen novényeket lehet és érdemes termelni. A
szarazsaggal szemben ellendllobb, rezisztensebb ndovényeket kell termeszteni,
emellett a vizvalsdg miatt a meglévd talajvizzel és a csapadékkal is sokkal
figyelmesebben ¢és kortiltekintdbben kell gazdalkodni. A talajvizszint csokkenése,
a talaj romld nedvesség-ellatottsaga az orszag teriiletének donté tobbségén
jelentésen megnovelte az aszalyhajlamot és a teriiletek mezdgazdasagi
hasznosithatosagat is jelent6sen csdkkentette.

2016 ota a Vidékfejlesztési Program keretében kaphatnak tdmogatast az 6ntozés
fejlesztéséhez kapcsolodo tevékenységekhez a gazdalkodok. Eddig 766 termeld
részesiilt tobb mint 52 milliard forintos timogatasban.
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A mezdgazdasagi termelés soran kiemelt szerepe van a gazdak kozotti
egylittmikodésnek is, ami jelentOs szerepet tolt be az Ontdzéses gazdalkodas
esetében, ezért megteremtették az Ontozni kivand gazdak ko6zosségbe
szervezOdésének jogi alapjait is.

2023. majusig 190 ontdzési kdzosséget ismertek el, 6k csaknem 76 ezer hektarnyi
teriileten folytatnak ontdzéses gazdalkodast. Ezeket a gazdéakat segiti az ontdzési
kozosségek egyiittmiikodésének tamogatasa. A projektekre maximum 250 ezer
euronak megfeleld vissza nem téritendé tamogatas nyerhetd el. Ezidaig mar 38
kozosség részesiilt 2,6 milliard forintnyi tAmogatasban.

Mindkét palyazati felhivast ismét megnyitottak, oktober 1-jéig jra tudnak palyazni
a gazdalkodok. Emellett a Kormany ebben az évben atvallalja a vizdijat a
gazdalkodoktol, hogy segitse a beruhdzasok minél gyorsabb megtériilését. A
jovében a Kozos Agrarpolitika (KAP) Stratégiai Terv keretében lehet majd
tamogatast igényelni az 6nt6zés fejlesztésére, amire tovabbi 70 milliard forintot
forditanak.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Jelen tanulmany a hdmérsékletemelkedés, az elsivatagosodas, a héhullamok és az
aszaly mezbgazdasagra gyakorolt hatasaival, valamint az 6nt6zés jelentdségével
foglalkozik a magyar mezdgazdasagi vallalkozasok életében betdltott szerepét
vizsgalva az elmult néhany évben és napjainkban.

A vizsgalatokhoz az ASIR ¢és a KSH adatbazisai keriilt felhasznalasra.

A Meteoblue (2023) elemzései alapjan megallapitast nyert, hogy a hémérsékleti
trend pozitiv, egyre melegebb az id6jaras az éghajlatvaltozds miatt. A
csapadéktrendrdl is elmondhatd, hogy enyhén pozitiv, viszont a csapadék eloszlasa
mind térben és mind idében egyaltalan nem kiegyenlitett, ami a mez6gazdasagi
termelés szamara sulyos nehézségeket idéz eld.

Az 6nt6zés jelentOsége ezért felértékel6dott a mezdgazdasagban az elmult években.
A klimavaltozas hazankat is érinti, ezért az 6ntdzés ma mar mas funkciokat is ellat,
mint korabban.

Az egyre gyarapodo szélsOséges idojarasi anomaliak miatt hazankban, kiemelten a
f6 novénytermesztd Alfoldiinkon is egyre jelentdsebb szerepet tolt be az 6ntozéses
gazdalkodas. A termelés biztonsagat a szaraz, aszallyal sujtott években csak
ontozéssel lehet biztositani, ezért a hozam ndvelését célzd ontdzés szerepét egyre
inkdbb a termelés biztonsaga veszi at.

Kiemelt fontossagi az Ontdzéses gazdalkodas tamogatdsa, mivel az Ontozés
technologiai megvaldsitasa jelentds tobblet koltséget r6 a gazdalkodokra.
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Abstrakt: Napjaink gyorsan valtozo, és rohamosan dtalakulo vilagaban a nemzetek, és
nemzetgazdasagok novekedésének egyetlen zdaloga az innovdcio. A természeti erdforrdsok
rohamos kimeriilése, a kérnyezet pusztulasa, a tovabbi erdforrdasok korlatossaga olyan uj
megoldasokat kivan és hiv életre, amelyek csak az innovdcios tevékenységekkel és
kezdemeényezésekkel érhetok el. Napjainkban eljutottunk oda, hogy a kutatdas, fejlesztés, és az
innovdcio nemcsak a nagyobb szervezeteknek a kivaltsaga, hanem az életben maradas zdaloga
a kisebb vdllalkozdsok esetén is. Ha kisebb léptékben, de lassan eljutunk oda, hogy minden
szervezet alaptevékenységhkent kell, hogy gondoljon a KFI tevékenységekre. Sajndlatos
modon az innovacioban valé gondolkodas még nem honosult meg a mindennapi szervezeti
miikédésben, azonban a folyamatok egyre eloremutatobbak, és biztato képet festenek. Maga
az innovdcio fontossaga, és annak felismerése egy jo alap az induldashoz, amelyre kiilonbozé
eszkozokkel kell raerdsiteni. A jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a magyar kis- és kozép
vallalkozasok innovdcioval szembeni hozzadllasat és magatartdasat, oOsszefiiggésben a
tarsasag drbevételével és adozott eredményével. A tanulmany célja, hogy beazonositsa
azokat a KKV kategoriakat, amelyek mar most lépéseket tettek a KFI projektek iranyaba, és
amelyek zdszloshajokent tudnak iranyt mutatni a tobbi vallalkozds szamdra az innovacios
potencidl erdsitésében és elémozditasaban.

Kulesszavak: innovacio, kutatas, fejlesztés, projekt, KKV
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1 Szakirodalmi 6sszefoglalo

A Kkkv-k a nemzetek gazdasagi novekedésének és a teljes foglalkoztatasanak
legfobb elemei (Varga, 2021). A globalis verseny arra kényszeriti ezen
szervezeteket, hogy innovativ megkozelitést alkalmazzanak a vallalkozasok
menedzselésében (Staniewski, 2008)(Varga, 2017). A fejlesztések és az innovacios
eredmények kereskedelmi hasznositasa nagy jelentdséggel bir (Radas és Bo, 2009).
Az innovacios tevékenység {6 célja a tarsadalmi és gazdasagi hasznosulasa az elért
eredményeknek (Varga & Csiszarik-Kocsir, 2019). Ezért az innovacios projektek
sikertényez6i kozott is szamon kell tartani az eredmények hasznosulasat. Porter
(1985) szerint az innovacid erdsiti az orszagok, az egyes iparagak s a vallalatok
versenyképességét  emellett,  hozzajarul  vallalat  jovedelmezdségének
fenntartasahoz. Tovabba az innovacid a termékek mindségének és folyamatos
valtoztatasanak javulasahoz vezet, jO hatassal van a termelékenységre, 0j fogyasztoi
igények megjelenését generaja, mely Ujszerii megoldasokat kivan szamos termék-
és szolgaltatasportfolid kapcsan, nem utolsdé sorban ujszerii kompetenciak
jelent6ségét is fokozza egyéni szinten. (Garai-Fodor et al., 2023; Garai-Fodor 2022;
2023). Ennek koszonheten természetesen pozitiv befolyassal lehet a pénzigyi
mutatdkra, a bevételre valamint a haszonra is. (Guinet és Pilat, 1999)(Varga, 2023).
A koltségek oldalarél megkozelitve a kkv-k innovacios tevékenységét azt latjuk,
hogy, az innovaciora forditott forrasok két 6 koltség koré csoportosulnak, a kutatas-
fejlesztési kiadasok (K+F) valamint az {j termék piacra viteléhez sziikséges
tervezési és marketing kiadasok koré. Ezen kiviil természetesen a képzésbe torténd
befektetések is fontos szerepet kapnak az innovativ szervezetek életében. Ez
Osszhangban van az innovacids lanccal, mely tevékenységeit tekintve az
alapkutatastol, az alkalmazott kutatason at, a prototipus fejlesztésen, keresztiil a
sorozatgyartassal és piacravitellel fejez6dik be. Ezek relativ jelentésége az ipari
szektortol valamint innovacio tipusatol fliggéen valtozik, mégis a legtobb agazatban
a K+F a legszamottevobb koltség, amely az innovacids kiadasok tobb mint 50
szazalékat teszi ki (Hall, 2010).

A vallalatok és vallalkozasok innovaciora torténd raforditasai hatassal vannak a
hosszll tavl pénziigyi teljesitményiikre A hosszu tava és folyamatos innovacio
lehet6vé teszi a vallalatoknak a nehéz idGszakok, valsagok utani sikeres miikodést
és versenyel6nyt. Fontos a magyar kis és kozép vallalatok elemzése, bemutatni az
innovacidhoz vald hozzaallasukat, ¢és azt, hogy tudatosan beépitik-e a
miikodésiikbe. Nemzetkozi kutatasokkal hatarozottan ra lehet mutatni, a KKV-k
érdekeltek és tudatosak az emlitett teriileten. A piaci kdrnyezet, valamint a szoros
¢és dinamikus verseny, folyamatosan diktalja a szerepl6knek a teljesitményfokozast,
illetve természetesen 0sztonzi a KFI tevékenységet. A szervezetek teljesitménye
nagyban Osszefiigg az innovacios képességiikkel (Minna 2020). Ezt pontosan leirja
a kutatasi tevékenység 0 eredménye és mérészama a publikacio is. Egy széleskorii
nemzetkozi kutatds, mely kozel 400 cikket vizsgal 65 orszagbdl és kozel 1000
szerz6tol, ramutat, hogy folyamatosan emelkedik a publikacidok mennyisége a kis
és kozép vallalatok korében. (Sabando et al. 2022).
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Ha kifejezetten az innovaciora, valamint a hozzatartozo kulcsszavakra keresiink ra
a kutatasokon és megjelent publikaciokon keresztiil, jol lathato egy fajta meredek
novekedés a miivek szamat tekintve A kutatok és szerzok folyamatosan tobb id6t és
oldalt szentelnek a szervezeti és vallalati innovaciora a valtozasmenedzsmentre és
szervezeti tanulasra. (Montalvan-Burbano et al. 2020). Ezen széleskorti kutatasok
szondazzak a kimagasldo tudomanyos tevékenységgel rendelkezd eurdpai
orszagokat példaul, Németorszagot, Olaszorszagot, Franciaorszagot és Hollandiat
ezért lehet indokolt Magyarorszagra is Kiterjeszteni, és megvizsgalni a KKV-k
innovacidhoz vald hozzaallasat. Jelen kutatas a kkv-k vezetdi korére 6sszpontosit,
ezen szervezeteknél a vezetOk hozzaallasa és attitlidje van a legnagyobb hatassal az
innovacids potencialra. Ezen fontos stakeholderek (érintettek) elkotelez6dése
tamogatja leginkabb a hatékony innovacios tevékenységet. Ezért érdemes kitérni a
menedzserek véleményének értékelése a szektorban. (Gomezel, Rangus 2019).

Jelen publikacié harom teriilettel és a koztiik 1év6 kdlesonhatassal foglalkozik a kkv
szektorban. Ezen harom pillér az innovacio, kutatas és fejlesztés, valamint a
projektmenedzsment. A témak iranti érdeklédés az elmult két évtizedben
exponencialisan megnétt, mivel a kormanyzati szektorban és a vallalati
stratégiakban, vagyis a piacon egyarant szemmel lathatdé a jelenlétiik és
fontossaguk. Az innovacié ouptujai az 0 technologiak, az 01 iizleti modellek és ezek
hatasara az Gjonnan 1étrejove iparagak a termelékenység és a GDP kimagaslo
novekedését érték el. Az innovacid és K+F sokaig egyet jelentett, kvazi
szinonimaként hasznalta a szakma és a tudomany is. A teriileten végzett sok kutatas
és a teriilet fejlodése, azonban jol ramutatott arra, hogy az innovacidé bévebb, mint
a K+F teriilet. (Filippov, Mooi 2009) Az innovacionak bar nagyon fontos és
meghataroz6 része a K+F - ez jol latszik a raforditasokban is — mégis 1ényegesen
tagabban értelmezziik, és a kapcsolodo teriileteket is ide értjiik, amelyek az 0jitasok
piacra vitelében, gazdasagi és tarsadalmi hasznosuldasaban jatszanak szerepet.
Kozben batran kijelenthetjiik, a vilag "projektesitése" torténik vagy nagyrészt mar
meg is tortént koriilottiink, mivel egyre tobb teriilet és szervezet projektekben
szervezi munkajat, az innovacios teriiletre pedig kifejezetten igaz ez, a finanszirozas
és az egyedi elvart eredmények okan. A K+F és a projektmenedzsment multja bar
nem olyan ismert, mégis hosszu idére tekint vissza. A projektmenedzsment legtobb
eszkoze a K+F tevékenység iranyitasabol fejlédott ki, gyakran katonai céllal
(Lorell, 1995). Az elsé projektmenedzsment eszk6zok hasznalata az amerikai
védelmi tevékenység kutatd szervezetéhez a DARPA-hoz (Defense Advenced
Research Projects Agency) kothet az 1950es években. (Malcolm et al., 1959)

Az Egyesiilt Kiralysagban a kozszféraban a K+F projektek irdnyitdsanak van
formalis médszertana a PRINCE2 modell, ez is jol mutatja, hogy nem csak a piac
foglalkozik a teriilettel. (UK OGC, 2005).

A K+F és az innovacié kozotti eddigiekben emlitett kiilonbség miatt a K+F
projekteket el tudjuk hatarolni az innovécids projektekt6l. Az innovacidé nem
linedris, allandé meredekséggel emelkedd folyamat, sok esetben nem feltétleniil
technologiavezérelt, és ami még megkiillonbozteti Oket egymastél, nem
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sziikségszeriien a formalis K+F raforditasok eredménye. Az innovaci6 az 0j dtletek
azonositasa és hasznositasa, valamint a meglévd tudas eddig még nem ismert
formaban vagy kombinacioban valé felhasznalasa, amivel az eddigiekt6l eltéré mas
eredményt kapunk. Azonban, fontos megemliteni, mind az innovacios, mind a K+F
projektek adottsagaik miatt kiilonboznek a hagyomanyos projektektol,
komplexebbek  azoknal.  Ezért sziikséges  vizsgdlni az  innovacios
projektetmenedzsmentet (IPM), mint az innovacid projektekben torténd
menedzselésének sajatos teriiletét. A sajatos teriiletet tobb tényezd okozza
példaként néhanyat megemlitve. Az egyik legfontosabb talan magas ujdonsag
tartalom miatt a projektek kiemelkedé kockazata és magas fok( bizonytalansaga,
amit kezelni sziikséges a menedzsment soran. Fontos a projektek hasznosulasa, mert
az innovacié akkor értelmezhetdé és nevezhetd sikeresnek, ha hasznosul az
eredménye, ezért mar az elején a tervezésnél fontos szempont. Vagyis a projektek
siker kritériumai egy mas aspektust is kapnak. A stakeholderek szamossaga
lényegesen nagyobb és szélesebb korii, ami szintén egy specialis helyzetet teremt a
projekt ezen tudas teriiletén.

Jelen kutatas keretein beliil a projektmenedzsment kibovitésével a program és
portfoli6 menedzsmenten keresztiill keriil megkozelitésre a magyar kkv-k
innovacios tevékenysége. A projektmenedzsment ilyen széleskort értelmezése a
vallatatok mikodésének vertikumat lefedi. Maga a klasszikus értelembe vett
projektmenedzsment az operativ szinten, a megvaldsitasért felel. Az idékeretet és
az er6forraskeretet megtartva az eldre definialt eredmény leszallitasa a legfobb
feladata. A programmenedzsment a  taktikai  vezetést végzi. A
programmenedzsment, Osszefliiggd projektek, alprogramok és
programtevékenységek meghatarozott csokorja, amelyet egymast figyelembe véve
menedzselnek, ezaltal olyan plusz hozadékra tehetnek szert amelyet kiilon-kiilon,
autonom szigetszer(i projektvezetéssel nem lehetne elérni. (Fernandes et al. 2015)
A portf6lio menedzsment all a szervezet stratégiai szintjén, ez timogatja a stratégia
megvalositasat és bontja le programokra, majd projektekre vagyis konkrét
elvégzendo feladatokra a stratégiai célokat. A portféliomenedzsment éppen ezért
hosszabb id6tava, gyakorlatilag folyamatos tevékenység, mert minden stratégiai
valtozasnal, korrekcional Gjabb elemek keriilhetenek bele. (Eckert, Hiisig, 2022)

Tovabbi fontos szempont, ami miatt érdemes a projektmenedzsmenten és
kibovitéséen szemiivegen keresztiil szemlélni a kutatas fejlesztést és innovaciot az,
hogy hatarozottan kijelenthet6 a KFI teriilet jellemz6en projekt alapon szervezdédik.
A piac szerepédk KFI tevékenysége altalaban az alkalmazott kutatastol kezdddik
Szabé (2017) és minden eredményhez dedikalt idokeretet rendelnek elore
meghatarozott forrasokkal. Ha a vallalat belsd koltségvetésbdl fedezi az elérni
kivant KFI eredményt, akkor is lényeges a dontéshozok szamara a projekt
megtériilése. Nem kiilonbozik a szituacid, abban az esetben ha kiils6 forrasbol,
allami vagy nagyvallalati tenderbdl oldhaté meg a finanszirozas, az elnyeréséhez
pontosan meg kell tervezni az idébeli iitemezést a forras felhasznaldst, valamint az
eredményt és hasznosulasat. (Brink, 2017) Vagyis mindkét vizsgalt esetet nézve az
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ideiglenesség, dedikalt id6 és eréforras, valamint a meghatarozott eredmény miatt
egy projekt alakul ki, annak ideiglenes strukturdjaval. Ebbdl természetesen nem
kovetkezik, hogy minden vallalat hasznal projektmenedzsment modszert a KFI
projektekhez, vagy hogy e nélkiil nem lehet ilyen tevékenységet végezni. A kutatas
ramutat, hogy nem feltétleniil végeznek KFI tevékenységet a vallalatok formalis
projektmenedzsment modszerekkel. Azonban kimutathato, hogy
projektmenedzsment hatékonyagat és sikerességét lehet fokozni a formalizalt
projekt és program menedzsmenttel. (Fernandes et al. 2020) Minél komplexebb és
nagyobb kockazatli egy projekt, mint példaul a kutatasi, fejlesztési és innovacios
projektek, annal fontosabb a tudatos strukturalt menedzsment alkalmazasa a kkv
szektorban.

2 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatasi eredmények egy 2022-ben Kivitelezett
primer kutatas eredményei. A kutatas kérddives megkérdezés segitségével tortént,
¢és 180 db értékelhetd kérdoiv alapjan dolgoztunk. A kérdéiveket a mintavétel el6tt
teszteltiik, a minél pontosabb kutatasi eredmények érdekében. Maga a kérddiv és a
beérkezett valaszok jo alapot szolgaltatnak a kés6bbi kutatasokhoz, azok
tovabbvitele, tovabb gondolasa céljabol. A kérddiv egy elbtesztelt, sztenderdizalt
kérd6iv volt, amely a kutatas, fejlesztés, és innovacié kiilonbozé aspektusait
vizsgalta, a projekt-, program-, és portfoli6 menedzsment kiilonboz6 teriileteire
fokuszalva. A kutatas soran 211 db kérdéivet kaptunk vissza, amelybdl 31 db nem
volt értékelhetd, illetve hianyosan tortént a kitoltése, igy 180 db hasznalhato
kérddivvel dolgoztunk. A kutatds soran a vallalkozasok KFI aktivitasara, az
innovacid helyzetére vonatkozd tételeket vizsgaltunk. A jelen tanulmanyban
bemutatott eredményeket a vallalkozasok alkalmazotti 1étszama, valamint az
agazati, mikodési hovatartozasa alapjan vizsgaltuk. A felmérésben részt vevd
tanulmanyban bemutatott allitasok esetén pedig arra kértiik a valaszaddkat, hogy
igennel és nemmel valaszoljanak annak igazsag tartalmara, lehetséget biztositva a
valaszadas visszautasitasara (nem tudom / nem véalaszolok). A jelen tanulmanyban
bemutatott eredmények kereszttabla elemzés segitségével keriiltek vizsgalatra.
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1. abra: A minta Gsszetétele az alkalmazotti 1étszam és a miikodési teriilet szerint
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180

3 Eredmények

Els6ként arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok hogyan tudjak elhelyezni a
kutatasi fejlesztési, valamint innovacids projekteket a sajat szervezetiikon beliil.
Osszességében elmondhatd, hogy a felmérésben résztvevé véllalkozisok
minddsszesen egyharmada tudta egyértelmiien pozicionalni a KFI projektek helyét
és szerepét a szervezeten beliil. Nagyjabol 10 szazalékuk nem tudott a kérdésre
valaszolni, és kozel 60 szazalékos értékkel szerepeltek azok a valaszadok, akik
negativan nyilatkoztak a KFI projektek szervezeten beliil elfoglalt helyérol.

A KFI szerves része a stratégianak. [IISO0NINS7 8122

A szervezet indit 6nalloan KFI C2%7 606 128
projekteket.

A szervezet vezet KFI projekteket. I27I8sg o133

Aszerveze iGzivesz KELgg90 533 100
projektekben.

00 200 400 600 800 1000 1200

migen mnpem ®nem tudja

2. abra: A KFI tevékenység helye a vallalkozasok életében (relativ%o)
Forrés: sajat kutatas, 2022, N = 180

Ezt kdvetden kivancsiak voltunk arra is, hogy hogyan oszlanak meg ezek a valaszok
a vallalkozasok méretkategoridja alapjan. Az abrabol egyértelmiien latszik, hogy
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azok a vallalkozasok kezelték prioritasként a kutatasi, fejlesztési valamint
innovacios projekteket, akik a nagyobb méretkategoriaba tartoznak, tehat magasabb
szakértelemmel, és eréforras allomanya rendelkeznek. Ezen kategoriaba tartozo
vallalkozasoknal altalanossagban elmondhatd, hogy 50 % koriili arany volt
tapasztalhatd, azaz a mintaba bevont nagyobb méretii szervezeteknek a fele fordit
kiemelt figyelmet az innovaciora, az innovacios projektekre. A kisebb, 100 6 alatti
vallalkozasok esetén ez az arany sokkal markansabban alacsonyabb,
altalanossagban az egyharmad alatti értéket se teszi ki.
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3. abra: A KFI tevékenység helye a véllalkozasok életében a vallalkozasi méretkategoriak alapjan
(relativ %)
Forrés: sajat kutatas, 2022, N = 180

Ugyanezen helyzetképre voltunk kivancsiak a vallalkozasok tevékenysége alapjan
is. Itt elmondhat6, hogy kiugré kiilonbséget nem tapasztalhatunk. Mind a gyartas,
mind a szolgaltatas, valamint a termelés teriiletén miikodo vallalkozasoknal lathato,
hogy nagyjabol a harmaduk fordit kiemelt figyelmet a KFI tevékenységre. Az arany
egyértelmilen magasabb a KFI projektekben valo részvétel tekintetében, azonban
az Onalldan vezetett projektek tekintetében pedig joval alacsonyabb. Ugyanez igaz
a szervezet altal inditott ©nalld projektekre is. Kiemelend6 azonban a
szolgaltatasban dolgozé vallalkozasok kore, akik minden kérdés tekintetében a
legmagasabb aranyban szerepeltek a valaszaikkal, azaz réluk mondhaté el, hogy a
leginnovativabbnak mindsiild szervezetek korébe tartoznak.
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4. dbra: A KFI tevékenység helye a vallalkozasok életében a vallalkozasi tevékenység szerint
(relativ %)
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180

Ezt kdvetden szerettik volna megvizsgalni a szervezetek kutatasi, fejlesztési,
valamint innovacios tevékenysége kapcsan a projekt-, program-, valamint
portfoliomenedzsment aspektusokat is. Sajnos ezen kérdések tekintetében még
alacsonyabb pozitiv valasz arannyal talalkoztunk, atlagban 25 % koriili igennel
valaszadd szervezetet tudtunk beazonositani. Mindez azt mutatja, hogy a KFI
projektek esetében nem rendelkezik a szervezetek kozel haromnegyede kiilonallo
program-, és portfoliomenedzsmenttel, azaz nem kezelik ilyen rendszerben azt
innovacids projektjeiket, ami nyilvan az el6zé részben vizsgalt kérdésekkel
Osszefliggd tény. A kevesebb szamu 6nalldan inditott vagy vezetett projekttel van
Osszefiiggésben ez a helyzet, hiszen csak megfeleld szamossag mellett érdemes
programok vagy portfoliok inditasaban gondolkodni.

Van kiilén KFI portf6lio. 23063 gmiz,s
Van kiilén KFI program. [H25j00N62)gni2;2
A portfoliomenedzsment a KFI.. J27200 56116, 7
A programmenedzsment a KF1.. JI2560N57, 816,71
Van formalis KFI projektmenedzsment. 23364422
0,0 200 400 600 80,0 1000 120,00
Higen mnem =nem tudja

5. abra: A KFI projekt-, program- és portfoliomenedzsment a vallalkozasok €letében (relativ %)
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180
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A tovabbiakban, az el6z6 vizsgalatokhoz hasonléan felmértiik A program és
portfolio menedzsment egyes szervezeti jellemzok mentén latott dimenzioit is.
Ismételten elmondhatd, hogy a legnagyobb létszam kategoriaba tartozo, azaz a
nagyobb méretli vallalkozasok azok, amelyek kiilonallo program-, és portfolio
menedzsmenttel rendelkeznek a KFI projektek tekintetében. Esetlinkben ez az arany
néhol elérte az 50 %-ot, és volt ahol 40 % koriil értéken mozgott. Formalis KFI
projektmenedzsmenttel legnagyobb aranyban a 200 {6 feletti cégek rendelkeztek,
viszont kiilon KFI programmal és portfolioval a legmagasabb aranyban a 100 és
200 o feletti cégek birtak. Ezen méret kategoriaba tartozo vallalkozasok voltak
tobbségben a KFI projektekre kiterjedé program-, és portfoliomenedzsment
tekintetében is. Azaz elmondhatd, hogy tudatos projektmenedzsment iranyitas az
innovacios projektek esetében inkabb a 100 és 200 6 kozotti szervezetek esetén
mutatkozott meg, Osszefiiggésben az altaluk inditott projektek szamaval.
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6. abra: A KFI projekt-, program- és portfoliomenedzsment a vallalkozasok életében a vallalkozas
mérete szerint (relativ %)
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180

Ha ugyanezeket a kérdéseket a vallalkozasok tevékenysége alapjan vizsgaljuk meg,
akkor az lathatd, hogy jelen esetben is a szolgaltato vallalkozasok azok, amelyek az
élen jarnak a program-, és portfoliomenedzsment tekintetében. Ahogy az el6z6
esetben, most sem lathatdak akkora kilengések, ahogy az a kérdések vallalati méret
szerinti vizsgalata soran tapasztalhatd volt. Kiilon KFI programmal és portfolioval
a szolgaltatd szervezetek rendelkeznek nagy tobbségben, és utana pedig a
termeléssel foglalkozé szervezetek kovetkeznek, ami ugyanigy igaz a KFI
projektekre kiterjedd program-, és portfoliomenedzsment kérdéskorére is.
Erdekesség, hogy formalis KFI projektmenedzsmenttel legnagyobb aranyban az
egyéb kategoriaba tartozo vallalkozdsok rendelkeznek ami meglepd a kordbban
tapasztaltakhoz képest.
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7. abra: A KFI projekt-, program- és portfoliomenedzsment a vallalkozasok életében a vallalkozas
tevékenysége szerint (relativ %)
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180

Koveteztetések

A tanulmany alapjan 6sszességében elmondhato, hogy a KFI projektek helyzetén
béven van mit javitani, féleg hogyha annak a projekt-, program-, valamint
portfoliomenedzsment oldali aspektusait vizsgaljuk. Lathato, hogy a magyar
vallalkozasok, akik a felmérésben részt vettek még nem eléggé tudatosak a KFI
projektek stratégiaban valo elhelyezése tekintetében, valamint nem kiugr6 aranyban
inditanak és vezetnek KFI projekteket. Ez a tény mindenképpen meglepd, és
informativ is, hiszen az innovacidé és az innovacids tevékenységek fejlesztése
létfontossagu a 21. szazadban. Ha a KFI projektek szakmai oldalat vizsgaljuk, akkor
ott még inkabb fontos lenne a mindségi valtds, ami azt tenné lehetévé, hogy
programként vagy akar portfolioként kezeljiik azokat. Ez nyilvan feltételezi a
szervezet altal gondozott innovacids projektek szamanak a ndvekedését is. A
fentick alapjan elmondhat6, hogy az innovacids potencial jelentés mértékben
javitandé Magyarorszagon, ami a jové nagy kihivasa. Pozitivumként kell
megemliteni azokat az ismeretbovitd programokat és kezdeményezéseket is,
amelyek a fiatalok bevonasat célozzak meg az innovacios tevékenységbe. Az alulrol
torténd épitkezés varhatéan par éven belill meghozza a kivant eredményt, és
megmutatkozik majd az a KKV-k nagyobb aranyanak tevékenységében is.
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Absztrakt: A Nyugat alkonya cimii miivet Oswald Spengler tobb mint szaz évvel ezeldtt
jelentette meg két kotetben 1918-ban és 1922-ben. Az eredeti kényv nem kézgazdasdagtani
szempontok szerint irodott, bizonyos tekintetben azomban ilyen vonatkozdsai is vannak.
Manapsag sokat lehet olvasni arrdl, hogy uj vilagrend van kialakuloban, globalis jelentdségii
kutatokeént e témaban Angus Maddison neve meriilhet fel elsésorban. Adatbazisat alapul véve
tobben ramutatnak arra, hogy a vilaggazdasag kezd visszaallni a normalis egyensulyi
helyzetébe, jelesiil Azsia kizponti szerepe visszadllhat a vildggazdasigban, vilagpolitikdban
egyarant. Ebben a tanulmanyban fontos makrogazdasagi, demogradfiai mutatok alapjan
vizsgaljuk, milyen folyamatokkal lehet jellemezni a nyugati, észak-amerikai gazdasagi-
politikai erdteret és milyenekkel az dazsiai régiot. Az adatok azt mutatjak, hogy valoban
visszarendezodés zajlik.

Kulcsszavak: makrogazdasagi suly, GDP, termékenységi rata, vj vilagrend, életszinvonal.
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1 Bevezetés

A Nyugat alkonya cimii konyv Oswald Spengler német filozofus és torténész altal
irt mi{i, amelyben az elkdvetkezd évszazadokra vonatkozo torténelmi és kulturalis
elemzést nyujt. Spengler a nyugati civilizaciot vizsgalja, és arra a kovetkeztetésre
jut, hogy az a végéhez kozeledik (Spengler, 1995).

A konyvben Spengler azt allitja, hogy a kulturak ciklikus természettiek, és mint a
biologiai szervezetek, életiik kezdetén viragzasnak indulnak, majd eljutnak a
hanyatlas és pusztulas szakaszaba. A konyv f6 érve szerint a nyugati kultira éppen
ebben az alkonyatfazisban van.

Spengler a torténelem szamos korszakat és kulturajat elemzi, beleértve az okori
gorogoket, a romaiakat, a reneszdnsz és a modern nyugati kulturat. Ramutat arra,
hogy ezek a kultirak atéltek viragzast, de végiil eljutottak az elkeriilhetetlen
hanyatlas fazisaba.

A konyvben Spengler arra is kitér, hogy a nyugati kultara jellemz6i kozott szerepel
a racionalitas, az individualizmus és a materializmus talzott hangsulyozasa,
amelyek a kultGra hanyatlasahoz vezetnek. Emellett kritikat fogalmaz meg a
modern technologiai fejlodéssel és a tomegkultiraval szemben is.

Fontos megjegyezni, hogy Spengler nézeteit és kovetkeztetéseit szamos kritika érte,
¢és sokan vitatjak az altala megfogalmazott térténeti determinizmust és a nyugati
civilizacié hanyatlasara vonatkozo elérejelzéseit.

Az alabbiakban néhany olyan gazdasagi tendenciat emeliink ki, amelyek
kapcsolatban lehetnek a nyugati civilizacidé hanyatlasaval:

Gazdasagi stagnacio: Az elmult évtizedekben a nyugati orszagokban
tapasztalhatd gazdasagi novekedés lassulasa, a GDP novekedésének csokkenése és
a termelékenység novekedésének lassulasa egyesek szerint a nyugati civilizacid
hanyatlasat jelzi. A globalizacié és a technologiai valtozasok hatasara az ipari
tevékenységek atteleplilnek mas régidkba, és ez az elmozdulas a nyugati
gazdasagok versenyképességét csokkenti (Somogyi, 2015).

Novekvé egyenldtlenség: A jovedelmi és vagyonegyenl6tlenség
novekedése szintén egy olyan jelenség, amelyet sokan a nyugati civilizacid
hanyatlasaval tarsitanak. A gazdagok és a szegények kozotti szakadék egyre né, ami
tarsadalmi fesziiltségeket és instabilitast eredményezhet (Szentes, 2011).

Demografiai valtozasok: A nyugati orszdgokban tapasztalhaté alacsony
sziiletésszam ¢€s az eloregedd lakossadg gazdasagi kihivasokat jelenthet. Az aktiv
munkaerd piacdnak csokkenése, a nyugdijrendszer fenntarthatdsaga és a gazdasagi
novekedés lassuldsa kozvetett hatissal lehet a nyugati civilizaciora. (Mueller,
2015).

Politikai instabilitas: A politikai instabilitds és az egyre polarizaltabb
tarsadalmi és politikai hangulat is jelezheti a nyugati civilizacié hanyatlasat. A
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ndvekvo nacionalizmus, populizmus, a politikai intézményekbe vetett bizalom
csokkenése és a politikai vitak mélyiilése gyengitheti a nyugati tarsadalmakat és
intézményeket (Kiss, 2005).

Az eladosodas mértéke orszagonként és idészakonként valtozo, és
altalaban nem lehet egyértelmien kijelenteni, hogy a nyugati orszagok
altalanossagban nagyobb eladdsodottsaggal rendelkeznek. A valsagok ¢és gazdasagi
ciklusok hatasara azonban bizonyos nyugati orszagokban megnétt az allamadossag
és a maganszektor adossaga (Varga et al., 2022). Az 1980-as évek Ota szamos
nyugati orszagban, példaul az Egyesiilt Allamokban és az eurépai orszagokban, a
kozadossag mértéke ndvekedett. Ennek okai kozott szerepelnek a gazdasagi
recessziok, a pénziigyi valsagok, a gazdasagi valsagok kezelése érdekében tortént
allami kiadasok és az adobevételek csokkenése (Simai, 2007; Csiszarik-Kocsir -
Medve, 2012; Csiszarik-Kocsir - Fodor, 2013; Csiszarik-Kocsir et al., 2013).

Bar A Nyugat alkonya szerint a nyugati civilizacié hanyatlasat jelzé tendencidkat
hangsulyozza, fontos kiemelni, hogy szdmos olyan gazdasagi jelenség is
tapasztalhatd, amelyek cafolhatjak vagy kérdéjelezhetik meg ezt az allitast (Molnar
- Csiszarik-Kocsir, 2022; 2023). Az alabbiakban néhany ilyen ellenérvet és pozitiv
gazdasagi tendenciat emeliink ki:

Technologiai fejlodés és innovacio: A technologiai forradalom folyamatos
fejlédése és az innovacio teriiletén elért eredmények jelentds gazdasagi elényoket
hoznak (Varga, 2017)(Varga, 2023). Az informacids technoldgia, az automatizacio,
a mesterséges intelligencia és a digitalis gazdasag teriiletein elért elérelépések 1j
lehetdségeket teremtenek a gazdasagi novekedésre és az atalakulasra. (Lengyel &
Recnitzer, 2004)(.

Nemzetkozi kereskedelem és globalizacid: A nemzetko6zi kereskedelem és
a globalizaci6 lehet6ségeket teremt az aruk és szolgaltatasok szabad aramlasara. Az
export és import ndvekedése, valamint a globalis kereskedelmi kapcsolatok
erdsddése gazdasagi elonyoket €s fellendiilést hozhat a nyugati orszagok szamara
(Cséki, 2011).

Startup-kultara ¢és vallalkozoi szektor: Az utobbi években az 1Uj
vallalkozasok és a startup-kultara elterjedése szamos gazdasagi lehetdséget nyujt.
Az innovativ vallalkozasok és az uj iparagak felemelkedése hozzajarulhat a
gazdasagi novekedéshez és a munkahelyteremtéshez (Somogyi, 2015).

Fenntarthatd fejlodés és zold gazdasag: A kornyezettudatossag és a
fenntarthat6 fejlédés iranti elkotelezettség gazdasagi atalakuldsokat indithat el. Az
ujrahasznositas, az alternativ energiaforrdsok és az energiahatekonysag irdnti
novekvl igény 1j gazdasagi agazatokat hozhat létre és hozzijarulhat a
kornyezetvédelemhez (Racz, 2007).

A nyugati civilizacio felemelkedése hosszabb folyamat volt, amely mar a
reneszansz koratol egyre erdteljesebb alapokat kapott, késdbb pedig szinte egy
korlat nélkiili névekedés folyamataba csapott at (Somogyi, 2015). Sokan emiatt azt
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gondoltak, hogy Spengler meglatasai kifejezetten tévesnek mindsiilhetnek, a
nyugati civilizacié egészen a huszadik szazad kozepéig gazdasagi ndvekedési
teljesitményben is tulszarnyalta a tobbit. Ezt kovetden azonban nemcsak a
gazdasagi dinamika csokkent, de az eloregedés folyamata is beindult, a teljes
termékenységi aranyszam szinte egyetlen szoban forgd orszagban nem éri el még a
2,1-es értéket sem, amely a reprodukcidhoz sziikséges lenne. Ezen a ponton
érdemes egy idézettel élniink Spengler konyvébol, amely azt kdvetden olvashato a
masodik kotet és egyben a mil végén, hogy Spengler megallapitja: a pénz hatalmat
kovetden a cezarizmus bontakozik ki a valsag éveiben. Ezt kovetden pedig irja: ,,A
peénzt csak a vér gyozheti le és semmisitheti meg. Az élet az elsé és az utolso... A
nemzedékek egymasutanisaganak ellendllhatatlan taktusa eldtt elenyészik végiil
minden, amit az éberlét a maga szellemi vilagaiban felépitett. A térténelemben az
életrél van szo, és mindig csak az életrdl, a rasszrol, a hatalom akarasanak
diadalmaskodasarol, nem pedig igazsdagok, talalmdanyok vagy a pénz
gyézelmérdl”(Spengler, 1995, 727.0.). Ez a gondolat a kovetkezd elemz6 részben is
vissza-visszakoszonni latszik.

2 Elemzés

A masodik fejezetben a kutatds szamszerisithetd eredményeinek a bemutatasa
kovetkezik. A legfontosabb 0Osszefiiggéseket a Vilagbank adatbazisa alapjan
Osszeallitott adattablakbol készitett diagramok alapjan fogalmazhatjuk meg. A
diagramokhoz magyarazatok is tartoznak, bemutatva a legfontosabb
kovetkeztetéseket.
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1. dbra: A vizsgalt teriileti entitdsok aranya a vilag osszesitett GDP-jéhez viszonyitva
Forrés: sajat szerkesztésii abra a Vilagbank adatai alapjan
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A tanulmany 1. abraja a kiilonb6z6 teriileti entitdsoknak az Osszesitett GDP-jét
viszonyitja a vilag sszesitett GDP-jéhez képest. A vizsgalt idészak 1970 és 2020
kozotti, az értékek hanyadost jelentenek, vagyis példaul a 0,25-os érték arra utal,
hogy az adott teriileti entitas a vilag dsszesitett GDP-jének 0,25 részét képviseli. Jol
lathatd, hogy ebben az 50 éves iddablakban az Eurdpai Unid részaranya az
egynegyedes érték feletti szintekrdl stabilan az egy 6t6dos érték ala csokkent. Az
Egyesiilt Allamok és FEszak-Amerika részardnya egyiitt mozog, hiszen Eszak-
Amerikat az Egyesiilt Allamokon kiviil csak Kanada és Mexiko képezi. Jo1 lathatd
ezen teriileti entitasok esetében is a csokkend tendencia, de ez nem olyan mértékd,
mint az Eurdpai Unid esetében. A 2 felzarkdzo térség, vagyis India és Kina jol
lathatéoan az idészak elsé felében nem tudott jelentdsen elmozdulni alacsony
értékeirdl. A kilencvenes évek elejétdl azonban Kina dinamikus fejlédésnek indult.
Az id6szak végére nagyobb aranyt képvisel Kina Osszesitett kibocsatasa a
vilaggazdasagbol, mint az Eurdpai Unio Osszesitett kibocsatasa. Ezek az adatok az
Osszesitett real GDP értékeibol indulnak ki.

0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0

o o < Vo] 0 o (o] < Vo] Q o (g\] < Vo] 0 o

(e2] D D (e2] D o o o o o — — — — — o~

()] ()] [e))] ()] )] o o o o o o o o o o o

— — — — — o o o o~ o~ o o~ o~ o o~ o~

e na Egyesiilt Allamok Eurépai Unié India

2. abra: A vizsgalt teriileti entitdsok arinya a vilag Osszesitett GDP-jéhez viszonyitva, PPP-ben
kifejezve
Forras: sajat szerkesztésii abra a Vilagbank adatai alapjan

A 2. abra szintén Osszesitett GDP adatokkal dolgozik. A vizsgalt iddszak itt joval
rovidebb, 1990 és 2020 kozotti. A mutatd azonban a vasarlderd-paritason vett
Osszesitett GDP, ez pedig az adott teriileti entitdsokra csak 1990-t61 kezdve all
rendelkezésre. A mutato azt fejezi ki, hogy az adott teriileti entitas altal megtermelt
adott évi hozzaadott érték az adott teriileti entitds arszinvonalan elkoltve milyen
értéket képviselne. Ebben a tekintetben nagyobb mozgas mutatkozik Kina, az EU,
valamint az Egyesiilt Allamok térségei kozott. Jol lathatoan 2014-et kovetden mar
Kina szamit a vilag legnagyobb gazdasaganak, a legnagyobb részaranyt képviselve
a GDP-bol. PPP-n vett GDP-jének értéke értéke majdnem eléri a vilaggazdasag
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egyotodét. Az idoszak elején még az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Uni6 szintén
a vilaggazdasag egyotodét képviselte kiilon-kiilon. Mostanra 0,15-ra csokkent
részaranyuk. India szintén jelentésen ndvekedett ebben a tekintetben, de még a 0,1
értéket sem éri el az idGintervallum végén.
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3. abra: A vizsgalt teriileti entitasok GDP-novekedési ratajanak a vilag atlagos GDP-novekedési
iitemétol valo eltérése szazalékpontban kifejezve
Forras: Sajat szerkesztésti abra a Vilagbank adatai alapjan

A 3. abra azt mutatja meg, hogy Kina, az Eurdpai Uni6, India valamint Eszak-
Amerika adott évben vett real GDP-novekedési adatai pozitiv vagy negativ iranyban
tértek-¢ el az adott évi atlagos vilaggazdasagi novekedési ratatol. Jol lathatd, hogy
az adott idészakban Kina és India tobbnyire pozitiv tartomanyban van, vagyis
nagyobb GDP-novekedést produkalt, mint a vildg atlaga, tobbnyire 5, akar 10
szazalékponttal is feliilmalva azt. Az Eurépai Uni6 valamint Eszak-Amerika atlagos
novekedési rataja viszont tobbnyire negativ tartomanyban talalhato, kiillondsképpen
igaz ez az Eurdpai Unidra, amelyik csak elvétve tudott a vilag atlaganal jobban
novekedni, példaul az 1980-as és 90-es évek elején.

A 4. szamu abra az adott teriileti entitasok Osszesitett exportjat viszonyitja a vilag
Osszesitett exportjahoz. Az értékek hanyadosként értelmezenddk. Nagyfoku
stabilitdst mutatnak a diagramok. Jol lathato, hogy Kina az 1990-es évek elejétol
jelentOs részardny-novekedést mutat. Az idészak végén pedig export tekintetében
megelézi az Egyesiilt Allamokat és Eszak-Amerika egészét is. Az Eurdpai Unid
vezetd pozicidja viszont az idészak soran egyaltalan nem keriilt veszélybe. Mivel
azonban az Eurdpai Unid nem egy egységes allam, ezért kijelenthetjiik, hogy Kina
vilagvezetd exportdri pozicidja immar tobb, mint egy évtizede tart az allamok
kozott.
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4. abra: A vizsgalt teriileti entitasok vilaghoz viszonyitott exportjanak aranya
Forras: Sajat szerkesztésii abra Vilagbank adatai alapjan
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5. abra: A vizsgalt teriileti entitasok vildghoz viszonyitott importjanak aranya
Forras: Sajat szerkesztésti abra Vilagbank adatai alapjan

Az 5. szamu abra az import aranyokat mutatja a vilag dsszesitett importjahoz képest.
Tobbé-kevésbé ugyanaz a tendencia érvényesiil itt, mint az export esetében, azzal a
kiilonbséggel, hogy Kina itt nemcsak az Eurdpai Unié mogott, hanem az Egyesiilt
Allamok és Eszak-Amerika mogott talalhaté. India import és export tekintetében

131



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1. kotet
Kihivasok és lehetdségek a gazdasag eltéré szegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

sem tekinthet6 meghatarozo kereskedelmi szereplének, annak ellenére sem, hogy a
rangsorban eldkelé helyen szerepel mar napjainkban. A export és import
kiilonbdzete szempontjabol Kina jellemzhetd a legnagyobb relativ tobblettel.
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6. abra: A vizsgalt teriileti entitasok vilaghoz viszonyitott népesség-aranya
Forras: Sajat szerkesztésii abra Vilagbank adatai alapjan

A 6. szamu éabra azt mutatja meg, hogy az adott teriileti entitasok Osszesitett
népessége mekkora aranyt képvisel a vilag Osszesitett népességébdl. Kiilon
vonaldiagramként jeleniti meg az 4bra az Eurépai Uniét, az Egyesiilt Allamokat,
Indiat és Kinat. Ezen 4 teriileti entitas értékei a bal oldali tengelyen olvashatoak le.
Jol lathato, hogy az Eurdpai Uni6 joval 0,1 feletti értékrdl nulla 0,05-6s érték
kozelébe csokkent. Az Egyesiilt Allamok sszesitett aranya szintén csokkend
tendenciat mutat, de csak nagyon kis mértékben. India részaranya folyamatosan
emelkedett, de nem kifejezetten nagymértékben. Az adott idészakban Kina pedig
az elsd években ndvekvd, aztan a nyolcvanas évektdl kezdve csokkend tendenciat
mutat, de ez abbol kovetkezik, hogy bar népességnovekedést a legtobb entitas
mutatott az id6szak soran, de ez a ndvekedés nem volt olyan mértéki mint a vilag
atlagos novekedési liteme. A jobboldali tengely az oszlop diagrammal jeldlt
egyiittes adat mércéjeként szolgal. Jol lathato, hogy a vizsgalt 4 nagy teriileti entitas
Osszesitett népessége 1960-ban még meghaladta a vilag Osszesitett népességének
felét, mara mar csak a 0,45-0s értéket 1épi til minimalisan. Ebbdl az a kdvetkeztetés
vonhat6 le, hogy bar a 4 régi6 kozott is van egy demografiai-suly atrendezddés,
foleg India javara, mikdzben Kina arany is jelentds, de azt is meg lehet jegyezni,
rendelkezik. A legerételjesebb stlyvesztést egyértelmiien az Eurdpai Unid mutatja
ebben a korben.
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Osszefoglalas

A tanulmanyban a Nyugat alkonya cimli kdnyv apropojan fontos statisztikai adatok
keriiltek bemutatasra az elemzési részben. Foképp a makrogazdasagi teljesitményt,
valamint demografiai folyamatokat leiré adatokat lathattunk. Az megallapithato,
hogy a vizsgalt id6szak soran folyamatosan kimutathatd a 2 jelentds azsiai allam
megerésodése, mig az Eurépai Unié valamint Eszak-Amerika centrum térségei
csokkend tendenciaval jellemezhetéek. A  legerdteljesebb elmozdulasok,
poziciovaltas, a vasarloeré-paritdson vett bruttd hazai termék esetében
azonosithatéak. Lassan egy évtizede a vilag legjelentdsebb makrogazdasagi
szerepldjének Kina tekinthetd a vasarloeré paritdson vett bruttd hazai termék
alapjan.

Spengler azt vetitette elre, hogy a termékenységi, népesedési folyamatok fogjak a
végsO 10kést megadni a nyugat alkonya szempontjabol. Demografia adataink azt
mutattak, hogy az Eurdpai Unié kifejezetten gyengiild pozicioban van relativ
népesedési sulyat tekintve, az Egyesiilt Allamok ehhez képest kissé kedvezSbb
helyzetben talalhaté. E tekintetben azonban Kina és India helyzete sem kifejezetten
kedvezd, jol beazonosithatd, hogy a kevésbé fejlett afrikai orszagok relativ
népesedési sulya, valamint a harmadik vildg egyéb teriiletei egy nagyobb
népesedési dinamikaval jellemezhetdek. A vilag Osszes népességének egyre
jelentsebb része talalhatd naluk.

A tanulmany természetesen csak néhany fontos teriiletét vizsgalta az adott
kérdéskornek, a téma komplexitasabol fakaddan joval tobb mutatd feldolgozasa
lehet még fontos, tobb szaktekintély megallapitasanak vétele figyelembe lehet
sziikséges, valamint szofisztikaltab elemzési modszertan iranti igény is felmeriilhet.
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Absztrakt: A 2020-ban elszabadult koronavirus jarvany jelentésen megvaltoztatta
mindennapi életiinket. A valtozasok egyéni szinten jelentds hatassal voltak az életmodunkra,
az emberi kapcsolatainkra és a munkaszervezésiinkre is (Bartik et al., 2020). A jarvany a
vallalkozdsok és szervezetek miikidését sem kimélte. Uj munkaszervezési modokra, ij
modszerekre és innovativ megoldasokra volt sziikség, amelyeket a szervezetek tobbségének
egyik naprol a masikra kellett bevezetnie. A nagyobb vallalatoknal a korabbi évek digitalis
nyomasdanak koszonhetéen a felkésziiles mar folyamatban volt, de a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) tulnyomo tébbsége csak a vilagjarvany idején szembesiilt a
kihivasokkal. Jelen tanulmany célja, hogy egy Magyarorszdagon végzett kérdoives felmérés
eredményei alapjan bemutassa, hogy a vilagjarvany hol teremtette meg a legnagyobb
valtoztatasi igényt, azonositva azokat a problémakat és tényezoket, amelyek a valtozasokkal
szembeni ellendllashoz vezettek. A tanulmany valaszt ad arra a kérdésre is, hogy milyen

AZ NKFI ALAPBOL
MEGVALOSULO
PROJEKT

135



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1. kotet
Kihivasok és lehetdségek a gazdasag eltéré szegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

technikak bizonyultak hatékonynak a magyar vallalkozasok valtozdskezelési gyakorlataban
és kitekint a jovobeli kihivdsokra is.

Kulcesszavak: valtozas, valsag, valtozdskezelés, COVID-19

1 Bevezetés

A szervezeti valtozas elkeriilhetetlen folyamat, hiszen nincs a vilagon olyan
szervezet, amely ne élne meg alapvetden valtozdsokat az iizleti kornyezetében.
Mindez egy szervezet strukturajanak, folyamatainak, stratégidinak vagy
kulturdjanak szisztematikus megvaltoztatasara utal annak érdekében, hogy javitsa
teljesitményét, alkalmazkodjon a kiilsé tényez6khoz vagy reagaljon a kialakuld
tendencidkra. E tanulmany azt a célt vallalta, hogy feltarja és bemutassa a szervezeti
valtozasok leglényegesebb meghatarozasait és segitséget nyujtson a valtozasok
természetének megértésében. Nem pusztan a szakirodalmi feldolgozast hivja
segitségiil, hanem bemutatasra keriilnek annak a primer kutatasnak az eredményei
is, amelyet az elmult id6szakban végeztiink a kis- és kozepes vallalkozasok (KKV-
k) korében. Kétségtelen, hogy a kisvallalkozoi szektor sokkal jobban kitett a
vilaggazdasagban bekovetkezd valtozasok és valsagok hatdsainak, ezért ezekkel a
vallalkozasokkal hangsulyosan is foglalkozni kell. A mintdban szerepld
vallalkozasok tobbek kozott arra a kérdésre adtak valaszt, hogy milyen
valtozaskezelési eszkdzok vagy valsagkezelési megoldasok bizonyultak
hatékonynak az elmult idészakban?! Ezt az id6szakot pedig olyan események
fontak at, mint példaul a COVID-19 viladgjarvany és az annak kovetkeztében
kialakult dragulasok, a tobb éve huzodo energiavalsag vagy az orosz-ukran katonai
konfliktus. Ezek kiilon-kiilon is jelentds hatassal vannak a gazdasagi szereplokre,
de egyiittesen még nehezebb helyzetet generaltak. A valtozasok tehat egyértelmiien
tetten érhet6k az lizleti kornyezetben, igy ebben a nehéz idészakban az lehet az
egyik legfontosabb kérdés, hogy milyen eszkdzokkel vagy milyen forméban lehet
legjobban megfelelni ezeknek a kihivasoknak. A tanulmany ezt helyezi a
vizsgélatanak fokuszpontjaba ¢és kiemelten foglalkozik a KKV szektor
viselkedésével.

2 Szakirodalmi attekintés

A valtozasok vilagat a gazdasag tobb szférajaban és a legkiilonbozébb szerepldinél
is vizsgalhatjuk. Ez kiilondsen fontos kérdés abban az esetben, ha magat a valtozast
szeretnénk definialni, illetve jellemezni. A valtozas némiképpen mast jelent egy
tarsadalom vagy egy orszag esetében, igy mast jelent egy vallalkozas, vagyis egy
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iizleti szervezet vonatkozasaban is (Kotter, 2008). A tanulmany a szervezeti
valtozasok jellemzoit igyekszik gorcsé ala helyezni. Az egyik legaltalanosabb
meghatarozas szerint a szervezeti valtozas Ggy definialhatd, mint egy szervezet
kiilonbdz6 aspektusainak modositasara iranyuld tervezett, céltudatos és kollektiv
erbfeszités, amelynek célja a szervezet hatékonysaganak, eredményességének és
altalanos teljesitményének ndvelése (Berman, 2012; Hassin, 2010). Ez a
meghatarozas mondhatni a legismertebb fogalmat jelenti a valtozassal és a
szervezetfejlesztéssel foglalkozo szakemberek korében. A fogalom azért is annyira
kedvelt, mert tartalmazza a szisztematikus, tervezett és kollektiv szavakat, utalva
azokra a leglényegesebb jellemzdkre, amelyek minden valtozasi folyamat sikerére
jellemzok lehetnek (Oreg & Berson, 2019). A valtozast valoban tervezni kell,
modszeres tevékenységnek tekintheté és rendkiviil fontos benne az, hogy az
érintettek tdmogassak, partnerek legyenek a valtozasi folyamatban (Maxwell,
2013). A valtozas azonban ennél is tobbet jelent (Kotter, 2008). Magaban foglalja a
struktira, a folyamatok, a rendszerek, az eljarasok, a politikak vagy a stratégiak
olyan médositasait, amelyek célja, hogy javitsak a szervezet képességét a dinamikus
kornyezethez vald alkalmazkodasra, a lehetdségek kihasznalasara és a kihivasok
lekiizdésére (Reinholz & Andrews, 2020). A valtozads azonban nem pusztan
alkalmazkodast jelent. Magaban foglalja azt is, hogy maga a szervezet ér el olyan
eredményeket, amelyek a piacon valtozasokat idéznek el6. A valtozast tehat
egyszerre lehet kezdeményezni vagy éppen megélni és alkalmazkodni hozza. A
szervezet kezdeményezOkészségén, stratégiai gondolkodasan, tizleti modelljén,
vezetdi elkotelezddésén vagy éppen iizletfilozofidjan mualik (Gill, 2002), hogy a
valtozasokhoz inkébb jol alkalmazkodni, azokat generalni vagy rosszabb esetben
elszenvedni szeretnék (Hubbart, 2023). Azok a vallalkozasok, amelyek hosszabb
tavon szeretnék fenntartani miikddésiiket, azok szamara a valtozasok hatékony
menedzselése fontos teriiletet jelent. Bar azt meg kell emliteni, hogy mindez
nemcsak stratégiai, hanem puhabb szervezeti teriileteket is igényel. A szervezeti
valtozas egy masik nézOpontja a pszichologia teriiletér6l szarmazik. Ez a
meghatirozas a valtozasnak a szervezeten beliili egyénekre gyakorolt hatasat
hangstlyozza. E nézOpont szerint a szervezeti valtozds magaban foglalja a
munkavallalok  attitidjeinek,  viselkedésének ¢és  gondolkodasmodjanak
megvaltoztatasat az elfogadas, az ellenalloképesség és az alkalmazkoddképesség
elésegitése érdekében (Errida & Lofti, 2021). Felismeri, hogy a sikeres valtoztatasi
kezdeményezésekhez nemcsak strukturalis és eljarasi modositasokra van sziikség,
hanem a valtozas altal érintett emberek aktiv részvételére és tamogatasara is
(Todnem, 2005). Ez a megkozelités pedig arra vilagit ra, hogy a sikeres valtoztatas
vagy a valtozashoz val6 alkalmazkodas nem pusztan egy jo vezetdi dontés vagy egy
j6l kidolgozott stratégia eredménye. Legalabb annyira fontos az is, hogy a valtozast
tamogassak €s olyan érintettek vegyenek részt annak végrehajtasaban, akik a
leginkabb képesek eldsegiteni a valtoztatas céljat (Kotter, 2008). Az emberi tényezd
nélkiil egyetlen valtoztatast sem lehet sikerre vinni vagy lényegesen alacsonyabb
hatékonysag mellett valésithatd az meg (Kaftandzieva & Nakov, 2021). A sikeres
valtoztatas képlete Osszetett (Smith, 2005). A vezetdi tdmogatas, a megfeleld
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stratégia és az emberek tdmogatasa mellett tobb mas tényezdt is ki kell emelni
(Maxwell, 2013). Stratégiai szempontbol a szervezeti valtozas a szervezet alapvetd
elemeinek, mint példaul a jovokép, a kiildetés, az értékek, a célok és a
versenystratégiak tudatos és proaktiv kiigazitasanak tekinthetd. A szervezeteknek
olyan tulajdonsagokkal is rendelkeznie kell, amelyekkel képesek lehetnek a kiilsé
és belsé kornyezetiik folyamatos megfigyelésére, elemzésére ¢és vizsgalatara. Az
iizleti szervezeteknek folyamatosan vizsgalniuk kell kiilsé kornyezetiiket,
azonositaniuk kell a kialakuloban 1év6 trendeket és ennek megfeleléen kell
ujrapozicionalniuk magukat, hogy a dinamikusan valtozé piacokon boldogulni
tudjanak (Errida & Lotfi, 2021).
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1. abra: A valtozas sikerfaktorat meghatarozo tényezok
Forras: sajat szerkesztés

A szervezetek gyakran szembesiilnek olyan kiils6 nyomasokkal, amelyek
sziikségessé teszik a valtoztatast. Ezek a nyomasok olyan tényezékbdl eredhetnek,
mint a valtozd fogyasztoéi elvarasok, a technologiai fejlodés, a szabalyozasi
kovetelmények, a piaci verseny, a gazdasagi feltételek vagy a geopolitikai
valtozasok. Az ilyen kiils6 er6khoz vald alkalmazkodas sziikségessége arra
kényszeriti a  szervezeteket, hogy valtoztatasokat kezdeményezzenek
stratégiaikban, miveleteikben ¢és struktaraikban, hogy életképesek és
fenntarthatéak maradjanak (Kotter, 2008). Ugyanakkor a szervezeten beliili belsé
tényezok is kivalthatjak a valtozas sziikségességét (Oreg & Sverdlik, 2011). Ilyen
tényezOk lehetnek példaul a vezetdségi valtozasok, az egyesiilések és a
felvasarlasok, a szervezeti novekedés vagy hanyatlas, a piaci kereslet valtozésai, a
munkavallalok visszajelzései €s javaslatai, Otletei vagy a hatékonysag és a
termelékenység javitasa, illetve a versenyképesség erdsitése iranti igény (Furxhi,
2021). Nem utols6 sorban a legfontosabb szempontot is figyelembe kell venni a
valtozasok menedzselése soran. Alapvetéen minden gazdalkodo szervezet a profit
maximalizaldsaban érdekelt, igy egy valtozas sikerre vitelét a profit elérése vagy
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annak maximalizalasa is alapvetéen befolyasolja. A valtozasok keretében a
szervezetek a legkiilonbozobb valtozasi folyamatokat kezdeményezhetik (Kotter,
1996). Megvalosithatnak stratégiai, strukturalis, eljarasi, vezetési, kulturalis vagy
éppen miikddési valtoztatasokat. A valtozasok kiterjedhetnek a szervezeti miikodés
legvaltozatosabb teriileteire, beleértve a kapcsolatokat, hierarchiakat, részlegeket és
diviziokat, munkakoroket és dontéshozatali folyamatokat. A valtoztatds minden
olyan folyamatot magaban foglalhat, amely Kkiterjedhet az atszervezésre, a
decentralizaciora, a motivacio erdsitésére, de lehetnek olyan kezdeményezések is,
amelyek az tgynevezett down valtozasi stratégiak mentén valdsulnak meg, igy
példaul a kozpontositds vagy éppen a leépitések. Mint érezhetd, a szervezeti
valtozas egyszerre lehet épitd és leépitd vagy egyszerisitd jellegli, céljai szerint a
legvaltozatosabb valtozasi eszkozoket €s megoldasokat kiilonbdztethetjiik meg
(Kotter, 1996; Kotter, 2008). A valtozasok egyben szolgalhatnak olyan célokat is,
amelyek a szervezet hatékonysaganak optimalizalasat, a kommunikacié erdsitését
vagy ¢éppen a munkafolyamatok jobba tételét eredményezhetik. Egy olyan
idészakban, amelyben ennyi valsaghatas éri a gazdalkodd szervezetek, a fenti
valtoztatasok mind-mind segitséget nyuUjthatnak a helyzetnek valé jobb
megfelelésben vagy a hatékonyabb reagalasban. Emellett meg kell emliteni, hogy a
valtoztatas maga igen sokszor sziikségessé teheti az ij megoldasok bevezetését is,
igy sokszor azt mondhatjuk, hogy az innovativ képesség a valtoztatni akard
gazdalkodd szervezetek egyik legfontosabb feltétele, mig maga az innovacié a
valtozasokhoz valo alkalmazkodas egyik legélesebb fegyvere. A sikeres valtoztatas
soran az ugynevezett puha tényezOk megvaltoztatasa is szoba keriilhet. Ennek
keretében érinthetjiik a szervezet értékeinek, hiedelmeinek, normainak vagy éppen
viselkedésének modositasait. Az ilyen valtoztatasok soran az a cél, hogy a
szervezetet egy mindségileg jobb és eredményesebb szervezeti kultira felé
juttassuk el (Blanchard, 2018). Egy olyan kultira megalkotasa és formalasa lenne a
cél, amely a szervezetet a lehetd legszéls6ségesebb mddon lesz képes reaktivva
vagy éppen proaktivva tenni. A reaktivva valassal képes lehet jobban
alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez, mig a proaktivva valassal a
vallalkozasok képesek lehetnek maguk is valtozast eldidézni a piacokon. A kultara
fejlesztése soran azonban sziikség van az emberek fejlesztésére (Blanchard, 2018),
a nyilt kommunikaciora (Elving, 2005), a motivacid és az elkdtelezettség
erbsitésére, a fejlodés Osztonzésére, a munkavallalok magatartasanak
Osszehangolasara és a szervezeti értékek erdsitésére is (Allen et al., 2007). A
valtozasokkal szembeni kihivasok kozott azonban nemcsak a fentieket lehet
kiemelni. A valtoztatas igen sokszor akadalyokba iitkozik a szervezet vagy egyének
részérdl (Kotter, 1996; Kotter, 2008; Albrecht et al., 2021). Amikor félelem vagy
bizonytalansag alakul ki az érintettekben, Gigy a valtozéssal szembeni ellenéllas
konyorteleniil érezteti hatasat. Ennek kezelése sokszor rendkiviil nehéz helyzet elé
allitja a vezetdket, akiknek elsd korben az ellendllas okait és gyokereit kell
felszamolniuk. Ha egy iizleti szervezet nem helyez elég figyelmet a valtozasok
megfeleld feltételeinek megteremtésére, gy egyre gyakrabban és egyre nagyobb
intenzitassal taladlkozhatnak a valtozassal szembeni ellenallas jelenségével (Oreg et
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al., 2011). A valtoztatds megvalositasa torténhet gordiilékenyebben, de
nehézségekkel teli Giton is. Mindezt akkor lehet leginkabb megtapasztalni, amikor a
vallalkozéasnak a valtozas utjara kell 1épnie és meg kell hoznia olyan dontéseket,
amelyek a szervezet kisebb vagy akar nagyobb részét is érinthetik. A valtozas
ilyenkor fajdalommal jarhat, de semmi sem fajhat annyira, mint amikor
vallalkozasunkat a megszlinés veszélye fenyegeti.

3 Anyag és moédszertan

Jelen tanulmany a hazai vallalkozasok valtozas kezelési modszereit, eszkozeit
elemezziik primer adatok tiikkrében. A tanulmanyban ismertetett primer kutatas egy
2022-es ¢és 2023-as adatfelvétel eredményeit prezentalja, melynek keretében a hazai
kis-kozépvallalkozasokat és mikrovallalkozasokat vizsgaltuk abbdl a célbol, hogy
megismerjilk a pandémia utan milyen valtozaskezelési eszkdzoket alkalmaztak és
tartottak hatékonynak. 2022-ben és 2023-ban is ismételt mintavétel folytattunk le,
azonos kérddivvel és azonos mintavételi technikdval az adatok idébeni
Osszehasonlithatosaga érdekében. Mindkét esetben elStesztelt, sztenderdizalt
kérdéives megkérdezést alkalmaztunk. Onkényes mintavételi technika mellett
2022-ben 161, 2023-ban 72 értékelhet6 kérdbivet kaptunk. A kérdbiv csak zart
kérdéseket tartalmazott, két-és tobbvaltozos, valamint skalas (Likert és szemantikus
differencial) kérdések kaptak helyt a kutatasi segédeszkézben. A primer
eredmények kiértékelése leird statisztikai vizsgalatok mellett, a metrikus és nem
metrikus skalak dsszehasonlitasara alkalmas One-Way ANOVA variancia-analizis
technikdjaval valosult meg. A kutatdas eredményei tekintettel az Onkénes
mintavételre helyi értékii eredmények, az adott mintakra érvényesek.

4  Eredmények

Els6 izben azt vizsgaltuk, hogy 2022-ben és 2023-ban az altalunk elemzett
valtozaskezelé eszkozok koziil melyiket milyen hatékonynak itélték meg a
mintatagok. 2022-ben a pandémia jelentés mértékii valtozasok meglépésre késztette
a vallalkozasokat. Az eredmények szerint a megfeleld kommunikacios csatornakat
értékelték a leghatékonyabb eszk6znek 1-t6l 4-ig terjedd skalan a vallalkozasok,
melyet a stratégiai dontéstdmogatd eszkozok és az egylittmiikodd vezetdi stilus
kovettek. Azt gondoljuk, az eredmények egyértelmiin ravilagitanak arra, hogy a
valtozasok sikeres kezelésében mennyire fontos és meghatarozo a vezetd szerepe és
kommunikacidja, valamint a stratégidban valé gondolkodas.
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Valtozas kezelési eszkdzok 2022 atlag, ahol (1=egyaltanan nem hatékony) | szoéras

anyagi motivacio 3,01 0,95849
egyiittmikodé vezetdi stilus 3,18 1,01789
csokkentett munkaidé 3,01 1,04320
stratégiai dontéstamogatd eszkdzok 3,18 1,01789
megfelelé kommunikécid stilus 2,61 1,04320
megfelelé kommunikacids csatornak 3,27 0,92187
agilis magatartas 2,89 1,07589

1. tAblazat: Valtozaskezeld eszkozok megitélése 2022-ben a hazai vallalkozasok korben
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161

Az egy évvel megismételt mintavétel eredménye szerint a stratégiai dontéstimogato
eszkozok szerepe és hatékonysaga feliilértékelddott. Azt gondoljuk, az utdbbi idok
makroszintii kihivasai a hosszabb tavu, pontos €s szisztematikus tervezésen alapuld
stratégiai szemlélet fontossagara hivta fel a vallalkozasok figyelmét és értékelte
feliil a stratégiai tervezés fontossagat a vallalkozoi korben.

Viltozas kezelési eszkdzok 2023 atlag, ahol (1=egyaltanan nem hatékony) | széras

anyagi motivacio 3,01 0,95849
egyiittmiikddé vezetdi stilus 3,18 1,01789
csokkentett munkaidd 2,61 1,04320
stratégiai dontéstaimogatd eszkézok | 3,27 0,92187
megfelel6 kommunikacio stilus 2,89 1,07589
megfelel6 kommunikacids csatornék | 2,61 1,06103
agilis magatartas 2,94 1,14700

2. tablazat: Valtozaskezeld eszk6zok megitélése 2023-ban a hazai vallalkozasok korben
Forras: sajat kutatas, 2023 N=72

2022-es adatok esetében megvizsgaltuk, hogy a vallalkozasok mérete és mitkodési
ideje befolyasolja-e az egyes eszkozok hatékonysaganak megitélését. Az
eredmények szerint az utobbi esetben volt kimutathatd a statisztikai kapcsolat
megléte (sig=0,01). A régebb oOta milkodd, tobb tapasztalattal rendelkezd
vallalkozasok esetében voltak a stratégiai dontéstimogatd eszkdzok a leginkabb
hatékonynak mindsitve.

Valtozaskezeld eszk6zok ; o
Atlag Széras
5 évnél kevesebb 2,93 1,07450
stratégiai dontéstamogatd | 5-15 év kozott 3,33 0,88694
eszkozok 15 évnél tobb 3,46 0,77211
Total 3,27 0,92187

3. tablazat Valtozaskezel$ eszkozok alkalmazasanak hatékonysaga €s a vallalkozas miikodési ideje
kozotti kapesolat 2022-ben
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161, One-Way ANOVA
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2023-ban azonban mar sem a vallalkozasok mérete, sem azok miikddési ideje ne
mutatott szignifikans kapcsolatot (sig<=0,05) a valtozaskezeld eszk6zok
fontossaganak megitélésével. Azaz a valtozas kezelésében alkalmazott eszk6zok
hatékonysagat egy évvel kés6bb mar nem differencialja a vallalkozas mérete és
miikddési ideje, mely ezesetben a generalisan alkalmazhatd megoldasok, eszk6zok
és modszerek meglétérdl tanuskodik az eredmény.

Viltozaskezeld eszkozok 2023 Sumof | g | Mean | Sig.
Squares Square

Csoportok kozott 4,490 2 2,245

anyagi motivacio Csoportokon beliil | 90,020 48 1,875 1,197 | 0,311
Total 94,510 50

egyiittmiikods Csoportok kézét‘i 5,786 2 2,893

voretdi stilus Csoportokon beliil | 62,371 48 1,299 | 2,226 | 0,119
Total 68,157 50

cskkentett Csoportok kézétE 1,460 2 0,730

munkaidé Csoportokon beliil | 93,246 48 1,943 0,376 | 0,689
Total 94,706 50

stratégiai Csoportok kozott | 6,839 2 3,420

dontéstamogatd Csoportokon beliil | 74,847 48 1,559 2,193 | 0,123

eszkozok Total 81,686 50

megfeleld Csoportok kozott | 0,243 2 0,121

kommunikacid Csoportokon beliil | 53,679 48 1,118 | 0,109 | 0,897

stilus Total 53,922 50

megfeleld Csoportok kozott 2,583 2 1,292

kommunikacios Csoportokon beliil | 63,103 48 1,315 0,982 | 0,382

csatornak Total 65,686 50
Csoportok kdzott 0,725 2 0,363

agilis magatartas Csoportokon beliil | 86,020 48 1,792 | 0,202 | 0,818
Total 86,745 50

4. tablazat:Valtozaskezel6 eszkzok alkalmazasanak hatékonysaga és a vallalkozas mérete kozotti

kapcsolat 2023-ban
Forras: sajat kutatas, 2023 N=72, One-Way ANOVA
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Valtozaskezeld eszk6zok Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Csoportok kozott 4,951 2 2,475
anyagi motivacio Csoportokon beliil | 89,559 48 1,866 | 1,327 | 0,275
Total 94,510 50
cayiittmitkods Csoportok kdzott 0,337 2 0,169 0,888
veretdi stilus Csoportokon beliil | 67,820 48 1,413 0,119
Total 68,157 50
csékkentett Csoportok kdzott 5,827 2 2,914
munkaidé Csoportokon beliil | 88,879 48 1,852 | 1,574 | 0,218
Total 94,706 50
Csoportok kozott 0,255 2 0,128 | 0,075 | 0,928
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stratégiai Csoportokon beliil | 81,431 48 1,696
doniéstamogaté | oy 81,686 | 50
eszk6zok
megfeleld Csoportok kozott 1,436 2 0,718
kommunikacid Csoportokon beliil | 52,485 48 1,093 | 0,657 | 0,523
stilus Total 53,922 50
megfeleld Csoportok kozott 0,696 2 0,348
kommunikacios Csoportokon beliil | 64,990 48 1,354 | 0,257 | 0,774
csatornak Total 65,686 50
Csoportok kozott 0,119 2 0,060
agilis magatartas Csoportokon beliil | 86,626 48 1,805 | 0,033 | 0,968
Total 86,745 50

5. tablazat: Valtozaskezel6 eszk6zok alkalmazasanak hatékonysaga és a vallalkozas miikodési ideje
kozotti kapcsolat 2023-ban
Forras: sajat kutatas, 2023 N=72, One-Way ANOVA

Kovetkeztetések, Osszegzés

2022 és 2023 is igen nehéz év volt a vallalkozasok szamara. Ezekben az években
mar nemcsak a COVID-19 vilagjarvany, hanem annak elhizodo kovetkezményei,
valamint az energiavalsag és az orosz-ukran konfliktus hatdsai is erételjesen
ranyomtak a bélyegiiket a gazdasagi szereplkre. A vizsgalt idészakban érezhetd
volt, hogy a mintaban szerepld vallalkozasok is valaszat elé néztek. A
valtozaskezelési eszkdzok koziil 2022-ben a kommunikaciot emelték ki
hangstlyosan. A kommunikacio a valtozas és valsagkezelés elsddleges eszkoze: a
tajékoztatas és az érintettek bevondsa egy valtozasi folyamatba kommunikacid
nélkil elképzelhetetlen. Talan nem is meglepd, hogy a valaszaddk éppen ezt
emelték ki a 2022-es évet tekintve. A szakirodalmi feldolgozasban lathat6 volt,
hogy a valtozasok elsé szamu akadéalya az ellenallds, vagyis a valtozasokkal
szembeni félelem. Ezt az ellenallast elsddlegesen Ugy tudjuk mérsékelni, ha
bemutatjuk és megértetjiik az érintettekkel a valtoztatas sziikségszerliségét. Ha az
érintettek megértik a valtoztatas halaszthatatlansagat, latjak benne helyiiket és
szerepiiket és lathatova tesszikk annak jovobeli kovetkezményeit, ugy jobban
meggérthetik azt, hogy miért is kell egy-egy valtoztatast megvalositani. Ez segit a
befogadasban és a megvalositasban is. Az energiavalsag és az orosz-ukran
konfliktus tovabb mélyitette a gazdasagi problémakat szerte a vilagban, ezzel még
nehezebb koriilményeket teremtve a vallalkozasok szamara. 2023-ban mar nem
csak a valtoztatas fontossaganak megértése jatszik fontos szerepet a megkérdezett
vallalkozasok korében. Felértékelodott a stratégiai gondolkodas szerepe €s ezt
jelolték meg a legmagasabban valtozaskezelési eszkdzok kozott. A szakirodalmi
attekintésben lathatd volt, hogy a valtoztatds maga szisztematikus és modszeres
tevékenység. A tervezés egy valtozasi projekt megvalOsitdsa soran alapvetd
fontossdggal birhat. A stratégiai dontéstamogatd eszkozok szerepének
felértékelodése pedig azért nem meglepd, mert a vallalkozasok és a dontéshozok
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szamara szilkség volt az iizleti dontések megfeleld alatdmasztasara vagy
megalapozasara. A kisebb cégek is egyre kevésbé bizzak iizleti dontéseiket a
megérzésekre vagy az intuiciokra. Tudatosabban fordulnak a stratégiai tervezés felé
és megprobaljak alkalmazni azokat az eszkodzoket, amelyek a megalapozottabb
dontéshozatalhoz sziikségesek. Jol érezhetd, hogy mennyire valtozik a vilag
koriilottink és ez mennyire rakényszeriti a cégeket arra, hogy maguk is
megfontoltabbak, tudatosabbak és szervezettebbek legyenek. Nemcsak az deriilt ki
a felmérésbdl, hogy a tudatossag felértékelodott a mintaban szerepld
vallalkozasoknal. Azt is egyértelmiien lathattuk, hogy a hosszabb mikodési
tapasztalattal rendelkez6 KKV-k mindsitették leginkabb hatékonynak a stratégiai
dontéstamogatd eszkozoket. Nyilvan 6k mar rendelkeznek ezekkel kapcsolatban
annyi tudassal, ismerettel és tapasztalattal, hogy ezeket hatékonyabban tudjak
hasznalni, mint a korban fiatalabb vallalkozasok. Ugyanakkor a kapott valaszok
alapjan 2023-ban mar egyetlen valtozaskezelési eszkdz sem mutatott szignifikans
kapcsolatot a vallalkozds méretével vagy mikodési idejével. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy az alkalmazhatdé megoldasok mindegyike kelld
fontossaggal bir. A valtozas és valsagkezelési megoldasok koziil az anyagi
motivacio, az egyiittmiikodo vezetési stilus és a stratégiai dontéstamogatd eszkdzok
mindkét évben magas értékeléseket kaptak. A szakirodalmak is megerdsitették a
tamogatd és clkotelezett vezetés fontossagat, a valtozasok szisztematikus és
tervezhetd jellegét, valamint az ember elkotelezetté tételét. A tanulmany megerdsiti,
hogy a valtozaskezeléshez javasolt modelleket és eszkdzoket érdemes egy kisebb
vallalkozas keretében is alkalmazni. A valtozasi projektek, valamint a valtozasi és
valsagkezelési stratégiak immaron nemcsak a nagyvallalkozasok és nemzetkozi
cégek privilégiuma. Az elmult évek tokéletesen megmutattdk, hogy mennyire
kiszamithatatlan és bizonytalan kdrnyezetbe érkezhetiink hirtelen, igy minden
idészakban felkésziiltnek és ellenallonak kell lenni. A kisvallalkozasok szamara is
meg kell tanulni azt, hogy hogyan lehet kiépiteni egy olyan 10j szervezeti
tulajdonsagot vagy adottsagot, amelyet szervezeti reziliencianak vagy szervezeti
ellenalloképességnek hivnak.

Koszonetnyilvanitas

A 2019-2.1.11-TET-2020-00167 szam@ projekt a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacidés Alapbol nyujtott
tamogatasaval, a 2019-2.1.11-TET pélyazati program finanszirozasaban valosult
meg.
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Absztrakt: Az dltalunk valasztott téma a fenntarthatosagi pénziigyek, melynek keretében a
szakirodalmi hattér bemutatasdt kdvetéen a téma alatamasztasdra primer kutatast végeztiink
és ennek eredmeényeit mutatjuk be ebben a tudomanyos anyagban. Manapsag egyre nagyobb
hangsiilyt kap a fenntarthatésdg, illetve a zold pénziigyek témdja. Erdemes mindezt a Z
generdcio szintjén vizsgalni, mivel ebben a generdacioban van a legnagyobb esély arra, hogy
a pénziigyi tudatossag beépiilion a mindennapos gondolkoddsba kiilonos tekintettel a
pénziigyi fenntarthatosag tiikrében. A fenntarthatosdag napjaink kulcsfontossagu teriiletévé
nétte ki magat mind a vallalti mitkédés mind a lakossagi aktivitasok terén. A vallalkozdsok
fenntarthatosagi jelentések keretében adnak szamot a fenntarthatosag keretében végrehajtott
lépéseikril, a lakossag pedig folyamatos otleteket, javaslatokat kap annak érdekében hogyan
tudja a hétkoznapokat kérnyezettudatosabba tenni.
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1 Szakirodalmi attekintés

A szakirodalom a fenntarthatosag harom dimenziojat kiilonbozteti meg ugymint
kornyezet, gazdasag és tarsadalom. A kornyezet oldalardl az a cél, hogy megorizziik
kornyezetiink tisztasagat, diverzitasat az utokor szamara is, lehetdség szerint a Fold
valamennyi lakdja szamara természetes legyen, hogy nem csak a jelen embere,
hanem annak utddai is élvezhessék mindazon javakat melyek jelenleg elérhet6ek.
A fenntarthaté miikodés soran az a cél, hogy a felhasznalt er6forrasokbol csak
annyit hasznaljunk el melyek potlasardl tudunk gondoskodni, ne feléljiik a
kornyezetiinket, hanem olyan megoldasokra térekedjiink, hogy ezen eréforrasok
késdbb is elérhetové valjanak. Hazank is megalkotta nemzeti szinten a

crer

alabbi tablazat.

Ero6forras- Hajtéerdk Terhelés Kovetkezmény

jelenlegi allapot
Vallalkozoi téke, | A hazai Egyiittmiikodés A gazdasag
innovacio, vallalkozasok hianya a kiszolgaltatottabba
foglalkoztatas alacsony atlagos | vallalkozasok valik a nem hazai
(Gazda-sagi téke | technoldgiai kozott. tulajdonosoknak.
1. 1ész) szintje. Negativ kép a Kevesebb eszkoz
Alacsony szintii A kiilfoldi vallalkozokrol a | dll rendelkezésre
bizalom a beruhdzast a kozvéleményben, | egy vilsig
gazdasagi hazai médidban. elharitasahoz.
szerepldk kozort. | tulajdonosokkal | Er6folényen A magas
GDP/GNI ollé szemben alapuld hozzaadott értékii
nyilasa: fokozott | elényben gazdasagi agazatokban
kiilfoldi részesito kapcsolatok. csokken a
tokejovedelmek. szabalyok. Vallalkozast versenyképesség.
A tékeallomany | A gazdasagi ellehetetlenitd
novekedése igen | szereplok kozotti | intézmény
szerény titemdl. bizalom alacsony | rendszer.
Alacsony K+F+1 | szintje, a Alacsony
raforditasok személyes mértékii K+F és
(Gerd és Berd) a | kapcsolatok innovacid a hazai
GDP-hez tulsulya. vallalkozasok
viszonyitva. korében.

A K+F

tevékenység

teriiletileg

nagyon
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aranytalanul
oszlik el.

A K+F+1 magas
hanyada a nagy,
kilfoldi
tulajdonu
vallalatoknal
Osszpontosul.

1.tablazat A nemzeti er6forrasok allapota €s az azokat meghatarozo tényezok, valamint a lehetséges
valaszintézkedések
Forras: Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Keretstratégia (2023)

A fenntarthatésag és tarsadalom kapcsolatabodl leginkabb az egészség védelme,
esélyegyenldség, tarsadalmi terhek megosztasat emelhetjiik ki melyet a HDI index
segitségével probalnak megjeleniteni. A gazdasagi vetiilet, kiemelten kezeli az
er6forrasok hatékony felhasznalasat, a mennyiségi gyarapodas helyett a mindségi
fejlédésre helyezddik a hangsuly. Uj technolégidk, eljarasok kialakitiasa mellyel
javul az anyagok felhasznalasanak hatékonysaga, clétérbe keriil az anyagok
Ujrahasznositasa, az élettartam novelése, helyi termékek helyi alapanyagokbol
torténd eldallitasa. Tobb kutatds foglalkozik ezen megoldasokhoz sziikséges
pénziigyi infrastruktira hatterével, melynek szerepléi nem csak a felhasznaloi
oldalon jelentkeznek, hanem a forrasok kinalati oldalan is (Tarsadalom és
fenntarthat6sag,, 2023).

Azonban fontos kiemelni, hogy a vallalkozasok, az allam a tarsadalom nem
egymastol elszigetelten, hanem egymast kdlcsondsen segitve tud a kozos cél
elérésén, vagyis a karbonsemlegességen munkalkodni. Szamunkra azonban jelen
kutatast tekintve egy bizonyos korosztaly viselkedését igyekeztiink vizsgalni,
nevezetesen a Z generaciot.

Egy 201l-es kutatds alapjan megfigyelhetd, hogy a fiatalok pénziigyi
tajékozottsagara nagyobb figyelmet kell forditani, mivel ennek a korosztalynak a
pénziigyi ismeretei igencsak hianyosak(Hornyak, 2023)

Azonban ezen ismeretek kivaldéan fejleszthetéek, melyet az is jol mutat, hogy
napjainkra a Z generacioét mar joval megfontoltabbnak, jartasabbnak tekinthetjiik
mind a fogyasztasban, mind a pénziigyekben. A téma aktualitasat indokolja még,
hogy a fiatalok pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos ismeretei kulcsfontossaguak a
késdbbiekben a gazdasdg szempontjabdl is. Kik is a Z generécio tagjai? “A Z-
generacid tagjainak az 1996 és 2012 kozott sziiletett személyeket tekintjiik. Az Y-

srer

generaciot elézik meg.”® “Lételemiik az informaciddramlas és az ingergazdag

3 https://hold.hu/lexikon/z-generacio-jellemzoi-gondolkodasa-jelentese/ letdltve: 2023.

06. 20
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kornyezet, nem tesznek értékbeli kiilonbséget az online és offline élmények
kozott.*

A kutatasi eredmények felhivtak a figyelmet, hogy a kozoktatasban sziikséges
valtoztatni a korabbi oktatasi gyakorlaton és ehhez kapcsolododan, évrdl-évre
atalakult az oktatasban a mintatanterv, mely tartalmazza a pénziigyi ismeretek
fejlesztését, ennek tamogatasara hivtak életre a Pénz7 cimii programsorozatot. A Z
generacio pénziigyekkel kapcsolatos attitlidjeit a Mastercard is kutatta, a 18-24 éves
korosztalyt vizsgaltak 11 orszagban. Megallapitottak, hogy a fiatalok nem akarnak
anyagilag sziileikre tamaszkodni, hanem céljuk befejezni a tanulmanyaikat,
megszerezni elsé szakmai tapasztalataikat, ezaltal sajat jovedelemre szert tenni. A
kutatasban az is szerepelt, hogy a Z generaci6 természetesnck veszi az
érintésmentes fizetést, tobbnyire mobiltelefont hasznalnak ehhez. A tanulmany
soran kideriilt, hogy a fiatalok 80%-a fizet bankkartyaval (Magyarorszagon 72%),
de egyre inkabb novekvo tendenciat mutat az érintésmentes fizetés is (a valaszadok
58%-a rendszeresen hasznalja). Ezaltal szerették volna kielégiteni az igényeiket, igy
Ez tulajdonképpen a bankkartya digitalizalasa a mobiltelefonra. Ennek segitségével
mar a zsebiinkben 1évo késziilékkel is fizethetiink.

A Z generacidé sajatossagait mutatja, hogy ez a korosztily az internettel a
kornyezetében nétt fel, mig az idésebb generaciok kevésbé hajlandodak elfogadni és
hasznélni ezeket a fizetési megoldasokat®

Tovabbi kutatasok igazoljak, hogy a Z generacio eltér6 igényei nemcsak a
digitalizacio formajaban jelentkeznek, hanem a pénziigyi attitiidjiik és vasarlasi
szokasaik soran is. A Z generaciorol elmondhato, hogy joval arérzékenyebbek,
bizalmatlanabbak és igyekeznek minden informaciot 6sszegytjteni a dontéseikhez,
mely indokolt a digitalizacié nyujtotta lehetéségek miatt. Emiatt egyre nagyobb
kihivast jelent a gazdasagi szereplék szamara ezen generacid megszolitasa,
megtartasa ligyfélként, vevoként és alkalmazottként egyarant. Fontos még, hogy
altalaban a csaladtol szerzett mintakat, magatartasi formakat kovetik, de térekednek
a biztonsagra is, és igyekeznek megtakaritasokat képezni (Pénziigyi Szemle, 2023)
Fontos kiemelni hogy a termék kizardlagos birtoklasa szamukra mar nem jelent
elsédleges szempontot, mindinkabb fontosabb a termék hasznalata, és a hasznalattal
egyiitt jaro hasznossag maximalizasasa.

Az altalunk vizsgalt generacid sajatossagai a vasarlasok soran is egyértelmiiek,
hiszen itt is igyekeznek tudatosan donteni, kevésbé impulzivak, valamint nehezen
befolyasolhatdak reklamokkal. Az emlitett informaciok tikkrében azonban meglepd,
hogy bar az internet nélkiil nehezen képzelik el a jovojiiket, mégis az LLC

4 https://motivatormagazin.hu/pszichologia/a-z-generacio-jellemzoi-es-nehezsegei/
letoltve 2023.06.19.

5 https://fintechzone.hu/a-magyar-z-generacio-elonyben-reszesiti-a-digitalis-fizetesi-
megoldasokat/.2023.05.20.
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Formation felmérése alapjan 81%-uk elényben részesiti a hagyomanyos boltokban
torténd vasarlast a webshopokkal szemben.®

A Z generaciot a Magyar Bankholding felmérése alapjan joval nagyobb kdrnyezet
tudatossag jellemzi, de mindezt mar kevésbé alkalmazzdk a pénziigyeik
tekintetében. A felmérés szerint nemcsak a vasarlasoknal jellemzd az
arérzékenység, hanem a bankvalasztas soran is. A megkérdezettek szamara a
legfontosabb szempont az ar (58%), illetve a kényelem (51%), mig az adott bank
kornyezettudatossagat kevésbé tartjak mérvadonak (30%).

Eppen ezért fontos feladat még a pénziigyi tudatossig mellett a fiatalok
kornyezetiink fenntarthatd magatartasra vald 6sztonzése is. A kutatas ravilagitott
emellett arra is, hogy a megkérdezettek 51%-a még sosem hallotta a ,,z61d bankolas”
kifejezést, illetve akik mar hallottdk 6k sem adtak meggy6z6 magyarazatot erre,
azonban 33%-uk hajlandé lenne z6ld megoldasokat vélasztani a pénziigyeiben,
példaul z61d bankkartyat.”

Osszességében a Z generaciorél elmondhatd, hogy pénziigyi értelemben tudatos
fogyasztoknak tekinthetéek, ezzel szemben ismereteik és cselekedeteik a
fenntarthatésag témajaban hianyosak, foként a fenntarthaté pénziigyek teriiletén,
ezaltal kiemelt feladat ezen generacid korében a zold pénziigyek népszerisitése,
mely soran figyelembe kell venni a korosztaly sajatossagait. A zold pénziigyek terén
jelentds szamu publikacids eredményt taldlunk melyek nem csak a lakossagi, de a
vallalati kultaraban tetten érheté z6ld pénziigyi megoldasokat is szemléltetik. A
z6ld pénziigyek atszovik mindennapjainkat a pénziigyek €s szamvitel terén érintve
a vallalkozasok, bankok beszamolasi és kozzétételi kotelezettségét' (Gacsér &
Szoka, 2022; Siklosi, 2023)

2 Anyag és médszertan

Az altalunk lefolytatott kérddives felmérésiink célja az volt, hogy felmérjiik sajat
ismeretségi koriinket alkotd Z generacié tagjainak vasarlasi szokasait, zold
pénziigyekkel kapcsolatos ismereteit, cselekvéseiket. Online kérddives felmérés
keretében az 1995-2010 kozott sziiletett fiatalokat kérdeztiink. Osszesen 123 vélasz
érkezett vissza, a valaszadok 74,6%-a nb. A Kkitolték 54,8%-a technikumban,
szakkozépiskolaban folytatja tanulmanyait, mig 38,9% mar felsdoktatasban tanul.
Az életkort tekintve a valaszadok jellemz6 sziiletési éve 2003.

A kérdések a demografiai adatokon tul kiterjedtek a fenntarthatdsag fontossaganak
megitélésére, az ennek keretében végzett szokasokra (szelektiv hulladékgytijtés,
tudatos vasarlas), a fenntarthatésaggal kapcsolatos ismeretterjesztés igényére,
illetve a zold pénziigyekkel kapcsolatos ismeretekre, szokdsokra. Az adatelemzést

6 https://multijob.hu/a-z-generacio-vasarlasi-szokasai-sporolas-koltes/ 2023.04.11.

A magyar fiatalok harmada szivesen valtana zold pénziigyi megoldasokra | FinTechZone
letoltve 2023. 06. 20
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az SPSS programcsomag segitségével végeztiik. A kérdések kozotti lehetséges
kapcsolat igazolasara kereszttabla elemzést alkalmaztunk. Az eredményeket 0,05-
0s szignifikancia szint mellett értelmeztiik. A kutatasunk soran hipotéziseket is
megfogalmaztunk, azaz fogalmaztunk meg feltevéseket és a kereszttabla elemzés
segitségével vizsgaltuk hogy a valdsagban, a kérdéives adatgyiijtéssel osszeallitott
minta alapjan ezek a feltevések igazoldodnak e vagy sem (Barna, 2023). A kérddives
valaszok SPSS statisztikai program csomag segitségével keriiltek elemzésre mely
segitett az altalunk felallitott hipotézisek igazolasaban szamos kutatas alkalmazta
ezt a programcsomagot kutatasi eredmények aldtimasztasara (Bene et al., 2013).

3 Eredmények

A kérd6iviink soran vizsgalt kérdések koziil, az alabbi kérdéseket emeltiik ki a
felismert 6sszefiiggések alapjan (1. dbra).

1. abra: Fenntarthato viselkedés a fogyasztok kérében
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Forras: sajat szerkesztés a kérdéives felmérés alapjan

Az abra alapjan megfigyelheté, hogy a fenntarthatosag fontossdganak
novekedésévelparhuzamosan novekszik a tovabbi két tevékenység jelentdsége a
felmérésben résztvevd Z generaciot alkotdé tagok korében. A szelektiv
hulladékgyiijtés és a régi termékek minél hosszabb ideig tartdo hasznélata, egyre
elterjedtebb a vizsgalt valaszadok/fogyasztok kozott. A felmérésben résztvevok koziil
kozel 41%-a tartja nagyon fontosnak a fenntarthatésagot, mig csupan a
megkérdezettek 2%-ra nem jellemz6 a tudatos fenntarthatosag.

1. hipotézis: A Z generacié azon tagjai, akik fontosnak tartjdk a
fenntarthatosagot, nyitottak az ezzel kapcsolatos ismeretterjesztésre.
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KHI? préba alapjan a fenntarthatosag fontossaga és az ismeretterjesztés igénye
kozott szignifikans kapcsolat igazolhatd, mivel a Pearson-féle mutato 0,00. A
hipotézist elfogadjuk 0,05%-os szignifikancia szint mellett, azaz a Z generacié azon
tagjai, akik fontosnak tartjdk a fenntarthatésagot, valoban nyitottabbak az ezzel
kapcsolatos ismeretterjesztésre. A Cramer’s V egyiitthatd 0,346 értéket adott
eredményiil, mely a kozepesnél gyengébb kapcsolatot jelent a fenntarthatosaggal
kapcsolatos attitlid és az ismeretterjesztés igénye kozott. (2. abra).
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2. abra: Fenntarthatosag fontossaga és az ismeretterjesztés iranti igény kapcsolata
Forras: sajat szerkesztés a kérdéives felmérés alapjan

2. hipotézis:  Tanulmanyok  folytatasanak  szintje  korrelal a
fenntarthatésaggal kapcsolatos véleménnyel.

Jelen esetben a Pearson-féle mutaté 0,725, azaz nem igazolhatd szignifikans
kapcsolat atanulmanyok és a fenntarthatésaggal kapcsolatos attitiid kozott, igy a 2.
hipotézist 0,05%-0s szignifikanciaszint mellett elutasitjuk. Vagyis, a
fenntarthatosaggal kapcsolatos viselkedésmintdkat a Z generacid tagjai nem az
oktatds soran, hanem egyéb forrasokbdl (csalad,k6zosségi média) sajatitjak el, a
magasabb szinten tanulok nem feltétleniil tartjak fontosabbnak a fenntarthatdésagot
(3. abra) mint fiatalabb tarsaik, akik még kdzépiskolai tanulmanyokat folytatnak, ez
jo hir is lehet hisz nem mindenki folytat fels6foku tanulmanyokat, ugyanakkor
viszont mindenki fog fogyasztani iskolai végzettségtdl fiiggetleniil. A fogyasztokat
nem feltétleniil az iskolapadban lehet tudatosabb fogyasztasra sarkallni, mint mas
tényezOk esetén is kiemelt szerepe lehet a tudatos viselkedésben a csaladi hattérnek,
a csaladban tapasztalt mintdknak, j6 példaknak. A K&H bank néhany évvel ezel6tt
végzett felmérésének eredményében az 4ll, hogy a fiatalok pénziigyi ismereteiket

153



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1. kotet
Kihivasok és lehetdségek a gazdasag eltéré szegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

elsésorban sziileiktél, kdzvetlen hozzatartozoiktol veszik at®. Nagy a felel8sség
tehat a felnétteken, hogy milyen jo példaval szolgalnak a fiatal nemzedéknek nem
csak a pénziigyek, hanem a kdrnyezettudatossag terén is.
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3.abra Tanulmanyok és a fenntarthatésag fontossaganak kapcsolata
Forras: sajat szerkesztés a kérddives felmérés alapjan

Osszefoglalas

Egy primer kutatds keretében szerettik volna megvizsgalni milyen modon
reagalnak a fenntarthatésaggal kapcsolatos elvarasokra a Z generacid tagjai. A
felmérés 2023-ban végzetiik el kozépiskolai primer kutatas keretében. A
felmérésiink  eredményeibél  lathatd, hogy a Z generacio tagjainak
fenntarthatosaggal kapcsolatos véleménye megjelenik a fogyasztasi szokasaikban,
magatartasaikban egyarant, azonban ahogy bemutattuk, mindez fiiggetlen az
oktatas formajaban megszerzett tudasanyagtol. Ezaltal megallapithat6, hogy bar a
Z generacionak van igénye a fenntarthatosaggal kapcsolatos ismeretterjesztésre,
mindezt nem az iskolai oktatas keretein beliil, hanem egyéb platformokon
(kozosségi média, rendezvények keretein beliill) érdemes véghez vinni.
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Felhasznaloi elégedettség vizsgalata a globalis
jelentdségu épitészeti megaprojektek esetén

Dr. habil. Csiszarik-Kocsir Agnes

Egyetemi docens, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
kocsir.agnes@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt: A projektsiker mérése egy komplex és a mai napig sokakat érdeklo és megoszto
téma. Azokat a projekteket szoktuk sikeresnek tekinteni, amelyek elérik a kitiizott célt, és az
elore tervezett idon, valamint koltségvetésen beliil megvalosulnak. Azonban a projekt siker
ennél joval komplexebb, és Osszetettebb fogalom. Szamos befolydasolo tényezo van, amely egy
projektet sikeressé, vagy éppen bukotta tud tenni. Ebben a folyamatban nagyon fontos
szerepet toltenek be a végso felhaszndlok, foleg az olyan projektek esetében, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetetten tarsadalmi célokat szolgdlnak helyi vagy nemzetkozi szinten. A
vegfelhaszndlok, vagyis az tigyfelek elégedettsége azért is kiemelten vizsgalando, mert annak
az adott eredménynek, amely a projekt altal jott létre a megitélése, a rentabilitisa, és a
prosperitasa az iigyfeleken mulik. Szamos jonak latott és jol tervezett projekt bukott mar el
az eredmény nem megfelelosége miatt. Ez kifejezetten fontos az olyan projektek esetében,
amelyek nemzetkozi szinten is jelentések, vagy érdeklodésre szamot tartoak. A jelen
tanulmany arra vallalkozik, hogy bemutassa az Egyesiilt Arab Emirdtusokban, Dubajban
megvalosult két olyan projekt felhasznaloi szintli megitélését, amelyek vilagszinten
érdeklddésre szamot tartoak. A két projekt nemzetkozi jellege miatt a magyar potencidlis
felhasznalok véleményére alapozza a tanulmany a mondanivalojat. A projektek a PMI 2021 -
es valogatott listajanak az elemei. A tanulmanyban gorvcsé ala vessziik a Dubaji Expo
épiiletének, valamint a Jovo Muzeumdanak az épitését a felhasznalok véleménye alapjan. A
kapott eredmények jo alapot kivannak szolgaltatni a jovobeli, hasonloan grandiozus
projektekhez, kiemelve azok felhasznalok oldalarol szamitasba veendd siker faktorait és
tényezait.

Kulcsszavak: megaprojekt, felhasznalo, projektsiker, tigyfélelégedettség

1 Szakirodalmi attekintés

A projektek terjedelme (scope-ja) olyan folyamatokat és tényezdket foglal Gssze,
melyek ahhoz kellenek, hogy a projektiink sikeres legyen. A projektsikert
egyértelmiiek a végfelhasznalok, a stakeholderek elégedettsége mentén lehet
definidlni. A scope mindazon termékek és szolgaltatasok kore, amelyeket a projekt
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soran eld kell allitani, azaz maga a projekt is ezek elérésére vallalkozik. A scope a
projektek egy fontos eleme, a vasharomszog (projektharomszog) meghatarozo
eleme az id6 és a koltség mellett. A scope teljesiilése mentén lehet mérni az
lgyfélelégedettséget és a projektsiker szintjét. A scope definidlasnak két
aspektuasrol kell beszélni (PMI, 2017):
- projekt scope — amely nem mas, mint a leszallitand6 eredmény, termék,
szolgaltatas eldallitasanak folyamata, valamint a
- product (termék) scope — minden olyan fontos jellemzd, amely
meghatarozza magat a terméket vagy szolgaltatast.

A jovoben, a kornyezet és a koriilmények valtozasa miatt az tigyfelek azokat a
projekteket fogjak sikeresnek tekinteni, amelyek a sziikségleteiket kielégitik, nem
pedig azokat, melyek megfelelnek az el6zetes specifikacioknak. A projekt
¢élettartama alatt az igények valtozhatnak, emiatt fontos az iigyfeligények
folyamatos monitorozasa (Neal, 1995). A projektterjedelem hianyos
meghatarozasa akkor fordul el6, amikor egy vagy tobb érdekelt fél igényeit nem,
vagy az indokoltnal alacsonyabb stllyal szerepeltetik (Sharma — Lutcham, 2006).
Ha nem tisztazzak idében az érdekelt felek elvarasait, figyelmen kiviil hagyjak a
kockazatokat, akkor ez ismét a projekt sikertelenségének veszélyét erdsiti (Atkinson
et.al, 2006).

A projekt sikerességét a projekt mérészamaként értelmezzik. A projektsiker
Osszetett és komplex, nem lehet kijeldlni a definici6 megalkotasanal egy olyan
egyértelmil értéket, amely teljesiilése esetén egy projekt sikeresnek mondhatod
(Varga & Csiszarik-Kocsir, 2017)(Varga & Csiszarik-Kocsir, 2019). Nagyon fontos
az ugyfelek, és a stakeholderek elégedettsége, ami csak pontos és folyamatosan
monitorozott terjedelem (scope) meghatarozassal valosithatd meg. A projektsiker
értelmezése egyértelmiien szubjektiv. Addig, amig az egyik staheholder az adott
projektet sikeresnek mondja, mert talalkozik az elvarasaival, addig a masik ugy érzi,
hogy az kozelében sincsen annak. Eppen ezért tobb kutatd, koztik Shenhar
szerzdtarsaival (2001) is probalkozott a projekt siker definialasaval:

- iddbeli, koltségvetésbeli, valamint az egyéb kovetelmények teljesiilése,

- azigyfélre gyakorolt hatas,

- avégrehajtd szervezetre gyakorolt hatas, és

- ajovore gyakorolt hatas dimenzidjaban.

Az ezredfordul6 el6tt a projektek sikerének mérése elsdsorban a projekt hairomszog
dimenzidira fokuszalt. Fontos volt a koltségek tartasa, az idokeretek
figyelembevétele, a projekt mindsége, terjedelme, de kevés hangstly helyezddott a
végeredmény miikodésére. A gazdasagi €s piaci valtozasoknak koszonhetden
azonban a figyelem egyre inkabb eltolodott a vevdi elégedettség felé (Jugdev &
Muller, 2005)(Varga, 2017)(Saary et al., 2021). A projektsiker tovabbi értelmezése
megkivanta a kiilonb6z6 résztvevok igényeinek a figyelembevételét is, ami egyre

s

megemliteni a felhasznalok, a tulajdonosok, a menedzserek, a projektcsapat
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valamint a kdzvetett és kdzvetlen érintettek korét is, akikre a projekt sikere vagy
kudarca hatéassal van (Baccarini, 1999). A projekt sikeressége az egyéni €s az iizleti
igényektdl is fiiggden valtozhat, ami a klasszikus projektharomszog tényezdin tul
mutat. Egy iizleti, profit termelésére hivatott projekt sikeressége altalaban attol
fiigg, hogy a projekt eredményei hogyan jarulnak hozza az iizleti célok eléréséhez,
beleértve a pénziigyi elényodket, a piaci részesedést és a szervezet hosszu tavi
fejlédését (Silva et al. 2015). Egy projekt sikerességének meghatarozasahoz fontos
az is, hogy a projekt végrehajtasa soran mennyire sikeriilt egyiittm{ikddni a projekt
résztvevoinek, hogyan sikeriilt megfelelni a résztvevék és a stakeholderek
elvarasainak. A fent leirtakban a projektmenedzsment is fontos szerepet jatszik,
azaz hogyan kezelik a projektmenedzserek €s a projekt csapat tagjai a projektet, a
felmeriil6 problémakat és a kockazatokat, valamint hogy milyen hatékonyan
képesek kommunikalni a projekt résztvevoivel és az érintett felekkel. Vannak olyan
értelmezések, amelyek a projekt sikert ketté bontjak, mikro, és makro szinten
értelmezik azt (Lim & Mohammed, 1999), de értelmezhetd az mas dimenzokban is,
mint a projektmenedzsment, a termék vagy akar a piaci siker (Al-Temeemy et al.,
2011).

A projektek iranyitasanak és ellendrzésének, valamint a jovobeli projektek
tervezésének és iranyitasanak alapja a projekt siker (Chovichien & Nguyen, 2013).
Eppen ezért nagyon fontos, hogy a projekt sikert folyamatosan szem el6tt tartsuk,
és értékeljik, ami szervezeti és egyéni elényokkel is jar a jelenben és a jovOben
egyarant (Pinto & Slevin, 1998). Meg kell jegyezni azonban, hogy a projekt siker
egy eléggé szubjektiv, és rendkiviil osszetett fogalom (Parfitt & Sanvido, 1993),
ami épitdipari projektek esetében még inkabb nehezebben megfoghatd és
értelmezhet6 tényez6 (Chan & Chan, 2001).

Ha a projektek fenntarthatosagat kivanjuk vizsgalni és elemezni, akkor fontos
kijelenteni azt, hogy szamos, a témaval foglalkoz6 tanulmany nem definialja annak
egyértelmil tartalmat. A fenntarthatésag alatt a korabbi szakirodalmak inkabb a
projektek révén megvalosuld eredmények idébeli tovabbvitelét értik (Scheirer,
2005). Ez az értelmezés magaban foglalja az idGszerliséget, az anyagi
fenntarthatosagot, de akar a kornyezeti fenntarthatosagot is. Kétségkiviili, hogy a
fenntarthat6sag magaban foglal egy innovacios vonalat is, a fenntarthatd innovacio
fogalmanak bevezetésével. Napjaink szohasznalataba a fenntarthatosag kornyezeti
szempontu értelmezése épiilt be leginkabb. E vélekedést kezdik a projektgazdak is
egyre jobban beépiteni a projektek scope-janak meghatarozasaba, igy annak fontos
elemévé valt a stakeholderek elégedettség novelése szempontjabol.

Felhasznal6i oldalrél a projekt sikeressége azt jelenti, hogy a projekt eredményei
hogyan felelnek meg a felhasznaloi igényeknek és elvarasoknak (Salminen, 2005).
Az ¢épitdipari projektek sikeressége a felhasznaldi szemszogbdl elsdsorban az
épitési célok és az ligyfél igényei szerint hatarozhatéak meg, ahol mindvégig fontos
szempont a projekt végeredményének hasznalhatosdga. Az épitdipari projektek
tobbnyire hosszi tavu befektetések, ami miatt fontos azok tobb szemponti
megfeleltetése az végfelhasznalok igényeinek.
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A sikeres épitbipari projektnek altalaban a kdvetkezdknek kell megfelelnie (Baker
et al. 2008; Freeman & Beale, 1992):

1. Hataridok: Az épitdipari projektnek tartania kell a hataridéket, hogy a
projektet a lehetd legrovidebb idén beliil befejezzék. Ha a projekt
hataridén beliil elkésziil, akkor a felhasznalok hamarabb hasznalhatjak az
épiiletet vagy az infrastruktirat, ha pedig idébeli csuszassal kell szamolni,
akkor az anyagi €s egyéb karokat okozhat a mindkét télnek (ligyfél és
kivitelezd) egyarant.

2. Koltségek: Az épitdipari projektnek meg kell felelnie a koltségvetési
korlatoknak, a koltségtakarékossag elvének szem elétt tartasaval Gigy, hogy
a koltségeknek nem szabad az épiilet vagy az infrastruktira mindségét és
funkcionalitasat karositani.

3. Minéség: A projektnek meg kell felelnie a mindségi szabvanyoknak és
el6éirasoknak.

4. Hasznalhatosag: Az épiiletnek vagy az infrastruktiranak meg kell felelnie
a felhasznalok igényeinek, elvarasainak és kényelmének.

5. Biztonsag: Az épiiletnek vagy az infrastruktiranak biztonsagosnak kell
lennie a felhasznalok szamara, betartva minden biztonsagai szabalyt és
iranymutatast a hasznalhatosag érdekében.

6. Fenntarthatosag: Az épiiletnek vagy az infrastruktaranak fenntarthatonak
kell lennie, és figyelembe kell vennie a kornyezeti tényezdéket, kiilonds
tekintettel az energiatakarékossagra és a kdrnyezetbarat alapanyagokra és
mitkodtetésre.

2 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyban bemutatott megaprojektek a Projektmenedzsment Intézet
(PMI) altal kozzétett top 50 projekt lista szerepléi (PMI, 2021). A tanulmanyban
két épitési projekt keriil bemutatasra, melyek mindegyikének Dubaj ad otthon. A
Dubaji Expo valamint a Jov6 Muzeumanak értékelését a hétkéznapi emberek
szemszOgébol végeztiik el, azaz a mintaba vald bekeriilésnél nem volt elfeltétel
sem az iskolai végzettség, sem a korabbi projekt menedzsment ismeret, igy az
értékelés alapjaul szolgald kérdbivet barki kitdlthette. A valaszadokat arra kértiik,
hogy értékeljék a kivalasztott projekteket a projekt terjedelmének néhany tényezdje
alapjan. A projekt scope értelmezésénél tobbek kozott a projekt ujszeriiségét,
hasznossagat, érdekességét, fenntarthatosagat, megvaldsithatosagat, egyediségét
vizsgaltam. A valaszadok fent felsorolt tényezdoket egy 1-t6] 4-ig terjedd skalan
értékelték, ahol az 1-es érték a tényezd nagyon gyenge, a 4-es érték pedig a tényezo
nagyon erds mivoltat jelentette. A kérdésekre 172 darab értékelhetd valasz érkezett.
A mintdban szerepld valaszaddk 39,5%-a felséfokl, mig a 60,5%-uk kozépfoku
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végzettséggel bir. A valaszadok 12,2%-a az Y, 23,3%-a az X, valamint a 64,5%-uk
a Z generacio tagja. Az adatfelvétel 2022 aprilisaban és majusaban tortént meg.

3 Eredmények

3.1 A Dubai Expo projekt értékelése

A vildgjarvany jelent6sen atalakitotta a dubaji Expo épitésének menetrend;jét,
elhalasztva az eredeti menetrendet, de nem tudta megallitani a dubaji Expo 2020
projektet. A 8,2 milliard dollaros megaprojekt vezetdi atcsoportositottak, és egy
évvel kitoltdk a globalis latvanyossagot, hogy 2021 oktdberében megnyiljon és
2022 marciusaig tartson. A szervezOk arra szamitottak, hogy az esemény 25 millid
latogatdt vonz majd a régioba, 33 milliard dollarral fogja fellenditve Dubaj
gazdasagat, és mintegy 300 000 munkahelyet teremtve. Az 6tévente megrendezett
vilagkiallitason tobb szdz orszag mutatja be a legijabb épitészeti és technologiai
megoldasokat a lenylig6z0 pavilonokban. A projekt sikerének tudhatd be, hogy
projekt helyszinének leirasakor a "hatalmas" kifejezés alulértékeltnek tlinik, amit
mi sem szemléltet jobban, mint az emiratus kiilvarosdban talalhato, 4,4
négyzetkilométeres (1,7 négyzetmérfoldes) teriiletet - ami nagyjabol 600
futballpalya nagysagi. A projekt magédban foglal kiilon tomegkozlekedési
vonalakat és autopalya-kijaratokat, egy egyszerre 20 000 résztvevd befogadasara
alkalmas kiallitasi kdzpontot és tobb mint 200 pavilont.

Els6ként azt kivantam felmérni, hogy a valaszadok hogyan értékelték a projektet
Osszességében. A felmérésben szerepld valaszadok nagy aranyban kozepesnek
értékelték azt (36%), és minddssze 9%-uk tekintette azt kivalonak. A lenti abran
lathat6 aranyok alapjan elmondhatd, hogy a projekt a grandidzus mivolta ellenére
nem nyerte el a mintdban szereplé valaszadok osztatlan timogatasat, ami a fent
megfogalmazott céloknak kissé ellentmondo tény.

kivalo elégtelen
9% 8%

1. abra: A Dubai Expo projekt 0sszességében vett értékelése
Forrés: sajat kutatas, 2022, N =172
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Ha a projektterjedelem egyes jellemzdinek atlagos értékelését nézziik, akkor a
valaszadok értékelése alapjan legels6 helyen a projekt profitorientacidja szerepel.
Ezt koveti igen magas arannyal az érdekesség, a megvalosithatosag, valamint az
Ujszeriiség. Ezen négy jellemz6 mind harom egész feletti atlagértékkel lett
jellemezve. Egyértelmiien 1athatova valt a projekt hatalmas és unikalis mivolta az
értékelésbe bevont valaszadok szamara, és az is, hogy annak hatterében
egyértelmilen a profitorientacio huzédik meg. A lista végér6l indulva
legalacsonyabb atlagértékkel a projekt koltségtakarékossagat,
kornyezettudatossagat, fenntarthatosagat, valamint hasznossagat értékelték. A
kornyezet tudatossag ilyen mértékli hattérbe szorulasa azért is érdekes, mert a
projekt épités soran kiemelt hangsulyt fektettek a tervezok és a kivitelezOk a
kornyezetvédelemre, a kornyezettudatossagra és a fenntarthatosagra egyarant, és a
projekt dsszességében ezen jellemzok hirdetésére is hivatott.

Atlag Szoras

Ujszerliség 3,006 0,927
hasznossag 2,494 0,908
érdekesség 3,192 0,874
j6v6 fokusz 2,983 0,888
fenntarthatdsag 2,349 0,784
relevancia 2,547 0,840
megvaldsithatosag 3,140 0,744
hasznalhatdsag 2,616 0,804
kozérdekiiség 2,814 0,879
profit orientacid 3,419 0,809
egyediség, unikalitas 2,988 0,930
koltségtakarékossag 2,081 0,976
kdrnyezettudatossag 2,116 0,837

1. tablazat: A Dubai Expo projekt scope elemeinek atlagos értékelése és azok szorasa
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 172

A tovabbiakban arra is kivancsi voltam, hogy mennyire befolyasolja a projekt
atlagos értékelése az egyes jellemzok mindsitését. Ennek érdekében
varianciaanalizist végeztem. A varianciaanalizis eredményei alapjan lathato, hogy
minddsszesen egyetlen esetben, a profitorienticié esetén nem mutathatd ki
szignifikans kapcsolat a projekt atlagos megitélése, valamint a projektterjedelem
ezen jellemz6jének értéke kozott. igy elmondhatd, hogy a valaszadok altalanos
értelemben vett értékelése jelentésen befolyasolja az egyes jellemzOk megitélését.
Ezért kifejezetten fontos, hogy egy adott projekt Osszességében fogja meg a
végfelhasznalokat, hiszen csak igy fogjak annak részleteit és elfogadni, tetszonek
nyilvanitva a projektet teljes egészében.
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Négyze- Négyzet
tek kozép-
Gsszege df értek F Sig.
Ujszerliség Csoportok kdzott 26,211 4 6,553 | 9,060| 0,000
Csoport-okon beliil | 120,783 | 167 0,723
Osszesen 146,994 | 171
hasznossag Csoportok kozott 68,591 4 17,148 | 39,552 | 0,000
Csoport-okon beliil 72,403 | 167 0,434
Osszesen 140,994 | 171
érdekesség Csoportok kozott 23,913 4 5,978 | 9,352 | 0,000
Csoport-okon beliil | 106,755| 167 0,639
Osszesen 130,669 | 171
jOvo6 fokusz Csoportok kdzott 32,089 4 8,022 | 13,025| 0,000
Csoport-okon beliil | 102,858 | 167 0,616
Osszesen 134,948 | 171
fenntarthatosag Csoportok kozott 29,037 4 7,259 | 15,945 | 0,000
Csoport-okon beliil 76,032 | 167 0,455
Osszesen 105,070 | 171
relevancia Csoportok kozott 24,739 4 6,185| 10,771 | 0,000
Csoport-okon beliil 95,889 | 167 0,574
Osszesen 120,628 | 171
megvaldsithatosag | Csoportok kdzott 14,657 4 3,664 | 7,649| 0,000
Csoport-okon beliil 79,994 | 167 0,479
Osszesen 94651 | 171
hasznélhatosag Csoportok kozott 18,408 4 4,602 | 8,330| 0,000
Csoport-okon beliil 92,266 | 167 0,552
Osszesen 110,674 | 171
kozérdekiiség Csoportok kdzott 26,018 4 6,505 | 10,245| 0,000
Csoport-okon beliil | 106,028 | 167 0,635
Osszesen 132,047 | 171
profit orientaciod Csoportok kdzott 0,734 4 0,184 | 0,276 | 0,893
Csoport-okon beliil | 111,126| 167 0,665
Osszesen 111,860 | 171
egyediség, Csoportok kdzott 20,178 4 5,044| 6,592 | 0,000
unikalitas Csoport-okon beliil | 127,799 | 167 0,765
Osszesen 147977 | 171
koltség- Csoportok kozott 22,545 4 5,636 | 6,708 | 0,000
takarékossag Csoport-okon beliil | 140,315 167 0,840
Osszesen 162,860 | 171
kornyezet- Csoportok kozott 28,008 4 7,002 | 12,757 | 0,000
tudatossag Csoport-okon beliil 91,666 167 0,549
Osszesen 119,674| 171

2. tablazat: A Dubai Expo projekt scope elemeinek 0sszefliggése a projekt atlagos megitélésével
Forras: sajat kutatas, One-Way ANOVA, 2022, N = 172
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3.2 A Jovéo Muzeuma projekt atlagos értékelése

A dubaji ujabb extrém épiiletet elnézve gy tiinik, hogy azt az {irbdl eresztették le,
¢és finoman lebeg a forgalmas Sheikh Zayed Road mellett, de valojaban az épiilet
szilardan a foldon all - szerkezetileg és stratégiailag is. A Dubai Future Foundation
altal tamogatott, 500 milli6 AED értékii projekt kozosségi helyszint kivan
biztositani a kiallitasok, a magaval ragadé szinhazi produkciok és a tematikus
tarlatok szamara. Kiildetése napjaink legégetdbb veszélyeinek feltarasa, mikdzben
ravilagit a lehetséges megoldasokra is. A 78 méter magas épitményt Mohammed
bin Rashid Al Maktoum sejk, az Egyesiilt Arab Emirségek alelndke és
miniszterelnoke, valamint Dubaj uralkododja jovére vonatkozo gondolatai diszitik.
Az épiilet szokatlan formaja a Killa Design épitészstiidid szerint ez az emberiség
megértését hivatott jelképezni, a kozepén egy iirességgel, amely a még ismeretlen
dolgokat hivatott jelképezni.

Els6ként itt is arra voltam kivancsi, hogy a valaszaddk Osszességében hogyan
értékelik a projektet. Elmondhatd, hogy hasonldé aranyban tartottak azt
megfeleldnek, mint az fentickben bemutatott projektet. Tobb, mint a valaszadok egy
harmada kozepesre értékelte, kicsivel tobben értékelték jonak a (32 %), viszont elég
magas volt azon valaszaddknak az aranya, akik elégtelenre értékelték a projektet (8
%), ami megegyezik az Expo hasonld min&sitésével.

kivalé elégtelen
9% 8%

2. abra: A Jov6 Muzeuma projekt dsszességében vett értékelése
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 172

Ezt kdvetden arra voltam kivancsi, hogy a scope egyes elemeit hogyan latjak,
hogyan értékelik a valaszadok. A lista legelején az atlagérték szempontjabdl a
projekt érdekessége all. Ezt koveti viszonylag azonos atlagértékkel annak
egyedisége, majd az Ujszerliség, a jovofokusz, és a profitorientacid koveti azt. Ezen
dobogos tényezok mindegyike harom egész feletti atlagértékkel bir. A valaszadok
a legkevésbé tartjak koltségtakarékosnak a valaszadok valamint hasznosnak és
kornyezettudatosnak a projektet a valaszadok, holott a projekt f6 mondanivaldja az
lenne, hogy az emberiség legsiirgetobb, legégetdbb problémaira hivja fel a
figyelmet amelyek kozott hangstlyosan szerepel a kornyezetrombolas problémaja,
valamint a kdrnyezetvédelem fontossaga.
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Atlag Szoras

Ujszerliség 3,407 0,786
hasznossag 2,419 0,794
érdekesség 3,483 0,753
jov6 fokusz 3,302 0,846
fenntarthatdsag 2,669 0,879
relevancia 2,494 0,834
megvaldsithatosag 2,965 0,657
hasznalhatdsag 2,744 0,833
kozérdekiiség 2,762 0,842
profit orientacid 3,110 0,976
egyediség, unikalitas 3,436 0,719
koltségtakarékossag 2,047 0,966
kornyezettudatossag 2,419 0,973

3. tablazat: A Jové Muzeuma projekt scope elemeinek atlagos értékelése és azok szorasa
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 172

A tovabbiakban arra is kivancsi voltam, hogy a J6v6 Mizeuma projekt megitélését
mennyire befolyasolja a projekt altalanos értékelése. A kapcsolat mérése érdekében
ismét varianciaanalizist végeztem ANOV A mddszer segitségével. Jelen esetben is
a tényezOk szinte mindegyikével Osszefliggésbe hozhaté az atlagos értékelés a
szignifikancia értékek alapjan. Jelen esetben is az tapasztalhato, hogy a projekt
atlagos értékelése szinte minden projektterjedelem elemre hatassal van, egy
kivétellel, amely nem mas, mint az Gijszeriség. A jelen projekt is a fentebb leirtakat
tamasztja ald, amelyeket az Expo projektszeméletii értékelése soran lathattunk.
Nagyon fontos a végfelhasznalok elsé latasra torténé megnyerése annak érdekében,
hogy a projektsiker felhasznaloi oldalrdl értelmezhetd legyen.

Négyzetek Négyzet
Osszege | df | kozépérték F Sig.
Ujszerliség Csoportok kdzott 3,704 4 0,926 | 1,519| 0,199
Csoportokon beliil 101,807 | 167 0,610
Osszesen 105,512 | 171
hasznossag Csoportok kdzott 50,225 4 12,556 | 36,382 | 0,000
Csoportokon beliil 57,636 | 167 0,345
Osszesen 107,860 | 171
érdekesség Csoportok kdzott 13,509 4 3,377 6,760 | 0,000
Csoportokon beliil 83,438 | 167 0,500
Osszesen 96,948 | 171
jovo fokusz Csoportok kozott 38,576 4 9,644 | 19,241 | 0,000
Csoportokon beliil 83,703 | 167 0,501
Osszesen 122,279 | 171
fenntarthatosag Csoportok kdzott 35,300 4 8,825 | 15,223 | 0,000
Csoportokon beliil 96,810 | 167 0,580
Osszesen 132,110 | 171
relevancia Csoportok kozott 19,786 4 4,947 | 8,327 | 0,000
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Csoportokon beliil 99,208 | 167 0,594
Osszesen 118,994 | 171
megvalosithatésag | Csoportok kozott 5,559 4 1,390 | 3,401 0,011
Csoportokon beliil 68,232 | 167 0,409
Osszesen 73,791 | 171
hasznalhatosag Csoportok kdzott 37,514 4 9,378 (19,281 | 0,000
Csoportokon beliil 81,230 | 167 0,486
Osszesen 118,744 | 171
kozérdekiiség Csoportok kozott 23,107 4 5777 9,832 | 0,000
Csoportokon beliil 98,120 | 167 0,588
Osszesen 121,227 | 171
profit orientacio Csoportok kozott 15,634 4 3,908 | 4,432| 0,002
Csoportokon beliil 147,268 | 167 0,882
Osszesen 162,901 | 171
egyediség, Csoportok kdzott 17,452 4 4,363 | 10,285 | 0,000
unikalitas Csoportokon beliil 70,845 | 167 0,424
Osszesen 88,297 | 171
koltség- Csoportok kozott 34,279 4 8,570 | 11,417 | 0,000
takarékossag Csoportokon beliil 125,349 | 167 0,751
Osszesen 159,628 | 171
kornyezet- Csoportok kdzott 39,768 4 9,942 | 13,599 | 0,000
tudatossag Csoportokon beliil 122,092 | 167 0,731
Osszesen 161,860 | 171

4. tablazat: A Jov6 Muzeuma projekt scope elemeinek sszefliggése a projekt atlagos megitélésével
Forras: sajat kutatas, One-Way ANOVA, 2022, N = 172

Konkluziék

A projekt siker szamos dimenzié mentén értelmezhetd, és nagyon sok vetiilete,
aspektusa van annak. Nem lehet egy projektet csak azért sikeresnek mondani, mert
az teljesitette a projektharomszog minden elemét, azaz koltségvetésen belill, idében
alkotta meg a kivant outputot. Nagyon fontos az is, hogy ezt a felhasznalok hogyan
latjak, hogyan értelmezik, hiszen 6k lesznek azok, akikért az adott projekt 1étrejott.
A jelen tanulmanyban vizsgalt két megaprojekt kifejezetten a felhasznalok
megnyerésére dsszpontosit. A felhasznalok, azaz a latogatdk lesznek azok, akik a
projekteket hasznalni fogjak, annak a megtériilését garantaljak azaltal, hogy
latogatasaik révén bevételt generalnak. Amennyiben a projekt nem nyeri el a
végfelhasznalok tetszését, nem fogjak azt latogatni, ezaltal bevételkiesést fognak
okozni a projektnek. Ezért nagyon fontos, hogy minden projekt tervezésénél
figyelembe vegyiik azokat a felhasznaloi igényeket és elvarasokat, ami mentén
érdeklédésre szamot tartova valnak azok. Ezt mar a projekttervezésnél is vilagosan
kell latni. A tanulmanybol levonhatd konkluziok egyértelmiien a tervezés, és a
felhasznalok fejével valo gondolkodasra hivjak fel a figyelmet. Nem elég a
latvanyos, és grandiozus, alomnak mindsiil terv, annak el kell érnie a felhasznalok
ingerkiiszobét azaltal, hogy az érdeklddésiinkre szamot tartson. A 21. szazadi
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projektek sikere tehat nemcsak a klasszikus dimenziok mentén mérendd, hanem
nagyon fontos a stakeholderek, a felhasznalok véleményének a figyelembevétele a
projektek sikere, és hosszl tavi fenntarthatosaga érdekében.
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1 Elméleti kitekintés

1.1 A digitalizacio trendjének sajatossagai

A marketing stratégiai tervezési folyamataban nem csak abbdl kell kiindulni, ami a
jelen pillanatban, aktualisan jellemz6 a fogyasztokra, hanem fel kell késziilni a jov6
kihivasaira és végig kell gondolni, hogy a valtozasok, a trendek milyen
lehet6ségeket rejtenek, rejthetnek magukban.

A trendek olyan folyamatok, amelyek a jelenben érzékelhetéek, ugyanakkor
feltételezhetd, hogy a jovOben tovabb folytatddnak majd, és hatasuk erésodik.
(Horx, 2005). A trendkutatas a jelenben feltin, a jov6ben er6s6dé jelenségek
felkutatasa, mely soran olyan elemeket, valtozas-csirakat keresiink, amelyekbdl a
varhaté  fejlédési  irAnyok  megallapitasaval tampontokat adhatunk a
stratégiaalkotashoz, termék- illetve szolgaltatasfejlesztéshez. A trendkutatés
kivaléan alkalmas a fogyasztdoi magatartids 1) jelenségeinek megismerésére, Uj
fogyasztoi csoportok, szokasok azonositasara (Torbcsik, 2017).

Jelen tanulmany elméleti bazisat egy, a fogyasztoi tarsadalmat jelentés mértékben
¢és komplexen athato trend a digitalizaci6 trendje adja. A 2000-es években er6s6dott
fel a végfelhasznalodi, fogyasztoi piacokon a digitalizacio, majd valt egyre szélesebb
koriivé a jelenség, olyan fogalmak megjelenését eredményezve, mint az ipar 4.0, a
HR 4.0, a mez6gazdasag 4.0 és szamos tovabbi teriilet, szegmens az iparban, a
gyartasban ahol a digitalizacios folyamatok eléretorését figyelhetjiik meg (Sziits,
2021).

A digitalizaci6 komplex valtozasok generatora. Az informacios tarsadalom, a
digitalizacio trendje sok aspektusbdl hatja és formalja 4t mindennapjainkat (Varga,
2023): legyen sz6 a munkavégzésrl, az oktatds gyakorlatardl, a vasarlasi
folyamatokrol, vagy épp az alapvetd kapcsolattartas mikéntjérol (Sharma, 2019). A
digitalizacié kihivdsaira minden gazdasagi szerepld probal valaszt adni a
trendekhez, kihivasokhoz igazod6 tevékenységeivel, projektjeivel (Csiszarik-
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Kocsir - Varga, 2023a; 2023b), illetve a kinalt szolgéltatasokkal egyarant
(Csiszarik-Kocsir, 2021; 2022; 2023).

1.2 A digitalizacio hatasa a kommunikaciora

A kommunikacios szokasokban, a médiahasznalatban és a média-preferenciaban
épp ugy, mint az informaciogyljtés gyakorlataban rendre visszatiikr6z6dnek a
digitalizacio okozta hatisok és befolyasok (Vieru, 2015). Magyarorszagon az
eurdpai viszonylatban is kiemelkedéen magas internet penetracio, az informatikai
eszk6zok egyre elérhet6bbé valasa egyiittesen eredményezi, hogy a digitalizacios
hatasok a tarsadalom legkiilonb6z6bb rétegeit is elérik, mely a munkaerdpiacot is
jelent6s mértékben befolyasolja (Dobos et al., 2022).

Ezzel egyidejlileg a fogyasztok generalta tartalmak (user generated content, user
generated marketing) elére torését figyelhetjiik meg. Ennek oka, hogy egyre tobb
idét toltiink az interneten, a digitalis valosagban és a technikai vivmanyok soha
eddig nem latott lendiiletet adnak az azonnali visszacsatolasra ¢épiild
kommunikaciés formanak (Fehér, 2016).

A fogyasztok tobbsége ma mar nem a vasarlas helyszinén és pillanataban hozza
meg dontését, hanem sokkal inkabb a vasarlast megelézéen, az online térben
elérhet informaciok alapjan. Az online térben elérhetd informaciok tobbsége
azonban nem a marka/termék tulajdonosok altal vezért informacid, hanem
fogyasztoi vélemény, tapasztalat. Az is hozzajarul a CGM terjedéséhez, hogy ezek
a tartalmak sok esetben hitelesebbek a vasarlok, fogyasztok szamara, jobban biznak
hozzajuk hasonlok véleményében, mint a fizetett hirdetésekben, klasszikus
reklamokban (Saplacan, Alt, & Pop, 2019).

Azt is latni kell a kommunikacios trendek vonatkozasaban, hogy a virtualis valosag
kiterjesztése, az augmented reality hatasara szamos, a fogyaszté dontését
megkonnyitd, kényelmes megoldasra is szert tehetiink: gondoljunk csak a virtualis
probafiilkékre és ehhez hasonld un. social selling megoldasokra. Ezek rendre a
fogyasztoéi dontést megkonnyité mechanizmusok, melyek a social média
platformok tovabbi térnyerésének kedveznek.

Ezek a technologiai fejlesztések az egyénre szabott, személyes tartalmak
eloretorését is eredményezik egyben. Ezt pedig a fogyasztok manapsag egyre
jobban elvarjak, elényben részesitik - a szintén fogyasztoi trendként definialhato -
individualizmus erésddése okan.

A pandémia tagadhatatlanul akkceleralo hatassal volt a digitalizaci6 folyamatara,
kiterjesztve azt olyan teriiletekre is, melyeken jelenlétek kevéssé vagy egyaltalan
volt ezt megeldzden jellemz6. A pandémia utan pedig szamos formaban megmaradt
a digitalizacio lenyomata, gondoljunk csak a hibrid megoldasokra, mely
visszafordithatatlanul befolyasolta és hatja a4t a mindennapjainkat jelenleg is. A
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pandémia egyértelmiien felhivta arra a figyelmiinket, hogy sziikség van a digitalis
megoldasokra, de ezzel egyiitt az alkalmazkodas képességére, a rugalmassagra, a
gyors reagalasi képességre is. Az életiink, a minket koriilvevo gazdasagi, természeti
folyamatok sokkal kiszamithatatlanabba valtak, mely a biztonsag, a fenntarthatésag
felértékelodését eredményezte. E két érték tamogatasaban a digitalizacionak is
jelentds szerepe van és lehet, mely a digitalizacios folyamatokat és a digitalizacio
jelentdségét - meglatasom szerint -egyes teriileteken tovabb fogja erdsiteni
(Bawden, 2001; Skov, 2019).

2 Anyag és moédszertan

A tanulmanyban relevans hazai és nemzetkozi szakirodalmak szisztematikus
feldolgozasa mellett primer kutatdsunk részeredményeit mutatjuk meg. Primer
adatfelvétel keretében kvantitativ kutatast folytattunk le: el6tesztelt, sztenderdizalt
kérdéives online megkérdezés formajaban.

Az alanyok rekrutdldsa Onkényes mintavételi eljarassal tortént, melynek
eredményeként 3515 értékelhetd kérddivet kaptunk.

A kutatasi segédeszkoz nyitott és zart kérdéseket tartalmazott. A nyitott kérdések
célja a szabad asszociaciok elemzése volt.

A zart kérdések kapcsan nominalis mérési szintek - egy- és tobbvalasztasos
szelektiv kérdések -, mellett Likert-skala és szemantikus differencial skala kapott
helyt az attitidok és értékrend elemzése céljabol. A skalas kérdések soran 1-t61 4-
ig terjed6 skalat alkalmaztunk. Ennek oka egyrészt a magyar valaszadokra jellemz6
egyéni skala-preferencia: az iskolai osztalyozasi rendszerbdl fakadodan
legstabilabban az 6t fokozatig terjed6 skalat tudjak értelmezni hazai valaszaddink
az 1-7, 1-9 vagy 1-10 skalakkal szemben.

A paros skala mellett pedig azért dontottiink, mert elkeriilni kivantuk a a paratlan
(1-5) skala esetében valaszthatd kozéps6 érték (3) opcidjat, mely egyfajta menekiilé
ut, semleges alternativa valasztasara adott volna lehetdséget. Az attitiid-elemzések
soran a kozépsoé értéket valasztok esetében ugyanis nem billen el a mérleg nyelve
egyik iranyba sem, sokszor a ,,k6zombos” fogyasztok tulzott aranyat eredményezve
ezzel, megnehezitve igy a statisztikailag és szakmailag értékelhetd szegmentalast.
Ezért a paros skala mellett dontottiink, mely a kdzépso érték kizarasaval egyfajta
szigorubb allasfoglalasra készteti a valaszadot, ezzel jobban hozzéjarulva a sikeres
szegmentalas lefolytatasahoz. (Malhotra & Simon, 2017).

A kutatasi segédeszkoz témakdreinek kialakitésa a relevans szekunder adatelemzés
eredményeként valosult meg. Az egyes valaszalternativak véglegesitésére — a
kutatasi segédeszkdz eldtesztelésére — pre-kvalitativ eredmények fényében kertilt
sor. A kvantitativ kutatasi segédeszkoz témakorei az alabbiak lettek: a digitalizacid
hatasa a pénziigyi dontésekre, a pénziigyi tudatossag, pénziigyi kultura elemzése, a
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digitalis kommunikacio hatasai és a kommunikaciés szokasok atfogo elemzése,
szocio-demografiai adatok, egyéni értékorientacio-elemzése.

Jelen tanulmanyunkban a kutatdsi projektiink kvantitativ =~ fazisanak
részeredményeire fokuszaltam. Azon beliill is kiemelten kezelem a digitalis
kommunikacié elemzését.

Jelen tanulmanyban a leir6 statisztikai eredmények mellett a nominalis €s metrikus
skalan mért eredmények Gsszefliggésének vizsgalatahoz hasznalt variancia-analizis
modszerét alkalmaztuk, azon belill is az egyszempontos, tobb mintadtlag
Osszehasonlitasara alkalmas ANOV A modszert. Egy metrikus fliggd valtozo atlagat
hasonlitottuk 0Ossze kettdnél tobb csoport kozott. A post-hoc teszt alapjan
allapitottuk meg, hogy mely csoportparok kozott volt szignifikans eltérés Ennek
soran a szignifikancia-értékeket vettiik alapul az Osszefiiggések meglétének
megallapitasahoz (sig<= 0,05). A csoportatlagok osszevetése mentén elemeztiik a
belsd Osszefiiggéseket az F-statisztikat alkalmazva, azaz a mintakon beliili atlagok
varianciajanak a varianciahanyadosat figyelembe véve (Sajtos-Mitev, 2007;
Malhotra-Simon, 2009). A tanulmanyban ismertetésre keriild Osszefliggés-
vizsgalatok esetén, ahol az ANOVA- tabla szerinti szignifikancia érték 0,05 alatti
volt, ott igazoltta valt, hogy az életkor-csoport (generacid) és a vizsgalt valtozo
(digitalis kommunikacids szokasok) kdzott az osszefliggés fennall, igy az SPSS
poszt-hoc teszt eredményei koziil ezen adatokat emeltiik ki és szemléltettiik a
kutatasban.

A minta fobb szocio-demografiai jellemz6i szerint elmondhatd, hogy a valaszadok
60%-a n8, 40%-a férfi volt. Eletkor szerint a 16-20 évesek voltak a legnagyobb
aranyban a valaszadok kozott (31,1%), akiket a 21-25 év kozotti fiatalok kovettek.
(24,5%). Azaz a minta tobb mint fele (55,5%) 25 évnél fiatalabb valaszado volt,
azaz a Z generacié tagja. Az életkor fényében nem meglepd modon a
megkérdezettek 42%-a egyediilallo és 54%-a ¢l hazassagban, vagy élettarsi
kapcsolatban. A kitolt6k 42%-a fovarosi lakos, 38% €l varosban és mindéssze 20%,
aki kozség, falu lakoja. Az iskolai végzettség vonatkozasaban abszolut
feliilreprezentaltak (70%) voltak a kdzépfoka képesitéssel rendelkezok.

3 Eredmények

A mintatagok leginkabb azzal értettek egyet, hogy a digitalizacié hasznos és
megkoOnnyiti életiiket. Azt is realisnak tartjak, hogy aki a digitalizacié vildgaban
otthonosan mozog, az kdnnyebben talal jol fizetd munkat maganak. A generacios
kiilonbségek mar itt is érezhetOk voltak: a valaszaddk szerint Az id6sebb emberek
kevésbé értenek a digitalis eszk6zokhoz.
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Digitalis kommunikaciés szokasok (atlag)

Std.
Digitalis kommunikacidval kapcsolatos allitdsok Mean Deviation
A digitalizacié hasznos, mert megkonnyiti az 3,24 0,850
¢letiinket
A digitalis tartalmak érdekesebbek és 2,41 0,940
szorakoztatobbak szamomra, mint a hagyomanyos
kommunikécid
Ha majd munkaba allok, szivesen dolgoznék olyan 2,95 0,977
helyen, ahol otthonrdl lehet majd a munkat végezni
Oriilnék, ha a digitalis tartalmak és kommunikacios 2,25 0,961

lehet6ség megsziinnének, mert artanak az emberi
kapcsolatoknak

Az oktatisban nagyobb teret adnék a digitalis 2,73 0,939
tananyagoknak, mert azokat konnyebben elsajatitom

Elvezem az online oktatast 2,53 1,036
A digitalis tartalmak elbutitjak az embereket 2,36 0,930
Aki otthonosan mozog a digitalis térben, annak 3,03 0,857
nagyobb esélye van jol fizeté6 munkahelyet talalni

Az 1dGsebb emberek kevésbé értenck a digitalis 3,11 0,891
eszk6zokhoz

Az id6sebb emberekre nem jellemzd a digitalis 2,83 0,914
tartalmak fogyasztasa

Sokszor magabiztosabb vagyok az online térben, 2,40 0,982
mint a valdsdgban

Az online térben konnyebben megvaldsithatom 2,20 0,974
almaimat

1. tablazat: Digitalis kommunikacios szokasok a mintaban
Forras: Sajat kutatas, N=3515; atlag, ahol 1= egyaltalan nem értek egyet vele, 4 = teljes mértékben
egyetértek vele

A generacios kiilonbségek még markansabb megjelenését igazolja, hogy a digitalis
kommunikacioés szokasok statisztikailag is igazolhatdé modon Osszefiiggnek a
valaszadd generacios hovatartozasaval. E szerint a Z és Y generacio tagjai érzik
ugy, hogy életiiket a digitalis tartalmak megkdnnyitik, szamukra az ilyen jellegli
tartalmak szorakoztatobbak, mint a hagyomanyos kommunikacié formajaban
elérhetdk. E két generacid az oktatasban is nagyobb teret adna a digitalis
tartalmaknak. = Magabiztosabban =~ mozognak az  online  térben  és
onmegvalositasukhoz is inkabb az online vilagot érzik adekvat szintérnek. A
legfiatalabbak (Z generacid) gondoljak ugy, hogy az idéseb emberek kevésbé
értenek a digitalis eszkozokhoz. Azt hogy az idésebbekre a digitdlis tartalmak
fogyasztasa sem jellemz0, szintén a Z és emellett az X generaciot, a BB boomerek
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egyaltalan nem értettek ezzel egyet. A digitalis tartalmakkal szemben azonban
szkeptikusak is egyben a fiatalok, szerintiik a digitalis tartalmak konnyen
elbutithatjak az embereket. E mindenképp tidvozité eredmény, amennyiben tényleg

egy tudatos tartalomfogyasztast igazol ebbéli dsszefliggés vissza.

Digitalis kommunikaciéval kapcsolatos Std
allitasok Mean Deviation sig
A digitalizacié | BB generacio 2,93 1,010
hasznos,  — Mert|y  nericio 3,23 0,857
megkonnyiti az
¢letiinket Y generacio 3,25 0,844
Z generacio 3,26 0,832
Total 3,24 0,850 0,000
A digitalis tartalmak | BB generacio 2,16 0,879
érdekesebbek és X .., 293 0.929
szorakoztatobbak generacio . !
szdmomra, mint a|Y generacid 2,46 0,947
hagyomanyos L
kommunikécié Z generacio 2,48 0,936
Total 2,41 0,940 0,000
Ha majd munkaba | BB generacid 2,68 1,113
allok, szivesen ..,
dolgoznék olyan X generacid 2,72 1,045
helyen, ahol otthonrél | Y generacié 3,05 0,960
lehet majd a munkat L
végezni Z generaciod 3,02 0,934
Total 2,95 0,977 0,000
Az oktatasban | BB generacid 2,55 1,010
nagyobb teret adnék a ..,
S X generacid 2,60 0,974
digitalis
tananyagoknak, mert | Y genericié 2,75 0,936
azokat  konnyebben L
elsajatitom Z generaci6 2,78 0,917
Total 2,73 0,939 0,000
Elvezem az online | BB generacio 2,23 1,015
oltatdst X generéicié 2,36 1,045
Y generacio 2,59 1,016 0,000
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Z generacio 2,59 1,032

Total 2,53 1,036
A digitalis tartalmak | BB generacio 2,16 1,042
elbutitjak az .
embereket X generacid 2,30 0,951

Y generacio 2,32 0,939

Z generacid 2,41 0,907

Total 2,36 0,930 0,000
Az idGsebb emberek | BB generacid 2,73 1,012
kevésbé értenek a L.,
digitalis eszkdzokhoz |2 Seneracio 3,04 0,941

Y generacid 3,08 0,907

Z generacio 3,18 0,849

Total 3,11 0,891 0,000
Az id6sebb | BB generacid 2,64 0,976
emberekre —  NeM |y enerdcié 2,84 0,953
jellemz6 a digitalis
tartalmak Y generécid 2,80 0,916
fogyasztasa

Z generaci6 2,86 0,894

Total 2,83 0,914 0,015
Sokszor BB generacio 1,94 0,975
magabiztosabb .
vagyok az online X generacid 2,01 0,948
térben, mint a|Y genericio 2,42 0,979
valdsagban

Z generaci6 2,56 0,949

Total 2,40 0,982 0,000
Az online térben | BB generacid 1,83 1,008
kdnnyebben X generécio 1,95 0,940
megvalosithatom
almaimat Y generici6 2,23 0,967

Zv generacio 2,31 0,963

Total 2,20 0,974 0,000

2. tablazat: A digitalis kommunikacios szokasok generacio-specifikus vizsgalata
Forras: Sajat kutatas, N=3515, One-Way ANOVA
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Osszegzés

Jelen tanulmany keretei kozott a digitalizacio fogyasztoéi trendjét elemeztem
generacio-specifikusaspektusbol.

A digitalizaci6 trendjének Osszetett hatasa elvitathatatlan, legyen sz6 a mindennapi
kommunikaciorél, a kapcsolattartasrdl, a munkavégzésrdl vagy épp a bevasarlasrol
a digitalizacio okozta valtozasok szamos formaban nyomon kdvethetdk.

A digitalizacié részint megkonnyiti, kényelmesebbé teszi mindennapjainkat, de
ugyanakkor egyfajta eclszemélytelenedést is magaban hordoz, foként a
kommunikécié terén. Fontos, hogy a digitalis kompetenciakhoz fiiz6d6é tudas és
képességek fejlesztése révén felismerhetjiik és azonosithatjuk az 01j technol6gidban
rejlo lehetéségeket és veszélyeket is, mely kiilondsen igaz egy, még értékrendjében
nem teljesen kiforrott Z generacid esetében (Waller, 2019; Vak & Kévari, 2019)

A generaciok kozott értékrendben, gondolkodasmdodban meglévd igen jelentds
kiilonbségeket a digitalizacid sok szempontbdl felerdsitette, felerdsiti. Kiilondsen
igaz ez a mindennapi kommunikacid, az informacids tartalmak fogyasztasa
kapcsan. A legalapvet6bb érintkezési formakra is befolyassal van a digitalizacio,
mely még inkabb fokozza a generaciok kozott meglévd differenciakat, sokszor mar
az azok kozotti eredményes kommunikacidt és egyiittmikodést teljességgel
megnehezitve.

A tanulmany keretében ismertetett primer eredmények egy kvantitativ kutatas
részeredményei, mely keretében, sztenderdizalt kérdéives online megkérdezést
alkalmaztam Onkényes mintavételi eljaras segitségével 3515 értékelhetd kérddivet
dolgoztam fel. A kutatds keretében a digitalis kommunikacids szokasokat
elemeztem generacid-specifikus aspektusbol és statisztikailag is igazolni tudtam,
hogy a digitalis tartalomfogyasztas, a digitalis kommunikaciés megoldasok
hasznalata eltéréseket hordoz az egyes generaciok esetében.

A kutatas eredményei segitséget adhatnak az eltéré generacidk eredményes
megszolitasahoz, a  generaciok  kozotti  kommunikacios  kiilonbségek
harmonizalaséhoz.

A kutatas korlatai kozé tartozik, hogy az onkényes mintavétel okan — a nagy
mintaclemszam ellenére sem tekinthet6 a kutatas reprezentativnak.

A kutatas folytatdsaban a generaciok kozotti tovabbi, féként fogyasztoi
magatartasukban megmutatkozo kiilonbségek vizsgalatra torekszem kvantitativ és
kvalitativ technikak egyiittes alkalmazasa mellett.
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Kockazati tényezok szerepe a konvencionalis és
a precizios mivelésmod titkkrében

Vlaskality Sara Dora
Doktorandusz hallgato, MATE-GSZDI, Vlaskality.Sara.Dora@phd.uni-mate.hu

Absztrakt: A kozelmultban a pilota nélkiili légi jarmiivek (UAV) vagy mdsnéven dronok
tarsadalmunk szerves részeivé valtak. Egyarant alkalmazhatok gazdasagi, kereskedelmi,
szabadidos, katonai és mezégazdasagi célokra (Maanyu et al., 2020). A dronok precizios
mezogazdasagba valo integralasa hatalmas lehetoségeket rejt magaban (Boursianis et al.,
2022). Egyarant alkalmazhatéoak monitorozdasra, a gyomboritottsag felmérésere,
novényvedoszer vagy miitragya kijuttatasra, vadkarbecslésre, a termesztett kulturnévény
egészségi dllapotanak felmérésére, tovabbda a fenologiai dllapot meghatdarozasara. A
sziikséges kamerakkal és érzékelokkel felszerelt UAV-k képesek elemezni a termés egészségi
dllapotat, beleértve a levélteriiletet, az idegen szennyezddéseket, a klorofilltartalmat és a
hémérsékletet (Mohsan et al., 2023) Ezen adatok pontos ismeretében vilhat képessé a
gazdalkodo a célzott tapanyag, illetve novényvédoszerkijuttatasra. Ennek értelmében tehat a
technologia lehetové teszi a peszticidek haszndlatanak koriiltekinté felhaszndlasat, az
ontozés hatékonysaganak maximalizalasat vagy a tapanyaggazdalkodds forradalmasitasat
(Sanz et al, 2012). Ezek a képességek segitenek csokkenteni a pazarlast ezaltal csokkentve a
felhasznalt névényvédoszerek kornyezetre és emberi egészségre gyakorolt negativ hatasait.
Az elhangzottak tiikrében nem meglepd, hogy a dronok alkalmazasa potencialisan néveli a
nyereséget, mivel a dontések és a beavatkozasok atfutasi ideje lecsokken, és minimalis
rdforditassal érhetjiik el a kivant termésatlagot (Mahroof et al., 2021).

Kulcsszavak: pilota nélkiili légi jarmiivek, kockdzati tényezdk, agrarium

1 Irodalmi attekintés

1.1 Kockazati tényez6k a mezégazdasagban

A mezdgazdasagi agazat képviseldi folyamatosan ki vannak téve az iddjards, az
arak és a kultarnovényt fertdz6 betegségek okozta bizonytalansdganak. Nem
tudhatjak eldre, hogy a csapadék kedvezd lesz-e vagy sem az adott szezonban; nem
tudjak, hogy a piac milyen arat szab majd a megtermelt terményekért; valamint azt
sem tudjak, hogy a termesztett névényben milyen mértékben tesznek majd kart a
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fert6z6 betegségek, a gyomnovények vagy a kartevo szervezetek. A termésatlagot
kozvetleniil befolyasold tényezok mellett jelentds negativ hatast gyakorolhatnak
még a berendezések meghibasodasa, a piaci aringadozasok, a kormanyzati politika,
illetve annak tadmogatasi rendszerének valtozasai, valamint kockazatot jelenthet
még a hitel felvételt kovetd drasztikus kamatvaltozas vagy fizetoképtelenné valas.
Ezeket a kockazati tényezdket a mezégazdasagi termeldk nem tudjak befolyasolni,
azonban néhany gazda képes az emlitett problémak sikeres kezelésére, a megfeleld
modszerek megvalasztasan keresztiil (Kahan, 2013).

A globalis GDP 4,3%-at add6 mezégazdasag a vilaggazdasag kulcsfontossagu
agazata. SOt néhany fejlodé orszagban a mezdgazdasidg akar a GDP 30%-at is
kiteheti (The World Bank, 2023). A mezdgazdasag fejlesztésére valo torekvés tehat
nem meglepd, tekintve a kulcsfontossagli szerepét a gazdasagi ndvekedésben
(Mahroof et al., 2021). A mez6gazdasagi fejlddés azonban vilagszerte ki van téve
kiilonféle kockéazatoknak, a szélséséges iddjaras pedig az egyik legsulyosabb
kihivas, amely a mezOgazdasagi agazat képviseldit sujtotta az elmult néhany
évtizedben. Az agrarfejlesztés idéjarasi viszonyokra vald rendkiviil érzékenysége
miatt a sz¢&lsGséges iddjaras globalis 1éptékii eléfordulasa jelentds kozvetlen és
kozvetett hatast gyakorol a mezOgazdasidgi agazat termelésére és
jovedelmezOségére (Zhong et al., 2023).

1.2 Kockazati tényezok jelentoségének felmérése egyes
orszagokban

Az Eurdpai Unid programja keretében végzett kutatasi projekt fontos részeként az
Unio kivalasztott tagallamaiban felmérést végeztek a mezégazdasagi termeléknek
a kockazatokkal és a kockazatkezeléssel kapcsolatos felfogasarol. Az Eurdpai Unid
Ot tagallamat valasztottak ki, ahol a mezdgazdasagi termelok korében felmérést
végeztek, hogy kideritsék a vizsgalt kérdésekkel kapcsolatos véleményiiket, ezek
voltak: Németorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Spanyolorszag és Hollandia.

Palinkas és Székely 2008-ban ezen felmérés alapjan wjabb kérddivet allitottak
Ossze, majd toltettek ki az emlitett tagallamok gazdalkododival a kovetkezd
létszamban: Magyarorszag: 204; Lengyelorszag: 206; Hollandia: 236;
Spanyolorszag: 200; Németorszag: 201. A gazdalkodasi tevékenység ki van téve a
mezdgazdasagban uralkodo kiilonb6z6 fontos tényezok hatasanak. Egyes tényezok
hatasa vagy elonyds lehet a gazdalkodok szamara, példaul a politikai intézkedések
jobb koriilményeket biztosithatnak szamukra, vagy Gjonnan felmeriilé problémakat
okozhatnak. A gazdalkodok e tényezokkel kapcsolatos szubjektiv megitélései
meghatarozzdk az esetlegesen felmeriild kockazatok ellensulyozasara forditott
eréforrasokat és eréfeszitéseket is. Vizsgalatuk alkalmaval a kovetkezo kockazati
tényezok jelent6ségérdl kérdezték a gazdalkodokat: idGjaras és természeti
katasztrofak, allatbetegségek és jarvanyok, ar ingadozas, értékesitési nehézségek,
input piac, adossag, politikai intézkedések, és végiil a technologiai folyamatok
okozta nehézségek.
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Magyar- Lengyel- Hollandia Spanyol- Német-
orszag orszag orszag orszag

Idéjaras,
természeti 6,24 6,41 5,6 5,74 5,41
katasztréfak
Allati
betegségek, 4,91 5,19 5,98 3,36 3,35
jarvanyok
Aringadozz’ls 5,68 5,55 5,24 5,48 5,35
Ertékesités 5,06 4,05 4,69 4,39 3,05
nehézségei
Input piac | 5 gg 2,21 3,27 3,75 3,47
nehézségei
Addssag 2,63 3,42 4,52 2,97 3,04
Politikai 4,15 3,31 4,89 4,07 5,23
nyomas
Technologiai
Kihivisok 4,22 3,64 4,31 3,62 4,02

1. tablazat: Kockazati tényezOk hatasa a vizsgalt orszagok gazdalkodoi szerint
Forras: Palinkas& Székely, 2008

Az agazat képviseldinek valaszai alapjan Magyarorszagon a kovetkezd rangsor
allithato fel a kockazati tényezok a gazdalkodok életére és eredményességére
gyakorolt hatasaik alapjan: Az id6jaras a legkomolyabb hatast gyakorlo kockazati
tényez0, majd azt koveti az ar ingadozas, az értékesités okozta nehézségek, majd a
jarvanyok, azt koveti a technoldgiai megoldasok kihivasai, a politikai intézkedések,
az input piac, végiil a legkevésbé jelentds tényez6 az addssag volt. A tovabbi
megkérdezett tagallamok képviseldihez viszonyitva azonban az ar ingadozas, az
értékesités okozta nehézségek, az inputpiac tekintetében egyarant a magyar
valaszadok jelolték meg a legmagasabb értékeket, azaz a mezdgazdasagi
vallalkozok hazankban vannak a leginkabb kiszolgaltatva az emlitett kockazati
tényezoknek. A technologiai eljarasok okozta negativ hatasok vizsgalata soran
pedig csupan a hollandiai gazdalkodok szamoltak be jelentésebb nehézségekrol.

1.3 Kockazatkezelési stratégiak megvalasztasa

A megfeleld kockazatkezelési stratégia megvalasztasahoz sziikséges a gazdalkodok
szdmara a tevékenységiiket korilvevd tényezdk rangsorolasa, értékelése ¢€s
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megismerése. Tovabba kockazatkezelési készségekkel kell rendelkezniik a
problémak jobb eldrejelzése és a kovetkezmények csdkkentése érdekében. (Kahan,
2013 ; Palinkas & Székely 2008). Minél osszetettebb a kockazat, annal nehezebb a
gazdalkodoknak megalapozott dontést hozni. A hatékony dontések meghozatalahoz
a gazdalkodoknak informacidra van sziikségilk a mezdgazdasagi tevékenység
szamos vonatkozasarol. Kiilonbozo attitidoket figyelhetiink meg a gazdalkodok
kockézatvallalasa tekintetében: e tekintetben beszélhetiink kockazatkeriild,
kockazatvallalo, valamint kockazatsemleges hozzaallasrol. A kockazatvallalok
nyitottak a kockazatosabb lizleti lehetdségekre a potencidlis nagyobb nyereség
reményében, ellentétben kockazatkeriild tarsaikkal (Kahan, 2013).

2 Anyag és modszer

A preciziés technologidk €s azon beliill is a pilota nélkiili 1égi jarmivek
robbanasszer(i terjedésébol kifolydlag szamtalan tudomanyos irodalom keletkezik
a témaban. Annak érdekében, hogy a sok akar egymasnak ellentmondo
informaciobol képesek legylink megfeleld, naprakész informaciokat nyerni
meghatarozott id6k6zonként sziikség van a friss szakirodalmak attekintésére, ezzel
is megkdnnyitve a gazdalkodok szamara a technologia bevezetését érintd
dontéshozatalt. Ebbdl a célbdl térképeztem fel az agrariumot silytd kockazati
tényezokkel foglalkozd hazai és nemzetk6zi szakirodalmakat. Ezen forrasok
segitségével megvizsgaltam a kockazati tényezok, a gazdasagok eredményességére
gyakorolt hatasanak valtozasat a miivelésmod tiikrében.

3 Eredmények

3.1 Az agrariumot érintd jelentés kockazati tényezok

Az elmult két-harom évtizedben a gyors iparosodas és a valtozatlan globalis
felmelegedés a mezdgazdasagi kockazatok ndvekedését eredményezte, amelyek
hatraltatjak a globalis élelmiszertermelést. Palinkas és Székely altal 2008-ban
végzett felmérés alapjan Magyarorszagon az id6jarasi koriilmények, illetve a
természeti katasztrofak birnak a legjelentésebb befolyassal a gazdasagok
eredményességére nézve, mely kockazatok az elmilt években az
éghajlatvaltozasnak koszonhetéen tovabb erdsodtek (Manoj et al., 2023). Majd azt
kovetik a piaci arak ingadozasabol fakado bizonytalansag, tovabba az értékesités
nehézségei. Valamint komoly problémat jelent az allatbetegségek és a jarvanyok
okozta allomanycsokkenés és bevételkiesés. A mezdgazdasagi agazat képviseldinek
elmondasa szerint jelentds probléma a technologiai megoldasok megvalasztasaban
¢és alkalmazasaban rejlo kihivasok. Végiil a konvencionalis miivelésmodot
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alkalmazo gazdalkodok esetében csak ezt koveti a politikai vagy jogi
intézkedésekbdl fakado nehézségek, majd az input-piac valtozékonysaga és magas
arai. A kisérlet soran vizsgalat kockazati tényezok koziil pedig az eladosodas jelenti
a legkisebb problémat a hazai gazdalkodok szamara (Palinkas & Székely, 2008).

3.2 Jelentds kockazati tényezok kezelésének lehetéségei a
precizids technologia segitségével

A felmérések alapjan az altalanos miivelési gyakorlatban komoly problémat okoz a
beruhazassal jaro nagymértékii kiadas. Ezzel szemben a dronok bekeriilési értéke
ennél jellemzden joval alacsonyabb lehet, igy a kisgazdalkodok szamara is konnyen
elérhetévé valik (Sanz et al., 2012).

Valamint a konvencionalis technologia eszk6zeinek szamara nehézséget jelenthet a
nagymennyiségii csapadék kovetkeztében jarhatatlanna valt talajfelszin, mindaddig
ez a dronokkal torténd novényvédelmi munkalatok elvégzése soran nem okoz
problémat. Mindemellett a természeti katasztrofak altal sujtott teriiletek felmérése
€s monitorozasa soran is segitségiinkre lehetnek a pilota nélkiili 1égi jarmiivek.

A novénytermesztés soran felmeriild esetleges betegségek kezelése is
gordiilékenyebbé valhat a dronok hasznalata révén a dontések és a beavatkozasok
atfutasi idejének csokkenésével, hiszen lehetdséget biztositanak a miivelés alatt allo
teriilet folyamatos monitorozasara, melynek koszonhetden a gazdalkodo képes lehet
a célzott, gyors védekezésre, akar csokkentett szerhasznalat mellett (Boursianis et
al. 2022).

Végiill pedig a technoldgiai kihivasok is komoly kockazatot jelenthetnek a
konvencionalis miivelésmddot valasztd gazdalkodok szamara. Mig a szokvanyos
eszk6zok karbantartdsa magas kiadasokkal jarhat, addig a mez6gazdasagi dronok
gyorsabban, egyszerlibben, olcsobban karbantarthatok. Tavolrdl vezérelhetok,
tovabba programozhatok az akadalyok elkeriilésére, a repiilési magassag
megtartasara, valamint a hazatérésre. A gazdalkodd képessé valhat akar
parhuzamosan tobb eszkdzzel vald munkavégzésre. Végezetill pedig a vezeték
nélkiili 1égi jarmiivek hasznalata soran nem kell szamolnunk a taposasi kar okozta
veszteséggel.

3.3 Preciziés technologia térnyerésével jelentkez6 ij kockazati
faktorok

A dronok alkalmazasaban rejlé szamos vonzo elény ellenére mitkodoképességiik
korlatozott a repiilési idotartam az akkumulatorok élettartama és a korlatozott
hasznos teherbiré képesség miatt (Mohsan, 2023; Luxhoj, 2015). Eléfordulhat a
dron, vagy egyes elemeinek meghibasodasa és ebbdl kifolyolag az akadalyokkal
valo iitkozése a levegdben, esetleg annak lezuhanasa. A mezdégazdasagi dronokkal
torténd miivelés alkalmaval szdmolnunk kell a kubertamadasok kockazataval is,
akar gépeltérités segitségével karosithatjadk az eszkodz viselkedését. A GPS-
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jelhamisitasi tdmadasokat a GPS-csatornakbdl szarmazé hamis informaciok
beagyazasan vagy beszurasan keresztiil végzik (Mohnsan et al., 2023). Mindennek
tetejében hazai viszonyok kozott jelenleg komoly problémat okozhat a
mezdgazdasagi dronpildta szakértelem hianya (Rejeb et al. 2022). Osszességében
tehat a technologiai megoldasok nehézségeit magaba foglald kockazat mas
tényezOokbol all 6ssze a konvencionalis és megint masbol a precizios miivelésmod
esetében, és ezen tényezok jelentdsége is nagyban eltérhet egymastol.

A zord idgjarasi koriilmények és a kornyezet szintén korldtozza a dronok
teljesitményét. Az id6jarasi koriilmények befolyasoljak a mikodési idét, a repiilési
magassagot, ¢s a repiilési iranyt is. Természeti katasztrofak, pl. tajfunok, hurrikanok
vagy cunamik esetén pedig a 1égkori viszonyok a dronokkal torténé munkavégzés
szempontjabol kardinalis kihivast jelentenek. Ilyen kedvezdtlen koriilmények
kozott azok képtelenek lebegni és a megadott iranyt tartani, nem tudnak pontos
méréseket vagy adatokat késziteni. Mindemellett szeles iddjarasi koriilmények
mellett a mezdgazdasagi dronok segitségével torténd névényvéddszer kijuttatas is
kritikus lehet, az alkalazott peszticid nagymértéki elsodrodasa okan.

Mig a politikai nyomasbol eredd kihivasok kevéssé voltak jelentdsek az altalanos
miivelésmodot alkalmazd gazdalkodok szamara, addig a mezdgazdasagi dronok
alkalmazasanak jogi kritériumai és a pontos szabalyozas hidnya annal tobb
nehézséget sziilhet. Megfigyelhetd az UAV-k alkalmazasara vonatkozo egységes
korményzati szabalyok hianya. A nemzetkozi egyiittmiikodés vagy koordinacio is
segithet a globalis szabalyok bevezetésében, mivel a kiilonbozé orszagok eltérd
szabalyozasokkal és szabvanyokkal rendelkeznek. Jelenleg példaul harom
kiilonb6z6 régid létezik: az 1. régio Afrikat, Europat és a Kozel-Kelet egy részét
foglalja magaban, a 2. régi6 az Egyesiilt Allamokat foglalja magéban, és végiil a 3.
régio Azsiara és a csendes-Oceani térségre épiil, és a killonboz6 régiokban a
miiveletek kiilonbozé frekvenciatartomanyokban mitkddnek. Roviden, a drénok
szabalyozasaval kapcsolatban szamos aggaly meriil fel, ami korlatozza e
technologia széles kor(i alkalmazasat, elérhet6ségét és rugalmassagat. Mindemellett
a dronok hasznalata a maganélet védelmével kapcsolatos aggodalomra adhat okot.
A drénokat jellemzéen kamerakkal vagy mas olyan berendezésekkel szerelik fel,
amelyek fényképeket vagy videokat rogzithetnek, ez az egyén maganéletének
megsértését eredményezheti. Az Egyesiilt Allamokban a Center of Democracy and
Technology (CDT) e probléma megoldasa érdekében tajékoztatta a Szovetségi
Légiigyi Hatosagot, hogy dolgozzon ki kiilon szabalyozast a maganélet védelmére.
Ebbdl a célbol vezették be a Privacy by Design (PbD) rendszert, amely tamogatja a
maganélet megsértéséért jard6 kompenzacidkat (Mohnsan et al., 2023).
Osszességében tehat a kozos és globalis politika meghatarozasa lenne sziikségszerii
(Mohnsan et al., 2023; Sanz et al., 2012)
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Kovetkeztetések és osszefoglalas

A mezbégazdasagi dronok bevezetése kovetkeztében egyes a konvencionalis
miivelésmod soran komoly gondot okozd kockazati tényezdk jelentdsége
lecsokkenhet, mindazonaltal természetesen az 01j technologia alkalmazasa tovabbi
uj, akar eddig nem ismert nehézségeket sziilhet (2. tablazat). Vannak olyan
kockazati faktorok melyek egyarant problémat jelentenek mindkét miivelésmod
alkalmazasa esetén, de jelentségiik igen eltérd lehet a megvalasztott technologia
fiiggvényében.

Konvencionalis miivelésméd Mezogazdasagi dron

alkalmazasa

Jarhatatlan nedves

e Repiilési problémak
szeles id6jarasi
koriilmények mellet

Iddjaras, természeti talajfeliilet
katasztrofiak Kisebb elsodrédas o Nagymértékﬁ
elsodrodas
e Folyamatos
. Komoly probléma monitor(?zés
Allati betegségek, allattenyésztés és segitségével gyorsabb
jarvanyok novénytermesztés soran és célzott védekezés
lehetséges
o Kevés elérhetd,
Input piac . ‘oz . .
pUt prac Gyorsan valtozo arak kijuttathato
nehézségei készitmény
Beruhazasi Jelentds kiadassal jaro * Olcs()bb,, elérhetdbb
kiltségek beruhazés technolégia

Politikai nyomas

Kevéssé jelentds

e Egységes jogi
szabalyozas hianya

e Maganélet
védelmének
nehézsége

Koltséges karbantartas
Hozz4ért6 szakemberek

e Olcsobb karbantartas
e Szakértelem hidnya
o Kibertamadas

Technologiai Jelentdsebb emberi lehetdsé
echn ehetbsége
kihivasok munkaigénnyel Léoi i tk% .
: o Légiiitkdzés,
rendelkezik ®

lezuhanas kockazata
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e Jelentds fliggés a o Korlatozott repiilési
fosszilis id6tartam
energiahordozoktol e Programozhato

e Nagymennyiségii o Tobb eszkdzzel
iizemanyagfogyasztas torténd parhuzamos

munkavégzés
lehet6sége

e Korlatozott hasznos
teher

2. tablazat: Kockazati tényezok jelentésége a miivelésmod tiikrében
Forras: sajat készitésii tablazat

A technoldgia fejlédése, a tiszta jogi szabalyozas és a nagyobb foku szakértelem
révén nyilvanvaldan a kockdzati tényezok szerepe is képes komoly atalakulason
keresztiilmenni. A megfelel6 kockazatkezelési stratégia megvalasztasa érdekében a
gazdalkodok szamara sziikséges a folyamatos tajékozodas a kockazati tényezok
aktualis jelentdsége kapcsan. Ezen dontéshozatal megkonnyitése érdekében van
sziikség az ilyen és ehhez hasonld szakirodalmi attekintésekre. Tovabba sziikséges
lehet még a Palinkas és munkatarsai altal végzett kutatdshoz hasonléan felmérni a
gazdalkodok kockazati faktorokhoz valé hozzaallasat, annak érdekében, hogy
lassuk milyen iranyu elonydkkel vagy esetleg hatranyokkal jar az adott technoldgia
fejlodése.
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Absztrakt: A harvardi egyetem 75 éven dt tarto boldogsagkutatasa adta az ihletet kvalitativ
kutatasunknak.

65, Z generdcioba tartozé fiatal, marketing szakos egyetemistdit kérdeztiink meg 2022
oktober-novemberében, hogy mi jelent szamukra értéket, mi a boldogsag szamukra? A mai
20 évesek a COVID -19 jarvany alatt életiik egy tizedeét, 2 évet otthonaikba bezarva,
barataiktol, egyetemi tarsaiktol elkiilonitve kényszeriiltek élni. Még fel sem ocsudtak a
jarvany fenyegetettségébdl, a gydszbol, amikor ujabb trauma érte dket, ahogy a tarsadalom
mds tagjait is. Hdaboru a szomszédos Ukrajndban, komoly energiavalsag, klimavalsag,
egekbe toro inflacio, bizonytalan jovo....

A kutatas fokuszaban épp ezért a kérdés allt, milyen élettel lennének elégedettek, mit tesznek
azeért, hogy elérjék a vagyott életmindséget? Milyen céljaik vannak, mit szeretnének elérni az
életiikben. Fontosak-e szamukra az emberi kapcsolatok? Mivel interjualanyaink marketing
szakos hallgatok voltak, ezért megkeérdeztiik, hogy szamukra jelent -e boldogsdgot egy termék
megvdsarldsa, szolgaltatds igénybevétele, mennyire fontos szamukra az élményszeriiség a
vasarlas soran? Hogyan gondolkodnak e témarol, milyen stratégiat kivannak kovetni
majd marketinges munkavallaloként eddigi élettapasztalataik alapjan? Gondolkoddsmodjuk
meghatarozo tarsadalmi szinten is.

1 Bevezetés

A boldogsag relativ fogalom, mindenk korosztadly, minden korban masképp
defiialja. Mast tekint értéknek, mas dolgokat emel ki, mint boldogsagot noveld
tényez6t. A gazdasag visszaes szakaszaiban, a valsagok idészakaban a biztonsag,
mig mas esetekben az dnmegvalositas, szabadsag, gazdagsag, vagy mas tényezok
dominalnak, ahogy azt t6bb kutatas is elemezte korabban (Csiszarik-Kocsir, 2011a;
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2011b; Csiszarik-Kocsir — Medve, 2012a; 2012b; 2013; Csiszarik-Kocsir et al.,
2013). Jelen tanulmanyunk a terjedelmi korlatok miatt a kutatasi kérdéseink csupan
elso felével foglalkozik, hogy a Z generacié megkérdezett alanyai szamara mi jelent
értéket, boldogsagot, milyen élettel lennének elégedettek, mit tesznek azért, hogy a
kivant életmindséget elérjék, az emberi kapcsolatokban mit tartanak fontosnak, mit
tesznek érte. Kiilon tanulmany keretein beliil foglalkozunk majd a marketing
szempontu kérdéskorokkel, mint boldogsag és termékvasarlas, élményszeriiség
kérdései.

1.1 A Z generacié és napjainkban

Nagyon sok tanulmany foglalkozik a Z generacid jellemzéivel, melybe az 1995-
2010 kozt sziiletett fiatalok tartoznak. Fontos megemliteniink, hogy mint minden
nemzedékre, a Z generaciora is igaz, hogy nem teljesen egységes. Tagjai kozt
vannak hihetetlen gazdagsagban, illetve mélyszegénységben, nyomorban ¢él6k,
vilagsikernek 6rvendd vallalkozok, startuperek vagy munkanélkiiliek, vannak ki- és
bevandorlok, valamilyen kisebbséghez tartozok. Vannak drog, alkoholfiiggd,
lancdohanyos ¢és szuper egészséges életmodot kovetok. (Bereczki, 2022) Hasonld
sz€ls6ségeket lehet emliteni a csaladi viszonyokat illetden is, vannak, akik
kiegyenstilyozott boldog, szeretetteljes csaladban élnek, és wvannak, akik
bantalmazo, veszélyforrast is jelentd csaladban, rettegésben, kiszolgaltatottan
élnek. Sokan még a csaladon belil élnek, tobbgeneracios csaladban,
mozaikcsaladban vagy csupan egy sziildvel. Sokan mar 6nalldan élnek orszagon
beliil vagy kilfoldon, parkapcsolatban, szingliként, mingliként  (latogatd
partnerkapcsolatban).  Mindezeket azért tartjuk fontosnak elmondani, mert
kutatasunk szempontjabol — boldogsag — fontos kritérium lehet, hogy milyen
koriilmények kozt €l a megkérdezett.

Csikszentmihalyi (2001) szerint nem kiils6 er6k hatarozzak meg azt, hogy képesek
vagyunk-e a sorscsapasokat orommé alakitani. Az egészséges, gazdag, erds és
hatalmas embernek nincs tobb esélye, hogy ura legyen sajat tudatanak, mint annak,
aki szegény, beteges, gyenge és elnyomott. Az életet élvezd és az élet terhe alatt
Osszeomld ember kozotti kiilonbség a kiilsé tényezok és azok fenyegetésként vagy
izgalmas lehetéséget rejtd feladatként valo belsd értelmezésének sajatos
kombinaciojabol tevodik Gssze.

Clurman és Smith (1997) fogyasztoi és generacios marketing trendek kutatoi
kiemelik a kohoroszélmények jelentdségét az egyes nemzedékek fejlédésében,
valtozasaban. A generacios kutatok példaul a fiatalkori kohorsz - élmények alapjan
hatarozzak meg a generaciokat: melyek azok a generacid-szintli, k6zos élmények,
amelyek hatassal lehetnek az adott korcsoport késdbbi személyiségének,
értékrendjének alakuldsara. (Nemes, 2019) Napjainkban a fiatalok globalisan
azonos ¢lményekhez kotddnek, ugyanazokat a trendeket, sztarokat kovetik,
ugyanazokat a filmeket streamelik és a vilag hirei is azonos id6ben jutnak el
hozzéjuk. Kordbban a kohorosz élmények helyhez és kultarahoz kotédtek. Az 1j
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kommunikacioés eszk6zok azonban az ezredfordulon kornyékén sziiletett nemzedék
esetében is valtozast hozott.

Globalizacio, az internet napi szintii alkalmazasa kdvetkeztében talan mar kevésbé
szamit, hogy egy fiatal hol, mely kultaraban ¢él, ugyanazok a kulturalis termékek
jutnak el hozzajuk, barhol is élnek a vilagban. Epp ezért kiilonleges a globélis Z
generacid! (Bereczki, 2022.)

A Z generaci6 az elsd globalis generacio, akik a high-tech technologiakat
készségszinten sajatitottak el és nagy magabiztossaggal alkalmazzak a
mindennapokban a maganéletiikkben és a munkajukban egyarant. Technikai tudasuk
mellett idegennyelv tudasuk és annak gyakorlati hasznalata szintén kiemelkedd a
korabbi generaciokhoz képest. Mindezen tudasok birtokaban nem véletlen, hogy
karrierterviik és ambicidjuk is messze meghaladja a korabbi generaciokét. Fontos
az Onmegvalositas, a szabadsdg szamukra, a munka-maganélet egyensulya.
(Krajcsak 2018) Szivesen dolgoznak csapatban, elvarjak a visszajelzést, értékelést,
elismerést. A kotottségeket nehezen viselik, ezért sokan vallalkozasban és nem
konkrét munkahelyben gondolkodnak. Ha mégis alkalmazottként dolgoznak, akkor
is elvarjak, hogy szabadok legyen, home-office-ban illetve rugalmas munkaidében
dolgozzanak. (Molnar, 2016)

A korabbi generaciokhoz képest ez az egyik legkisebb 1étszamu generacid, 6k
vesznek részt legtovabb az oktatasban, életiiket meghatarozza az élethosszig tartd
tanulas sziikségessége. (Ferincz, Szabo, 2012).

A 7 generaci6 tarsas igényeit és kommunikacios stilusait nemcsak sajatos
kultarajuk, hanem a digitalis nyelv jellemzd6i is befolyasoljak. ,,Szupermost”
generacionak is nevezhetjiik Oket, hiszen az allandé on-line jelenlét és
kapcsolattartas, minden kommunikacio jelen idében torténik. Rovid és tomor
iizeneteket valtanak, képi tartalmakat, matricakat alkalmaznak a szoveg helyett. Az
angol nyelv keveredik a magyarral, gyakran hasznalnak réviditéseket. pl. OMG —
oh my God! Az aktualis érzelmi allapotot és hangulatot emotikonok hasznalataval
fejezik ki. (Komar, 2017, Toréesik, 2015, Twenge 2018))

A Z generacio tagjai élték megszokott életiiket, amikor 2020. tavaszan a COVID 19
vilagjarvany hatasara 2 évig gyakorlatilag a vilagtol, barataiktol szerelmeiktdl tavol,
elszigetelve kellett élniiik, teljes bizonytalansagban. Mi lesz a csaladdommal, velem,
ha betegek lesziink??? Két hossza éven at ezzel a kérdéssel, tudattal élték elzart,
félelemmel, szorongéasokkal teli életiiket. Még fel sem 1élegezhettiink, 2022.
februarjaban a szomszédos orszagban, alig néhany tiz kilométerre haboru tort ki. A
haboru terjedésének félelme, Gjabb szorongas, a haboru kdvetkezményei, inflacio,
energiavalsag, tovabba a klimavalsdg mindannyiunk ¢életét befolyasolja.
Kutatasunkat 2022. oktéber-novemberében végeztiik, és az eredmények birtokaban
latni fogjuk, hogy ezek a tényezOk alapvetden megvaltoztattdk a Z generacid
tagjainak gondolkodasat, nekiink, kutatoknak is 0j informaciokat adott a Z
generaciot illetden.
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1.2 A boldogsag

Tobb, mit kétezer évvel ezeldtt Arisztotelész megallapitotta, hogy az emberek
minden masnal jobban vagynak boldogsagra. Mig a boldogsagot Onmagaért
keressiik, az 6sszes tobbi célunk- legyen az egészség, szépség, pénz vagy hatalom-
csak azért fontos, mert feltételezziik, hogy majd boldogga tesz. (Csikszentmihalyi,
2001)

Sonja Lyubomirsky a Kaliforniai Egyetem professzora megszallottan foglalkozik a
boldogsag forrasainak elemzésével, a lelki jollét okainak kutatdsaval. Munkdja
soran azonositotta a boldogsagot meghatarozoé legfontosabb tényezdket, 1étrehozva
ezzel 2000-ben a boldogsag tortajat. Megalapozott pszichologiai kutatdsokkal
alatamasztva kideriilt ugyanis, hogy az emberek boldogsagszintjének csupan a felét
hatarozzak meg génjeink. Ez teszi ki a torta 50%-at. 10% irhat6 a koriilmények
szamlajara, és 40%-ban fligg attdl a boldogsagszintiink, hogy mit vagy miket
teszlink érte.

What Determines Happiness?

setpoint, 50%

1. dbra: A boldogsagot meghatarozo tényezok aranya
Forras: Lyubomirsky (2000)

Hogy a koriilmények miért nem tesznek minket hossza tavon boldogabba? A
kutatas szerint az oka a megszokas. Egy 0j autd, egy nagyobb haz, tobb fizetés egy
darabig boldogga tesz, kényelmesebbé valik az életiink téle, de ahogyan telik az
idd, tigy szokunk hozza, és a boldogsagszintiink pont olyan lesz, mint az 01j auto, 4j
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ruha eldtt, amikor még nem volt meg. Amint megszokjuk, kevésnek is tlinhet, és
még tobbre, még nagyobbra vagyunk.

Mi tesz boldogga valdjaban? Lyubomirsky kutatocsoportja utana jart a kérdésnek.
Megfigyeléseikbol Gsszegytjtottek olyan gondolkodasi és viselkedési mintakat,
amelyek jellemzden eléfordulnak az igazan boldog embereknél. A boldog ember
ismérvei eszerint: apoljak és élvezik csaladi és barati kapcsolataikat, gyakran
nyilvanitanak halat, szeretnek segiteni, optimistak, élvezik az élet gyonyoreit,
rendszeresen végeznek testmozgast, elkdtelezettek céljaik mellett és nem utolséd
sorban szamos problémajukkal képesek megkiizdeni. A boldog ember sem
gondtalan, a kulcs csak az, mennyire képes megbirkdzni a kihivasokkal.

Lyubomirsky boldogsagdefinicioja igy hangzik:

A boldogsag szoval én az orém, a megelégedettség vagy a pozitiv jollét élményére
utalok, amely egyiitt jar azzal az érzéssel, hogy az élet jo, értelmes és érdemes élni.
A kutatok jobban szeretik a szubjektiv jollét kifejezést, mivel tudomanyosabban
hangzik, és nem hordozza az évszdzados torténelmi, irodalmi és filozofiai
hagyomanyok terhét”.

A szerz6 tudomanyos tényekkel tamasztja ala a kdvetkezo6 technikak hatékonysagat:
A 12 boldogsagfokoz6 gyakorlat

1. A hala kifejezése
2. Az optimizmus gyakorlasa

3. A kényszeres gondolkodas (ragddas) és a tarsas Osszehasonlitgatas
kertilése

4. Jocselekedetek gyakorlasa
5. A kapcsolatok apolasa

6. Olyan stratégiakat kidolgozasa, amelyek segitségével megbirkozunk a
rank varo nehézségekkel

7. Megbocsatas

8. Aramlatélmény fokozasa

9. Apro 6romok élvezete

10. Elkotelez6dés céljaink mellett

11. Vallasgyakorlas és spiritudlis élet
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12. Torédés a testiinkkel (meditacio - testmozgas - cselekedjen tigy, mint a
boldog emberek)

Ezek alapjan tehat boldogsagunk ndvelésére az lehet a kulcs, hogy olyan
tevékenységeket valasztunk a napi rutinunk részévé, amelyek hozzajarulnak
mentalis egészségiink fenntartasahoz

Most nézziink meg a nem akadémia megkdzelitésti boldogsag koncepciot. Latni
fogjuk az azonossagokat.

A Dalai Lama szerint a mentalis immunitds arr6l sz6l, hogyan toltsikk meg
sziviinket, elménket pozitiv gondolatokkal illetve érzésekkel. Az 6rdom nyolc
alappillérét emelte ki. Négy az elméhez kothetd: perspektiva, alazat, humor és
elfogadas. Négy alappillér pedig a szivé: megbocsatds, hdla, egyiittérzés és
nagylelkiiség. Szenvedésiink nagy részét magunknak kdszonhetjiik, ezért arra is
képesnek kell lenniink, hogy oOromet okozzunk magunknak. A kulcs sajat
nézGpontunk és az abbol fakad6 hozzaallasunk, illetve reakcioink. (Douglas, 2016)

Tudomanyos kutatdsok is alatdmasztottak (Lyubomirsky, 2008)), hogy a nyolc
alappillér van a legnagyobb hatassal a boldogsagunkra. Az elsé a perspektiva,
ahonnan szemléljiik az é€letet. vagy ahogy Lyubomirsky leirta, képességiink arra,
hogy pozitivabban ujraértékeljilk a helyzetiinket. A masi harom a halara, a
kedvességre €s a nagylelkiiségre valo képességiink. Egy egységes perspektiva
valoban az 6rom és a boldogsdg forrasa, mert olyannak éljiikk meg a vilagot,
amilyennek latjuk. Ha sikeriil megvaltoztatnunk a latdsmodunkat, megvaltozik az
is, ahogyan érezziik magunkat és ahogyan cseleksziink, mas szoval az egész vilagot
megvaltoztatjuk vele. Buddha szerint a ,,Tudatunkkal mi teremtjiilk meg a sajat
vilagunkat”. Ha ugyanazt az eseményt tagabb perspektivabol nézziik, az csokkenti
az aggodalmunkat €s a szorongdsunkat, és tobb Oromben lesz résziink. Mig
érzelmeinket nehéz megvaltoztatni, a perspektivankat viszonylag konnyt.

A masodik pillér az alazat. Amikor tagabb perspektivabdl szemléljiik az életet,
Osztondsen megértjiik, hogy hol van helyiink a nagy egészben. Ez elvezet az
alazathoz, és annak felismeréséhez, hogy emberi lényként nem tudunk mindent
megoldani, sziikségiink van masokra. Nem fiiggetlenségre, onellatasra sziilettiink,
hanem egymasrautaltsagra, kdlcsonds tamogatasra. A 1ényeg, csak mas embereken
keresztiil lehetiink azok, akik vagyunk. (Douglas, 2016).

A harmadik pillér a humor: A humorral kapcsolatban nem sok tudomanyos kutatast
talalunk, de ugy tlinik, hogy a humor és a nevetés evollicios szerepe az ismeretlentdl
valo6 szorongas ¢s félelem kezelése. Az egyik legnagyobb bizonytalansagforrast mas
emberek jelentik az életiinkben, ezért nem meglepd, hogy a humor ezeknek a
talalkozasoknak a kezelésére szolgal.

A negyedik alappillér az elfogadas. A stressz €s a szorongas abbol fakad, hogy
elvarasaink vannak az élettel szemben. Amikor képesek vagyunk elfogadni az életet
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és nem az jar a fejiinkben, hogy milyennek kellene lennie, konnyebbé valik.
Szenvedésiink sokszor abbol fakad, ahogyan emberekre, eseményekre,
koriilményekre reagalunk, ahelyett, hogy elfogadnank 6ket. (Douglas, 2016)

A kovetkez6 alappillér a megbocsatas. Amint elfogadjuk a jelent, képesek vagyunk
megbocsatani, elengedni a vagyat egy masféle helyzet irant. A meg nem bocsatas
allando nehezteléshez, ellenségeskedéshez és gyiildlethez vezet, ami rendkiviil
rombol6 hatasu.

A hala a hatodik boldogsag pillér: Ha mas perspektivabol nézziik a vilagot, akkor
ahol masok félig {ires poharat latnak, mi félig telit. A hala elismerése mindannak,
ami lehetdvé tette azt, hogy eljussunk a mostani pillanatig. (Tuléltik a
vilagjarvanyt, nem bombaznak a fejiink felett). Viszgalatok bizonyitjak, hogy egy
20 masodperces mosoly pozitiv érzelmeket tud eldidézni, be tudja inditani az
oromet, boldogsagot. (Douglas, 2016)

Az egylittérzés a hetedik pillér: A Stanford Egyetem Orvosi Karanak Egyiittérzés
és Altruizmus Kutatokézpontjan beliil 1étrehoztak az Egyiittérzés Gyakorlasa
Tréningprogramot. A kutatok elmagyarazzak, hogy az egyiittérzés az a fajta
torédés, ami akkor tamad fel benniink, amikor szembesiilink egy masik ember
szenvedésével, és késztetést érziink, hogy megszabaditsuk tdle. Tehat, ha boldogok
akarunk lenni, és kevesebb problémat szeretnénk az életben, akkor komolyan
foglalkoznunk kell masok jolétével.

Es végiil az utolso, nyolcadik pillér: a nagylelkiiség. Vizsgalatok kimutattdk, hogy
a céltudatossag 23%-kal csokkenti a halal valosziniiségét. Egy masik vizsgalat
szerint akinek van valamilyen hatdrozott célja, azoknal két és félszer kisebb az
Alzheimer -kor kialakulasanak veszélye. Id6s embereknél a céltudatossig azt
jelenti, hogy 50 %-kal kisebb az esélyiik, hogy 3 éven beliil meghalnak. Nem
meglepd, hogy a nagylelkliség ugyanilyen, hanem még fontosabb az egészségilink
szempontjabol. Egy tanulmany szerint 44%-kal csokken a korai haldl kockazata
azoknal, akik 6nkéntes munkat végeznek, vagyis egészségesebb, mintha hetente 4x
eljarnanak valamilyen testmozgast végezni. Az egyiittérzés és a nagylelkiiség nem
holmi elvont erények, ezek segitségével tehetjiik O6romtelibbé, tartalmasabba
életiinket.(Douglas, 2016)

Talan az olvasé szamara meglepd, hogy miért szenteltiink a nyolc alappillérnek
ilyen nagy szerepet a tanulmanyunkban. Nos, azért, mert a 65 interjiban a
megkérdezettek ezeket az alapelveket kivétel nélkiil megemlitették, az értékek, a
boldogsag fogalmanak meghatarozasakor, illetve ha ezeknél nem, annal a
kérdésnél, hogy mit jelent szamodra a boldog élet és mit teszel érte? - valamennyi
alapelv emlitésre keriilt.
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2 Sajat kutatasunk modszertana

A kutatas célja az volt, hogy feltérképezziik hogyan vélekednek a Z generacio
megkérdezettjei a boldogsag kérdésérol.

Tematikus kvalitativ interjuk keretében marketing szakos egyetemistakat
kérdeztiink meg a BGE Kiilkereskedelmi Karan, tovabba az Obudai Egyetemen. Az
alanyok 18- 23 évesek. Kb. 70%-ban vidéken, 30%-ban Budapesten ¢élok. Az
interji 11 kérdésbol allt, kb. 50 perc idStartamot vett igénybe. 65 interjat
készitettiink 2022. oktober-novemberben.

Az adatfelvételben a kivalasztott mintanak a kovetkezd kérdésekre kell valaszt adni,
amelyeket jelen tanulmanyban elemziink.

Mi jelent értéket szamodra?

Mi jelent boldogsagot neked?

Milyen élettel lennél elégedett?

Mit teszel azért, hogy ilyen életed legyen?

Az emberi kapcsolatban mit tartasz fontosnak, mit teszel ezért?

akrwnE

3 Eredmények
Az els6 kérdés arra vonatkozott, mi jelent értéket?

A nyugat eurdpai kutatdsok eredményei alapjan, hogy a Z generacionak nagyon
fontosak a targyi javak, a birtoklas érzése, azt vartuk volna, hogy a megkérdezettek
tobbsége a pénzt, az anyagi javak kiilonboz6 formait fogjak emliteni, mint a
leginkabb markatudatos ¢és fogyasztasorientalt generacido tagjai. Nem kis
meglepetésiinkre konkrétan, értékként csupan 4 hallgaté emlitette a pénzt de
valamennyien hozzatették mas-mas megfogalmazasban, hogy azért, mert az élet
mozgatoérugdja, de Oonmagaban nem érték, hanem eszkdz, hogy igazi értéket
teremtsiink, elérjiik céljainkat és megfeleld mennyiségli id6t tudjunk eltdlteni a
szeretteinkkel. A stabil anyagi helyzetet mar tobben emlitették els6 helyen, de nem
tobben, mint 7-8 6.

Tobben masodik legfontosabb értékként a kovetkezoket emelték ki: idd, szabadsdg-
azt csinalhatom, amit akarok, egészség, szeretet, tudas, Oszinteség, elismertség,
Oszinte emberi kapcsolatok, fejlédési lehetdsége.

Els6é helyen magasan a csalad, majd a tamogato pozitiv bardtok szerepeltek. Ha
szdzalékosan megbecsiilnék, tobb, mint 80% -a valaszaddknak a csalddot, majd a
baratokat emlitette elsé helyen. Néhany szemelvény:

., Nem a targyi értékek, hanem biztonsdgos, stabil, szeretetteljes csaladi hattér, igaz
barati tarsasag adta érzés.”

,, Rovid tavon telefon, ruha, stb. de ezek értéke gyorsan elkopik, az emberekkel
tartott kapcsolatok, kézos élmények viszont nem”
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., Oda vagyok az oltozkodésért, divatért. A ruhataram érték. De nem ez a fontos,
hanem azt tanulok, ami érdekel. Tudas, még ha kézhelyesen is hangzik, igazi érték,
nem veheti el senki.”

A kovetkezdkben a beszélgetésben arra fokuszaltunk, hogy mi jelent boldogsag
érzést szamukra.

Ismét magasan az els6 helyen végzett: a csaladi kapcsolatok, csaladdal toltétt idé,
szeretd csalad és baratok.

A masodik fogalomkér: azt csinalhatok, amit akarok, kiélhetem a kreativitasomat,
egyetemen tanulhatok, célok elérése, dnmegvalositas, siker, ha figyelnek ram, ha a
csaladomat biiszkévé tudom tenni, természet kézelsége, valami jot cselekedhetek, ha
segithetek valakinek, dlelés, kedves szavak.

2012-ben az UNICEF és a GALLUP vont be tobb, mint 21 ezer gyermeket és fiatal
felnbttet egy kutatasba, amelynek végén azt az eredményt kaptak, hogy a fiatal
generacioknal nagyon gyakoriak a szorongasos megbetegedések, a depressziv
tiinetek, amelynek oka a kilatastalan jovokép, az éghajlatvaltozas miatti szorongas.
Kutatasunk is igazolta, ha nem is markansan ezt a megallapitast. ,,Félelmek,
korlatok nélkiili élet.” ,, Ha nincs konfliktus, stressz.”

A kovetkez6 blokkban arrol beszélgettiink, milyen élettel lennének elégedettek az
alanyok, és mit tesznek azért, hogy ezt elérjék.

Az el6zbekben emlitetteket megerdsitették a valaszok.

., Szeretteim a kézelemben vannak, stabil anyagi helyzetem van, nem kell aggodnom
a megélhetésem miatt. Kihozom magambdl a maximumot, sok uj dolgot tanulok. Jo
dllast szerezni és probdlok a lehetd legjobban banni a szeretteimmel.”

»Ha a munka maganélet egyensulyban van. Minél tobb iddt fektetek most a
tanuldasba, munkaba, hogy késébb a csaladomra tobb idét szanhassak.”

., Ha minden nap picit elébbre haladjak a céljaim felé. Ugy kelek fel minden nap,
hogy esély valami uj tudds megszerzésére.”

., Lenne hdazam, ahol élek, sajat vallalkozasom, annyi pénzem, hogy soha ne kelljen
nélkiilozném. Es legyen valaki, aki mellettem van, Sszintén szeret és tamogat.”

., Pillanatok megélése, szamomra fontos emberekkel, onfejlesztes, kitarté munka és
egészséges életmod. Halas vagyok, hogy olyan emberek vesznek koriil, akik
szeretnek.”

., Sziikségtelen lehetetlen dolgokrol almodozni, 6riilok, amit hoz az élet, oriilnék, ha
egészséges, boldog, szeretetteljes életem lenne.”

., Rovidtavu célokat tizok ki, kis lépésekben haladok eldre, igy alapozom meg a
jovomet.”

Csupan két hallgaté emlitette, hogy kiilfoldre koltozne.

A valaszok alapjan azt a kvetkeztetést vontuk le, valdoban ,.rejtélyes” a Z generacio,
gondolkodasuk sok aspektusa megvaltozott a COVID alatt, vagy mi nem ismertiik
fel korabban. A valaszadok nem eminens, kivalasztott didkok voltak, mégis gazdag
életbolcseletrdl és jozan gondolkodasmddrol tanuskodnak valaszaik.
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Az utols6 blokkban az emberi kapcsolatokrél kérdeztiink, tovabba arrdl, hogy mit
tesznek a kapcsolatokért a megkérdezettek?

., Akdrmennyire is hiiz minket szét a social média, a rohand vilag, sziikségiink van
egymasra.” foglalta 6ssze az egyik megkérdezett.

Els6 helyen magasan a kommunikdciot emlitették legtobben.
~Kommunikacio, nyugodt, higgadt koriilmények kozt, keépesek legyiink a
kompromisszumra”

Masodik helyen a bizalom, elfogadds, Jszinteség, ne itélkezziink kifejezések
szerepeltek.

Majd tovabbi gyakori emlitések voltak: egyiittérzes, nyitottsag, kélcsondsség,
egyiitt fejlodés, tamogatas, tisztelet, kozos élmények.

Hogy mit tesznek az emberi kapcsolatokért? Ismét a kommunikdcio
gy6zedelmeskedett.

Ahhoz, hogy minél inkdbb megdérizziik az ifji korosztaly mentalis egészségét, a
legfontosabb a tdmogatd kapcsolatok megléte. Fontos, hogy érezze a fiatal, hogy
van kihez fordulnia, ha nehézség éri, nem kell tabuként tekintenie a problémakra.
Lényegesek, ahogy tobbszor is visszaigazolodott, a csaladi, barati kapcsolatok, de
akar a pozitiv oktatdi odafordulas is nagy hatassal birhat.

Osszegzés

Az emberek jollétének, boldogsagszintjének mérését tiz éve kezdte meg Jeffrey
Sachs amerikai kozgazdasz Az adatgyijtést a 2005-ben alapitott, nemzetkozi
felmérésekre szakosodott Gallup Intézet (Gallup World Poll) végzi. A kutatés
elinditasat és céljai megfogalmazasat tobb esemény is 6sztondzte. Egyrészt hatottak
ra azok a kutatasok, amelyek a boldogsag, megelégedettség és a gazdasagi
eredmények kozotti kapcsolatokat keresték. Befolyasolta tovabba a gazdasagi
novekedés és a fenntarthatosdg Osszhangja, ennek kapcsan a nemzetek
eredményességének a novekedésen tuli mutatokkal torténd leirasanak terén elért
eredmények. Az ENSZ kozgytilése 2011-ben Boldogsag, a fejlesztés holisztikus
megkozelitése (Happiness, the holistic approach to development) cimmel
hatarozatot fogadott el, arra 6sztondzve a tagorszagokat, hogy az emberek jollétét
tekintsék a legfontosabb fejlesztési célnak. Ezt kovetéen, 2012-ben az ENSZ magas
szintli talalkozon allt ki amellett, hogy a fejlesztésekkel kapcsolatban ujfajta
gondolkodasra van sziikség, amely nemcsak a gazdasagi ndvekedést, hanem a
boldogsagot és az emberi jollétet is fontos elérendd célnak tekinti.

A boldogsag tehat érdeke az egyénnek, érdeke az orszagnak és az egész vilagnak.
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A felszolgalasi dij természete — a fogyaszto
tigyféli, kérelmezoi statusza

Dr. Hamori Antal

PhD, dr. jur., egyetemi docens, fogyasztovédelmi tantargyfelelds,
fogyasztovédelmi kutatécsoportvezetd, Budapesti Gazdasagi Egyetem,
fogyasztovédelmi jogi szakosztalyelnok, Magyar Jogasz Egylet Fovarosi
Szervezete Fogyasztovédelmi Jogi Szakosztaly, MTA AJB koztestiileti tag,
hamori.antal @uni-bge.hu

Absztrakt: 4 tanulmdny a felszolgadldsi dij természetét, problémdit targyalja. Ennek keretében
bemutatasra keriil a vonatkozo szabdlyozds és gyakorlat, hatosagi hozzadllas, fogyaszto
minisztérium altal is megjelend — reflexiot kivano, szerzoi allaspont szerint sulyosan téves —
kérelmezdi és iigyféli kiiktatasa. Annak az alkotmanyjogi — példaul a jogorvoslathoz és a
tisztességes eljarashoz valo alapjog — szempontbol is relevans kérdésnek a fokuszba
allitasarol van szo, hogy: , Keérelmezd-e, iigyfél-e a fogyaszto?” A kérdés azeért keriil
elotérbe, mert a fogyasztovédelmi hatosag — immadron a feliigyeleti szerv is — gyakorlataban
annak ellenére nem kérelmezonek és nem iigyfélnek, hanem kozérdekii bejelentonek tekintik
a fogyasztot, hogy a beadvanyok a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 46/A. §-a szerinti kérelmeket foglalnak magukban, amelyeket az
dltaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrél szo16 2016. évi CL. t6rvény (a tovabbiakban: Akr.) 35.
S (2) bekezdésének és 37. § (1) bekezdésének is megfeleléen terjesztenek elo, és a birosagi
gyakorlat a kézvetlen érintettséget, valamint a fogyasztoi kérelem Fgytv. 46/A. §-a szerinti
létezését elismeri.

Kulcsszavak: felszolgalasi dij, fogyaszto, tigyfél, kérelmezé

1 A felszolgalasi dij szabalyozasa, iizemeltetoi
gyakorlata, reflexioja

A magyar allami szabalyozasban 2005. oktober 1-jei hatalybalépéssel megengedett,
borravalotol kiilonbozé? felszolgalasi dij a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV.

! Ld. pl. a személyi jévedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL torvény 1. szamu melléklet
4. 4.21.; a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szol6 1997. évi LXXXI. térvény 22. §
(1) bek. e)-f) pont, 102/B. § (2) bek.; az adozas rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény
50. § (2) bek.; a szocialis hozzajarulasi adorol szold 2018. évi LIL térvény 1. § (10)
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torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. §-anak 30. pontja szerinti vendéglatas keretében
a vendégek felszolgdlo kozremiikodésével torténd kiszolgalasaért felszamitott kiilon
dij; a fogyaszté részére adott szamlan, nyugtan a felszolgalasi dijat elkiilonitetten
kell feltiintetni.? A felszolgalasi dijat havonta kell a vendéglatasban kozvetleniil —
az lizletben — kozremiikoddknek kifizetni; a kifizetésnek meg kell egyeznie a
felszolgalasi dij befolyt dsszegének — kiilon jogszabalyokban meghatarozott —
adokkal és jarulékokkal csokkentett hanyadaval.® A felszolgélasi dij kozrem{ikod6k
kozotti felosztasanak szabdlyairdl, ardnydrol az tizemeltetonek — ha a munkahelyen
munkavallaléi érdek-képviseleti szervezet muikodik — az érdek-képviseleti
szervezettel kell irasban megallapodnia; ha a munkahelyen munkavallaléi érdek-
képviseleti szervezet nem miikddik, a felszolgalasi dij felosztasdnak ardnyarol az
lizemeltetének a kozremiikodokkel kell irasban megallapodni.* Az R.
alkalmazasaban kozremiikédé — 2020. december 24-i hatalybalépéssel — a
vendéglatd iizletben alkalmazott munkavallalo, azaz a felszolgalasi dijbol — az
emlitettek szerint — minden munkavallalonak (barmilyen munkakor betoltésérol is
van sz0) részesiilnie kell.®

Kérdés, hogy e szabalyok, amelyek szerint a felszolgaldsi dij munka dijazasara,
jovedelemként szolgdl (valéjaban egyfajta ,, teljesitmény-bérezés”),® mennyiben
érvényesiilnek. A felszolgalasi dij emlitett természete: a munkavallalok azért
részesiilnek — a munkabéren tul — felszolgdlasi dijban, mert felszolgalo
kézremiikodik, e munkavégzésbdl (felszolgalasbol) ,,szarmazik” a munkavallalok

bek.; a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrol, valamint ezen -ellatasok
fedezetérdl szolo 2019. évi CXXIIL. torvény 27. § (1) bek. a) pont; a pénztargépek
miszaki  kovetelményeir6l, a nyugtakibocsatasra  szolgalo  pénztargépek
forgalmazésardl, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett
adatok adohatosag felé torténd szolgaltatasarol szold 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet
3. melléklet G) GF) 3.; vo. Hamori Antal: Felszolgdlasi dij a magyar jogban. In:
Majoros Pal (szerk.): Stratégidk 2007 és 2013 kozott (Budapesti Gazdasagi Fdiskola
Tudomanyos Evkényv 2006). Budapesti Gazdasagi Féiskola, Budapest 2007. (440 o.,
304-316. 0.) 304., 311-313. 0.

2 A felszolgalasi dij mértékének megallapitasarol, valamint a felszolgalasi dij
alkalmazasanak ¢és felhasznalasanak szabalyair6l szolo 71/2005. (IX. 27.) GKM
rendelet (a tovabbiakban: R.) 1. § (1)—(2) bek., 3. §. V6. Hamori: (2007) i.m. 304-316.
o.; Hamori Antal: A felszolgalasi dij és a fogyasztok védelme. Kozjogi Szemle 9
(2016/3) 49., 53-55. 0., a 15%-os fels¢ hatar hatalyon kiviil helyezésének
alaptalansagardl is irva, ld. még Hamori Antal: A felszolgalasi dij szabalyozasarol az
alapvet6 jogok biztosanak eljarasa kapcsan. Debreceni Jogi Mihely 14 (2017/1-2) 37-

38. 0.
Ld. R. 1. § (4) bek.
Uo. (5) bek.

o g b~ W

Uo. 2. §. V6. Hamori: (2007) i.m. 311. o.; Hamori: (2016/3) i.m. 49-50., 55-56. o.
Ld. Hamori: (2007) i.m. 304-305. o.; Hamori: (2016/3) i.m. 51. o.; Hamori: (2017) i.m.
32-33.0.
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felszolgdldsi dijbol torténd részesiilése.” Kérdés, e tobb jogdg (pl. munkajog,
peénziigyi  jog) szempontjabol fennallo megkiilonboztetésnek, munkadijazas-
kiszervezésnek (a munka dijazdsa egy részének ,, kiemelése” a bérkdltség korébdl,
brutto drra tétele) van-e objektive (targyilagos mérlegelés szerinti) ésszeril,
etikailag, jogilag elfogadhato, alkotmdnyos indoka példaul mas — borravalos,
teljesitménybérezéses teriileten lévé — munkaltatok, munkavallalok, illetve a
vendégek nézdpontjabol (vé. pl. egyéb teriileteken a munkaltatok, munkavallalok
miért ne lehetnének cimzettjei ilyen ,, kedvezménynek”, ,, mentességi lehetdségnek”,
a munkadijazast — kozvetleniil — miért a ,, fogyaszté” fizesse meg).®

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara vendéglato vallalkozokra vonatkozo
etikai kodexe azt tartalmazza, hogy ,[a] szamla Osszegén felili fizetés (pl.
borravald, zenekarnak szant juttatas) a vendég dontésén alapul. Ezért kifogasolhatd,
hogy ha a szamla végdsszege ezen juttatasokat automatikusan tartalmazza, kivéve
az étlapon jol lathatéan feltiintetett kotelezé szervizdijat. Nem megengedett a
borravalét barmely médon igényelni.”® A Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének
Etikai Kdodexe szerint ,,[e]gyértelmiien jeldlni kell az étlapon, hogy [...] az adott
vendéglaté iizlet szamit-e fel szervizdijat, és ha igen, annak pontos mértékét.”?

A 2006. évben készitett — nemleges valaszt tartalmazé — tanulmanyban kifejtésre
keriilt: ,,Ez a megoldas ellentmond annak a koncepcionak [és szabalyozasnak], hogy

V6. Hamori: (2016/3) i.m. 53. o.: ,,A felszolgalasi dij 15%-os fels6 hatara hatalyon
kiviil helyezésének megitélése tekintetében — véleményem szerint — meghatarozo
jelentdsége van annak, hogy a felszolgald kozremiikddésével torténd kiszolgdlas az
iizletben, dijazas ellenében nyujtott komplex (sajatos) vendéglatod szolgaltatas szerves
részét képezi (1ényegi sajatja),”® amely miatt a munka kotelezd dijazasanak a vendéglatd
szolgaltatas dijan beliil, munkabérként kell(ene) megjelennie. A szallitasi, kiszallasi dij
esetében a szolgdltatas nyujtisa nem iizletben torténik.” ,,’° A »kiszolgalas« nem 6nalld
gazdasagi tevékenység (a »semmiben« nem tud 1étezni).”

8 Részletesen 1d. Hamori: (2007) i.m. 306-310., 314-316. o.; Hamori: (2016/3) i.m. 51-
54.,57-58. 0.; Hamori: (2017) 33-40. o.; a valasz (hivatkozasokkal): etikailag és jogilag
nemleges (pozitiv diszkriminaciordl nincsen sz0).

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara: A vendéglato vallalkozok etikai kodexe, IV. 7.
4. (https://mkik.hu/vendeglato-vallalkozok — olvasva: 2022. oktober 8.); vo. Hamori
Antal: Etika. Erkolcstani alapfogalmak gazdasagetikai kitekintéssel. Budapesti
Gazdasagi Egyetem, Budapest 2016. (158 o.) 111. o.; Hamori Antal: A vendéglatés
etikdja. Bodnar Nyomda Bt., Budapest 2010. (86 o.) 33-34. o.; Hamori Antal: A
vendéglatas fogyasztovédelmi jogi szabalyozasa. Label Kereskedelmi, Szolgaltatd és
Kiadoi Kft., Budapest 2003. (328 0.) 18-21. 0.

A Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének Etikai Kodexe (2013. majus 29., 19,7.), 6. 6.4.
(3) bek. (https://mvi.hu/images/etikai_kodex_mvi.pdf — olvasva: 2022. oktober 8.). Vo.
Magyar Vendéglatok Ipartestiilete: Tajékoztatd a borravalo és a felszolgalasi dij
kezelésérdl, illetve azok addiigyi vonatkozasairdl, Budapest, 2021. majus 13. (4) 2-4.
(https://mvi.hu/images/szakmai_anyagok/Tajekoztato_borravalo_es_felszolgalasi_dij
_MVI_ modositott_20210513.pdf — olvasva: 2022. oktober 8.). A felszolgalasi dij
etikai reflexiojahoz 1d. Hamori: (2017) i.m. 38. o.; Hamori: (2016/3) i.m. 54., 57. o.;
Hamori: (2007) i.m. 310. o.

10
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»a vendéglato helyen a szolgaltatasért kifizetett ellenérték nem csak az elfogyasztott
étel, ital arat foglalja magaba, hanem minden olyan jarulékos szolgaltatas
ellenértékét, amely ahhoz kapcsolodik (az étel elkészitése, felszolgalasa stb.)«!?.”;12
2005. évi jogszabalytervezetbdl idézve ,a felszolgalasi dij” — a borravalot
,kivaltand6”*® — | a szolgéltatas szinvonalatol fiiggetleniil kotelezd koltséggé valik
a fogyasztd szdmara”.’* Véleményem szerint — a ,kivaltis” vonatkozdsaban — a
,borravalos” munkakoroket (tipikusan a ,,felszolgald”) betolté munkavallalokrol a
,munkavallalok” korére, azaz minden munkavallaléra valtas egyebek mellett (V6.
pl. fesziiltségek kezelése) etikai és jogi — igazsagossagi — kérdéseket is felvet (az
emlitett ,kiszervezésen” tal 1d. pl. a ,felszolgalas” szarmaztathat-e jovedelmet
minden, borravalobdl nem részesiild munkavallalé — pl. belsé ellenér — szdmara;
tovabbi kérdések, problémak adodnak akkor, amikor a Kertv. szerinti vendéglatas a
,kereskedelmi szallashelyen™® beliil van, és egyrészt a kiilonbozé munkakori
feladatok — pl. szallodai portasi és felszolgaloi — ,,keverednek”, illetve valamilyen
ardnyban tobb fajta munkakdr — pl. szallashely-szolgaltatasi'® és vendéglatasi —
betdltésérél van szo, masrészt pl. az ligyintézé munkavallalé mindkét teriiletre pl.
,bérszamfejt” — 1d. a valdsag szerinti aranyok megfeleld megallapitasa sem lehet
konnyt, mivel a felszolgalasi dij az idézett jogszabalyi rendelkezések szerint csak
a Kertv. szerinti vendéglatas keretében jelenhet meg).

A termékek eladasi ara ¢és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltiintetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NEFGM-SZMM egyiittes
rendelet (a tovabbiakban: egyiittes rendelet) 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ha
a vallalkozas valamely termék forgalmazasaval kozvetlen 6sszefiiggésben nyujtott
szolgaltatasaért kiilon dijat szamit fel (igy kiilonosen a felszolgalasi, szallitsi,
kiszallasi dijat), a kiilon dijat a termék ardanak feltiintetésére vonatkozo szabalyok
szerint, az érintett termék drdval egyiitt (ugyanazon drkiirdson vagy drjegyzéken)
kell feltiintetni.'’

1 Ld. 2000/124. APEH iranymutatas (a szamla kotelezé adattartalma vendéglato-ipari

szolgaltatds esetén — megerdsitette az AEE 2001/11. sz. Melléklete a szakmai
iranymutatasok feliilvizsgalatarél; Hamori: (2003) i.m. 16-17. o.

2 Hamori: (2007) i.m. 305. o.; Hamori: (2016/3) i.m. 51. o.

13 Részletesen Id. uo.

% Uo.

5 Ld. pl. Kertv. 2. § 22. pont, a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatiséanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérél szo16
239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 2. § 11., 14. pont, 3. melléklet.

16 Ld.Kertv. 2. § 23. pont.

17 V. egyiittes rendelet 2. § (1) bek. a)-b) pont: ,,(1) A termék eladési arat —a (2) és a (4)
bekezdésben meghatarozott kivétellel — a) a terméken, annak csomagolasan vagy a
termékhez egyéb modon rogzitve, vagy b) a kdzvetleniil a termék mellett elhelyezett
egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor
konnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) Kell
feltiintetni.”, (4) bek.: ,,A kereskedelemrdl sz616 torvényben meghatarozott vendéglatas
keretében értékesitett termék vonatkozasaban az eladasi arat vagy az egységarat kell
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Az ismertetett szabalyok szerint a vendéglatas keretén kiviil nem szabad
felszolgaldsi dijat felszamitani, a vendéglatas keretében pedig csak akkor szabad
felszamitani ezt a dijat, ha a vendégek kiszolgdlasa felszolgadlo kézremiikodésével
torténik és azt a termék ardanak feltiintetésére vonatkozo szabdlyok szerint, az
érintett termék draval egyiitt (ugyanazon arkiirdson vagy arjegyzéken) feltiintetik.*®
Ezen utobbi feltétel vonatkozasaban megemlitendd, a 907/B/2005. szamu, 2010.
aprilis 19-1 AB végzés indokolasanak 3. pontja értelmében ,,[a] fentiek alapjan
megallapithatd, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint a felszolgalasi dijat
elkiilonitetten kell feltiintetni, mégpedig a termék aranak feltiintetésére vonatkozo
szabalyok szerint, azaz az inditvanyozé altal kifogas targyava tett [szazalékos]
feltiintetési modot a szabalyok [a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében] nem
tartalmazzak. Az Alkotmanybirdsag ideiglenes iigyrendjérél és annak
kozzétételérdl sz610, tobbszor modositott és egységes szerkezetbe foglalt 2/2009.
(I. 12.) Tii. hatdrozat (ABK 2009. januar 3.; a tovabbiakban: Ugyrend) 31. § a)
pontja szerint: »Az Alkotmanybirésag az eljarast megsziinteti, ha az inditvany
benyujtasa utan a vizsgalat ala vont jogszabaly hatalyat vesztette, és ezzel az
inditvany targytalanna valt.« Erre tekintettel az Alkotmanybirdsag az eljarast
megsziintette.”;'°® ugyanakkor a gyakorlatban a felszolgalasi dijat (az aldbbiak
szerint) tovabbra is szazalékban — illetve tobb iizletben nem ,elkiilonitetten”
feltintetve az arkiirason vagy arjegyzéken — szamitjak fel, azaz megsértik az
egyiittes rendelet idézett szabalyat, az Fgytv. 14. § (4) bekezdését, mert az Fgytv. e
bekezdése kimondja, hogy az eladdsi darat és az egységarat, illetve — hataron
atnyulo szolgdltatasnyujtas kivételével — a szolgaltatas dijat Magyarorszag
térvényes fizetGeszkozében kifejezve, a fizetéeszkéz nemét (forint) vagy annak
roviditését (Ft) megjelolve kell feltiintetni.?

feltiintetni.”, 3. § (1) bek. a)-b) pont: ,,A termék egységarat, ha az nem egyezik meg a
termék eladasi araval, a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb
modon rogzitve, vagy b) a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason
vagy a fogyasztd szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor konnyen
hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni.”, 4/A.
§:,,Az olyan vendéglato iizlet esetében, ahol a vendéget felszolgald kdzremiikodésével
szolgaljak ki, az tzlet étel- és italvalasztékdhoz kapcsolodo eladasi arakat, illetve
egységarakat bemutatd arjegyzéket az iizlet bejaratan kiviil, annak kdzelében is el kell
helyezni.”

18 V. Hamori: (2007) i.m. 311. o.

19 Kijemelés: H. A. V6. Hamori: (2007) i.m. 307-308. o.

20 A felszolgalasi dij szabalyozasa a 2006. évben is megtamadtatott az Alkotméanybirosag
elétt (1001/B/2006. sz. iigy), de Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.), az
Alkotmanybirésagrol szolo 2011. évi CLI. térvény (a tovabbiakban: Abtv.)
rendelkezései — és az Alkotmanybirésag sok éves lassusaga folytan — az eljaras
megszlint: XX/1081-1/2012. AB végzés (2012. januar 16.), Alaptorvény 24. cikk (2)
bek. e) pont, Abtv. 71. § (1) bek. Ezt kovetden az alapvetd jogok biztosa el6tt volt
beadvany, a biztos azonban nem fordult az Alkotmanybirosaghoz: reflexioval 1d.
Hamori: (2017) im. 21-40. o.; Hamori Antal: A felszolgalasi dij és a fogyasztok
védelme az alapvetd jogok biztosanak eljarasa kapcsan. In: ,,Sport — Gazdasag —
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A gyakorlatban tapasztalhat6 az a probléma, hogy az egyiittes rendelet ,, draval
egyiitt” szovegrészét — raadasul az ,,ugyanazon [...]” szovegrész ellenére — szamos
helyen ,,0sszeolvasztjak” az Fgytv. 14. § (4) bekezdése szerinti ,,eladasi arat”,
,,szolgaltatas dijat” szovegrésszel, illetve ,,az lizemeltetOkre bizzak™ a ,,kérdést”:
egy Osszeget tiintetnek fel [benne a felszolgalasi dijjal, és akkor a felszolgalasi dij
vonatkozasaban is mintegy ,teljesiil” a ,, Magyarorszag térvényes fizetdeszkozében
kifejezve, a fizetéeszkoz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjelolve”, csak
éppen gy, hogy nem latszik, hany forint, illetve Ft a felszolgalasi dij, és persze az
érintett termék 4ra, hanem ,,minddssze” a kettd 6sszege olvashat6],?! vagy az Fgytv.
14. § (5) bekezdése szerinti értelemben vett bruttd eladasi aron kiviil tiintetik fel a

rrrrr

viszont szdzalékot szerepeltetnek,?? ami — az emlitettek szerint — jogellenes.?

2 Fogyasztovédelmi hatosagi megitélés, minisztériumi
hallgatas vs. fogyasztovédelmi allaspont —
»Kérelmezo-e, iigyfél-e a fogyaszt4?”

A , kérdés” pikantériaja, hogy egy konkrét esetben a fogyasztévédeln}i hatésag — az

Fgytv. 2. § a) pontja szerinti fogyasztd Fgytv. 46/A. § szerinti, Akr. 35. § (2)

bekezdésének és 37. § (1) bekezdésének is megfeleld (irasban, az illetékes
hatésagnal — 2021. oktéber 5. napjan elSterjesztett, el6z6 napon kelt) kérelmét®*

Turizmus” Kautz Gyula Emlékkonferencia 2017. jinius 8. tanulmanykdtet. Széchenyi
Istvan Egyetem, Gyo6r 2018. 1-11. 0.

A gyakorlatban tapasztalhato példaul (négycsillagos szallodak vendéglato iizleteiben
is): ,,Araink forintban értendék, tartalmazzak az AFA-t valamint 10% szervizdijat.” (pl.
2022. augusztus 3., 2022. oktober 30., a Velencei-tonal, raadasul e tajékoztatas az
artajékoztatd eszkoznek — étlapnak, itallapnak — csak az utolsod, nem boritd oldalan
szerepel, olyan esetben is, amikor a kiszolgalds pultnal torténik), ,,A feltiintetett arak
10% szervizdijat tartalmaznak.” (2022. augusztus 7. — a Velencei-tonal).

Ld. pl. ,Arainkra 12% szervizdijat szamitunk fel.” (pl. 2022. oktober 21.); egy
budapesti (belvarosi) étterem arlapjan (az emlitett szabalyok miatt jogellenesen csak a
hatso-kiilsé boriton) olvashatd pl. 2022. november 5. napjan: ,,A szamla végosszege
10% szervizdijat tartalmaz” (a bizonylaton 1évé szovegrész: ,.Service”; az iizlet
bejaratan kiviil, annak kozelében elhelyezett étlapon jogellenesen egyaltalan nem
szerepelt tajékoztatas a felszolgalasi dij alkalmazasarol, felszamitasarol — 1d. egylittes
rendelet 4/A. §).

A vonatkoz6 tajékoztatasi gyakorlat jogellenes voltahoz 1d. Hamori: (2016/3) i.m. 51.
0. Az is el6fordul (pl. 2022. oktdber 17. napjan), hogy a felszolgalasi dij alkalmazasaval
kapcsolatos tajékoztats mindGssze — az étlapon — abbol all, hogy ,,Szervizdij 12,5 %”,
azaz nem egyértelmil, hogy ez a feltiintetett 6sszegben benne van, vagy azon feliil kérik
(az itallapon és a borlapon az emlitett szoveg nem szerepelt); a kérdésre adott valasz
szerint tovabbi mértékrdl — vagyis mértéktelenségrol — van szo.

24 Ld. Akr. 35. § (1) bek.
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kozérdekii bejelentésnek? mindsitve — az el6bbi ,,megoldas” alkalmazéasakor a
helyteleniil szervizdijnak nevezett felszolgalasi dijat nem is tekintette felszolgalasi
dijnak (,,szervizdijnak”), mondvan, hogy ,nem szamitanak fel wvalojaban
szervizdijat, ez minddssze a belsd elszamolasukban jelenik meg ilyen médon, igy a
nyugtan is”;?% a fogyasztovédelmi hatosdg allispontja szerint ,,[a] nyugtan vald
megjelenése a szervizdijnak nem téveszti meg a fogyasztokat, mivel latjak a
termékek kiirt arat, amiért pontosan annyit is fizetnek, igy nem gondolhatjak, hogy
szervizdijat is fizettettek veliik, mivel az minden esetben hozzaadodik az egyébként
fizetend6 Osszeghez. A Hatosagnak egy esetleges tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat megvaldsulasanal az in. »atlagfogyasztot« kell alapul vennie, akit ez a
gyakorlat nem téveszthet meg, mivel a feltiintetett arat fizeti meg.
Szardprobaszeriien megnéztiink még néhany nyugtat, de mindegyiken szerepld
szervizdijjal »novelt ar« megegyezett a kiirttal. Tehat a vallalkozas nem szamit fel
szervizdijat, hanem az eladasi arat bontja két részre egy belsd elszamolas szerint
valaparra«, és wszervizdijra«. Fogyasztovédelmi szempontbol a vallalkozas
arfelszamitasi gyakorlata nem kifogasolhato. Arfeltiintetési hianyossdgot az
ellendrzés sordan nem tapasztaltunk.”?’ Eszerint a felszolgalasi dij (helytelen
elnevezéssel ,,szervizdij”) csak akkor felszolgalasi dij (,szervizdij”), ha az
artajékoztatd eszk6zon a brutto ar és a felszolgalasi dij (,,szervizdij”) kiilon szerepel
(a felszolgalasi dij — ,,szervizdij” — a bruttd aron kiviil van); csakhogy attol, hogy a
brutté arat és a felszolgalasi dij (,,szervizdij”) 6sszegét, illetve mértékét nem kiilon,
hanem Gsszeadva — egy Osszegben, egy Osszeggel — szerepeltetik az artajékoztato
eszkozon, a felszolgalasi dij (,szervizdij”) még létezik, azt alkalmazzak,
felszamitjak, és ezt az emlitett esetben a nyugta is bizonyitja, amelyen a fogyasztok
latjak a ,,szervizdijat”, és ezért a fogyasztok gondolhatjak, hogy ,szervizdijat is
fizettettek veliik”, a fogyasztokat az a magatartas (mulasztas) téveszti meg, hogy az
artajékoztatd eszkdzon nem szerepel a felszolgalasi dij; arra azt mondani, hogy
nincsen, ami van, nem helytalld; in concreto a felszolgalasi dijat (,,szervizdijat™)
jogsértd modon alkalmazzak, felszamitjak, mert a brutto arat és a felszolgalasi dij
(,,szervizdij”) Osszegét, illetve mértékét nem kiilon, hanem Osszeadva — egy
Osszegben, egy Osszeggel — szerepeltetik az artdjékoztatd eszkozon, amely
jogsértésnek jogi értelemben nem lehet az a kovetkezménye — mintegy
,Jutalomként” — hogy a hatdsdg arra, ami van, azt mondja, hogy nincsen, a
jogsértéssel (jogsértdvel) szemben nem 1ép fel (nem jar el), vagyis a hatésagnak
megfelelden el kell jarnia. Véleményem szerint a jogsértés megtévesztés miatt is

%5 Ld. a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a

tovabbiakban: Panasztv.); v0. a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XX V. torvény.
Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly 2021. oktdber 27.
napjan kelt, BP/2200/07922-2/2021 sz., tdjékoztatas targyu irat.

Uo. Az irat szerint a fogyasztovédelmi hatdsag ,,[p]robavasarlassal egybekotott
helyszini ellenérzést tartott” ,,az egységben” (,,A termék arat megtalaltuk a pultra
kiragasztott két artajékoztato egyikén.”).
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megvalosult, mert a fogyasztok az emlitett esetben csak a szamla, nyugta
kézhezvételét — akar a fizetést — kovetden értesiilnek arrdl, hogy az lizemeltetd
felszolgalasi dijat (,,szervizdijat”) alkalmaz, és igy lehet, hogy borravalot, illetve
tobb borravalot adnak, amit egyébként nem adtak volna. A ,szervizdij”
szOhasznalat — a felszolgalasi dij elnevezés alkalmazasa helyett — véleményem
szerint jogellenes, mert a jogszabalyok a felszolgalasi dijat ismerik (a felszolgalasi
dij szabalyozasa altal felszolgalasi dij elnevezéssel lefoglalt tartalmat nem szabad
,,masra hasznalni” és més névvel illetni).?®

28

Ld. pl. 1. j.-ben szerepl6 jogszabalyok. A helytelen ,,szervizdij”-szohasznalat nem csak
az emlitett etikai kodexekben ¢s ilizemeltetdi gyakorlatban, hanem folydiratokban,
valamint szakmai szervezeti és hatdsagi praxisban is el6fordul; részletesen (példakkal)
1d. Hamori: (2017) i.m. 19-20., 24., 33.,39. 0. A ,,felszolgalasi dij” elnevezés hasznalata
mellett az alaptalan ,,szervizdij”-szohasznalattal is talalkozunk példaul a VJ/64/2017.
szami iigy 2019. november 20-i — haszmilli6 forint versenyfeliigyeleti birsag
megfizetésére kotelezésrdl rendelkezé — hatarozatdban (Id. indokolas 256. pont,
haromszor); az is — targyhoz tartozd — probléma e versenytanacsi hatarozattal, hogy az
indokolds 81. pontjaban a felszolgdlasi dij ,,mértéke” tekintetében — az emlitettek
szerint jogszabalyellenesen, sok éves lemaradassal — ,legfeljebb 15%” szerepel
(helytelen, hogy a hatarozatban hivatkozasként nem — a vonatkoz6 — jogszabalyhely
olvashato, 2009. oktober 19. napjatol nincsen a 15%-0s hatar, 1d. 2. j.). E gazdasagi
versenyhivatali hatarozat kapcsan kiilondsen is érdemesnek tartom megemliteni, —
véleményem szerint — a borravaldé fogalmaval nem fér Ossze, a borravalé fogalmi
onkéntességétdl idegen az, hogy kérik azt (a ,,borravalot” fogalmilag lehetetlen kérni),
ebbdl kovetkezéen mind etikailag, mind jogilag tilos, tisztességtelen a ,,borravalot” —
akar szoban, akar irdsban, akar rautalé magatartassal — kérni, marpedig a hatarozat
szerinti gyakorlat esetében errél van szd, e ,kéregetés” inkabb ,,koldulas”, sem mint
,.vendéglatas” [1d. a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerr6l sz616 2012. évi 1. torvény 185. § (2) bek.], onmagdban is
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat [v0. pl. a ,halapénz” kérése korabban is tilos
volt; kérni — jelen esetben a fogyasztoktol —, mondjak azt — rdadasul pénzben kifejezve
—, hogy a szolgaltatds szinvonala jo, nézetem szerint etikailag és jogilag nem
elfogadhat6, nem egyszertien véleménykérésr6l van szo, a ,,borravald” kérésével az
illetd jogalany — fogalmilag — azt allitja szolgaltatasar6l, hogy az jo, a fogyasztod
elégedett azzal, ami talzas, elfogadhatatlan, a fogyasztdé autondémiajat, dontési,
magatartasi szabadsagat sérti, a borravald onkéntességével ellentétes, 6sszeférhetetlen
(a borravald a joért vald hala megnyilvanulasa); kiilondsen sulyosnak tartom azt a
,.borraval6”-kérést, amely a néhany masodperces, ,,pultnal” torténd kiszolgalas esetén
— felszolgalas nélkiil —jelenik meg, ilyenkor a ,,borravald”’-kérés még inkabb varatlanul
¢éri a fogyasztot, akkor is, ha kérdés formajaban jelenik meg [Id. pl. utdellendrzési
tapasztalatok, VJ/31-83/2020. — az emlitettek miatt készpénzes fizetés esetén sem
szabad megkérdezni a fogyasztotdl, hogy ad-e borravaldt, és ilyen tapasztalat
tudomasom szerint nincs is, illetve, sajnalatosan, allaspontom szerint jogellenesen az —
a Velencei-tonal, négycsillagos szallodaban — megjelenik, hogy a szallodai vendéglato
tizlet ,atterhelés bizonylat”-an, ,szobahitel”-, nem készpénzes bizonylatan
,»TIP/Borravald” felirat — helykihagyassal — olvashatd (rdadasul pultnal torténd
kiszolgalas esetén is), ami a borravalokérés, -kéregetés egyik formaja, emlékezetem
szerint, a 2009. februar 7. napja el6tti idészakban, amikor jogszabaly sz6 szerint tiltotta
a vendéglato iizletben a ruhatar, valamint a WC- és mosdohelyiség hasznalataért
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ellenérték kérését — 1d. a vendéglato iizletek kategéridba sorolasardl, valamint
artajékoztatasarol szolo 43/1998. (VI. 24.) IKIM rendelet melléklete —, a
fogyasztovédelmi hatésag gyakorlata szerint is jogellenesnek mindsiilt az, ha a
ruhatarnal, a WC- és mosdohelyiségnél pl. tanyért helyeztek el, hogy a vendégek
ellenértéket adjanak, 1d. kérés, kéregetés], vo. pl. a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1)—(3) bek.; véleményem szerint a fogyasztoval kozvetlen
kotelezetti (szerzddéses) kapcsolatban 1évé vallalkozassal (az iizlet iizemeltetdjével)
szemben az Fttv. 10. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztovédelmi hatosagnak el kell
jarnia, a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) — in concreto, az Fttv. 10. §
(3) bekezdésében foglalt rendelkezésre figyelemmel — csak a kozvetett (mogottes)
kotelezettel szemben jart el, a GVH a jogsért6 terminalos magatartast olyan — kozvetlen
és kozvetett (mogottes) kotelezettek kozotti — ,.egységnek™ tartja, amely miatt a
fogyasztoval kozvetlen kotelezetti kapcsolatban 1évo vallalkozassal szembeni —
fogyasztovédelmi hatdsagi — eljarasnak nincsen helye (eszerint a feleldsség nem oszlik
meg, a kozvetlen kotelezett nem felelds), ezért az tigyet (1d. pl. P/1132/2021.) nem tette
at a fogyasztovédelmi hatdsdghoz, amely allaspont olvasatomban alaptalan, mert a
jogsértést az iizlet izemeltetdje (alkalmazottja) is elkdveti, s6t, a fogyasztok sérelmére
kozvetlenill ez a kotelezett(i alkalmazott) koveti el azt, nincsen sz6 arr6l, hogy
ugyanazon jogsértés miatt, egy vallalkozassal szemben kétszer jarna el a hatosag, arr6l
van sz0, hogy ha a jogsértést tobb jogalany koveti el, akkor mindegyik jogalannyal
szemben el kell jarni, a jelen esetben ez a kovetelmény az Fttv. 10. § (1) és (3)
bekezdése szerinti hataskori szabalyok szerint fennall, a kozvetlen kotelezett
felelosségét nem sziinteti meg a kdzvetett (mogottes) kotelezett feleldssége, a kozvetlen
kotelezett sem tanusithat jogellenes magatartast, jogellenes magatartas tanusitasaval
nem szabad ilizemelni — pl. ,tetszett volna minden fogyasztd esetében a mogottes
kotelezettel letiltatni a »borravald adas lehetdségét« (Id. »ne legyen alapbeéllitas«
hatarozati szovegrész), illetve 0% borravalora allitani a terminalt, tovabb »lapozni«,
»csuszkazni«, vagy az lizletet nem kinyitni, a kereskedelmi tevékenységet nem
folytatni”]. A kozvetett (mogottes) kotelezett keresetét a Févarosi Torvényszék 2020.
szeptember 17-i, 105.K.701.017/2020/9. szamu itéletével elutasitotta (az itélet ellen
fellebbezésnek nincs helye), a GVH eljar6 versenytanicsa pedig utovizsgalati
eljarasban meghozott, 2021. november 4-i, VJ/31-83/2020. hatirozataval hatmillio
forint versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte e vallalkozast (véleményem
szerint e kotelezett modositott gyakorlata, érvelése, felfogasa is — etikailag, jogilag, a
kifejtettek okan — helytelen, elfogadhatatlan, tarthatatlan: ,,borravalét” nem szabad
kérni, mert akkor ,,az” — fogalmilag — mar nem borravald). A VJ/31-83/2020. szamu
hatarozat indokolasanak 105. pontjaban is emlitett P/1132/2021. szamu, 2021. oktober
15. napjan érkeztetett beadvany (a hatarozat szerint ,,panasz”, ,piaci jelzés”)
vonatkozasaban, a P/1132-002/2021. és a P/1132-003/2021. szamu GVH-iratban
foglaltak kapcsan (a GVH a beadvanyt — a fogyasztd beadvanyozé szerint bejelentés —
panaszként kezelte) jelzem: a GVH vonatkozé bejelentési tirlapjat — a GVH emlitett,
,.hidny”’-potlast nem tiiré aktusaira (gyakorlatara) is figyelemmel, bejelentdi statuszbol
(aranytalan részletezéssel, specialis, szlikitd, nehezen értelmezhetd kérdésekkel,
amelyek megvalaszolasdhoz a bejelentdk — kiilondsen a fogyasztok — maradéktalanul
nem, illetve nem feltétleniil rendelkeznek informacidval) kiiktato volta okan — contra
legem tartalommal biré nyomtatvanynak tartom, ezért azt, illetve a GVH-gyakorlatot
az allaspontom szerint modositani sziikséges. A jelen terjedelmi keretek nem teszik
lehetdvé a GVH-irat és a beadvany tartalmanak e tanulmanyban torténd ismertetését,
de utalok arra, hogy a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
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A fogyaszto az emlitett beadvanyaban — az Fgytv. 2. § a)-b) pontjara, 46/A. §-
ara, az Akr. 10. § (1) bekezdésére, kuriai itéletekre?® és Akr.-kommentarra®® is
hivatkozva, a 2021. oktéber 1. napjan kelt nyugtat® mellékelve, ,,a kifogasolt
magatartas elkdvetésének helyét” is megadva — kérte, hogy a fogyasztovédelmi
hatosag a vallalkozassal szemben, a ,leirt jogsértés, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat, felszolgalasi dij (»szervizdij«) jogellenes alkalmazasa miatt, a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld hatarozatot hozva jarjon el,” jogai,
illet6leg jogos érdekei érvényesitése érdekében kérelmére indulo fogyasztovédelmi
hatésagi eljaras keretében folytasson le fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast;
indokolaséban idézve az R. 1. § (1) bekezdését, a Kertv. 2. § 30. pontjat, az egylittes
rendelet 6. § (2) bekezdését, az Fgytv. 14. § (1)—(7) bekezdését, vonatkozo jogi
szakirodalmi miivekre is hivatkozva eléadta, hogy a szoban forgd esetben ,,a
kiszolgalas nem felszolgalo kozremitkodésével, hanem a kiszolgald pult mogiil (a
pénztargépnél) pultos altal tortént, a kifogasolt magatartas elkovetésének helyén
egyetlen egy fogyasztoi pult, asztal, szEék sem volt, ételt, italt felszolgalni nem is lett
volna hova”, ,,az emlitett helyen helyben fogyasztasra nem volt lehetség, [...] ezért
a tevékenység nem mindsiil vendéglatasnak™,® ,[a]zt, hogy az adott tevékenység —
a kifogasolt magatartas elkdvetésének helyén (nem a vallalkozas masik helyén) és
idépontjaban — vendéglatas-e, nem a vallalkozas elnevezése, hanem a tényleges,
valosagos tevékenység donti el: a vallalkozas szoban forgd tevékenysége nem
vendéglatas”, ,,a vallalkozas ilyen [az egyiittes rendelet 6. § (2) bekezdése szerinti]
tajékoztatast nem adott, és — sulyositdé koriilményként emlitve — a felszolgalasi dij
(,,szervizdij”) alkalmazéasardl szoban sem tajékoztatott, arrol minddssze a [...]
csatolt nyugta alapjan értesiiltem. A vallalkozds a termék forgalmazasaval
kozvetlen dsszefiiggésben semmilyen szolgaltatast nem nyujtott. A chips kiszolgalo
pulton keresztiil torténd atadasa nem a termék forgalmazasaval kozvetlen
Osszefiiggésben nyujtott szolgaltatasnak, hanem a forgalmazas részének mindsiil.”,

rrrrr

sz616 1996. évi LVIL. torvény 43/H. és 43/1. §-a a ,bejelentés” és a ,,panasz” kozotti,
jogorvoslathoz vald jog szempontjabol is fennallo kiilonbségeket tartalmaz; e §-ok
szerint, ha a bejelentés alapjan nem indul eljaras, akkor az errél hozott végzés ellen a
bejelentd a kozléstdl szamitott nyolc napon beliil keresetet indithat, mig a panaszos
jogorvoslati kérelemmel nem élhet; az ismertetés egy kés6bbi, 6nalld tanulmany részét
képezi.

2 Kuaria Kfv.V1.37.076/2017/9. sz., 2017. szeptember 6. napjan meghozott itélete; Kuria

Kfv.11.37.366/2016/7. sz., 2017. aprilis 26. napjan meghozott itélete; Kuria

Kfv.111.37.028/2014/4. sz., 2014. szeptember 16. napjan meghozott itélete.

Barabas Gergely—Szegedi Laszlo: Az ligyfél. In: Barabas Gergely—Baranyi Bertold—

Fazekas Marianna (szerk.): Kommentar az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo

torvényhez. Wolters Kluwer Hungary Kft., Budapest 2018. 118. o.

Ld. Fgytv. 46/A. § c) pont; a nyugtan szerepel a kérelemmel érintett vallalkozas neve,

valamint székhelyének cime (is) [v0. uo. a) pont].

,,a mellékelt nyugta szerinti termék egy darab [...] chips, amelynek 4ra a nyugta szerint

409.- Ft; a felszamitott — vallalkozas altal »szervizdij«-nak nevezett — felszolgalasi dij

igen magas mértékii, majd’ 20%, 80.- Ft[...]”.
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irasbeli tajékoztatast nem tapasztaltam”, ,,minden, 2021. oktober 1. napjan hatalyos
jogszabaly, amely a szoban forgé dijat szabalyozza, a »felszolgalasi dij«, azaz nem
a »szervizdij« elnevezést hasznalja, ezért a »szervizdij« elnevezés hasznalata,
amely — »homalyosito« volta miatt — megtévesztd (sokakat tévedésbe ejt és
tévedésben tartd) is, jogellenes”.

A fogyaszté e beadvanyaban azt is eldadta, hogy ,,[a] vallalkozas szoban forgo
kereskedelmi gyakorlata — az emlitett helyen — stlyosan tisztességtelen,
megtévesztd, illetleg agressziv (ld. az ismertetett helyzetet, kiszolgald pultnal,
pénztargépnél — sorban — allas, néhany pillanat alatt torténik a fizetés), amely
naponta tobb szaz — nagyrészt kilfoldi — latogatot, fogyasztot is hatranyosan,
sérelmesen, vagyonilag megkarosit6 médon érint és érinthet”,%® [a] latogatok,
fogyasztok nem szamitanak arra, hogy a szoban forgo, felszolgald kozremiikodése
nélkiil, kiszolgalo pultnal (pénztargépnél) torténd forgalmazas soran, azon a helyen,
ahol egyébként helyben fogyasztasra sincs lehetség (a kifogasolt magatartas
tanusitasakor sem fogyasztoi pult, sem fogyasztoi asztal, sem fogyasztoi szék nem
volt az elkovetés helyén), felszolgalasi dijat (,,szervizdijat”) szamitanak fel, és —
stlyositd koriilményként emlitve — err6l elézetesen szoban sem tdjékoztatjak dket,
igy a bankkartyas vagy kézpénzes fizetéskor — néhany pillanat alatt —, illetve azt
kovetden akar észre sem veszik, hogy a végosszeg ilyen dijat — raadasul majd’ 20%-
0s mértékben — is tartalmaz; amennyiben vannak is olyanok, akik észre vészik, az
emlitett helyzetben (1d. pl. sorban allva, néhany pillanat alatt) kellemetleniil jarnak;
a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat kiilondsen tisztességtelen. Mindez a termékek
eladasi ararol valo térvényes tajékoztatas stulyos hianyaval is parosul.”3*

A fogyaszto a fentiek alapjan kérte a hatosag specialis és generalis prevenciot is
megfelelden szolgald eljarasat és — a sérelmére (is) elkovetett, vagyoni kart is
eredményez0, a tajékoztatashoz vald jogat is sulyosan sérté jogsértések
megallapitasarol és azok szankcionaldsarol, az elszenvedett jogsértések
orvoslasardl is sz616 — hatarozat meghozatalat,® ez azonban — az emlitettek szerint
— elmaradt, ezért a 2021. november 2-i beadvanyaval — egyebek mellett az Fgytv.
2. § a) pontjara, 46/A. §-ara, az Akr. 10. § (1) bekezdésére, 35. § (2) bekezdésére,
37.8§ (1) bekezdésére, 121. § (1)~(2) bekezdésére, az emlitett kuriai itéletekre, Akr.-
kommentarra és szakirodalomra, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl
sz616 387/2016. (XI1. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 5. § (1)

3 [vo. pl. Fgytv. 1. § (1) bekezdés: »(1) E torvény hatalya — a (2) bekezdésben

meghatarozott eltéréssel — a vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a

fogyasztokat érinti vagy érintheti.« (kiemelés: fogyasztd); a fogyasztokkal szembeni

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény (a

tovabbiakban: Fttv.) 2. § c¢) pont, 3. § (1)—(4) bekezdés, Melléklet 9. pont (vo.

felszolgalasi dij, »szervizdij« — a kiszolgalas, mint szolgaltatas)]”.

Vo. emlitett VJ-hatarozat.

35 [vo.pl. Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pont, (2) bekezdés, (3) bekezdés a), g) pont, 47.
§ (1), (2), (5) bekezdés; Fttv. 2. § c) pont, 3. § (1)—(4) bekezdés, 10. § (1) bekezdés, 21.
§ (1) bekezdés, Melléklet 9. pont].”
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bekezdésére is hivatkozva — a fogyasztovédelemért felelés miniszterhez fordult. A
fogyasztd kezdeményezte, hogy a miniszter jarjon el annak érdekében, hogy a
fogyasztévédelmi hataskérben eljard6 Budapest Fovaros Kormanyhivatala a
fogyasztovédelmi hatésagi eljarast, mint — az Akr. szerinti — kérelem alapjdan indult
eljarast lefolytassa, és mind formai, mind tartalmi szempontb6l — az Akr. és az
Fgytv. vonatkozé rendelkezéseinek is megfelel — jogszer(i hatarozatot hozzon. A
fogyaszto eléadta, hogy az Akr. 37. § (2) bekezdése alapjan az eljaras a kérelemnek
az eljar6 hatosaghoz torténé — 2021. oktdber 5-i — megérkezését kovetd napon, azaz
2021. oktober 6. napjan indult, Budapest Févaros Kormanyhivatala az emlitettek
szerint elGterjesztett fogyasztoi kérelmét a 2021. oktdober 27. napjan kelt,
BP/2200/07922-2/2021 iktatoszamu, tajékoztatds targyd levelében sulyosan
jogszabalysértd — az Fgytv. 46/A. §-at, az Akr. 10. § (1) bekezdését, 35. § (2)
bekezdését, 37. § (1)—(2) bekezdését is sérté — mddon kozérdekli bejelentésnek
mindsitette, ekként a fogyasztéi kérelemre indult — Akr. szerinti — eljrast nem
folytatta le, Akr. szerinti dontést nem hozott, és az Akr. 10. § (1) bekezdése szerinti
ligyféli jogallasatol (mindségétdl) is megfosztotta; ez a gyakorlat az alabbiak szerint
alapjogsérelemmel is jar, és a Korm. rendelet 2/A. §-aban foglalt azon
rendelkezéssel is szembe megy, amely szerinta fogyasztovédelmi hatdsag
kérelemre indult eljardasardl van sz6; mind az Fgytv. 46/A. §-a, mind a Korm.
rendelet 2/A. §-a ismeri a fogyaszto kérelmét, a kérelemre indult eljardst; a
fogyasztéi kérelmét az Akr. citélt rendelkezéseinek megfelelden terjesztette eld; a
hivatkozott kuriai itéletek és Akr.-kommentar szerint is igyfélnek mindsiil;
Budapest Févaros Kormanyhivatala sem teheti meg, hogy nem vesz tudomast az
Fgytv. 46/A. §-arol, a Korm. rendelet 2/A. §-arol és az Akr. idézett rendelkezéseirél,
arrol, hogy a jelenleg hatdlyos magyar jog ismeri a fogyasztoi kérelmet, a fogyaszto
iigyféli mindségét; a kérdések helyes megvalaszolasa a fogyasztoi (alap)jogok,® a
fogyasztok jogainak® hatékony védelme szempontjabél sem érdektelen (Id. pl.

% V. pl. Fgytv. preambulum; a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény

moédositasarol szolo 2012. évi LV. torvény indokolasa, Altalanos indokolds elsd
mondat:  ,,A  hazai  fogyasztovédelmi  szabalyozas  alapjogszabalya a
fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.), amelynek
elsédleges célja a fogyasztoéi alapjogok biztositisa.” (kiemelés: H. A.). Az un.
fogyasztoi jogok Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) szerint nem alapjogok;
1d. pl. 8/2014. (IIl. 20.) AB hatarozat, 3175/2013. (X. 9.) AB hatarozat [vo. pl.
1270/B/1997. AB hatarozat (2000. majus 8.), 37/2000. (X. 31.) AB hatérozat, 23/2010.
(II. 4.) AB hatarozat]; Bencsik Andras: A fogyasztok védelmének alkotmanyi
fundamentumairol. Ko6zjogi Szemle 6 (2013/1) 21-31. o.; Hajnal Zsolt: A fogyasztoi
jogok egységes eurdpai szabalyozasanak lehetséges iranyai. PhD értekezés. Debreceni
Egyetem, Debrecen 2013. 251 o.; Hamori Antal: Bevezetés a fogyasztovédelmi jogba.
A fogyasztok magan- és kozjogi védelme. Budapesti Gazdasagi Fdiskola, Budapest
2015. 72-109. o. [fogyasztoi alapjogokrol beszélhetiink egyrészt alkotmanyjogi
értelemben, annyiban amennyiben az alkotmanyok (alaptorvények) tartalmazzak
azokat, masrészt abban az értelemben, hogy azokbdl tovabbi jogok szdrmaznak — uo.
72.0].
87 Ld. pl. Alaptorvény M) cikk (2) bek.
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dontés kozlése,® jogorvoslathoz vald jog®®), az iigyféli statusz jogellenes
megtagadasa pedig a tisztességes eljarashoz valo alapjogot*® is sérti.*

A fogyaszto a miniszternek cimzett beadvanyéban — Akr.-kommentart idézve —
ramutatott arra, hogy a Kuria — mint feliilvizsgalati birosag — a
Kfv.I1.37.366/2016/7. szamu, 2017. aprilis 26. napjan meghozott itélete
indokolasanak [16]-[18] bekezdéseiben kimondta: ,,[...] Fogyasztévédelmi eljaras
indulhat hivatalbdl és indulhat kérelemre is. A fogyasztd kérelmére vonatkozo
szabalyokat az Fgytv. 46/A. §-a tartalmazza. E rendelkezésbél levezethetéen a
fogyasztd jogosult kérelmet, panaszt benytjtani ahhoz a hatdésaghoz, amelyik a
kérelmének kivizsgalasara, eldontésére hataskorrel rendelkezik. A kérelmezd (a
fogyaszto) a fogyasztovédelmi eljarasban iigyféinek mindsiil, ugyanis a Ket. 15. §
(1) bekezdésére is figyelemmel a kérelmet benyujtd félnek az ligy (azaz a kérelme)
mikénti eldontéséhez érdeke fliz6dik, a joga, jogos érdeke fennall, ugyanis —
fogyasztoi — jogat, jogos érdekét az az ligy érinti, amellyel kapcsolatosan panaszat,
mindségi kifogasat, a jotallasi jegy tartalmaval kapcsolatos kifogédsat a hatdsag
elbiralja.”*? , A felperes allaspontjaval ellentétben az iigyféli jogallast nem csak az

38 Ld. Akr. 85. § (1)—(2) bek. [az Akr. 85. § (2) bekezdés a , kdzvetleniil” szdvegrészt nem
tartalmazza]; Boros Anita—Pollak Kitti: A hatosag dontései. In: Boros Anita—Darak
Péter (szerk.): Az altalanos kozigazgatasi rendtartas szabalyai. Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem, Budapest 2018. 184. o.

39 Ld. pl. Alaptérvény XXVIIL cikk (7) bek., Akr. 1. §, 112. § (1)—(2) bek., 114. § (1)
bek., 116. § (1) bek. A fellebbezés (masodfok, fellebbezési eljaras) a fogyasztovédelmi
hatdsagi eljarasban is 2020. marcius 1. napjaval kizartta valt (megsziint); 1d. Korm.
rendelet 1. § (4) bek., a fOvarosi és megyei kormanyhivatalok mikodésének
egyszertsitésével dsszefiiggd egyes kormanyrendeletek modositasarol szold 360/2019.
(XII. 30.) Korm. rendelet 163. § (2) bek., 202. § (5) bek. [v6. uo. 203. § (3) bek.]; vo.
Akr. 116. § (2) bek. a) pont 2020. januar 1-jét5l hatalyos rendelkezése [az egyes
torvényeknek az egyfokl jarasi hivatali eljarasok megteremtésével Osszefliggd
modositasardl szold 2019. évi CXXVIIL. torvény 200. §]; a fellebbezés kizartta
valasanak (a masodfok, fellebbezési eljaras megsziinésének) kritikajaként 1d. Hamori
Antal: Fogyasztovédelmi aktualitasok. Javaslatok jogszabalyok modositasara. lustum
Aequum Salutare 17 (2021/1) 66-69. o. (63-112. 0.).

40 Ld. Alaptorvény XXIV. cikk (1) bek., Akr. 1. §.

41 Ld. pl. 3224/2017. (IX. 25.) AB hatarozat indokolas [32] bek.: ,az iigyféli minéség
jogszabalyba 1itkdz6 megtagaddsa sérti az érintettnek a tisztességes hatosagi eljarashoz
¢és a jogorvoslati joghoz vald alapvetd jogat.” Vo. Barabas Gergely—Szegedi Laszlo: Az
ugyfél. In Barabas Gergely—Baranyi Bertold—Fazekas Marianna (szerk.): Kommentar
az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo torvényhez. Wolters Kluwer Hungary
Kft., Budapest 2018. 111., 113. [,,A birdi gyakorlat teljesen azonosul a 3241/2017. (X.
10.) AB hatdrozat azon megallapitasaval, hogy az tigyfélképességnek alkotmanyjogi
relevanciaja van.”]; Székely Zoltan: Ugyfél-e a rendér az intézkedésével szembeni
panasz kivizsgalasara iranyuld eljarasban? In: Hack Péter—Kodsné Mohacsi Barbara
(szerk.): Emberek 6rzdje. Tanulmanyok Lérincz Jozsef tiszteletére. ELTE Eo6tvos
Kiado, Budapest 2014. 117-133. 0.

42 V6. Fgytv. 45/A. § (1) bek. d) pont, (3) bek. d)-e) pont [(1) d): ,,panaszkezeléssel”; (3)
d)-e): ,.fogyasztoi panaszok intézésére”, ,,igények intézésére” (kiemelések: H. A.)].
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alapozza meg, hogy a hatarozat az ligyfélre nézve kifejezett rendelkezést tartalmaz-
e, az ra kozvetlenill kihat-e, a hatdrozat alapjan szerezhet-e jogokat, vagy
keletkezik-e ra nézve kotelezettség. Ugyfélnek mindsiilhet a fogyasztovédelmi
eljaras sajatos céljaira tekintettel az a személy (fogyaszto is), akinek a kérelme
alapjan a bepanaszolt vallalkozas keriil elmarasztalasra, vele szemben hoznak
szankciot, vagy kotelezik a jogsértés megsziintetésére. A kérelmet benyujto tigyfél
jogos érintettsége abban all fenn, hogy a jogsértést elkdvetd, bepanaszolt
vallalkozéassal szemben az elkovetett jogsértést a hatdosag megallapitsa, azt
szankciondlja, a jogsértést orvosolja. A felperes tévesen hivta fel a Ket. 29. § (8)
bekezdését, mert az a hivatalboli eljarast kezdeményezdkre vonatkozo rendelkezést
tartalmazza, a perbeli esetben a hatdsagi eljaras fogyasztéi panaszra, kérelemre
indult meg. [...]”; az els6fokon eljart Salgotarjani Kozigazgatasi és Munkatigyi
Bir6sag altal 2016. februar 8. napjan meghozott, 2.K.27.186/2015/6. szamu jogerds
itélet indokolasa a fogyaszto iigyféli mindsége tekintetében betli szerint ugyanaz,
mint egy masik tigyben, 2016. oktdober 26-an meghozott jogerds itélet
indokolasrésze*® (a jogerds itélet indokolasaban szerepld szdvegrész: ,,fogyaszto
iigyében kérelem alapjan indult eljards”); az Akr. kommentarja kiemeli: , 4 /...]
fogyaszto jogos érintettsége abban dll, hogy a bepanaszolt vaillalkozassal szemben
az elkovetett jogsértést a hatosag dllapitsa meg, azt szankciondlja, a jogsértést
orvosolja. Az adott eljarasban kézvetleniil érintett fogyasztonak legalabb olyan
terjedelmii jogosultsaggal kell rendelkeznie, mint az tigyféli jogallassal felruhdzott
fogyasztovédelmi szervezeteknek. A fogyaszto nem bejelentd, hanem iigyfél (Kuria
Kfv.11.37.366/2016/7.; Kfv.V1.37.076/2017/9.).”;* a fogyasztd hangsulyozta, hogy
az tigyféli minéséghez a Ket. hatalya alatt kialakult birdi gyakorlat is megkovetelte
a kozvetlen érintettséget, vagyis ehhez képest az Akr. nem hozott valtozast.

A fogyaszto kifejtette, hogy allaspontja szerint Budapest Fovaros
Kormanyhivatalanak emlitett, tajékoztatas targya levele tartalmaban is
jogszabalysérté: a vallalkozas jogellenesen — altala ,,szervizdij”-nak nevezett —
felszolgalasi dijat alkalmaz, és ezzel példaul neki vagyoni kart is okozott; egyebek
mellett az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pontjara, (2) bekezdésére, (3) bekezdés a),
g) pontjara is hivatkozott; téves Budapest Févaros Kormanyhivatalanak azon
allaspontja, hogy a vallalkozas nem alkalmaz felszolgalasi dijat, a nyugtak a
tajékoztatd levél szerint is tartalmazzak a felszolgalasi dijat (,,szervizdij”-at).

A fogyaszt6 utalt arra, hogy a felszolgalasi dij szoban forgd alkalmazasanak
jogellenességét részletesen kifejtette a fogyasztdi kérelmében: a fogyasztok a

8 V6. Karia Kfv.11.37.366/2016/7. szama, 2017. aprilis 26-an kelt itélet indokols [9]
bek.

Barabas—Szegedi i.m. 118. o. ,,A bir6i gyakorlatban alkalmazott megkiilonbdztetés az
Alaptorvény alapjan is igazolhato. Az ligyféli jogallast a XXIV. és a XX VIIL. cikk védi,
mig a bejelentd peticios jogat a XXV. cikk tartalmazza: [...].” (uo. 118-119. 0.) V6.
2/2017. (X. 2.) KMK vélemény 1.1.3. pont. A civil szervezetek iigyféli jogallasahoz Id.
uo. 119-125. o.

44
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nyugta alapjan értesiilnek a felszolgalasi dij (,,szervizdij”) alkalmazasardl; a
felszolgalasi dij alkalmazasa nem csak a tajékoztatdo levélben szereplé modon
valosulhat meg, hanem - szabélytalanul — 0gy is, ahogy azt a vallalkozas
bizonyitottan megjelenitette; szamtalan vendéglato iizletben lehet tapasztalni azt a
gyakorlatot, hogy az artajékoztatd eszkdzon (pl. étlapon, itallapon, arlapon) az
szerepel, hogy ,[a]raink 10% szervizdijat tartalmaznak™, akként, hogy az
artajékoztatod eszk6zon csak egy Osszeg olvashato, és senki nem gondolja komolyan,
hogy az adott helyen nem szamitanak fel felszolgalasi dijat (,,szervizdij”-at); a
konkrét esetben annyi a kiilonbség, hogy itt az artajékoztatd eszk6zon nem
tajékoztatjak errél a fogyasztokat, ezért a fogyasztok csak a nyugta alapjan
szembesiilnek a fogyasztoi kérelemben emlitett okok miatti jogsértéssel. Ez a
stlyositd koriilmény azonban nem sziinteti meg a jogsértést, nem teszi a
felszolgalasi dij jogellenes alkalmazasat jogszer(ivé, hanem ndveli a jogsértés
sulyat; jogilag nincs olyan, hogy eladasi aron beliili ,,alapar”, a feltiintetend6 eladasi
arnak tartalmaznia kell az 4ltalanos forgalmi adot és az egyéb kotelezo terheket is,*
a tajékoztatd levél szerinti ,alapar” jogilag nem létezik, nettd és bruttd (afaval
novelt) eladasi ar van, a nettod eladasi aron beliil jelenik meg az elabé és az arrés,
egyik kozé sem tartozik a ,,szervizdij” (felszolgalasi dij); arrdl van szd, hogy a
vallalkozas a brutto eladasi ar és a ,,szervizdij” (felszolgalasi dij) egyiittes dsszegét
tiinteti fel az artajékoztatd eszkdzon, azonban a vallalkozas a fogyasztoi kérelemben
szereplé okok miatt nem alkalmazhat felszolgalasi dijat (,,szervizdijat”), mivel
azonban mégis alkalmaz, ezért azzal vagyoni kart is okoz a fogyasztoknak; a
»szervizdij” (felszolgalasi dij) alkalmazasara akkor is sor keriil, ha a brutté eladasi
ar és a ,,szervizdij” (felszolgalasi dij) egyiittes 0sszegét tlintetik fel az artajékoztatd
eszk6zon; a felszolgalasi dij (,,szervizdij”) alkalmazasa nem attdl fiigg, hogy azt a
brutté aron kiviil jelenitik meg az artajékoztatd eszk6zon, vagy pedig a bruttd arral
egylitt egy 0sszegben, hanem attol, hogy alkalmazzak-e vagy nem; a felszolgalasi
dijnak (,,szervizdij”-nak) sajatos pénziligyi jogi szabalyozasa van (Id. pl. afa- és
jaruléktartalom), az a bruttd aron kiviil jelenik meg; ez akkor is igy van, ha az
artajékoztatd eszkozon feltlintetett Osszeg magaban foglalja a bruttd arat és a
felszolgalasi dijat (,,szervizdij”-at) is, ezen a tajékoztatod levél szerinti — jogilag
értelmezhetetlen — ,,belsd elszamolas” sem valtoztat, vagyis valojaban alkalmaznak
»szervizdij”-at (felszolgalasi dijat); a vallalkozas a nyugtak tartalmaval maga
ismerte el, hogy alkalmazott ,;szervizdij”-at (felszolgalasi dijat), csakhogy erre a
fogyasztéi kérelemben kifejtett okok miatt nem volt jogosult; a fogyasztd
kérelmében — Fttv.-rendelkezésekre is hivatkozva — azt is részletesen leirta, hogy a
vallalkozas kereskedelmi gyakorlata miért tisztességtelen;* a fogyasztok pontosan

4 Ld. Fgytv. 14. § (5) bek.

4% Ld.pl:,J[...] a»szervizdij« elnevezés hasznélata, amely — »homalyosito« volta miatt —
megtévesztd (sokakat tévedésbe ejtd és tévedésben tartd) is, jogellenes.” szovegrész; az
un. atlagfogyasztd sem tudja, hogy mi az a — tajékoztatd levél szerinti — ,belsd
elszamolas™ nevii tétel, de a ,,szervizdij” széhasznalat 6nmagaban is megtévesztd; 1d.
pl. ,,A felszolgalasi dijra vonatkoz6 szabalyok a »szervizdij«-ra is vonatkoznak?”,
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azért gondolhatjak — és gondoljak —, hogy ,,szervizdij”-at (felszolgalési dijat) is
fizettetnek veliik, mert az szerepel a nyugtan, egyébként pedig, ha az nem
szerepelne a nyugtan (noha a ,bels6 elszamolasuk™ részét képezné), akkor azt a
NAYV eldl is még inkabb elrejtenék; az emlitettek szerint tehat a ,,szervizdij”
(felszolgalasi dij) nem minden esetben adodik hozza az ,.egyébként fizetendd
Osszeghez”, és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kérdése nem pusztan azon
mulik, hogy az un. ,atlagfogyasztd” a ,(feltiintetett arat fizeti meg”, mert a
vallalkozas a szoban forgd kereskedelmi gyakorlatban a fogyasztéi kérelemben
részletesen megjelolt okok miatt jogellenesen alkalmaz felszolgalasi dijat
(,,szervizdijat”); maga a tajékoztatd levél tartalmazza, hogy a nyugtakon szerepld ar
»szervizdijjal »novelt ar«”, vagyis a vallalkozas kereskedelmi gyakorlataban
alkalmazott, alkalmaz ,szervizdij”-at (felszolgalasi dijat), az fogalmilag, a
vonatkoz6 pénziigyi jogi szabalyozasbdl is kovetkezéen nem tud megjelenni a
bruttd eladasi aron beliil; arrdl van szo tehat, hogy a vallalkozas tigy alkalmaz
felszolgalasi dijat (,,szervizdij”-at), hogy az artajékoztatd eszkdzon a bruttd eladasi
ar és a ,,szervizdij” (felszolgalasi dij) egyiittes Gsszegét tlinteti fel, de ettdl még a
nyugtak tanusaga szerint is alkalmaz ilyen dijat, amely gyakorlat a fogyasztoi
kérelemben részletesen Kifejtett — fentickben emlitett — okok miatt
fogyasztévédelmi szempontbol is sulyosan jogellenes (a konkrét esetben a 409.- Ft
a bruttd, a chips-szel kapcsolatos altalanos forgalmi adét tartalmazo ar; a
vallalkozas a termék forgalmazasaval koézvetlen Osszefiiggésben semmilyen
szolgaltatast nem nyujtott, a chips kiszolgald pulton keresztiil torténd atadasa nem
a termék forgalmazasaval koézvetlen Osszefliggésben nyujtott szolgaltatasnak,
hanem a forgalmazas részének mindsiil);*” miutan a véllalkozas a megjelolt okok
miatt nem alkalmazhatott felszolgalasi dijat (,,szervizdij”-at), a fogyasztokat
jogellenesen megkarositotta, s mindezt az emlitettek szerinti, agressziv, az 0n.
»atlagfogyasztd” altal is csak a nyugtak atadasat kovetden észlelhetd, kellemetlen
modon tette.

A fogyaszté 2021. november 2-i beadvanyara az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium Fogyasztovédelmi Stratégiai Fdosztaly foosztalyvezetéje 2021.
november 15-i, ITM_ERK/172609/2021 szamu, fogyasztovédelmi hatosagi eljaras
targya valaszaban arrdl tajékoztatta a fogyasztot, hogy ,,a megkeresést attettiik
Budapest Fovaros Kormanyhivatala részére megvizsgalas és részletes valasz
céljabol”.

A fogyaszto 2022. februar 4-i beadvanyaban arrdl tajékoztatta a minisztériumi
féosztalyvezetdt, hogy Budapest Févaros Kormanyhivatalatdl valaszt még mindig
nem kapott, és a Kormdanyhivatal jogszerli hatdrozathozatala érdekében — a

»Vajon mely pénziigyi jogi szabalyok vonatkoznak a wszervizdij«-ra?”, ,Vajon a
»szervizdij«-at alkalmazd jogalany becsapja, megkarositja a fogyasztokat, illetdleg az
allamot, a kdzponti kdltségvetést?”

47 CitalvaR. 1. § (1) bek., Kertv. 2. § 30. pont, egyiittes rendelet 6. § (2) bek., Fgytv. 1. §
(1) bek., 14. § (1)~(7) bek., Fttv. 2. § c¢) pont, 3. § (1)—(4) bek., Melléklet 9. pont.
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fentickben emlitett Fgytv.- és Akr.-rendelkezésekre hivatkozva — kezdeményezte
feliigyeleti intézkedés megtételét. A fogyasztd e beadvanyaban hangsulyozta, hogy
az Akr. 37. § (2) bekezdése alapjan az eljaras 2021. oktober 6. napjan a torvény
erejénél fogva megindult, az Akr. 3. § elsé mondata alapjan a hatosag a kérelemre
indult eljarast jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén legfeljebb
csak hivatalbél folytathatja, azaz nem inditja, a hatosagnak az eljarast — az Akr.-ben
és az Fgytv.-ben foglaltakra is figyelemmel le kell folytatnia és jogszer{i dontést
kell hoznia, az Akr. 3. § masodik mondata alapjan a hatésag az Akr. keretei kozott
feliilvizsgalhatja a sajat és a feliigyelete ald tartozo hatésag dontését és eljarasat;
allaspontja szerint a (beadvanyaiban is) citalt jogszabalyi rendelkezések,
indokolasok, birosagi aktusok, kommentar- és szakirodalom alapjan egyértelmiien
megallapithatd, hogy a Fgytv. szerinti fogyaszté az Akr. hatalya alatti
fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasban iigyfél lehet,*® és ezen eljaras — specialisan a
Fgytv. 46/A. §-a alapjan — kérelemre indulhat (a ,,k6zvetlen érintettséget” a birdsagi
gyakorlat a Ket. hatalya alatt is megkdvetelte).*® A fogyaszto kifejtette, nagyon
meggy6zOnek tartja azt a kuriai érvet, hogy amikor a Fgytv. 46. § (2) bekezdése
»ugyféli jogokkal ruhdz fel szervezeteket az altaluk védett fogyasztoéi érdekek
védelme korében”, akkor ,,az adott eljarasban kdzvetleniil érintett fogyasztonak
legalabb olyan terjedelmli jogosultsaggal kell rendelkeznie, mint a
fogyasztovédelmi szervezeteknek”;%° a fogyasztonak joga, jogos érdeke flizddik
ahhoz, hogy a hat6sag lefolytassa a szoban forg6 eljarast, alapossag esetén — példaul
a jogsérto allapot, a jogsértd magatartas folytatasanak, a feltart hibak, hianyossagok
megsziintetése érdekében — megallapitsa és szankcionalja a vallalkozas vonatkozo
jogsértését,® a hatosag ilyenkor abban a kérdésben dont, hogy a vallalkozds
megsértette-e az adott fogyaszté jogat, az ligy ennek megfelelden jogvitds,® a
konkrét fogyasztd kozvetlen érintettsége fennall.

A fogyasztd e beadvanyaban azt is eléadta, hogy noha a jelen esetben az eljaras
—2021. oktober 6. napjan — kérelemre indult meg, megjegyzi: az iigyféli minéségtol
fuggetlen az, hogy az eljaras hivatalbol indult meg, mert az ugyféli mindség a
kozvetlen érintettségtdl fiigg [Akr. 10. § (1) bek.], amit a hatosagnak hivatalbél kell
vizsgalnia; a fogyaszto beadvanyadnak lehet kérelem- és kozérdekii bejelentési része
is (a fogyaszto egyben iigyfélnek és kozérdekii bejelentének is mindsiilhet); ilyenkor,
ha a kérelem elSterjesztése jogszabalyszerii,> az eljaras — a Fgytv. 46/A. § altal is
biztositva — kérelemre indulé (kiilonben az eljaras megindulasa — mint jelen esetben
is, akar a fogyasztd jogait sértve — ,elhizodhatna™), és a kdzérdekre tekintettel

4 Ld. pl. Karia Kfv.V1.37.076/2017/9., Kiiria Kfv.11.37.366/2016/7.

4 Ld. pl. Karia Kfv.I1.37.366/2016/7. A Korm. rendelet 2/A. §-a is kérelemre indult
eljarasrol rendelkezik.

50 Ld. Karia Kfv.V1.37.076/2017/9.

51 V6. Akr. 10. § (1) bek., 35. § (1) bek. és indokolasa; Kiuria Kfv.V1.37.076/2017/9.,
Kria Kfv.11.37.366/2016/7. Akr.-kommentarral.

5 V6. Akr. 7. § (2) bek.

5 Ld. pl. Akr. 35. § (2) bek.
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hivatalbol folytathato (a fogyaszto tigyfél); ha a kérelem -elGterjesztése —
hidnypotlasra felhivas (hatosagi tdjékoztatds)® ellenére — nem felel meg a
jogszabalyi kovetelménynek,® akkor az eljaras nem kérelemre, hanem hivatalbol
indul meg (a fogyaszté kezdeményezése bejelentés), de ettdl még a fogyasztd — az
emlitettek szerint (kozvetlen érintettség esetén) — zigyfél; a hatdsag a ,hivatalbol
indult eljaras” mindsitést is feliilvizsgalhatja, és az eljarast mindsitheti kérelemre
indult, illetve hivatalbol folytatott eljarasnak (és viszont);*® a kérelemre indult
eljaras jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén hivatalbol
folytathato (Akr. 3. § elsé mondat);%” egy korabbi iigyben a végleges hatosagi
hatarozat szerint is a vallalkozas megsértette a fogyaszto jogait; allaspontja szerint
a fogyaszto iigyféli minésége (kdzvetlen érintettsége) a jelen esetben is fennall, a
hat6sagnak — a kifejtettek szerint — kérelemre indult, illetve hivatalbol folytatddo
eljaras keretében kellett volna eljarnia; a hatosagnak meg kellett volna allapitania:
az eljaras kérelemre indult, az eljarast a hatésag — az emlitett jogszabalysértésekkel
— hivatalbol folytatta (a hianypotlasra felhivas, a hatésagi tajékoztatas elmaradasa
nem eshet a fogyaszté hatranyara®). A fogyaszto ezittal is hangsulyozta, az eljart
hatésagok sem tehetik meg, hogy nem vesznek tudomast a Fgytv. 46/A. §-ardl, a
Korm. rendelet 2/A. §-ardl, az Akr. rendelkezéseir6l,®® arrol, hogy a jelenleg
hatalyos magyar jog ismeri a fogyasztoi kérelmet és a fogyasztod tigyfeli mindségét,
ellenkezd esetben a fogyasztok emlitett alapjogai is sériilnek, és ismételten kérte,
hogy a Kormanyhivatal jogsértéseivel szemben hatékonyan jarjanak el, annak
érdekében is, hogy a hatdsdg tudomasul vegye, a jelenleg hatdlyos magyar jog
ismeri a fogyasztoi kérelmet és a fogyasztd ugyféli mindségét, a Kormanyhivatal
sem teheti meg azt, hogy az Fgytv. és az Akr. rendelkezései szerint eldterjesztett
kérelemrdl (nem bejelentés) és az eljarasnak az Akr. hivatkozott rendelkezésénél
fogva tortént megindulasdarol nem vesz tudomast — ezzel torvénysérté mdodon
egyszerlsitve a hatdsdg munkajat, kiiktatva a fogyasztokat az eljarasbol, az tigyféli
poziciobol, salyosan — rendszeresen — megsértve a fogyasztok alkotmanyos
alapjogait (1d. pl. tisztességes eljarashoz, jogorvoslathoz val6 alapvet6 jog).

5 Ld. pl. Lapsanyszky Andris: A hivatalboli eljaras. In: Petrik Ferenc (szerk.): A

kozigazgatasi eljaras szabalyai. Kommentar a gyakorlat szdmara. 4. kiadas. 1. kotet. Az
altalanos kozigazgatasi rendtartas magyarazata. HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft.,
Budapest 2020. 239-240. o.
55 V6. Akr. 35. § (2) bek., és uo. 26. § (1) bek.
% Ld. pl. Akr. 3. § masodik mondat. V&. pl. Fgytv. 46/A. § szerinti kérelem eléterjesztése
jogszabalyszerl, de a hatosag mégis ,hivatalbol inditja meg” az eljarast — mikdzben az
az Akr. 37. § (2) bekezdése erejénél fogva (elvileg) mar megindult, csak errél a hatosag
nem tud, vagy nem akar tudomast venni.
Vo. pl. kozérdek, a jogsértések a fogyasztok széles korét érintik.
%8 Vb. Akr. 35. § (2) bek.
5 Ld. pl. Akr. 10. § (1) bek., 35. § (1)—(2) bek., 37. § (1)~(2) bek.
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3 Az alkotmanyjogi jogalkotasért és
fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkar
allaspontja

A fogyasztd valasz hianyaban 2022. julius 22-i beadvanyaval — a Kormany
tagjainak feladat- és hataskorérél szo16 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 119. § 6.
pontjara (is) hivatkozva® — az igazsagiigyi miniszternél kezdeményezte, hogy
feliigyeleti eljaras keretében keriiljon megvizsgalasra a szoban forgd ligyben eljard
hatdsag eljarasa és dontése, ennek alapjan tegye meg a sziikséges intézkedést a
jogszabalysérté mulasztas felszamolasara [Akr. 121. § (1) bek. a) pont], illetve
gyakorolja az Akr. 121. § (2) bekezdésében szabalyozott feliigyeleti jogkort, mind
formai, mind tartalmi szempontb6l jogszerti dontés, Akr. szerinti hatarozat
meghozataldra keriiljon sor, mert a BP/2200/07922-2/2021. szamu, 2021. oktober
27. napjan kelt fogyasztovédelmi hatdsagi irat szerinti allaspontot, annak tartalmat
a beadvanyaiban foglaltak szerint alaptalannak, sulyosan jogsértonek tartja (azt is
megemlitve, hogy a 2021. oktober 4. napjan kelt kérelmét irasban terjesztette el6 az
illetékes hatosagnal).

A fogyaszté felhivta a miniszter figyelmét a problémara: a fogyasztovédelmi
hatdsagi gyakorlatban az Fgytv. 2. § a) pontja szerinti fogyasztd Fgytv. 46/A. §-a
szerinti kérelme esetében a fogyasztovédelmi hatdsag részérdl akkor sem tekintik a
hatésagi eljarast kérelemre indult hatdsagi eljarasnak, amikor e fogyasztd e
kérelmét az Akr. 35. § (2) bekezdésének és 37. § (1) bekezdésének megfeleléen
terjeszti el6, pedig ilyenkor a fogyasztovédelmi hatésagi eljaras az Akr. 37. § (2)
bekezdése alapjan — a térvény erejénél fogva, kérelemre, a kérelemnek az eljard
hatésaghoz torténé megérkezését koveté napon — megindul; e fogyasztovédelmi
hatosagi gyakorlatban az emlitett kérelmet a Panasztv. szerinti kozérdeki
bejelentésnek, a fogyasztot pedig nem az Akr. szerinti kérelmezének, hanem a
Panasztv. szerinti k6zérdeki bejelentdnek mindsitik, azaz az ligyféli jogallasatol
megfosztjdk, az Akr. hatilya alol a Panasztv. hatalya ald helyezik”, a
fogyasztévédelmi hatosagi eljarast hivatalbol ,,folytatjak le”, arra hivatkozva, hogy
»a beadvanyban foglalt kifogasok és benyujtott dokumentumok tartalmi nem
megfeleldsége valosziniisithetden nem csak az On egyedi ligyét érinthette, igy azt
kozérdeki bejelentésként kezeltiik, hiszen a beadvanyaban eldadottak és a tényallas
tisztizasa soran feltart jogsértések a fogyasztok széles korét érinthetik™;® a
fogyasztoi allaspont szerint az emlitett fogyasztovédelmi hatdsagi gyakorlat contra
legem, az Akr. 10. § (1) bekezdését, 35. § (1) bekezdését, 37. § (2) bekezdését, az
Fgytv. 46/A. §-at is sérti, és alkotmanyjogi szempontbol sem tarthatd, mert a

80 Ld. még 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 5. § (1) bek.
61 Ld. Hamori Antal: Kérelmez6 és/vagy bejelentd — iigyfél, harmadik személy, egyéb
érdekelt? Ujabb ,.csemege” a fogyasztovédelmi hatosag leghjabb gyakorlatabol,

békélteto testiileti filszerezéssel, avagy egy hibas teljesités margdjara. lustum Aquum
Salutare 18 (2022/2) 61. 0. (27-77. 0.).
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fogyasztok alapjogait is sérti (ld. jogorvoslathoz és tisztességes eljarashoz vald
alapjog);%? ez a probléma jelenik meg a jelen iigyben is: a fogyasztd hidba
terjesztette el a kérelmét a fentiekben szerepld Akr.-rendelkezéseknek
megfelelden (irdsban, az illetékes hatosagnal), a fogyasztovédelmi hatdsag a
fogyaszté kérelmét nem kérelemnek, hanem kozérdekii bejelentésnek mindsitette,
az eljarast pedig nem az Akr. hivatkozott rendelkezése szerinti kérelemre indult
hatosagi eljarasnak tekintette, a hatosag a fogyasztot ezzel gyakorlatilag
megfosztotta az Akr. szerinti jogorvoslathoz vald jogatol és iigyféli jogallasatol,
marpedig az ligyféli statusz jogellenes megtagadasa a tisztességes eljarashoz valo
alapjogot is sérti;® ezen tilmenden a BP/2200/07922-2/2021. szam, 2021. oktdber
27. napjan kelt fogyasztovédelmi hatosagi irat — a Kifejtettek szerint — tartalmi
szempontbdl is, tobb tekintetben stlyosan jogszabalysérté (a Kormanyhivatal —
barmiféle indokolas nélkiill — implicite azt is magaéva tette, hogy az adott
tevékenység vendéglatas).

A fogyaszté 2022. julius 22-i beadvanyara az alkotmanyjogi jogalkotasért és
fogyasztovédelemért felel6s helyettes allamtitkar 2022. szeptember 29-i, XX-
FSTR/ID/17/2/(2022) szamu irataval valaszolva a kovetkezd allaspontot
fogalmazta meg: ,,A fogyasztovédelmi hatdsag szamara rendelkezésre allo, az
Fgytv. 47. §-aban meghatarozott jogkdvetkezmények k6zos jellemzdje, hogy azok
nem a fogyaszto egyedi sérelmének orvoslasara iranyulnak, hanem a vallalkozassal
szemben a jogsértd gyakorlat megsziintetésének kikényszeritésére szolgalnak. Erre
tekintettel abban az esetben, ha a fogyasztovédelmi hatdésagnak a »kérelemben«
foglalt egyedi ligy elbiralasara nincs hataskore — mert az egyedi jogvita eldontésére
iranyul, amihez a panaszos tovabbi, sajat jogérvényesitd magatartasa sziikséges,
példaul birdsagi ton torténd polgari jogi igényérvényesités —, az ligyet csak a
Panasztv. szerinti panaszként vagy kozérdekli bejelentésként kezelheti a hatosag.
Ezek alapjan a fogyaszto tekintetében az eljaras nem olyan hatosagi ligy, ami az 6
jogvitajat donti el, illetve jogat nem kozvetleniil érinti, igy nem tekintheté az Akr.
10. §-a szerinti ligyfélnek sem, ezért az ligyféli jogainak megsértése nem meriilhet
fel. A megkeresésében ismertetett konkrét eset kapcsan a hatdsag eljarasa tehat a
hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan nem iranyulhat egyedi jogsérelem
orvoslasara, viszont a vitatott kereskedelmi megoldas alkalmazasa miatt a beadvany
fogyasztovédelmi ellenérzés meginditasat szolgalhatja, amely hivatalboli
eljarasként valosulhat meg. Ennek megfeleléen allaspontom szerint a
fogyasztovédelmi hatésag jogszerlien jart el a fent hivatkozott szamu tigyben, ezért
az Akr. 121. §-a szerinti feliigyeleti eljaras lefolytatisa nem indokolt.” A helyettes
allamtitkari valasz ezt kovetOen azt tartalmazza, hogy ,,az Alkotmanybirosag
60/1992. (XI. 17.) AB hatarozatdban foglaltakra figyelemmel jelen vélasz nem
tekinthetd jogi irdnymutatast tartalmazo allasfoglalasnak, igy az jogi koterdvel
nem bir. Mindezek alapjan az e levélben foglaltak egy esetleges peres vagy

62 Részletesen, hivatkozasokkal 1d. Hamori: (2022) i.m. 29., 77. o.
63 Ld. pl. 3224/2017. (IX. 25.) AB hatérozat indokolas [32].
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kozigazgatasi hatosagi eljaras soran allasfoglalasként, jogértelmezésként, illetve
szakvéleményként nem hasznalhatoak fel.”

4 BFKH-, IM-allasponttal ellentétes hatosagi,
ligyészségi allaspont

Az Uj Magyar Kozigazgatas 2021/2. szamaban, (var)megyei kormanyhivatali Jogi,
Humanpolitikai és Koordinacidos Féosztaly Jogi, Perképviseleti és Koordinacios
Osztaly osztalyvezetdje tollabol megjelent iras® és mas forras®® alapjan is
ismeretes, a fogyasztovédelmi hatésagon belill nem mindeniitt a contra legem és
contra constitutionem BFKH-, IM-allaspont érvényesiil: az Akr. hatilya alatti
idépontban publikalt miiben a szerzd kuriai itéleteket és Akr.-kommentart citalva
azt az allaspontot jeleniti meg, amely szerint az Fgytv. szerinti fogyasztd az Fgytv.
és az Akr. szerint kérelmez6 tigyfél lehet.®® A targyalt ligyben — a contra legem és
contra constitutionem BFKH-allasponttal szemben, ,,[a] fogyasztovédelmi hatosag
mulasztasban megnyilvanulo torvénysértése(i)”’-rél szoélva — ugyanezt képviseli a
Fovarosi Foéligyészség is: a fogyasztd ,,[bJeadvanyanak kérelemnek tekintendd
részét a fogyasztovédelmi hatosag elmulasztotta elbiralni, igy a kérelem alapjan
kozigazgatasi hatosagi eljarast nem folytatott le”, ,,nem biztositott igyféli jogallast,
nem vizsgalta hataskorének kereteit, valamint a fogyasztoi kérelmeknek az Fgytv.
46/A. §-aban eldirt tartalmi elemeinek meglétét, a kérelemrdl nem hozott az Akr.
rendelkezéseinek megfeleld formaju és tartalmu dontést, tovabba nem biztositott
jogorvoslati jogot az lgyfelek szamara”, ,a fogyasztovédelmi hatdsag 2021.
oktober 27. napjan kelt, BP/2200/07922-2/2021. szamu levelében kifejtett
allaspontja megalapozatlan és jogszabalysérté”, a Fougyészség ,a feltart
torvénysértésekre” ,jelzésben” hivta fel ,,Budapest Févaros Kormanyhivatala

f8ispanjanak figyelmét”.®

84 Ld. Szollarné Béleczky Martina: Hogyan jarjunk el panasz vagy kozérdekii bejelentés

esetén. Uj Magyar Kozigazgatas 14 (2021/2) 64-74. 0.

Magyar Jogasz Egylet Fovarosi Szervezete Fogyasztovédelmi Jogi Szakosztily &

Budapesti Gazdasagi Egyetem: Kérelmez6-e, illetve tigyfél-e a fogyasztd a

fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban? Harom éve a viladgjarvany kereszttiizében cimi

tudomanyos konferencia, Budapest, 2022. november 30.

Szollarné: i.m. 69-70. 0.

67 Ld. Févarosi Féiigyészség TK.78/2023/8., 2023. marcius 16. Az a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV) allaspontja szerint is alaptalan példaul, hogy ha az lizemeltetd a
brutto eladasi arat és a felszolgalasi dijat egy sszegben tiinteti fel, akkor nincsen szo
felszolgalasi dijrol (helytelen elnevezéssel ,,szervizdijrol”), mikozben — raadasul — a
szamlan (nyugtan) szerepel az, hogy felszamitottak felszolgalasi dijat (,,szervizdijat™),
ami a NAV szamara sem érdektelen; NAV-hataskori szempontbol még az is relevans,
ha az alkalmazott felszolgélasi dij a szamlan (nyugtan) sem keriil kiilon feltiintetésre,
ugyanis ilyenkor ,,a felszolgalasi dijat terhel6 tarsadalombiztositasi jarulék dsszegének

65
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Kovetkeztetések

A BFKH ¢és a helyettes allamtitkari valasz az eddigi, kuriai itéletek altal is vallott,
az Fgytv. 46/A. §-4n, a citalt Korm. rendelet 2/A. §-an és az Akr. emlitett
rendelkezésein is alapul6 fogyasztovédelmi vivmanyokat — a fogyasztd kérelmez6i,
tigyféli statuszat, a kuriai itéletekben foglalt érvekkel sem foglalkozva — lerombolja,
valamint azokat a hibakat is jovahagyja, amelyeket a BFKH a felszolgalasi dijjal
kapcsolatban — dogmatikai szempontbdl is — elkovetett.

A BFKH és a helyettes allamtitkar figyelmen kiviil hagyja, hogy a hatalyos
magyar jog ismeri a fogyasztoi kérelmet, az Fgytv. 46/A. §-a szerinti kérelem az
Akr. hatalya ala tartozik, az Akr. rendelkezései [35. § (1)—(2) bek., 37. § (1)—(2)
bek.] szerinti esetben az eljaras — a torvény erejénél fogva — kérelemre indul, és —
jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén (Id. kozérdek, a
jogsértések a fogyasztok széles korét érintik) — hivatalbol folytathatd (Akr. 3. § elsé
mondat — in concreto nem pusztan egyedi jogsérelem orvoslasarol, egyedi gy
eldontésérél van szo), a fogyasztdé kérelmezdi, tigyféli mindségét, jogallasat
(kozvetlen érintettségét) a birdsagi gyakorlat — élén a Kuriaval — elismeri, az Akr.
kommentarja is egyértelmiien fogalmaz, a fogyaszté az Akr. 10. § (1) bekezdése
szerinti tigyfél.

Az, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag szamara rendelkezésre allo, az Fgytv. 47.
§-aban meghatarozott jogkdvetkezmények ,,nem a fogyasztd egyedi sérelmének
orvoslasara iranyulnak, hanem a vallalkozassal szemben a jogsértd gyakorlat
megsziintetésének kikényszeritésére szolgalnak”, nem jelenti azt, hogy ,,a fogyaszto
tekintetében” ,,az ligyet csak a Panasztv. szerinti panaszként vagy kozérdekii
bejelentésként kezelheti a hatdsag”, mert az Fgytv. 46/A. §-a ismeri a fogyasztoi
kérelmet, a kuriai itéletek altal is kifejtettek szerint a fogyasztd jogvitajanak
eldontésérdl van szo, az ligy a fogyasztd jogat, jogos érdekét kdzvetleniil érinti (1d.
kiilénésen szerzédéses jogviszony esetén) — a jogot (pl. az Fgytv. 46/A. §-at) pedig
a fogyasztovédelmi hatosagnak (pl. a BFKH-nak és az igazsagiigyi miniszternek) is

megallapitasa ellehetetleniil, ami addzast érint6 kérdés”, és ezzel a szamlazasi moddal
szemben a NAV-nak is el kell jarnia; Id. pl. NAV Kozponti Iranyitas 2571670443,
UTF-4600/2022. (Iktatoszam: 6428781915): ,[...] A felszolgalasi dij alkalmazasanak
mindsiil, ha a felszolgalasi dij az artajékoztatd eszk6zon nem kertil feltiintetésre, de a
nyugtan, szamlan elkiilonitetten, elGirasszeriien szerepel. [...] ha —a GKM rendelet 1.
§ (2) bekezdés rendelkezésétdl eltéréen — a szdmlan (nyugtan) nem keriilt kiilon
feltiintetésre a felszolgalasi dij dsszege, akkor — béar az Afa tv. szamlazasra vonatkozo
szabalyaival nem ellentétes, — a felszolgalasi dijat terheld tarsadalombiztositasi jarulék
Osszegének megallapitasa ellehetetleniil, ami adozast érint6 kérdés, ezért az allami ado
és vamhatosag az ellenérzése soran ezt a szamlazasi modot kifogasolhatja. [...]” . Az
alapvet6 jogok biztosa az AJB-95/2023 tigyszamu, 2023. aprilis 20-i irata szerint — a
targyalt problémakorben, a kifejtett allaspontom szerint alaptalanul — nem észlelt
alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszassagot (az irat el6addt — beszédesen — nem
tartalmaz).
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be kell tartania; a helyettes allamtitkar — a kuriai itéletek altal is megjelenitett —azon
érvekre sem tért ki, amelyek a fogyaszto ligyféli €s kérelmezoi jogallasarol szolnak.

A BFKH-val ellentétben — remélhetéleg minél szélesebb korben — mas
kormanyhivataloknal nem contra constitutionem és nem contra legem a gyakorlat.
Ezt az ligyészség — ezen belill példaul a Févarosi Foligyészség emlitett aktusa €s
ismereteim szerint a Legfobb Ugyészség — allaspontja is jelentés mértékben
erdsitheti.

Osszefoglalas

A felszolgalasi dij szabalyozasa, a regulacié értelmezése ¢és alkalmazasa
tekintetében mind a vallalkozasi, mind a hatdsagi gyakorlatban meglehetdsen nagy
foku széttartosag tapasztalhato, és — az egységesnek mondhato birdsagi gyakorlat,
kommentar- és jogirodalom ellenére — hasonl6 a helyzet a ,,fogyasztd” kérelmez6i
¢és ligyféli statusza korében. Biztatd valosag az idézett iigyészségi allasfoglalas,
szomoru fejlemény a citalt IM-, kézlemény” és ombudsmani ,nemlatds”. Talan
remélhetd, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetemen tartott emlitett és egyéb
fogyasztovédelmi konferencidk® keretében is tetten érhetd diskurzus kimozdithatja
a BFKH-t ¢és az IM-et a targyalt ,,holtpont”-rol. A jelen irdsunkkal is ezt kivanjuk
szolgalni.®
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Absztrakt: Kutatasunk fokuszaban az egészségiigy jaycustomereinek vizsgalata allt.
Tematikus kvalitativ interjuk keretében az egészségiigy frontszemélyzetét (orvosokat,
egészségiigyi dolgozokat- apoldkat, névéreket, tovabba gyogyszerészeket) kérdeztiik meg. Az
alanyokat arra kértiik, hogy idézzenek fel rendkiviili helyzeteket, eseményeket. Az események
alapjan kértiik, hogy a szitudacio kellemetlenségét fejtsék ki, majd tipizdljak az egészségiigy
Jaycustomereit. Célunk a kutatdssal, hogy feltarjuk a leggyakoribb konfliktus helyzeteket az
egészségiigyben, az okokat, a destruktiv/devians igénybevevik jellemzdit, annak érdekében,
hogy javaslatokat fogalmazzunk meg a szolgaltatok felé a jaycustomer tipusok kezelésére
vonatkozoan.

A kutatas gyakorlati alkalmazhatéosaga tehdt abban rejlik, hogy segithet a proaktiv
szolgaltatoi magatartas kialakitasaban. A konfliktushelyzetek feltardsa lehetévé teszi, hogy
a mindségfejlesztési eljarasok ott szabdlyozzanak, ahol a defektusok keletkeznek.

46 orvos, gyogyszerész/gyogyszertari alkalmazott, néver, apolo, egészségiigyi asszisztens,
mentbapolo megkérdezésére keriilt sor 2022. szeptember- novemberében.

keywords: jaycustomer, REA, konfliktus, frontvonal, egészségiigy

1 Bevezetés

Magyarorszag jovdjének kilatasait és sorsat alapvetden meghatarozza a lakossag
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egészségi allapota. A jo egészség jelentds egyéni €s tarsadalmi érték, ugyanakkor
egyéni ¢és tarsadalmi erdforras is, az orszag gazdasagi versenyképességének egyik
zaloga (Varga, 2017)(Varga, 2023). Az egészség fontossaga kiilondsen
felértékel6dott a pandémia alatt, és jelentdsen befolyasolja az egészségiigy helyzetét
az adott orszag makrogazdasagi allapota is (Molnar — Csiszarik-Kocsir, 2022; 2023;
Molnar et al., 2023). A valsaghelyzetek is nagyban befolyasoljak az emberek
szubjektiv hozzaallasat az egészség kérdéséhez, amit szamos kutatas is igazol
(Csiszarik-Kocsir, 2011a; 2011b; Csiszarik-Kocsir — Medve, 2012a; 2012b).

A State of Health in the EU Magyarorszag Egészsegiigyi orszagprofil 2021 adatai
alapjan 16vid helyzetképet vazolunk fel azon adatokbdl, amelyek a magyar
egészségiigy jelenlegi helyzetét markansan jellemzik.

1.1 Varhato élettartam

Magyarorszagon a varhato élettartam kozel 5 évvel alacsonyabb, mint az unids
atlag.

®HU @EU
79 8 80,5 813 80,6

747 757 76,5 75,7

T

2010 2015 2019 2020

Sziileteskor varhato elettartam, evek szama

1. abra: Sziiletéskor varhato élettartam
Forras: WHO (2021)

1.2 Kockazati tényezdok

A magyarorszagi haldlozasok kozel 50%-ért az életmoddal dsszefiiggd kockazati
tényezok a feleldsek. Magyarorszagon az unios orszagokhoz képest magas a tlzott
alkohol fogyasztas, az elhizott felnéttek aranya is meghaladja az unios atlagot.

®HU @EU 9 Legalacsonyabb 4 Legmagasabb
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2. dbra: Eletmoddal 6sszefiiggd kockazati tényezok
Forras: State of Health in the EU Hungary Health Country Profile 2021

1.3 Az egésszégiigyi rendszer

Hazankban az egy fore jutd, GDP szazalékaban kifejezett egészségiigyi kiadasok
az uniods atlag alatt maradnak. A kdzfinanszirozas az 0sszes egészségiigyi kiadas
kétharmadat teszi ki, ami elmarad az EU 80%-o0s atlagatol. Ez azt eredményezi,
hogy magas a zsebbdl fizetett lakossagi hozzajarulasok aranya.

®HU @EU
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3. abra: Egy fore juto egészségiigyi kiadasok (PPP EUR)
Forras: WHO (2021)

2019-ben a felnéttek kevesebb, mint 60%-a szamolt be arrdl, hogy jo az egészségi
allapota, amely elmarad az unios atlagtol, mely kozel 70%.

Hazankban a felnéttek kozel 40%-a szamolt be legalabb egy kronikus betegségrol.
Az EU egészében ez 36%-0s.

Az egészségligyi piaci korkép adatai jol bizonyitjak, hogy stlyos problémakkal
kiizd hazank egészségiigyi rendszere, ezen okok miatt a szolgaltatd intézmények is
nehezitett feltételek kozt tudnak csak mitkodni.

1.4 A fogyaszt6i magatartas az egészségiigyben

Az egészségtudatos szemlélet folyamatosan novekvo tendenciat mutat vilagszerte.
Hazankban is egyre nagyobb szdmban van jelen az egészségtudatos magatartas.
Magyarorszagon  is egyre népesebb az un. LOHAS- fogyasztok kore. A
legkarakteresebben a kovetkezd értékkategoridk jellemzik a LOHAS életstilust:
egészségtudatossag, kornyezettudatossag, etikus értékek, autentikus értékek
individualizmus. Ertékrendjiiknek megfelelé termékeket és szolgaltatasokat
valasztanak, szeretnek alaposan tajékozodni. (Torécsik 2007, 2011, Racz, 2013,
Szakaly-Petd-Popp-Jasak 2015; Bilan et al., 2021, Bencsik, 2022)
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Az egészségtudatos magatartastrendnek, mint az egyéb fogyasztoi trendeknek is
1étezik ellentrendje (Tor6esik, 2011), amely az egészségiigyben komoly egyéni és
tarsadalmi kockazatot jelent. Altaldban a kisebb tiinetekrél, sét, a kronikus
betegségekrdl is nehezen vesznek tudomast, ezaltal megvédik magunkat a
kellemetlen helyzetektdl és kovetkezményektdl, valamint a betegséggel jard
esetleges megbélyegezettségtdl. De nagyon gyakori ok, hogy félnek attdl, hogy az
orvos korhdzba, betegallomanyba kiildi 6ket. Hattérben az anyagi nehézségek,
szitksség, tovabba a munkahely elvesztésétdl valo félelem all. Sokszor azonban
olyan egyszerii okra is visszavezethetd ez a magatartas, mint az ismeretek hianya.
Nem veszik komolyan a kialakult helyzet stlyossagat, elbagatelizaljak, vagy
egyszerlien csak halogatjadk az orvos felkeresését. Magyarorszagon ennek a
csoportnak a kore sajnos igen tag, amely a romld makrokdrnyezeti feltételrendszer
miatt a jovében valdsziniileg béviilni fog.

Nem lehet megfelejtkezni olyan szegmensrdl sem, amely szandékosan rombolja az
egészségét, talzott alkohol, drogfogyasztassal, dohanyzassal, egészségtelen
¢élelmiszerek fogyasztasaval, tovabba mozgasszegény életmoddal. Nem torddnek a
kovetkezményekkel mindaddig, amig komoly bajba nem keriilnek, amikor az
egészségi allapotuk miatt mar korhazi kezelésre szorulnak. A szolgaltatas
tarsadalmi ,,igazsagtalansaga” is megjelenik ennek a szegmensnek a kezelésénél,
hiszen jelentds allami koltségtényezé ennek a fogyasztoi kornek a kezelése.
Eréforrasokat von el az 6nhibajukon kiviil beteg emberek kezelésétol.

1.5 Az egészségiigyi szolgaltatas

Az egészségligyi szolgaltatasok az un. szoros kapcsolatii bizalmi szolgaltatasok
kozé sorolhatok: az igénybevevd (a beteg, paciens) személyesen jelenik meg a
szolgaltatonal és aktivan vesz részt, illetve aktivan kell részt vennie a
szolgaltatasnyujtas folyamataban, a gyogyitasban. Ebben a felfogasban az
igénybevevo csak, mint beteg 1étezik, és az orvos-beteg viszonyban egyértelmiien
alarendeltként, végrehajtoként jelenik meg. (Simon 2010)

Frontvonal menedzsment a szolgaltatas frontvonala targyi és személyi tényezdinek
(frontszemélyzet) szisztematikus iranyitasa. A szolgaltatas frontvonalanak pontos
meghatarozasa az igénybevevo és a szolgaltatd kozti interakciokbol lehetséges. A
szolgaltatasok frontvonal- menedzsmentjének fontossagat a szolgaltatismarketing
forrasok régota hangstlyozzak. Gronroos szolgaltatas-rendszer modellje (1990) a
frontvonal- kapcsolatot egy olyan interaktiv teriiletként fogja fel, ami az
igénybevevd altal lathato.

A frontszemélyzet €s az igénybe vevok interakcioit illetéen mar Lehtinen (1983)
felhivta a figyelmet az egyéni kiilonbségek moderalo hatasara a frontszemélyzet
oldalon a teljesités stilusara és az igénybe vevd oldalon a ,,fogyasztas™ stilusara
egyarant. Amennyiben ezt nem tudjuk kezelni, a harmonizalas hianyabol adodo
Osszeilleszthetetlenség (misfit) egyike a frontvonal tipikus konfliktusforrasainak.
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4. abra: Abra cime
Forras: Eiglier-Langeard 1991. 38. old.

Eiglier és Langeard (1991) modellje is a fenti allitast tiikrozi vissza. Az
egészségiigyl szolgaltatasban a beteg (paciens) aktiv résztvevd, ugyanakkor
hierarchikus viszony jellemzi a kapcsolatot a fronszemélyzettel (orvossal). Nehezen
kezelhetd konfliktushelyzetek keletkeznek azaltal, hogy az aktivitdsra kész
igénybevevo aktivitasa korlatozott. (Az aktivitas és korlatozas egyszerre van jelen
a folyamatban.)

2 Jaycustomerek az egészségiigyi szolgaltato
szektorban

Az igénybevevOi elégedettség fiigg a szolgaltatoval kialakitott interakcidok
jellemzaitol.

A konfliktust, a nehezen kezelheté interakciét okozhatja a szolgaltatdé nem
szabalyszeri viselkedése is, valamint a nem kiszamithato igénybevevéi attitiid,
magatartds is (jaycustomer misbehaviour). Az lgyfél elégedettség és az
tgyféllojalitas kialakitasa érdekében a zavaro tényezok kezelése kiilonds hangsulyt
kell, hogy kapjon, a verseny ezen a teriileten is folyik a kiilonb6z6 szolgaltatasoknal.
(Veres, 2021; Téth et al. 2022)

A beteg/paciens a szolgaltatas integralt része, aktiv résztvevdje, formaldja a
szolgaltatasnak, szolgaltatasélménynek. Modelliinkben (Servuction modell) az ,,A”
vevOcsoportot Ugy jellemezziik, mint az atlagos paciensek csoportja, akik az
egésszégligyl szolgaltatas elfogadott, elvart értékei szerint vesznek részt a
folyamatban. A ,,B” vevécsoport azokat a betegeket, pacienseket jelenti, akik nem
az elfogadott normak szerint viselkednek, ¢k is a folyamat részesei, viselkedésiik
azonban zavarhatja valamilyen forméaban a folyamatot, konfliktust teremthetnek,

229



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1. kotet
Kihivasok és lehetdségek a gazdasag eltéré szegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

hatnak a szolgaltatd viselkedésére, és befolyasolhatjak az ,,A” vevGcsoport
elégedettségét, megitélését a szolgaltatassal kapcsolatban. Az egészségligyi
szolgaltatas eredményessége nagymértékben fligg az igénybevevok mentalitasatol.
Lovelock (1994, 2004), majd Harris és Reynolds (2003, 2004), a ,,B” vevicsoport
tagjait JAYCUSTOMER-nek nevezik.
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Forras: Eiglier-Langeard 1991.alapjan az egészségiigy konfliktus térképe, sajat szerkesztés
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Lovelock a jaycustomer magatartastipust tigy definialja, hogy az egyén tapintatlan,
nemtoérodom vagy fegyelmezetlen, sért6 viselkedése zavarja a szolgaltatdt és a tobbi
igénybevevét a szolgaltatasi folyamatban. Fullerton és Punj (1997) arnyaltabban
fogalmaznak: ,,Az igénybevevé zavar6 magatartasa, mely megszegi a szolgaltatasi
folyamatban altalanosan elfogadott magatartasformakat.” A jaycustomerek tehat
megzavarjak valamilyen moédon a szolgaltatasi folyamatot, ezaltal annak mindségét
befolyasoljak, tovabba a tobbi helyszinen

1évd igénybevevd észlelt mindségérzetére is hatnak. Fullerton és Punj (1993), Cox
és Moschis (1990) szerint a sztenderd igénybevevé magatartastol eltérd
magatartasformak, viselkedésmodok kialakulasaban befolyasolo tényezok az egyén
demografiai, pszicholédgiai jellemzdi, a szocialis hatasok és az adott pillanatban
meglévo lelkiallapot. Harrys és Reynolds (2003) szerint viselkedésiik negativ
hatassal van a tobbi igénybevevore €s a szolgaltatasi folyamat atélésére.

Osszefoglalva, a frontvonalban zajlé eseményeket gyakran megzavarjik a
rendellenes, nem kiszamithaté igénybevevéi és szolgaltatoi viselkedésmodok,
ezaltal pszichologiai, pénziigyi kart okozva a szolgaltatd intézmény, a szolgaltato
személyzet, illetve az igénybevevok szamara. A szakirodalom a jaycustomer tipust
egyértelmilen negativ tulajdonsagokkal jellemzi. A devians igénybevevoi
magatartast a szolgaltatasok esetében sok szerz6 mutatja be cikkeiben:

Moschis és Cox (1990), Fullerton és Punj (1993), Bitner, Booms és Mohr (1994),
Babin és Babin (1996), Penaloza és Price (1993), Keeffe (2006, 2008), Yagil
(2008), Rose és Niedermeyer (1999), Kowalski (1996), Reynolds és Harris (2004),
Zemke és Anderson (1990), Lovelock és Wright (2007), Sobolewski (2006).

A problémas vevok szama novekedni fog a jovOben is, minden vallalkozasnak
rendelkeznie kell megfeleld stratégidval a ,nem kiszamithat6é” igénybevevok
kezelésére, hiszen a verseny mar nemcsak a rutinfolyamatok végzése, hanem a
rendkiviili helyzetek minél hatékonyabb kezelése teriiletén folyik. A ,,vevl a
kiraly” elv vezetett tulajdonképpen oda, hogy az igénybe vevd is ugy gondolja,
hogy a szolgaltato ,,szolga”, ezért mértéktelen igényekkel és devians viselkedéssel
viszonyul a szolgaltatdhoz. A problémas igénybevevok szamanak novekedésének a
karosultjai a szolgaltatok, akik az arcatlan kovetelésekkel és személyes nyomassal
szembesiilnek. Amennyiben a problémas igénybevevok koére nd, ez azzal a
veszéllyel jarhat, hogy az igazi, ,,normal” igénybevevéi szegmenst kiszorithatja,
amennyiben a menedzsment nem teszi meg a sziikséges ellenlépéseket.

3 Sajat kutatasunk médszertana
A kutatas célja az volt, hogy feltérképezziik az egészségiigy jaycustomereit.

Tematikus kvalitativ interjuk keretében az egészségiigy frontszemélyzetét
(orvosokat,  egészségiigyi  dolgozokat-  4poldkat, ndvéreket, tovabba
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gyogyszerészeket) kérdeztik meg személyesen. Az alanyokat arra kértiik, hogy
idézzenek fel rendkiviili helyzeteket, eseményeket. Az események alapjan kértiik,
hogy a szituacid kellemetlenségét fejtsék ki, majd tipizaljak az egészségiligy
jaycustomereit. Célunk a kutatassal, hogy feltarjuk a leggyakoribb konfliktus
helyzeteket az egészségiigyben, az okokat, a destruktiv/devians igénybevevok
jellemzdit, annak érdekében, hogy javaslatokat fogalmazzunk meg a szolgaltatok
felé a jaycustomer tipusok kezelésére vonatkozodan.

A rendkiviiliesemény-analizis (REA) a szolgaltatasmindség szituaciospecifikus
jellegét ragadja meg. (Veres, 2021) A modszer eredetileg az tgyfelek
megkérdezésére vonatkozott. Mi azonban a kutatas célkitiizései miatt a felmérést a
szolgaltatoszemélyzet megkérdezésével kezdtiik. Az igy nyerhetd informaciok
nélkiilozhetetlenek a mingségfejlesztésben, a szituacidelemzes elmulasztasa tehat
mindenképpen informacidveszteség.

Az adatfelvételben a kivalasztott mintdnak a kovetkezd kérdésekre kellett. valaszt
adni:

Gondoljon vissza 3 olyan eseményre, amikor az igénybevevdvel kapcsolatban
valamilyen kellemetlen élményben volt része!
e  Mikor tortént az eset?
e  Milyen rendkiviili koriilmények idézték eld az eseményt?
e Miért érezte kellemetlennek?
e Hogyan irna le a kellemetlen szituacidban szerepld pacienst?
Milyen igénybe vevoi tulajdonsagok jellemzik?
Lehet-e tipizalni a problémas igénybe veviket?
A kiilonboz6 tipusokat hogyan lehet kezelni?

4  Eredmények

46 orvos, gyogyszerész/gyogyszertari alkalmazott, névér, apold, egészségiigyi
asszisztens, ment0apold megkérdezésére keriilt sor 2022. szeptember-
novemberében.
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6. abra: Véleményazonossag, k6zos megallapitasok az interjuban résztvevok véleménye alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

tiirelmetlen, agressziv, zaklato én fizetek, én diktalok: attitiid

szabalyszegd, "ligyeskedd"

értetlenkedd, tajékozatlan ¢ rvos: magat diagnosztizalja

7. bra: A Jaycustomer jellemzdi az interjuk eredményei alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

A harom megkérdezett egészségiigyi szegmens esetében nagyon sok kdzos pontot
talaltunk a jaycustomerek tipizalasa esetében. Legtobbet emlitett tipus a
Htiirelmetlen” volt. Ez részben a varakozasi idore is vonatkozik, de azt is jelenti,
hogy a ma fogyasztdoja nem akar hosszas kurakat, lassu beavatkozasokat,
folyamatokat, hanem az azonnali megoldasokat preferaljak. Az azonnal jelenti azt
is, hogy mindent, mindig minden pillanatban hozzaférhet6vé akarunk tenni,
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varakozas nélkiill megkapni, megvasarolni. A masodik legtobbet emlitett tipus az
»agressziv” tipus volt. Ennek oka, hogy életiink végteleniil fesziilt, a jelenlegi
makrokdrnyezeti feltételek alapjan (klimasokk, energiavalsag, habort, inflacio)
retteglink a jovonket, munkankat, megélhetésiinket, egészségiinket illetéen. A
fesziiltség, elkeseredettség pedig erészakot, agresszidt eredményezhet. A
»szabdlyszeg6” is megjelent mind a harom szegmensnél, sajnalatos modon azt kell
mondanunk, ez tipikus magyar mentalitas egyik jellemzdje, ahogy az ,,iigyeskeds”
tipus is. Sok fejtorést okoz a szolgaltatoknak az un. ,, internetdoktoranduszok™
amikor a paciens allitja fel a diagnozist, nem bizva az orvosi meghatarozasokban.
Komoly gondot okoznak a szolgaltatoknak” a ,,vandadl” a, tolvaj”, a, csak
természetes gyogymodokban hivé (gyogyszertagado)” betegtipusok is. Mint
mindenhol a szolgaltatasok egyéb teriiletein, itt is megjelennek a ,hazudozo”,
»CSabito-hodito” vagy akar ,szexudlisan zaklato” tipusok is. Az irredlis
eredményeket elvaro” tipus is megjelent. Korunkban elvitathatatlan jelenség a test
felértékelddése. Sokan minden pénzt megadnak azért, hogy az idealok, a
médiasztarok testmintait kovessék. Epp ezért virdgzod iparagga nétte ki magét a
plasztikai sebészet, a ranctalanito kezelések az ,,06rok fiatalsagra” vagyo férfiak és
noék szamara.

A vitathatatlan joszandék ellenére az egészségiigyben bevezetett orvosi béremelés,
valamint egyéb valtoztatdsok sajnos nem vezettek az ellatds szinvonalanak
ugrasszerii emelkedéséhez, amely nem kedvez a jaycustomerek kezelésének sem.
Emiatt jelentds tovabbi kormanyzati intézkedésekre lenne sziikség, mivel az
egészségiigyben szamos esetben spontan modon, nem tudatos egyiittmiikodés
alapjan a maganszektor veszi at az allami feladatokat, a paciensek — nagy aranyban
kényszerbdl - egyre gyakrabban fordulnak a fizetds privat egészségiigyhdz. A
fizetés, maganegészségiigyben is megmaradnak a fent vazolt tipusok, kiegésziilve
az interjukban is emlegetett, ,.én fizetek, én diktalok és elvarok” tipussal.

I
A (W™ o W
8« gyobygszertagadé, 3 T ezaklaté
E * természetes g = s agressziv
gyogymédokat @ &
kovetd & I
« "internetorvos" S g
« irrealis &
eredményeket varo
* hazudés,
félrevezet6

8. abra: Jaycustomer jellemzdinek differenciltsaga a megkérdzettek korében
Forras: Sajat szerkesztés
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Jaycustomer jellemz6i® Uj szegmens a
és a fogyasztéi trendek jaycustomerek
hatasa paican

g ., -énkozponta
Az egészségiigy sajatos . }
szolgaltatasszektoranak -felsébbrendii
specifikumai kiegészitik -mindent megengedhet
és differencialjak a maganak, ha fizet

Jaycustomer jelenséget

9. abra: A Jaycustomerek fogyasztoi piacan differencialodas az egészségiigyi szektorban
Forras: Sajat szerkesztés

Minden korabbinal aktualisabbnak tiinik az egészségiligyben a paradigmavaltas
feszegetése; fel kell ismerniiik a dontéshozoknak, hogy az egészségiigy ugyan ,,nem
termeld agazat”, de maga aktivan hozzajarul a nemzetgazdasagi forrasok
novekedéséhez és — ami gazdasagi valsag idején kiilondsen fontos lehet — yj
munkahelyek megteremtéséhez. A Jaycustomerek kezelésében oktatassal,
képzéssel kellene segiteni a szolgaltatokat. Fontos lenne a betegek edukalasa is,
megfeleld kommunikacios formak, modozatok biztositasa az egyszeri, nyilt, tdomor
és vilagos tajékoztatas érdekében. Kutatasunk ezen fazisaban a szolgaltatokra
fokuszaltunk. Kovetkez6 1épésben az igénybevevoket kérdezziik meg a szolgaltatoi
oldalrél. Pontosabban a szolgaltatoi oldalon tipizalhatd jay-eket is szeretnénk
feltarni. A vizsgalatokat nemzetkdzi szintre is ki kivanjuk terjeszteni mind a két
szegmenst illetéen, a kiilfoldi jo gyakorlatok megismerése alapjan pedig
megprobalunk gyakorlatban megvaldsithatd ajanlasokat megfogalmazni a
szolgaltato szektor eredményesebb miikodése érdekében, a jayek kezelése esetében.
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Magyar vonatkozasu egészségipari fejlesztések
és innovaciok finanszirozasi sajatossagainak
vizsgalata a XXI. szazadban

Vitéz-Durgula Judit

Doktorjel6lt, Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Kar,
Széchenyi Istvan Doktori Iskola, durgula.judit@phd.uni-sopron.hu

Absztrakt: A kutatasban  kozel 200  magyar  vonatkozdsu — egészségipari
fejlesztést/innovaciot/vallalkozast veszek goresé ala. A 2000-es évek utan Magyarorszagrol
indulé és vagy magyar székhelyii egészségipar teriiletén miikodo innovativ vallalkozdsok és
finanszirozasuk vizsgalata soran a magyar fejlesztésii RocketShepherd automatizalt
adatbazisara tamaszkodtam. A vallalati életciklus modell remekiil szemlélteti a tipikus
vallalkozasi fejlodeési szakaszok és jellegzetes finanszirozasi formadk kapcsolatat, igy
alkalmas az egészségipari startupok forrasbevonasi lehetéségeinek feltarasahoz. Célom az
adatbazisra tamaszkodva a gyakorlatban is bemutatni a magyar egészségipari vallalkozasok
finanszirozasi jellemzdit.

Kulcsszavak: egészségipar, innovacio, startup, finanszirozas

1 Bevezetés, célok

A tanulmany feltarja, hogy a magyar kutatok, startupperek, vallalkozok mennyire
eredményesen tudtak, illetve tudnak otletik megvaldsitasahoz, kutatasuk
igazolasahoz finanszirozasi forrast eldteremteni, tokét bevonni; ezaltal az iizleti
¢életben mennyire tudnak versenyképesen mitkodni. E kérdés megvalaszolasa nem
konnyi feladat, mivel az erre vonatkozo hazai €s nemzetkozi adatok és informaciok
nehezen hozzaférhetdk, dragak, sokszor hianyosak vagy helytelenek. A K+F+I
jellegébdl, valamint {izleti érdekbdl adéddan az érintettek sem minden esetben
kozlékenyek (kockazati toke, lizleti angyal forras esetében, ha nem hozta le egy
nevesebb magazin, Ujsag a forrasbevonas tényét, nehezen megtalalhato a beszamolo
kiegészité mellékletében, a tamogatasok atlathatosaga, transzparenciaja pedig ujabb
kérdéseket vet fel) féltve versenyeldnyiiket, tudomanyos vagy tizleti eredményeiket.
E tapasztalatokbol kiindulva a rendelkezésre allo adatdlloméany tisztitasa és
feldolgozéasa utan, a tagan értelmezett egészségipari vallalkozasok, vallalatok
vizsgalatara koncentraltam, a hangsulyt a finanszirozasra fektetve, mindezt a 2000-
es évektdl napjainkig.

239


mailto:durgula.judit@phd.uni-sopron.hu

Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1. kotet
Kihivasok és lehetdségek a gazdasag eltéré szegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

2 Az adatgyiijtés

2.1 A felhasznalt adatbazis

Az adatok kigyljtése 2022. januar 25 — februar 10. kdzott tortént a RocketShepherd
adatbazisabol. A debreceni székhelyli RocketShepherd™ (RS) automatizalt
adatbazisa azzal a céllal indult 2019-ben, hogy a kdzép-és kelet-eurdpai
startup Okoszisztéma teriiletén nyujtson atfogd {izleti szolgaltatast.
Kutatasaik alapjan 6sszesen 2068 db magyar startup céget azonositottak
2000-2020 kozott, ebbol 1602 db aktiv és 466 db inaktiv (becs6dolt, bezart)
vallalkozas. Az eléfizetésnek kdszonhetden a kovetkezd jellemzok lekérdezésére
volt lehetéség angol nyelven: lokacid, iparag, szektor, vallalkozés alapitasa,
vallalkozds bemutatasa, legfrissebb létszdmadat, aktualis életszakasz,
dijak/kitiintetések, forrasbevonasi  jellemzok, néhany mérleg és
eredménykimutatasbol szarmazoé pénziigyi adat (2016-2020 kozott).

2.2 Az adatgyiijtés nehézségei

Az adatgyiijtés nehézségei kozé tartozik, hogy nincs egységes definicio, amely
alapjan statisztikailag beazonosithato lenne a healthcare, biotechnoldgiai
tevékenység, illetve ezen tevékenységeket folytatdé vallalkozasok, vallalatok.
Hasonldan a startupperek, startupok sem egyértelmien azonosithatéak. Sokkal
kevesebb startup van ma Magyarorszagon, mint ahanyan annak tartjak magukat. A
beltartalom, vagyis a kompetencidk a mérvadodak, nem pedig az, hogy a nullarol
szeretnének vilagbirodalmat épiteni. Tovabbi nehezité tényezd, hogy az
adatbazisban EUR, HUF, USD pénznemekben elérhetéek az adatok, kérdéses az
arfolyamvaltas kezelése a RocketShepherdnél. A HUF pénznemben torténd
vizsgalatokat preferaltam, mivel a legtobb esetben ebben a pénznemben keriilt a
finanszirozotthoz/kedvezményezetthez, alapitobhoz a forras, valamint magyar
vonatkozasu gazdasagi szervezetek képezik a vizsgalat targyat.

2.3 A minta jellemz6i

A magyar startupokat/scale-upokat — elfogadottnak tekintve, hogy valoban
megfelelnek a definicid kritériumainak — tomoritd iparagak koziil megvizsgaltam,
melyek feleltetheték meg a primer részben definialt egészségiparnak. fgy a
kiterjesztett egészségipart a healthcare, biotechnology, cannabis és lifestyle iparag
human egészségiigyhoz kapcsolhato vallalkozasai (main industry) alkotjak
nézetemben. A tovabbiakban e 4 ipardg és az azokat képvisel6 vallalkozasok

0 A RocketShepherd honlapja 2022. nyara 6ta inaktiv, nem érhetéek el az adatok a

felhasznalok szamaéra. Igy kiilondsen értékesnek tartom, hogy a méar megszerzett
adatokbol kinyert informaciokat bemutassam.
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alkotjak a vizsgalt adatbazisra épiild kiterjesztett magyar egészségipart, a vizsgalat
targyat. Magyarorszagot vizsgalva (2022. februar 10-ig) &sszesen 147 healthcare
(nevezziikk egészségiigyi), 44 biotechnologiai, 1 cannabis és 7 élettudomanyi-
lifestyle projekt/startup szerepelt az adatbazisban. Tehat ez a 199
projekt/vallalkozas/vallalat alkotja (a vizsgalt adatbazis alapjan) a magyar innovativ
egészségipari korképet a 2022. év elsé negyedében’ (Vitéz-Durgula, 2021). A
magyar egészségipari innovativ, nagy ndvekedési potenciallal rendelkezd, magas
hozzaadott értéket képviseld, tudasintenziv, vallalkozasok finanszirozasi
jellemzdinek bemutatasa kovetkezik.

3 A finanszirozas

3.1 Az adatbazis sajatossagai a finanszirozas tekintetében

A forrasszerzés formajat tekintve a 199 vizsgalt gazdalkodé szervezetbdl/projektbol
57 (2 Lifestyle, 5 Biotech és 50 Healthcare vallalkozas) ,,Bootstrapped”-et jel5lt
meg finanszirozasi formanak, azaz Onerdbdl finanszirozza miikodését és a
fejlesztéseket a bevételek visszaforgatdsdval. A vizsgalt minta 28,6%-a az
induléasatol kezdve onfenntartd (bootstrap), az erre irdnyul6 stratégiai végrehajtas
pedig bootstrappelés. A forrasbdség iddszakaban igen ritka eset, hogy az alapitok
nem hasznaljak ki az ,,easymoney” nyujtotta lehetéségeket (valosziniisithetd, hogy
e 57 szereplo sem zarkézik el a tamogatasok/FFF igénybevételétol). 14
bootstrappeld vallalkozas inaktiv (deadpool) allapotban van. 25 a prototipus vagy
az Otlet szakaszaban tart még és zomében fiatal, kezd vallalkozasok vannak ebben
a csoportban (50% 2016 vagy késobbi alapitasu). 58 esetben a forrasbevonas
Osszege ,,undisclosed”, nem hoztak nyilvanossagra, nem tették kozzé a forras
nagysagat (csupan a forrasbevonas tényét, idejét és a tamogatd/tokebefektetd
szervezet nevét). Ennek ellenére fontosnak tartom megemliteni, hiszen a kozel
100.000 milli6 forint Osszesitett forrason feliil jelentds Osszeget képviselhet még,
amibdl a vizsgalt id6szakban a magyar egészségipari vallalkozasok gazdalkodni
tudtak. A finanszirozast tovabb elemezve 360 esetben tortént forrasbevonas a 142
vallalkozast vizsgalva (a boostrappeloket nem szamitva ide). Alapvetden a
startupok tobb kdrben vonnak be forrasokat a befektet6tdl és minél érettebb egy
startup, annal tobb er6forrast igényelhet a finanszirozasa. Vizsgalatomban atlagosan
3-4 korben tortént a forrasbevonds, de volt 12, s6t 17 kords fundraising
(forrasteremtés) is. 20 esetben tortént Co-investment, vagyis kozos befektetés,
kdzel 33.000 milli6 forint értékben. 14 vallalkozasnal tudvalévd, hogy vont be tokét
(16 korben 2014-2020 kozott, foként seed fazisban kockazati tokét), azonban annak

A vizsgalt projektek/vallalkozasok jellemzéinek bemutatisa, mely a kutatds elsd

felének is tekinthet6 a hivatkozott miiben talalhato.
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Osszege egy esetben sem ismert ,,Private” besorolasu forrasbevonas. Ezek koziil 3
inaktiv, 1-et sikerrel felvasaroltak, mig 10 aktiv, ezen beliill 6 bevételtermeld
vallalkozas.

Az 1. ébra az adatbazis alapjan vizsgalt magyar vonatkozasu egészségipari
fejlesztések/innovaciok/vallalkozasok  kozzétett forrasbevonasanak Osszegét
mutatja évenkénti bontasban 2004-2021 kozott. Megfigyelhetd, hogy a Covid-19
egészségligyl vilagjarvany negativan befolyasolta a vizsgalt hazai vonatkozasu
egészségipari fejlesztések és innovaciok tékéhez jutasat. Ez tobb tényezdnek is
megfeleltethetd: holott a figyelem az egészségipar, egészségligy felé fordult, am a
célzott probléma megoldasara valosziniileg a vizsgalt vallalkozasok nem
tudtak/akartak elég gyorsan/mindségben/mennyiségben megoldast nyujtani; a
nagyobb globalis és nemzetkozi egészségipari szereplok térnyerésének iddszaka ez;
a Covid-19 hatasara 0j e vizsgalt teriiletet érinté tamogatasi programok indultak,
mely érdemben még kevésbé keriiltek be a vizsgalatba; szintén a jarvany jaruléka,
hogy a kiilonbozé forrasgazdak kivarnak, oOvatosabbak és kevésbé
kockazatvallaloak.

Forrasbevonas osszege évenkénti bontasban

30 000,00
@= =8Kozzétett forrasbevonas (mio Ft)
25 000,00 ; W’
’ Atlagos forrasbevonas 6sszege (mio Ft)
20 000,00 / \
15 000,00 15615 14511
12782
10 000,00 4
8384 8494
5 000,00 3858 / \/
111285 873 488 <1198 1875 »-
0,00 0 124100%37 321 12351913 276 171 524 104 340 237 269 602 403 176
> 6 Q& Q v 6 A N
S TS S S 0

1. abra: A magyar egészségipari fejlesztések/nnovaciok tékebevonasi idévonala
Forras: Sajat szerkesztésti abra RocketShepherd adatai alapjan, 2022

Mindezt erdsitheti meg a 2. abra, mely az adatbazis alapjan vizsgalt magyar
vonatkozasu egészségipari fejlesztések/innovaciok/vallalkozasok kozzétett és
Osszes forrasbevonasi iigyleteinek darabszamat mutatja évenkénti bontasban 2004-
2021 kozott. Az abra alapjan kirajzolodik, hogy a vizsgalt projektek/vallalkozasok
Osszesitve 2018-ban kototték a legtobb befektetést, majd meredek csokkenést
kovetkezett be.
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Forrasbevonas szamossaga évenkénti bontasban (db)

004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 201220132014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021

=g K 57z6Etett forrasbevonas (db) o= ()sszes forrasbevonas (db)

2. abra: A magyar egészségipari fejlesztések/nnovaciok forrasszerzésének jellemz6i
Forras: Sajat szerkesztésti abra RocketShepherd adatai alapjan, 2022

3.2 Az életciklusmodell a gyakorlatban

A 3. abra a vallalati életciklus modell segitségével mutatja be a tipikus fejlédési
szakaszok és jellegzetes finanszirozasi formak kapcsolatat. Kivaloan alkalmas a
részesedés-finanszirozas tipikus modjainak kovetésére.
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3. abra: A vallalkozas fejlédési szakaszai és a tipikus finanszirozasi formak kapcsolata
Forras: Berszan (2003), EC (2002), OECD (2004), Osman (2000) IN Bajmoczy [2010].

Az innovativ gazdasagi tarsasdgok finanszirozasi életpalyaja kettd nagyobb (korai,
kései), ezen belill pedig tobb kisebb szakaszra bonthatd, éles hatarvonal nem
valasztja el a kiilonb6z0 vallalkozasi életciklusokat egymastol. Ebben a részben azt
vizsgadlom, hogy az adatbazis alapjan a magyar innovativ egészségipari
vallalkozasok, startupok a vizsgalt idészakban sszesen mely fejlodési fazisaikban
milyen és mennyi forrast tudtak bevonni.

3.21 FElé-magveté (pre-seed) fazis

Mikor az iizletileg még egyaltalan nem megalapozott innovativ Gtlet kutatasi
bizonyitékainak keresésén dolgoznak a kutatok — dsszesen 69 vallalkozas jutott
finanszirozasi forrashoz 1.453 milli6 Ft 6sszegben. Széles a paletta a forrasgazdak
kozott: inkubatorok, akceleratorok, privat befektetok, magvetd tokealapok, s6t még
aneves Y Combinator is megjelenik. E szakasz jellemz6 finanszirozoja a vizsgalt
adatok alapjan a Hiventures, mely 50 {igylet soran 981 milli6 forintot helyezett ki a
tarsasagokhoz.

3.2.2  Magveté (seed) fazis

A korabbi kutatasok kisérleti bizonyitékainak keresése lezarul, lezajlik a fejlesztési,
illetve az iizleti koncepciod elkészitése. Jellemzden ebben a fazisban keriil sor a
kutatasi folyamatok eredményeként az elsé szellemi alkotasok oltalmazasanak
kezdeményezésére. E fazisban megalakul a vallalkozas, igy keretet adva a tovabbi
fejlesztéseknek ¢és ez sziikséges ahhoz, hogy az innovacids folyamatok
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eredményeinek, a képzodd termékeknek, technologiaknak, szolgaltatasoknak piacra
vitele megvalosuljon (Buzas, 2011). Az ,,6tlet” tarsasagok (mivel tobbnyire csak
ezzel rendelkeznek) tipikus finanszirozoi a 4F befektetok (Founder — alapito,
Family — csalad, Friends — barat, Fulls — 6riiltek) kiils6, nem piaci forrasként. A
3F/4F Gsszege nehezen szamszer(isithet6, igy ennek meghatarozasatol eltekintek.
Ugyancsak e fazisban jelennek meg az iizleti angyalok (business angels), azok a
tehetés maganszemélyek, akik sajat benyomasaik, felhalmozott korabbi
tapasztalataik alapjan fektetik be maganvagyonuk egy részét egy, az
¢életszakaszanak elején jard, nagy novekedési potenciallal bird6 reményteli
vallalkozasba. A vizsgalatban az angyalbefektetés 2015-t61 jelenik meg, mint
finanszirozasi forma Gsszesen 263,68 millio forint befektetett tékével 7 befektetési
ligyletben. (Co-investment-ként mas angyalokkal, kockazati t6kebefektet6kkel
kockazatot csokkentve eléfordul az életciklus tovabbi szakaszaiban is, jellemz6en
magasabb befektetési Osszeggel). A business angels jellemz6i kozé tartozik a
rejt6zkodé magatartasforma, Magyarorszagon csupan néhany élettudomanyok
terén aktiv tizleti angyal tevékenykedik (példaul Lantos Csaba, ifj. Duda Ernd).

Jelen vannak az akceleratorok, inkubatorok is kiilonbozé programjaik segitségével
a kezdeti botladozasokat segitve. Elérehaladottabb fejlettség esetén megjelennek az
erre a fazisra specializalodott magvetd tékealapok (seed funds), amelyek részben
vagy teljes egészében allami pénzbdl épiilnek fel. A nagy kockazat miatt magan,
piaci tokebefektetési alapok kevésbé jellemzdek e fazisban. A seed funds célja,
hogy tbkeinjekcid segitségével a 1étrejott tudomanyos projektet hozzasegitsen a
piaci megjelenéshez, eljuttassa a vallalkozoi szakaszba. Elmondhatd, hogy
Eurépaban hagyomanyosan kimagasld szerepe van az allami finanszirozasnak, a
tamogatasoknak, valamint a magyar egészségiigy jellegébdl adddoan az allam
megkeriilhetetlen szerepldje barmilyen e teriiletet érintd fejlesztésnek (ennek
hatastanulmanya, eredményessége tovabbi vizsgalatok targyat képezheti). A K+F+I
finanszirozasa torténhet K+F-t tdmogatd hazai és kiilfoldi kdzfinanszirozdsu
programok™ altal is. A vizsgalt véllalkozdsok 2/3-a jutott hozza pénziigyi
forrashoz, dsszesitve 26.394 millié forint értékben. Nevesitve a Horizont 2020 (10
alkalommal, 6sszesen 1.905 millié Ft), NKFIH (30 alkalommal 6.247 milli6 Ft),
Széchenyi 2020 program (57 alkalommal 12.488 millio Ft), Széchenyi Funds
egyszeri 180 millidos tdmogatasa volt. Magyar allami tamogatast tovabba 22
alkalommal helyeztek ki a vizsgalt egészségipari vallalkozasok részére 1.642,27
millio forint értékben. Emlitend6 még az EASME — EU Executive Agency for
SMEs programja is, aminek kdszonhetéen 9 alkalommal jutottak tamogatashoz
magyar vallalkozasok. Vizsgalatom alapjan tamogatasok formajaban 6sSzesen

2 Minden tamogatas (grant) és kockazati tékebefektetés (VC) kicsit més és az

adatbazisban nehezen kovetketd, hogy pontosan mely program keretében keriilt
kihelyezésre a forras (sokszor egyszeriisitéssel élnek, mondvan ezt ismeri a tobbség).
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26.394 millio Ft keriilt a tdmogatottakhoz a mar taglalt tdmogatasi programok
keretein beliil. Kockazatitéke finanszirozast célzé programokon keresztiil (példaul
Jeremie-program, GINOP, IKT, Széchenyi Funds) f6ként a pre-seed fazisba
fektetnek be (1.200 millio Ft), de a késébbi seed fazisban is aktiv a Hiventures ~
4.000 milliés befektetési volumennel. Elmondhatdé, hogy a magyar kutatok,
startupperek, vallalkozok eredményesen tudtak, illetve tudnak bekapcsolodni a
hazai és nemzetkozi kutatasokba (a programokban résztvevék szamat és Osszegét
tekintve), azonban az eredmények iizleti hasznosulasa (példaul szabadalmak, izleti
sikerek) elmarad a kivanatostol. Az iizleti életben vald érvényesiilés kiemelten
fejlesztendo teriilete az ebben az iparagban kutatoknak, vallalkozoknak. Az iizleti
kompetenciak edukacidja szamos allami és unids program célkeresztjébe keriilt.

3.2.3  Start-up (indulo) fazis

E szakasztol kezd6dben szamos alkalommal nem hoztak nyilvanossagra a
befektetok a befektetett toke Osszegét, igy az elemzésben a kozzétett szamadatok
szerepelnek vallalkozasnak mar van egy kisérletsorozata, esetleg egy kifejlesztett
és mikodo prototipusa, amire mar kapott némi piaci visszajelzést tesztvasarloktol,
hogy a szellemi alkotas hasznositasa életképes lehet (proof-of-concept). Ez zold
jelzés a finanszirozoknak, hogy érdemes a vallalkozasba tovabbi tokét bevonni,
megkezdeni a piacra vitelre alkalmas termék/technoldgia/szolgaltatas fejlesztését.
Ebben az életszakaszban a bérek, az infrastruktira lizemeltetése, a fejlesztések
koltségei rengeteg raforditast eredményeznek, de értékesitésbdl szarmazo bevétel
(tobbnyire) még nem keletkezik. Ebben az életszakaszban a legveszélyeztetettebbek
az induld egészségipari vallalkozasok, hiszen, ha nem jutnak tervezhetd
forrasokhoz, akkor a folyamatosan felmeriild koltségek miatt tonkremehetnek.
Halal volgyének is nevezik ezt a szakaszt. E fazis finanszirozasat dontden két
szegmens vallalja magara: itt teljesedik ki az tzleti angyalok tevékenysége,
valamint allami szerepvallalassal létrehozott alapok (start-up fund) vallaljak a
befektetési kockazatokat. A vallalkozasok segitésének jellemzé eszkoze start-up
fazisban az inkubacié (Buzas, 2011).

A RocketShepherd a seed fazishoz sorolt (ami szakirodalom alapjan atmenetet
képez a seed és start-Up fazisok kozott) 109 tigylete soran 22.617 milli6 forint kertilt
az egészségipari portfoliocégekhez. A vizsgalat szerint jelen vannak az
inkubdtorok, akcelerdtorok, egyetemi tuddstranszfer-kozpontok. A startupok
finanszirozasa magas kockazattal jar, az erre 1étrejott pénziigyi instrumentum a
kockazati tOke. Ebben a vallalati életszakaszban mar megjelennek a hazai és
nemzetkozi kockdzati toketarsasigok és dllami/kozosségi kockazati toke
finanszirozo programok. Szines a paletta, a VC-befektet6k mar szivesen fektetnek
be ebbe a fazisba. Co-investment 11 alkalommal tortént 7.350 milli6 Ft Osszesitett
értékben. Itt még mindig jelen vannak az iizleti angyalok, akik kozel 800 milli6 Ft-
ot invesztaltak a nagyreménységli cégekbe. Az allami kockazati tOketarsasag, a
Hiventures 32 iigylet soran 3.997 millié Ft forrast osztott szét, mig a Széchenyi
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Funds 9 tigylet soran 1.699 millié Ft-ot. A legnagyobb 6sszegii VC-befektetések a
Vespucci Partners, a Day One Capital és a Solus Capitalhoz flizddnek.

Egyéb az adatbazisban feltiintetett finanszirozasi forma a Convertible Note
elenyész6 esetben, Osszesen 4 alkalommal, 42 milli6 forint &sszegben allt a
startupok rendelkezésére a Hiventures kindlatdban. Valamint a Crowdfunding is
emlitésre keriil: a hires Indiegogo kdzdsségi finanszirozasi platform segitett hozza
2015-2016-ban 1-1 startupot 21,01 milli6 forinthoz.

3.24  Korai novekedés (early-stage) fazis

A Kkorai novekedés (early-stage) fazisaban a termék elnyeri végsé formajat és
megkezdédik a piaci értékesités, a proof-of-market pedig a piac meglétének
bizonyitasa. A fedezeti pont (kumulalt arbevétel megegyezik az addig felhalmozott
Osszes koltséggel) elérésével megsziiletik az tizleti modell bizonyitéka (proof-of-
business model), ami jelzi a befektetoknek, hogy a vallalkozas a megalkotott
termék/szolgaltatas/technologia adott értékesitési csatornan és arazas mellett
torténd eladasaval képes megtériteni korabbi koltségeit (Buzas, 2011). E fazis
finanszirozasaban az iizleti angyalok mellett megjelenik az intézményes kockazati
téke (venture capital) és a vallalati fejlesztétoke (corporate venturing). A vizsgalat
szerint Series A kockazati téke 1. befektetési korben 6sszesen 17.942 millid forint
tokebefektetés tortént 15 iligylet alkalmaval. Kockazati tOkebefektetok kozos
befektetései (co-investment) altal 11.940 millio forint kertilt a startup-alapitokhoz,
az Arax Capital Partners (807 milli6 Ft) és az Amundi Private Equity (607 millio
Ft) nevéhez fliz6dik a vizsgalat jelen fazisanak legmagasabb befektetett 6sszege.
Series B szakaszba Gsszesen 7 tigylet kottetett 13.840 millio Ft téke cserélt gazdat,
itt is elényben a Co-investment. Sikeres Series C befektetésig 1 scale-up jutott el,
az elnyert tdkebevonas Gsszege nem kozzétett. Venture Funding kihelyezése 2
ligylet soran tortént, ebbdl egy értéke elérhetd, 768 millié Ft értékii.

3.25  Terjeszkedés (expansion) fazis

A terjeszkedés a vallalati életszakasz els6 kései fazisa. A vallalat miikodése biztos
labakon all, képes védekezni a kiils6 hatasokkal szemben és rugalmasan reagal a
piaci kihivasokra. A versenyképességet szem el6tt tartva, j K+F iranyvonalak
mentén indulhatnak, kiszélesitve a termékpalettat. A vallalatok ebben a fazisban
mar nyereségesen milkddnek, azonban sziikségiik lehet (ha a belsd forrasok nem
elegenddek) kiils6 — athidalo — finanszirozasra a parhuzamosan zajlo és/vagy 1j
fejlesztések tékeigényének fedezéséhez esetlegesen ijabb piacok meghoditasahoz,
reorganizacio miatt. Passzivan jelen vannak a kockéazatitoke-alapok és megjelennek
az athidal6 finanszirozast nyujté alapok, magantdkebefektetok (Buzés, 2011).

3.2.6  Kiszallasi (exit) fazis

Ebben a fazisban az eredeti befektetOk iizletrésziik értékesitésével elhagyjak a
vallalatot. Ez egyben a befektetési dontés bizonyitéka (proof-of-investment model),
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vagyis a vallalat/vallalkozas nem pusztan nyereséges, hanem értéke oly mértékben
novekedett, hogy a befektetd iizletrész-értékesitésének hozama eléri az altala a
befektetéskor elképzelt megtériilés (ROI) mértékét. A kiszallas szamos modon
torténhet (Buzas, 2011). A vizsgalatban az ahitott célig, az akvizicidig a vizsgalt
iddszakban (2008, 2012, 2014, 2018-ban pedig 3) dsszesen 6 vallalat jutott el. Ebbdl
3 esetben fedték fel az Gsszeget, mely egyiittesen 14.730 millio Ft-ot tett ki.

3.2.7 A Kkutatas osszesitése

Az 1. tablazat a vallalati életszakaszokhoz illeszekedd forrasbevonasokat dsszegzi
a 199 magyar egészségipari projektekre/vallalkozasokra vonatkozoan az iddszak
egészét tekintve.

Bevont dsszeg S - Osszes
- megoszlisa Undisclosed Osszes forriasbevonis
Villalati Eletszakaszonkénti | Forrasbevonds - forrasbevonas | forrashevonas -
eletszakasz Forrishevonas Osszege (mi6 Ft) | __ qu\zes_ szd i 5Zd! i menn}nf?gl
tékebevondshan db = b =
(mi Ft) @) @) )
Tamogatas 2639402 26,91% 12 132 36.67%
Dijj 7.83 0,01% 0 2 0,56%
El§-magvets | Pre-Seed 145309 1.48% 6 69 19.17%
Crowdfunding 21,01 0,02% 0 2 0,56%
Uzleti angyal 263,68 0,27% 1 7 1,94%
Magvetd Seed 2261734 23.06% 23 109 30,28%
Convertible Note 42 0,04% 1 4 1,11%
Nem tokealap " o
 Indus | tamogatis Undisclosed 0,00% 4 4 1,11%
Series A 17 941,74 18,29% 3 15 4,17%
Series B 13 840,00 14.11% 3 7 1,94%
K. .
aovekodas | Series C Undisclosed 0.00% 1 1 0,28%
Terjeszkedés Venture Funding 768,15 0,78% 1 2 0.56%
Kiszallas Akvizicid 14 730,00 15,02% 3 [ 1.67%
Végisszeg 98 078,86 100,00% 38 360 100,00%

1. tablazat: A magyar egészségipari fejlesztések/nnovaciok tékebevonasi dsszefoglalasa az

életciklusmodell alapjan

Forras: Sajat szerkesztésti abra RocketShepherd adatai alapjan, 2022

Osszefoglalas

Osszességében megallapithato, hogy a RocketShepherd adatbazisa alapjan késziilt
elemzés dnmagaban nem alkalmas a magyar egészségipari vallalkozasok teljeskorti
beazonositasara, de jo kozelitéssel mutatjak az iparag forrasigényét, finanszirozasi
sajatossagait, mely tanulsagként szolgalhat az egészségipar teriiletén vallalkozni
kivanoé kutatoknak, egészségiigyi szakembereknek, startuppereknek.
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1 Bevezetés

Hazai és nemzetkozi kutatdsok alapjan elmondhatd, hogy egy fogyasztoi réteg
korében felértékelddik az élelmiszerek mindsége, dsszetétele és szarmazasi helye.
A hagyomanyos, a helyben termelt és a kézmiives termékek kereslete novekszik,
ezeket a fogyasztok egészségesebbnek, jobb mindséglinek és tarsadalmi
szempontbol fenntarthatobbnak tartjak (Kovacs et al., 2022). A fogyasztoi valasztas
azonban jelentés mértékben fiigg azok potencialis anyagi lehetdségeitdl,
tudatossagatol, de a mikro- és a makrogazdasag helyzetetétdl egyarant (Molnar &
Csiszarik-Kocsir, 2022; 2023; Molnar et al., 2023).

A helyi élelmiszertermékek vasarlasa nemcsak a fogyasztok szamara elonyos,
hanem a térség termel6i és feldolgozoi szamara is gazdasagi, kdrnyezeti, tarsadalmi
és kulturalis eldnyt biztosit, helyi munkaerdvel helyi lakossagi igényeket elégit ki
(Peral-Peral et al., 2022).

A fent emlitett elénydkhoz kapcsolodik Kuslits-Kocsis vizsgalata, amely annak
meghatarozasara iranyult, hogy a fogyasztok hol és milyen termékeket vasarolnak.
Eredményeik szerint a budapesti vasarlok 6t jellemz6é csoportja koziil kettd
elkotelezett a fenntarthatd €lelmiszerek irant. Véleménytiik szerint annak ellenére,
hogy vannak fogyasztok, akik elkotelezettek a fenntarthato élelmiszerek mellett, az
atlagos fogyaszto tul draganak talalja ezeket a termékeket (Kuslits &Kocsis, 2019).
Egy tovabbi kutatas az élelmiszer-fogyasztas kornyezet-terhelését, valamint europai
¢s hazai trendjeit vizsgalta. A tanulmanybol kideriil, hogy az étkezési szokasok és
mintazatok megvaltoztatasa kulcsfontossagu lehet a jovében, mert ezaltal akar
nagyobb kornyezetihatas-csokkentést lehet elérni, mint a mezdgazdasagi
technologiak hatékonysaganak novelésével. Ugyanakkor példaul a husfogyasztas

250


mailto:popovics.anett@uni-obuda.hu

Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1. kotet
Kihivasok és lehetdségek a gazdasag eltéré szegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

kornyezeti hatasainak nagy mértékli csokkentéséhez drasztikus valtoztatasok
sziikségesek az étrendben. Az élelmiszer-fogyasztasbol szarmazo eréforras-
felhasznalas  kornyezeti hatdsainak ¢és az  ¢életmddbeli  valtoztatasok
sziikségességének felismerése elengedhetetlen (Veténé Mozner, 2014).

A globalis éghajlatvaltozassal kapcsolatos novekvd tudatossag és aggodalom a
helyi élelmiszerfogyasztas azonositdsat 0Osztondzte, ahogy az élelmiszer-
kilométerek csokkentése ¢és a kornyezet megovasa érdekében a helyi
¢élelmiszerfogyasztas fellenditése keriilt kozéppontba. A gazdasagtol a fogyasztoig
vezetd ut ritkan jelent egyszer(i kapcsolatot a termeld és a fogyasztd kozott, sokkal
inkabb szdmos, kiilonbdzd helyen és kiilonbozé tarsadalmi-gazdasagi 1éptékben
elhelyezkedd, kiilonboz6 szerepl6t foglal magaban (Blake et al., 2010).

Verain és munkatarsai az élelmiszerfogyasztok viszonylag homogén szegmenseit
ugy azonositottak, hogy az élelmiszerfogyasztokat szamos valtozo alapjan
szegmentaltak. A szegmentalashoz és profilalkotashoz hasznalt valtozokat harom
absztrakcios szintre soroltak: személyiségjellemz6k, élelmiszerekkel kapcsolatos
¢életmdd és viselkedés. Az eredmények azt mutatjak, hogy mindharom szint valtozoi
hatékonyak voltak a fogyasztdoi szegmensek megkiilonboztetésében a
fenntarthatésag tekintetében. Ezen tilmenden az ar és az egészség fontossaga
kiilonbozott az egyes szegmensekben, bar ezek a valtozok csak kozvetve
kapcsolddnak a fenntarthatosaghoz (Verain et al., 2012)

Az élelmiszervasarlas helyét vizsgalva is érdekes eredményeket talaltunk. Sok
élelmiszervasarlasra a hagyomanyosan a lakohelyi kornyezetnek tekintett
¢élelmiszerkornyezeten kiviil keriil sor. Az élelmiszer-vasarlasok a résztvevok
lakohelyétdl atlagosan 3,6 km tavolsagra torténnek. Ez a tavolsag hasonld volt,
amikor az otthonr6l mint szarmazasi helyrél szamoltak be mig a szupermarketekben
torténd vasarlasok esetében rovidebb volt. Az Osszes vasarlas esetében a
legfiatalabb korcsoportban (a legidésebb korcsoporthoz képest), amikor a
munkahely volt az élelmiszer-vasarlasi ut kiindulépontja (az otthonhoz képest), és
hétvégén (a hétkoznapokhoz képest) a bejelentett ¢lelmiszer-vasarlasi hely tavolabb
volt az otthontol (Thornton et al., 2017).

A fentiekhez hozzatartozik, hogy a fogyasztok a vasarlasi csatornakat illeten a
nagy diszkont aruhdzakat valasztjak a kis, hagyomanyos piacok helyett és a
kényelmes szallitas egyértelmii tendencia, amely a nagyaruhazak mellett szol. Cho
et al., 2020).

Fontos, hogy figyelemmel kisérjiik az élelmiszeripart alakitd trendeket, hogy
megértsiik a fogyasztok preferenciaiban, elvardsaiban és taplalkozasi szokasaiban
bekovetkez6 valtozasokat. A globalis aggodalmak alakitjak a fogyasztéi attitiidoket,
¢és mivel a k6zosségi médian keresztiil konnyebb az informacidhoz vald hozzaférés
és a fogyasztdk hatalmi pozicidba keriiltek, az élelmiszeriparnak gyorsan
alkalmazkodnia kell a fogyasztoi igények kielégitéséhez (Arenas-Jal et al., 2020).
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Ferencz a helyi termékek értékesitési lehetdségeit és a helyi élelmiszerek fogyasztoi
megitélését vizsgalta. A kvantitativ elemzés kimutatta, hogy egyre tobb vasarlo
keresi a hazai, minéségi termékeket. Tudjak, hogy a magyar termékek vasarlasaval
fejlodik a helyi gazdasag, de sok esetben el6térbe keriil a magyar fogyaszto
arérzékenysége. Az internet mar a hagyomanyos vasarok és piacok esetében is a
legnagyobb informacidszolgaltatd szerepét tolti be, s hogy a vasarlok a mindséget
és a megbizhatd forrast részesitik eldnyben vasarlaskor - deriilt ki a kutatasbol.
(Ferencz, 2017)

T. Nagy-Petd reprezentativ felmérésének eredményei szerint a valaszadok a
szarmazasi hely azonositasat, az egészséget s a helyi termel6k tamogatasat tartjak
a legfontosabb motivacios tényezéknek. Ha arrdl van szo, hogy a fogyasztok hol
tajékozodhatnak a helyi ¢élelmiszerekrdl, a helyi termeldk hiteles forrasnak
tekinthet6k (Nagy-Pet6, 2021).

Lisanyi ¢és munkatarsai kvantitativ felmérés keretében vizsgaltdk meg
generaciospecifikusan a  helyi  termékekkel kapcsolatos  attitidot, az
¢élelmiszerfogyasztasi szokasokat €s a fobb motivacios és vasarlast 6sztonzd
tényezoket. Eredményeik alapjan a vizsgalt fogyasztasi motivaciok kozil a Z
generacidba tartoz6 fogyasztok esetében legfontosabbak a hedonisztikus élmények
jelennek meg, az 0j ételek felfedezése, tovabba 6k azok, akik nyitottak az 0j izek
irant. Az egészségesség ¢és beltartalmi jellemzok kevésbé erds motivacios értéket
jelentenek a fiatalok esetében (Lisanyi et al., 2022)

Ezzel ellentétes eredményre jutottak kutatdsukban Lago és munkatarsai:
véleményiik szerint az egészségtudatossag, az egészséges életstilus és a
kornyezettudatossag meghatarozo a fiatalok szamara (Lago et al., 2020)

Garai-Fodor kvantitativ kutatasaban vizsgalta a Z generacio élelmiszer-fogyasztasi
szokasait ¢és fogyasztdéi csoportokat jellemezett az élelmiszer-fogyasztasi
preferencidk alapjan. A klaszterezési eljaras eredményeképpen négy fogyasztoi
szegmens alakult ki: az "egészség- és kornyezetvédelmi klaszter", amelynek tagjai
talértékelték az egészség és kornyezet tényezdcsoportba tartozé szempontokat, a
"mindent atlagon feliili, nem és arérzékeny fogyasztok", akik az Gsszes szempontot
az olcsosag kritériumanak kivételével fontosabbnak itélték, mint a minta atlagat. A
"nem preferalt” csoport, akik szamara egyetlen szempont sem volt igazan fontos; és
az "id6- és arérzékeny" csoport, akik szamara a gyorsasag, az idével kapcsolatos
elemek és az arral kapcsolatos tényezOk atlagon feliili szerepet jatszottak a
kivalasztas soran (Garai-Fodor, 2021).

Korabbi kutatdsainkbdl kideriilt, hogy a magyar termékeket, a biotermékeket és a
nem allati eredetii termékeket leginkdbb az X generacidhoz tartozd 35-46 éves
valaszadok vasaroljak, a vasarlasi preferenciak tekintetében pedig azt talaltuk, hogy
az 56 és 65 év feletti valaszadok nagyobb valdszintiséggel részesitik elényben a
helyi termelket és az olcsobb termékeket, valamint sziikségletorientaltan
vasarolnak (Garai-Fodor &Popovics, 2021).
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Az is bizonyitast nyert, hogy az X generacido a magyar ¢élelmiszer-fogyasztok fo
korcsoportja, esetiikben az érzelmi kotédés tovabb erdsithetd, megfelelé CSR
tevékenységekkel €s oktatasi kampanyokkal. A Z generacioé tagjai kevésbé
motivaltak a magyar élelmiszerek preferalasara, semleges a hozzaallasuk, de nem
negativ ezért az 6 érzelmi kotddésiik is kialakithato, erésitheté (Garai-Fodor
&Popovics, 2022).

Tovabbi tanulmanyunkban kutatocsoportunk az €lelmiszer-vasarlasi preferenciakat
vizsgalta. Eredményeink szerint az élelmiszerfogyasztasi preferenciak alapjan
megkiilonboztethetd fogyasztoi csoportok differencidltan itélik meg a hazai
¢élelmiszereket (ar, mindség, megbizhatosag). Az élelmiszer-vasarlasi preferenciak
alapjan azonosithatova valtak a hazai élelmiszerek potencialis célcsoportjai: a
"tudatos élelmiszer-vasarlok", az "impulzusvasarlok" és a "nem preferaltak".
Véleményiink szerint az els6 két szegmensbe tartozé tagokat egy kellden divatos és
trendi motivumokra épiilé edukacidés kampannyal a megfelel6 referenciaszemély
segitségével sikeresen ra lehet venni a magyar élelmiszerek vasarlasara (Garai-
Fodor et al., 2021; 2022; Garai-Fodor & Csiszarik-Kocsir, 2018).

Kutatasok bebizonyitottak, hogy a generacios specifikus vasarlasi és fogyasztasi
szokasok az egyéni értékekkel is Osszefliggnek. A Z generacioé mutatta a legerésebb
fogyasztasi aktivitast a fogyasztasi cikkek szektoraban az elmult két évben, mig
ugyanez igaz volt a X generaciora a tercier szektorban (Csiszarik-Kocsir et al.,
2021; Csiszarik-Kocsir & Garai-Fodor, 2018).

Tovabbi kutatasok a nemek kozotti eltérést vizsgaltak a témaval osszefliggésben.
Az elemzésekbdl kideriilt, hogy a n6i vasarlok jelentés szerepet tulajdonitanak a
kézmives termékek esetében egy egységes meg jelolés/védjegy kialakitasanak. A
beszerzési helyek megvalasztasat nagyban befolyasolja a csaladi allapot és az
iskolai végzettség. A kutatok harom klasztert kiilonitettek el, mely klaszterek
esetében a legmeg hatarozobb vasarlasi tényezok az ar, a mindség és az eredet
voltak (Balogh, 2016).

Az élelmiszer-fogyasztds soran a fogyasztok alapvetd sziikségletkielégitésiik
mellett demonstraljak a tarsadalomban betoltott szerepiiket vagy a vagyott
csoporthoz vald tartozasukat. Az élelmiszer-fogyasztas soran az élelmiszerek
markaival valdo azonosulas kovetkeztében erds kotddés alakul ki. Ennek
kovetkeztében egyrészt a fogyasztdi énképpel vald azonosulas valosul meg,
masrészt a tarsadalom szamara jelzd, tarsadalmi rétegben elfoglalt hely mutatkozik
meg. Az élelmiszermarkakhoz valo érzelmi kot6dés hosszu tavi kapcsolatot igényel
a fogyaszt6 és a marka kozott. A markaszeretet esetében a marka személyiségjegyei
illeszkednek a fogyasztd személyiségéhez, ezaltal megvaldsul a markéhoz valod
ko6tédés (Fodor&Toth, 2021)

A fentiekbdl kovetkezden elmondhatjuk, hogy a generacidspecifikus edukacios
kampanyokon kiviil a markazas is fontos szerepet tolthet be a hazai élelmiszerek
népszerusitésében.
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Tovabb vizsgalva a témat az is kimutathatd, hogy az Y generacios haztartasok
vasarlasi dontései jelentésen eltérnek-e a lakossag tobbi részétdl. Egyes kutatasok
eredményei szerint az Y generacio tagjai az otthoni élelmiszer-vasarlasok soran
jobban kedvelik a kényelmet, mint mas generacios kohorszok, és a legnagyobb
koltségvetési részesedést a fogyasztasra kész ¢élelmiszerek altal dominalt
¢élelmiszer-kategoriak kapjak. Emellett ez a generacié Osszességében kevesebb
pénzt kolt otthon élelmiszerre, €s kevesebbet jar élelmiszerboltba is az X generacio
tagjaihoz képest (Kuhns& Saksena, 2017)

Az Y generaciordl szintén elmondhatd, hogy fogyasztasi szokasaik motivacioi tobb
szinten mozognak: egyrészt keresik az ujdonsagokat, az 0j ¢lményeket, jellemz6
rajuk az impulzusvasarlas. Masrészt nem jellemzé rajuk a markahiliség, nem
feltétleniil a legdragabb, legtekintélyesebb terméket vasaroljak meg. A személyre
szabott lehetdségeket, a kényelmet és a rugalmassagot részesitik elényben dontéseik
soran. A kornyezettudatossag és a tarsadalmi feleldsségvallalas is nagyon fontos
szamukra (KPMG, 2018).

2 Anyag és modszer

A primer kutatds soran kvantitativ eljarast valdsitottunk meg, az adatfelvétel
el6tesztelt, sztenderdizalt kérddiv segitségével lefolytatott online megkérdezés
formajaban zajlott. A kérd6iv kérdéseinek és a konkrét valaszalternativak
kidolgozasa korabbi kutatasaink eredményeinek fényében valdsult meg.

Az alanyok rekrutdlasa holabda mintavételi eljarassal tortént, melynek
eredményeként 1151 értékelhetd kérddivet kaptunk. A kutatds mintavételi
eljarasabdl eredéen az eredmények nem tekinthet6k reprezentativnak, az adott
mintavételi egységre érvényes, helyi értékii eredmények.

A kvantitativ  kutatasi  segédeszkdz  témakorei az  alabbiak  lettek:
¢élelmiszerfogyasztasi preferenciak, a magyar élelmiszer-vasarlasi és fogyasztasi
preferencidjanak elemzése, a magyar élelmiszer megitélése a koronavirus hatasara,
Kahle-féle értékrend-elemzés, szocio-demografiai adatok.

A kutatasi segédeszkoz kizardlag zart kérdéseket tartalmazott, nominalis - egy- és
tobbvalasztasos szelektiv kérdések — és négyfoku, értékeld skalakat (Likert és
szemantikus differencial) a fogyasztoi attitiid és értékorientacio elemzéséhez.

Az adatok feldolgozésa soran leir6 statisztikai modszereket alkalmaztunk.

A kutatas célja annak megismerése ¢és feltdrasa volt, hogy amagyar élelmiszereket
népszeriisit6 kampany sordn milyen {izenet-tartalmi elemekre és milyen
kommunikacidés csatorndkra érdemes a hangsulyt fektetni a fogyasztoi
etnocentrizmus népszerusitése érdekében.
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3 Eredmények

Els6 korben megvizsgaltuk, hogy a magyar élelmiszerek vasarlasa esetében melyek
a meghatarozo szempontok, a varaslas kimenetelére mely dimenziok gyakorolnak
leginkabb hatast.

Magyar ¢lelmiszer vasarlasanak dtlag (ahol’ lzegzéltalén nem
szempontrendszere befolyasol, ‘!_ hagyon
befolyasol)
Beltartalmi értékek (iz, illat, 2,89
kaloriatartalom, vitamintartalom,
asvanyianyag-tartalom
Foldrajzi eredet (az élelmiszer szarmazasi 2,40
helye, hagyomanyos jelleg
Az ¢élelmiszer olcso legyen 2,65
Az élelmiszer akcids legyen 2,45
Csomagolas tetszetdssége 2,03
Kizérolag magyar alapanyagokbol késziilt 2,59
¢lelmiszer legyen
Markanév 2,36
Csomagolas praktikussaga 2,20
Elelmiszer tartéssaga, szavatossagi ideje 301
Legyen védjegy a csomagolason 2,19
Konnyen elérheté legyen 2,77

1. tablazat: A magyar élelmiszer vasarlasanak szempontrendszere
Forras: sajat kutatas, N= 1151, 2022

A minta véleménye alapjan a magyar ¢lelmiszerek esetén azok beltartalmi értéke a
legdominansabb szempont. Ezen feliil a kényelmi elemek is megjelennek, a
tartossag és a konnyl elérhetéség preferalasa kapcesan.

A vasarlas gyakorisagat tekintve a minta legnagyobb aranya (45,5%) hetente
vasarol magyar élelmiszert, mely mindenképp iidvozit eredmény.

A vasarlas helyszine azért lehet fontos informacid, mely ez ad timpontot ahhoz,
hogy hol érdemes akdr véasarlashelyi reklamokkal, vagy épp merchandising
eszkozokkel eredményesen 0Osztondézni a magyar élelmiszerek vasarlasat a
felhasznalok korében. Az eredmények szerint erre leginkabb a szupermarketek és a
diszkontok az alkalmas értékesitési helyek, mert itt vasarolnak a minta véleménye
szerint leginkabb magyar élelmiszert a fogyasztok.
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gyakorisag

Vasarlas helye (atlag, ahol 1=

leggyakrabban)

Hipermarket (pl. Tesco, Auchan) 2,44
Szupermarket (pl. Spar, Coop) 2,31
Diszkont (pl. Penny, Lidl, Aldi 2,00
Kisbolt (a lakohelye kdzelében 1évé kis ABC) 2,66
Szakbolt (pl. biobolt, stb) 3,15
Hagyomanyos piac, vasarcsarnok 2,47

2. tablazat : A magyar élelmiszerek vasarlasanak helyszine gyakorisag szerint
Forras: sajat kutatas, N= 1151, 2022

s

forumok azok, melyek a fogyasztok informacioszerzési céllal preferalnak Ez egy
lehetséges kommunikacios kampany csatornainak, média-mixének kialakitasaban
nyujthat tampontot.

E tekintetben Ggy tlnik a sajat tapasztalatok a leginkabb mérvaddak. Ez az
eredmény a pozitiv vasarlasi élmény, a vasarlas utani elégedett fogyasztoi
magatartas elérésnek fontossagara vilagit ra, mely a pozitiv attitid kialakitasaban
jatszik fontos, nélkiilozhetetlen szerepet. Az eredmények azt is igazoljak, hogy a
szocialis halonak, a vasarld sziik kornyezetének szintén nagyfoki szerepe van a
termékek megitélését tekintve. Ez a lehetséges kommunikacids kampanyok tovabbi
célcsoportjainak kijeloléséhez nyujt relevans informaciot.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos reklamok 1,75
Sajat korabbi tapasztalatok 3,49
TV reklamok 1,75
Oriésplakétok 1,58
Ujsaghirdetések 1,72
Hagyomanyos online reklamok 1,68
Elelmiszerekkel kapcsolatos honlapok, blogok 1,84
Influencerek 1,62
Sziileim véleménye 2,89
Hazastarsam/élettarsam véleménye 2,97
Barataim véleménye 2,82
Az lizletben kihelyezett reklamok 1,89

3. tablazat : A magyar élelmiszerekkel kapcsolatos informaciok forrasai
Forras: sajat kutatas, N= 1151, 2022

256



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1. kotet
Kihivasok és lehetdségek a gazdasag eltéré szegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Osszegzés

A magyar élelmiszerek vasarlasa, elonyben részesitése a gazdasagi szempontok
mellett- Ggy mint hazai munkahelyek védelem — fontos szerepet tolt be a
kornyezetvédelem, a kdrnyezettudatossag szempontjabdl is. A hazai és magyar
elényben részesitése, a fogyasztdi etnocentrizmus erésddése lehetdséget kinal a
hazai izek, markak, termékek hazai fogyasztasanak fellenditéséhez, mely gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti aspektusokbol is elonydket hordoz magaban.

Ezért allt kutatasunk fokuszaban annak vizsgalata, hogy milyen informéacid
forrasokkal, milyen csatornakkal lehet hatékonyabban elérni és megszolitani a
magyar ¢lelmiszerek potencialis fogyasztoit, vasarloit. Az eredmények alapjan azt
lajuk, hogy a magyar élelmiszerek vasarlasanal azok beltartalmi értékei mellett a
kényelmi elemek is dominansak. Ez egy kommunikaciés kampany ilizenetének
tartalmaban tud timpontot jelenti. A csatornakat tekintve a sajat tapasztalat mellett
a csalad és baratok véleménye a mérvadd, mely azt mutatja, hogy egy
kommunikacios kampanyban szélesebb célcsoport meghatarozas mentén kell
gondolkodnunk, nem csupan a vasarlora, fogyasztora koncentralni. A Point of Sale
eszkozoket tekintetében a diszkontok és a szupermarketek a leginkabb preferalt
vasarlasi helyszinek, ahol a potencialis vasarlok meggy6zése vagy épp
emlékeztetése a lehetd legnagyobb hatékonysaggal megtorténhet az eredményeink
szerint.

A kutatas korlatat tekintve fontos megemliteni, hogy a minta nem reprezentativ, igy
lokalis eredményeket mutat. A kutatds folytatdsaban ebbéli korlat feloldasara
torekedve egy nem és életkor tekintetében hazai szinten reprezenativ mintavétel
megvalositasara toreksziink, az egyes, magyar élelmiszervasarloi célcsoportok
szofisztikaltabb meghatarozasa és jellemzése érdekében.
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Absztrakt: A mesterséges intelligencia (Al) és a természetes nyelvi feldolgozds (NLP)
rendkiviili iitemben fejlodik ebben a gyorsan valtozo vilagban. Ez a tanulmany azt vizsgalja,
hogy a mesterséges intelligencia és a természetes nyelvi feldolgozds miként képesek
forradalmasitani a kommunikdciot és Osztonézni az innovdciot. A természetes nyelvi
megértés (NLU) rendkiviil lényeges annak érdekében, hogy a szamitogépek, algoritmusok
megfejtsek a felhaszndlok altal felmeriild kérdéseket és segitsenek a megértésben. Vizsgalat
ala keriil, hogy a mesterséges intelligencia és az NLP-technologidk milyen modon alakitiak
at a kommunikacio szamos aspektusat, megfigyelve a fejlesztéseket és alkalmazdsokat ezeken
a teriileteken. Mivel a technikai fejlodés utjan jarunk az a kérdés is felvetodik, hogyan lehet

Ez torténhet a kiilonbozé nyelvi modellek felhaszndldasaval, megértve jelenlegi dllapotukat és
jovébeli potencidljukat.

Kulcsszavak: természetes nyelvi feldolgozas, mesterséges intelligencia, nyelvi modellek,
innovdcio

1 Bevezetés

A természetes nyelvi feldolgozas (NLP) és a mesterséges intelligencia (Al)
hatékony technoldgiaként jelentek meg, amelyek képesek teljesen megvaltoztatni
az emberek kommunikacidjat. Szamos kornyezetben eléfordul, az iizleti élettdl és
az egészségiigytdl az oktatason at egészen szorakoztatasig. (Krutilla, Kovari, 2022).
A hatékony kommunikaci6, illetve a tudds megszerzése egy olyan alapveto,
létfontossagl elem a mai digitalizalt vilagban, amit fontos tudatosan alakitani
(Prorok, 2021). A személyre szabott interakciok, az informéacios tilterheltség és a
nyelvi korlatozasok azonban jelent6s akadalyokat jelentenek (Krutilla, Kovari,
2022). A tanulmany azt kivanja megvizsgalni, hogy az Al és az NLP hogyan
kezelheti ezeket a problémakat, és hogyan mozdithatja el6 a kommunikacids
innovaciot. Az Al és az NLP erejét kihasznalva megvaltoztathatjuk a jelenlegi
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kommunikacios mintakat, illetve 01j lehetéségeket nyithatunk meg. Ezek az ujitasok
lehetévé teszik a gépek, algoritmusok szamara, hogy megértsék, eléallitsak és
értelmezzék az emberi nyelvet, megnyitva az ajtéot a jobb nyelvi megértés, a
tobbnyelviiség, az érzéselemzés és a beszédfelismerés elétt. Az Al és az NLP a gépi
tanulasi algoritmusok és a mély tanulasi modellek fejlddésének kdszonhetden a
pontossag és a hatékonysag eddig hallatlan szintjét érte el, igy a kommunikacio
javitasanak fontos eszkozeivé valtak (Cambria, White, 2014).

Ennek a kutatési cikknek célja megvizsgalni, hogy a mesterséges intelligencia és az
NLP hogyan befolyasolta a kommunikaciot, és feltarja a lehetséges utakat az
innovacio elésegitése érdekében ezeken a teriileteken (Kang et al., 2020). Tovabbi
cél, hogy megyvilagitsa az Al és az NLP forradalmi potencialjat az innovacio
elémozditasaban és a kommunikacio atalakitasaban. A mesterséges intelligencia és
a természetes nyelvi feldolgozas evolucidja, megfeleld alapot képes nyujtani a
megfeleld megértéshez. A fejlesztések, alkalmazasok, nehézségek vizsgalataval
alapos betekintést kaphatunk a jelenlegi helyzetrdl és az Al és az NLP lehetséges
jovObeni felhasznalasardl a kommunikacids gyakorlatokban. A kutatok, gyakorlati
szakemberek ¢és szervezetek értelmes, hatékony ¢és személyre szabott
kommunikacios tapasztalatokat szerezhetnek ezen eszkozok atvételével.

2 A mesterséges intelligencia és a természetes nyelvi
feldolgozas evolucioja

Az évek soran a mesterséges intelligencia €s a természetes nyelvi feldolgozas terén
elért jelentds attorések forradalmat inditottak el a kommunikéacioban. Alapvetéen
fontos megvizsgalni fejlodésiiket és jelentés forduldpontjaikat, hogy megértsik
atalakul6 hatasukat (Cambria, White, 2014). A mesterséges intelligencia fejlodése
az 1950-es évekre tehetd, amikor olyan tt6rék, mint Alan Turing és John McCarthy
letették a teriilet alapjait (Prorok, 2022). A kovetkez6 évtizedekben jelent6s Gjitasok
sziilettek, mint példaul az emberi intelligenciat utanzé szakért6i rendszerek,
szabalyalapu stratégiak 1étrehozasa. Ezek a korai médszerek korlataik ellenére utat
nyitottak a tovabbi fejlesztésekhez. Az Al és az NLP paradigmavaltison ment
keresztiil a gépi tanulas bevezetésével az 1980-as és 1990-es években (McCarthy,
2007).

A szamitogépek mostantol tanulhatnak az adatokbol, €s mintak alapjan
elérejelzéseket vagy dontéseket hozhatnak olyan gépi tanulasi technikak
hasznalataval, mint a dontési fak, a timogat6 vektorgépek és a Bayes-halozatok. Ez
a valtozds szamos NLP-alkalmazas fejlesztését tette lehetévé, beleértve a
szOvegosztalyozd és informacid-visszakeresd rendszereket. Azonban a neuralis
halézatok és a mély tanulas volt az, ami valdoban megvaltoztatta az NLP-t és az Al-
t. Az emberi agy szerkezete szolgalt inspirdcioként a neurdlis halozatokhoz,
amelyek az 1980-as években valtak népszeriivé, de a szamitastechnikai problémak
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korlatoztak. A mélytanulasi modellek erdsebbé valtak, és a bdséges szamitogépes
teljesitmény és a hatalmas adathalmazok felhalmozdodasa kdvetkeztében mar
képesek kihivast jelent6 nyelvi feladatok kezelésére (Muehlenbein, 2014).

Az Al és az NLP fordulopontja a 2000-es évek kozepén kovetkezett be, amikor a
mély tanulds, a cimkézett adatok elterjedése és a technologiai fejlddés reneszanszat
inditotta el. A konvolicids neuralis haldézatok, azaz CNN-ek és a visszatérd neuralis
halézatok, azaz RNN-ek, a mély neuralis haldzatok két tipusa, kivételes
teljesitményt mutattak olyan feladatokban, mint a nyelvértelmezés és a
képfelismerés (Shin et al., 2016). Egy masik fontos fordulopont az NLP-ben a
transzformatormodellek, kiilondsen a figyelemmechanizmus fejlesztése volt. A
transzformatormodellek lehetévé tették a nyelv pontosabb megértését és
létrehozasat, amint azt a BERT, azaz Bidirectional Encoder Representations from
Transformers néven ismert Uttdéré modell is bizonyitja. Ennek az innovacionak a
segitségével az NLP 1ényeges valtozason ment keresztiil, amely lehetévé tette a
modellek szamara, hogy pontosan reprezentaljak az emberi nyelv kontextusat és
szemantikajat. A kommunikécié forradalmat a gépi tanuldsi algoritmusok, a
neuralis halozatok és a mély tanulasi modellek ezen fejlesztései tették lehetévé. A
kommunikacios kornyezet megvaltozott az Al és az NLP technologiak természetes
nyelv feldolgozasara és megértésére valo képességének kdszonhetéen. Az Al és az
NLP hatékonyabb és személyre szabottabb kommunikacids élményt tesz lehetove,
a chatbotoktol és az interaktiv beszélgetéseket folytatd virtualis asszisztensektol a
nyelvi hatarokat athidalé automatizalt forditorendszerekig (Sun et al.,2019).

2.1 Uj lehetéségek intelligens rendszerekkel

A hatalmas adatkészletek, az Osszetett algoritmusok és a nagy teljesitményii
szamitasi er6forrasok egyiittesen Uj lehetGségeket teremtettek a tartomanyok kozotti
kommunikaciéban (Anand et al., 2013). Manapsag tobbek kozott az Al és az NLP
az tugyfélszolgalati, tartalomkészitési, kozosségimédia-elemzési, egészségiigyi
rendszerek és oktatasi platformok részét képezi. Ez az integracid javitotta az
interakci6 mindségét és hatékonysagat, ami érdekesebb ¢és tartalmasabb
talalkozasokat  eredményezett. Az intelligens rendszerek, példaul a
hangasszisztensek, chatbotok ¢s ajanlorendszerek donté része a természetes nyelvi
feldolgozas. Ez magaban foglalja az adatok elemzését és feldolgozasat, hogy a
gépek intelligens valaszokat adhassanak vagy befejezhessék a feladatokat. A
szamitastechnika, az informacié technoldgia, a mesterséges intelligencia és a
nyelvészet mind az NLP multidiszciplinaris teriilete, amely a szamitogépek és az
emberi nyelvek kdlcsonhatasara 6sszpontosit. Az NLP a témak széles skalajat fedi
le, beleértve a beszédrész-cimkézést, az automatikus szovegdsszegzést, a gépi
forditast és a beszédfelismerést. Az Alexa, a Cortana, a Siri és a Google Assistant
példak az NLP-technolégidkra, amelyeket valos idejii alkalmazasokban hasznalnak,
példaul intelligens otthonokban és intelligens iroddkban. Habéar az NLP eredete az
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1950-es évekre vezethetd vissza, azonban azota jelentds fejlddésen ment keresztiil
(Johri et al., 2021).

A mesterséges intelligencia egyéb alkalmazasaihoz hasonldan a természetes nyelvi
feldolgozas is erésen fiigg a képzési adatok kaliberétdl, hozzaférhetdségétdl és
természetétdl. Az er6s NLP-modellek hatékony betanitasdhoz és hasznalatahoz
elengedhetetlen a megfeleldé megjegyzésekkel ellatott adatkészletekhez vald
hozzaférés. A feliigyelt vagy félig feliigyelt tanulasi eljarasokhoz ezek az
adatkészletek sziikségesek. Példaul a kiadoi adatbazisokhoz vagy az
alapellatasi/korhazi adatbazisokhoz valé nyilt hozzaférés sziikséges olyan
algoritmusok fejlesztéséhez ¢és hasznalatdhoz, amelyek képesek modszeresen
szintetizalni egy adott témaban publikalt kutatasokat, vagy adatokat kinyerni és
elemezni az elektronikus egészségiigyi nyilvantartdsokbol. Ez a hozzaférés
elengedhetetlen az NLP-modellek hatékony képzéséhez sziikséges adatok
Osszegyljtéséhez. Bar ma mar tobb nyiltan elérhetd orvosbiologiai adatkészlet és
elére kiképzett modell all rendelkezésre, mint valaha, még mindig kevés a
kozegészségligyi kérdésekkel foglalkozo adatkészlet. A kozegészségiigy teriiletén
az NLP-alkalmazasokon dolgozo kutatok és fejlesztok akadalyba {itkoznek a hiany
miatt (Baclic et al.,2020). ElImondhato, hogy az NLP nagymértékben tamaszkodik
a betanitasi adatokra, és a megfeleléen feljegyzett adatkészletekhez valo hozzaférés
elengedhetetlen az er6s NLP-modellek Iétrehozasdhoz és hasznalatdhoz. Noha az
elére betanitott modellek és biologiai adatkészletek konnyebben hozzaférhetok,
tovabbra is igény mutatkozik a kozegészségiigyi témaknak szentelt nagyobb
adatkészletekre. Az NLP hasznalata eldnys lehet az olyan iparagakban, mint a
vendéglatas és az utazas, a termelés és a logisztika, a média és a szorakoztatas stb.
Példaul a vallalatoknak sziikségiik van hibajelentésekre a szervizmérnokoktol, akik
elektronikai és egyéb cikkeket javitanak az otthonokban és irodakban. Fontos, hogy
értékelni tudjak oket, és kijavitani a jovébeli termékgyartds soran felmeriilé
problémakat. (Bahja, 2020).

3 Nyelvgeneralas és nyelvértés innovacidja

A mesterséges intelligencia és a természetes nyelvi feldolgozas megkozelitései
teljesen atalakitottak azt a modot, ahogyan a robotok megértik és eldallitjak az
emberi nyelvet. Ezek a technologidk lehetdvé teszik a gépek szamara, hogy
érzékeljék és dekodoljak az emberi kommunikacid Osszetettségét, és szamos
alkalmazasi teriiletet nyitnak meg. Az Al és az NLP kulcsfontossagi eleme, a
Natural Language Understanding, réviditve NLU, arra dsszpontosit, hogy a gépek
hogyan képesek megérteni az emberi nyelvet. A gépek jelentést, szdndékot és
kontextust nyerhetnek ki a beszélt vagy irott bemenetekbdl NLU algoritmusok
segitségével. Az entitasfelismerés, a hangulatelemzés, a szemantikai elemzés és a
nyelvi modellezés néhany ilyen feladat. Az NLU elengedhetetlen a kommunikécios
alkalmazésokhoz, mert lehetévé teszi a szamitégépek szdmara a felhasznaloi
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kérések megfejtését, a felhasznalodi preferencidk megértését és a helyes valaszadast.
A strukturalt adatokbol vagy mas tipust inputokbdl koherens és kontextualisan
relevans, emberszerli nyelvi kimenet létrehozasanak miveletét természetes
nyelvgeneralasnak vagy NLG-nek nevezik. Az NLG rendszerek természetes €s
értelmes szoveget vagy hangot allitanak el6 azaltal, hogy Al és NLP algoritmusok
segitségével az adatokat ember altal olvashatdé nyelvvé alakitjak at (Shen et al.,
2020). A személyre szabott ajanlasok, a tartalom létrehozasa, az dsszefoglalas és a
torténetmesélés csak néhany az NLG felhasznalasi teriiletei koziil. A mesterséges
intelligencia altal vezérelt virtualis asszisztensek és chatbotok kivald példai a nyelv
értelmezésére és eloallitasara vald képességiikre. Ezek a parbeszédes tigynokok az
NLU-t hasznaljak a felhasznaldi kérdések megfejtésére, a vonatkozd adatok
Osszegyljtésére és pontos valaszok kiildésére. A virtudlis asszisztenseket és a
chatbotokat széles korben alkalmazzak az iigyfélszolgalatban, hogy azonnali
segitséget és tajékoztatiast nyujtsanak az embereknek. Képesek a bemenetek
kozértheté nyelven torténd megfogalmazasara, interaktiv megbeszéléseken valo
részvételre, és olyan feladatok elvégzésére, mint a talalkozok litemezése, a kérdések
megvalaszolasa vagy a felhasznaldk iranyitasa az eljarasokon keresztiil (Canonico,
2018). Az automatizalt tartalomgeneralas a nyelvgeneralas masik felhasznalasi
moddja. Koherens és kontextusnak megfeleld informaciok, példaul hirek,
termékleirasok és személyre szabott javaslatok kidolgozasat az Al és az NLP
algoritmusok teszik lehetévé. A folyamatok leegyszeriisodnek, a termelékenység
né, a tartalomfejlesztés automatizaldsa pedig személyre szabott, érdekes
élményeket tesz lehetdvé (Shen et al., 2020).

4 Nyelvi modellek

ELMo, azaz, Embeddings from Language Models, magyar forditasa: Beagyazas
nyelvi modellekb6l (Press, Wolf, 2016). Az Allen Institute for Artificial
Intelligence kutatdi dolgoztak ki ezt a nyelvi reprezentacidos modellt (Gardner et al.,
2018) A modell célja a szojelentések megragadasa a kontextus szerint, amelyben
megjelennek (Allen, 1995). Ez egy mélyen kontextualizalt szoreprezentacios
modell. A kétirany nyelvi modell belsd allapotainak felhasznalasaval az ELMo
szObeagyazasokat hoz létre, amelyek rogzithetik a szo6 el6z6 és kés6bbi kontextusat
is (Press, Wolf, 2016).

Az OpenAl létrehozta a Generative Pre-train Transformer nyelvi modellt, melynek
roviditése, GPT. A Transformer architektirara épiil, amely Onfigyelési
folyamatokat hasznal a kifejezések szavai kozotti kontextudlis kapcsolatok
azonositdsara. A GPT-modellek logikus €s kontextus szempontjabol megfeleld
valaszokat vagy eldrejelzéseket hozhatnak Ilétre, mivel hatalmas szdveges
adattombre vannak kiképezve. A GPT-modellek néhany alkalmaziasa a gépi
forditas, a szovegkiegészités és a nyelvgeneralas (Chen et al., 2023).
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Transformer-alaptt nyelvi modellt a BERT, azaz Bidirectional Encoder
Representations from Transformers a Google Al hozta létre. A maszkolt szo-
elérejelzési és a kdvetkez6 mondat-eldrejelzési feladatokon végzett k6zos munka
révén a kétiranya kontextus rogzitésére szolgal. Kiilonféle downstream NLP-
feladatokhoz, beleértve a szoveges osztalyozast, az elnevezett entitds azonositasat
¢és a kérdések megvalaszolasat. A BERT-reprezentaciok testreszabhatéak. Szamos
benchmark adathalmaz esetében a BERT ¢élvonalbeli teljesitményt mutatott be
(Devlin, 2018).

Egy masik modell a UNILM, azaz a Unified Language Model. A Microsoft
Research Asia bemutatta az UNILM-et nyelvi modellként. Ez egy transzformator
alapu modell, amely kétiranyu és autoregressziv edzési célokat tartalmaz. Az
UNILM képes megragadni a kétirany kontextust, és logikus és tanulsagos nyelvet
allit el6. Az autoregressziv és az edzés eldtti finomhangolasi technikak kozotti Gr
kitoltésére olyan alkalmazasokhoz hasznaltak, mint a szoveggeneralas, az 6sszegzés
és a gépi forditas (Dong et al.,2019).

Az (1.abra) a nyelvi modellek, angolul Language Model, réviditve: LM el6képzési
céljainak Osszehasonlitasat mutatja be.

BERT ELMO GPT UNILM
Balr6l  jobbra X X X
iranyul6 nyelvi
modell
Jobbrél  balra X X
iranyul6 nyelvi
modell
Kétiranya X X
nyelvi modell
Szekvenciatol X
szekvenciaig
terjed modell

1. abra: A nyelvi modellek, LM el6képzési céljainak dsszehasonlitasa
Forras: Dong et al., 2019 alapjan sajat szerkesztés

Egy balrél jobbra haladé egyiranytt LM-ben a megjosolt maszkolt sz6 bal oldalan
1évé 0Osszes szo alkotja a kontextust. A jobbrol balra halad6 egyiranyua LM
kontextusa a jobb oldalon talalhato sszes kifejezésbdl all. Kétiranyu LM esetén a
szovegkornyezet a jobb és a bal oldali szavakbol all. A szekvenciaktol a
szekvenciakig terjedd LM esetén az elsd, azaz a forras szekvencia dsszes szava és
a kozvetleniil balra 1évé szavak alkotjak a masodik, azaz cél sorozatban 1évo
elorejelezni kivant sz6 kontextusat (Dong et al.,2019). A Vision-language pre-
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training, azaz VLP célja, hogy javitsa az alsobb szintii 1atasi és nyelvi feladatok
teljesitményét azaltal, hogy a modellt nagymeéretii kép-szoveg parokra tanitja (Li et
al.,2022). A tobbnézetii tanulas alapvet6 célja, hogy tobb részhalmazt hozzon létre
olyan jellemzékbol, amelyek ugyan azoknak az adatoknak felelnek meg, és a modell
elérejelzéseit minden nézetre ellendrizni kell a konzisztencia érdekében (Xu et al.,
2021).

5 Jovébeli kilatasok és lehetéségek

Az 1 trendekkel és technologiaval, amelyek izgalmas 1 lehetdségeket teremtenek
az attorésekhez, az Al és az NLP jovdje a kommunikacioban oriasi lehetdségeket
rejt magaban. Szamos kulcsfontossagi téma megvizsgalhaté az Al és az NLP
hasznalatahoz sziikséges kommunikacios modszerek tovabbfejlesztéséhez, mivel
ezek a tartomanyok folyamatosan fejlédnek (Imran et al., 2020).

A mesterséges intelligencia és az NLP kombinacidja mas élvonalbeli
technologidkkal az egyik igéretes irany. A Kkiterjesztett valosag és a mesterséges
intelligencia javithatja a kommunikaci6 mélységét és hatékonysagat. Ezek a
technologiak k6z¢ tartozik a beszédfelismerés, a szamitogépes latas. Képzeljiink el
egy olyan napot a jovében, amikor a virtualis asszisztensek képesek lesznek
megérteni és eldallitani az emberi nyelvet a vizualis jelzések értelmezése és a
valaszadas intuitivabb és vonzobb moddja mellett. Ennek az integracionak
koszonhetden megvaltozhat a beszédmodunk, ami gordiilékenyebb és
természetesebb kapcsolatokat eredményezhet (Wu et al., 2022).

A mély tanulas és a neuralis halozati fejlesztések potencialisan javithatjak az Al- és
az NLP-készségeket. A jovoben a kutatasok Osszetettebb modellek 1étrehozasara
koncentralhatnak, amelyek még pontosabban és kontextualis tudatossagban
képesek megérteni és eldallitani az emberi nyelvet. Az innovativ topoldgiak,
példaul a transzformatorok és a generativ modellek feltarasa finomabb és
talalékonyabb nyelvi feldolgozast tesz lehetévé, lehetdvé téve a gépek szamara,
hogy az emberekéhez hasonld valaszokat adjanak, és jobb mindségii és koherensebb
informaciokat allitsanak eld (Wang, Preininger 2019).

Osszefoglalas

A kutatds bemutatja az NLP és az Al atalakité potencialjat a kreativitds tobb
teriileten valo 0sztonzésében és a kommunikacios gyakorlatok megvaltoztatasaban.
Az eredmények azt mutatjak, hogy az Al és az NLP technologiak lehet6vé teszik a
robotok, algoritmusok szamara az emberi nyelv megértését és eldallitasat,
eltavolitva a nemzetk6zi kommunikacié akadalyait.
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A tanulmany atfogéd kovetkeztetése ravilagit arra, hogy az Al és az NLP jelentds
hatassal lehet a kommunikaciés modszerekre, a kreativ Gtletek bemutatasara, a
hatékonysag novelésére és az egyéni élmények eldmozditasara. Arra 6sztonzi az
akadémikusokat, a szakembereket €s a szervezeteket, hogy alkalmazzak ezeket az
eszkozoket, ismerjék el forradalmi potencialjukat, €s folytassanak aktiv kutatast és
fejlesztést az Al és az NLP felhasznalasaval a kommunikacids innovacié
elémozditasa érdekében. A kutatok a mesterséges intelligencia és az NLP
elfogadasaval, valamint ujszer( architekturak és stratégiak kutatasaval javithatjak a
nyelvi megértést ¢s nyelvgeneralast a pontossag ¢és a kontextualis megértés javitasa
érdekében. E technologiak felhasznalasaval a szakemberek javithatjadk az
ligyfélszolgalatot, a tartalomgyartast, a marketing kezdeményezéseket, az
egészségiigyl ecllatast és az oktatdsi modszercket, mikdézben eldsegitik a
zokkendmentes és magaval ragadé kommunikacids élményt.

A kutatas azzal zarul, hogy bemutatja, hogy az Al és az NLP miként képes
forradalmasitani a kommunikaciot uj lehetdségek megteremtésével és az innovacid
Osztonzésével. Itt az ideje, hogy a kutatok, gyakorlati szakemberek és szervezetek
elfogadjak az 0j technoldgiakat, és segitsenek egy olyan jovo kialakitasaban, ahol a
kommunikacio intelligensebb, befogaddbb és hatasosabb.
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Abstract: Az egyetemi adatbazisok érzékeny adatokat tartalmaznak, ezért azok védelmérol
gondoskodni kell, mivel az utobbi években a statisztikai adatok azt mutatjak, hogy egyre
inkdbb névekednek az adatbdzisokat ért tamaddasok szama. Amennyiben az egyetem érzékeny
adatokat tdarol a hallgatoirdl, ugy az adatabazisbiztonsag témakérét sziikségszerii
behatobban megvizsgalni, a lehetséges veszélyeket felismerni és iddében csékkenteni egy
sikeres tamadads lehetdségét. Napjainkban a leggyakrabban alkalmazott tdmaddsi modszerek
kozé sorolhato a zsarolovirusok okozta fenyegetések, valamint a DDoS Distributed Denial of
Service - Elosztott szolgdltatismegtagaddssal jaré tamaddsok szama. A kézpontositott
adattarolds kévetkeztében a centralizalt rendszerek nem minden eseben nyujtanak megfelelé
védelmet, ezért a decentralizalt megoldasokban rejlé lehetdségeket is kutatni kell, ugy mint
az On-Chain és Off-Chain alapu blokklanc megoldasokat, annak fiiggvényében, hogy egy
optimalis adatbazis biztonsagot lehesen kialakitani.

Keywords: Blokklanc technolégia, adatbazis-biztonsdg, On-Chain, Off-Chain

1 Egyetemi adatbazis-biztonsag fontossaga

ey

széleskortien elfogadott értelmezése nincsen, holott az informatika aktivan
foglalkozik ezzel a témakdrrel. Fontos szerepet jatszik a bizalmassag, mivel az
adatokhoz valo hozzaférést a jogosultsag fiiggvényében szabalyozza. Tovabba a
sértetlenség is lényeges, amely azt jelenti, hogy csak az arra jogosultak
valtoztathatjdk meg az adatokat. A rendelkezésre allas alatt az adatokhoz valo
hozzaférést értjiik, azon beliil is csak azokat a személyeket, akiknek ehhez joguk
van.

Sajat értelmezés és megfogalmazas alapjan a kovetkezd képpen definidlom az
adatbazis-biztonsagot:

Adatbazis-biztonsdg definicidja alatt a fenyegetettségeknek és a tamaddsokkal
valo ellendldst értjiik, azokkal szemben alkalmazott védelmi erdfordssok
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osszeségét, amelyek megakaddlyozzak, hogy az arra jogosulatlan fizikai és jogi
személyek, valamint kartékony szamitogépes programok kihassanak azon
miikodésére, barminemii kdrt okozzanak azok jogos tulajdonosainak, illetve
felhaszndloinak. Ide sorolando még a bizalmasssdg, sértetlenség és rendelkezésre
dllas, valamint a letagadhatatlansag és a hitelesség biztonsdgi kritériumait is.

Az elmult években szamos esetben keriiltek nyilvanossagra bizalmas informaciok,
amelyek személyes adatokat tartalmaztak. Az ilyen tipust tamadasok negativan
hatnak ki a vallalatok megitélésére és az emberek bizalmatlanokka vallhatnak.
Ezekben az esetekben nem csak a hirnév megitélésében esik csorba, hanem
tobbletmunkat jelent az adatok visszaallitisa, mar amennyiben arra adott a
lehet6ség. Ezen feliil az is el6fordulhat, hogy jogi pereskedések, valamint kiilob6z6
birosagi eljarasok is kezdetét veszik. (Fleiner, 2010). A GDPR bevezetése 6ta a nem
megfeleld adatkezelés kovetkeztében biintetetések kiszabasara is sor keriilhet.

A fenyegetések ellen szamos modon lehet védekezni, azonban teljes biztonsag,
feltorhetetlen adatbazis nem 1étezik. Kockazatelemzéssel, azonositassal és
értékeléssel azonban ki lehet épiteni egy olyan védelmi szintet, amely csokkenteni
tudja a sebezhetdséget. (Fleiner & Munk, 2011)

A webes technologianak koszonhetden az adatok az internetet hasznalataval is
hozzaférhetéek. A kényelmi szolgaltatasok mellett ez a lehetéség komoly
kockazatot hordoz magéaban, mivel szélesebb kor szamara valnak elérhetévé az
adatok. Az adatbazisok altalaban struktiralt adatokat tartalmaznak, igy azok
attekinthetéek. Amennyiben egy hacker hozzafér az adatokhoz, ugy azokat atlatja,
konnyedén tudja értelmezni. A leggyakoribb tamadasok az adatbaziskezelékben
talalhato sériilékenységek és a hibas tiizfalbeallitasokbodl keletkezd kockazatok,
amelyek hamis biztonsagérzetet adnak. 7

A Data Brench Investigation Report szerint 819 tamadas, illetve esemény tortént az
oktatasi intézmények ellen 2020 juliusaig, ebbdl 228 esetben erdsitették meg az
intézmények, hogy nem kivanatos adatok keriiltek nyilvanossagra. Tovabba a
tamadasok 67%-a kivilrél jott, mig 33%-uk belilrél iranyult az oktatasi
intézmények ellen. (Balint, 2021) A tamadasok célja 92%-ban a haszonszerzés volt,
mig a maradék szazalékban a kémkedés, illetve szorakozas céljabol tortént. A
tamadasok 75%-aban személyes adatok kompromitalodtak. A timadasok 80%-aban
leggyakrabban a Ransomware virust hasznaltak, amelyrél tudvalevé, hogy nagy
hatékonysaggal titkosit és torol adatokat.™

Messzebrol szemlélve az adatbazis-biztonsagot érintd statisztikai kimutatasokat
észre lehet venni, hogy komoly fenyegetetségnek vannak kitéve az adatok, amelyet

3 Computerwolrd: Adatbazisok biztonsagi kérdései. https:/bit.ly/32MjKZA Letdltés
ideje: 2023.04.26.

4 Verizon: 2020 Data Breach Investigations Report. https://vz.to/20Nnvfu Letdltés ideje:
2023.04.26.
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a tamadok valdszinilileg ki is hasznalnak. A kovetekezd statisztikai adatokat a
Varionis szofvercég tette k6zz¢ a 2020-as évben:

Az adatsértések 4.1 milliard rekordot érintettek 2019 els6 felében,

A vallalatok mappainak minddssze 5%-a van kell6képpen védve,

Az adatkezelési szabalyok megsértése 2014 6ta 67%-kal, 2018 6ta pedig
11%-kal novekedett,

A vallalati adatok 83%-a 2020-ban valdszintileg a felhdbe keriil,

A hackerek ¢és a rossz indulatd tdimadok 39 masodpercenként probalnak
adatbazist feltdrni, naponta atlagosan 2244 alkalommal.

A jogsértések idétartama, amely feloleli a jogsértéstdl az elhatarolasig
tart6 idétartamot atlagosan 314 nap volt 2019-ben.

A 2019-es Global Data Risk Report from the Varionis Data Lab vizsgélataban 785
szervezet kertilt kielemzésre. A kutatds a kdvetkez6 hidnyossagokat tarta fel:

A vallalatok 53%-a ezernél is tobb olyan érzékeny fajlal rendelkezik,
amely minden ott dolgozoja szamara elérhetd. Ugyanez a kutatas a 2018-
as évben ,még csak” a vallalatok 41 szazalékanal tarta fel ezt a
hianyossagot,

Atlagban a vallalati teljes adatkészlet és az 6sszes mappa 22%-a Vvolt
elérhet6 minden alkalmazott szamaéra, amelyben az adatok 17%-a
érzékeny adatnak mindsiilt.

A vallalatok 58%-a tallt tSbb mint 1000 elavult fiokot talaltak.”

A decentralizalt adatbazisokra a kdvetkezo lehetséges veszélyes leselkednek:

Sybil tamadas esetében a haldzatot egy hozza hasonléan miikddd, de
szimulalt P2P bot halézat alkalmazasa altal kisérletet tesz a konszenzus
befolyasolasara. Amennyiben a konzorcium a halézatara probalna kihatni,
ugy az egy uj csomopont hozzaadasat tenné sziikségszeriivé, amelyhez
regisztraciora és jogosultsag megadasra is sziikség lenne. Nyilvanos
blokklanc esetében Sybil tdmadassal kizardlag lassitani, illetve talterhelté
lehet tenni a halozatot, modositasra ebben az esetben nincsen lehet6ség.
Sikeres 51 szazalékos tdmadas alatt a blokklanc felett 4t lehet venni az
irdnyitast. Ha egy csomopont 50%-nal nagyobb szamitasi kapacitassal
rendelkezik, akkor hackelés utjan at lehet venni az iranyitast. A halézat
addig miikodik megbizhatéan, ameddig a halozat kétharmada hibamentes.
Ezt a bizanci tAbornokok matematikai modelljével lehet magyarazni.

75

76

Varionis: 110 Must-Know Cybersecurity Statistics for 2020. https://bit.ly/3eY3LQQ
Letoltés ideje: 2023.04.26.
Varionis: 2019 Data Risk Report from the Varionis Data Lab. https://bit.ly/20YUjSJ
Letoltés ideje: 2023.04.26.
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e A Goldfinger tamadasnak a célja, hogy teljesen tonkre tegye a rendszert.
A haszonszerzés ebben az esetben mellékes. A legnagyobb blokklanc
halozat sikeres megtadmadasahoz egy atomerdmti teljes kapacitasara lenne
sziikség, amely esetben a sziikséges energiat a Proof-of-Work kriptografiai
probléma megoldasara kellene forditani. (Trinh & Szeg6, 2023)

2 Jelentosebb adattamadasi modszerek

A DDoS (Distributed Denial of Service - Elosztott szolgaltataismegtagadassal jard
tamadas) komoly fenyegetést jelenthet az egyetemek szamara, mivel a biztonsagi
felvételeket adatbazisokban taroljak. Egy ilyen tadmadas esetében az adatbazis
elérhetetlenné valhat, illetve akar bizalmas adatok is kiszivaroghatnak. A hallgatok
adatbazisa, amely az azonositashoz, illetve az arfelismeréshez sziikséges
mindenképpen ide sorolando.

A DDoS tamadasok alkalmaval szamos szamitdogépet vesznek igénybe
jogosulatlanul a tamadok ezzel kialakitva egy zombihaldzatot. (Douligeris &
Mitrokotsa, 2004) Egy ilyen tdmadasban tobb ezer, vagy akar milli6 megfert6zott
szamitogép is részt vehet, tigy, hogy kozben a valddi szamitdgéptulajdosonok errdl
mit sem tudnak. Ezek az OSI modell kiilonb6z6 rétegeiben végeznek tamadasokat.
A kovetkezok tamadasi modelleket szoktak alkalmazni:

e Alkalmazasi réteget érintd tamadasok alkalmaval a botnet szamitogépek
egyszerre probalnak hozzaférni az adott szerverhez, ezzel tilterhelté téve
azt. Gyakran el6fordul, hogy ennek kovetkeztében a szerver dsszeomlik.

e A protokoll tdmadasokra jellemzd, hogy félkésznek tiind csomagokat
kiildenek a szervernek, amely megprobalja azokat Osszerakni, ezért
megerdsitésre van sziiksége. A tdmadas lényege, hogy a forras IP cim
iranyabdl a megerdsités nem fog megérkezni, s6t egyre tobb csomag
Osszeillesztésre érkezik.

e Halbzati tulterheléses tdmadas hasonldan mukodik, mint az alkalmazasi
réteget érintd tamadas. A cél a teljes szerver savszélességének a
lefoglalésa. Ilyen esetben egy komplex tdmadasroél van sz, mivel a szerver
mar sajat maganak is kiild adatmennyiségeket feldolgozasra. (Porter,
2020)

A Kasperski jelentés szerint a DDoS tamadasok 2020 els6 harom hoénapjaban
jelentdsen megnovekedtek. 2019 negyedik negyedévéhez képest a tdmadéasok
szama megkétszerez0dott, mig ugyanez év elso feléhez képest 80%-al novekedett.
Tovabba a timadasok id6tartama is novekedett. Az elmult évhez képest 25%-kal
tovabb tartott, mint eldtte. Egyik lehetséges magyarazat oka, hogy a jarvany idején
az emberek még jobban fiiggnek az adatbazisoktol, mivel elszigeteltebben
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dolgoznak, tavol a munkahelyeiktdl, ezért a tdmadok még inkabb kihasznaljak
ezeket a lehetdséget.”’

Decentralizalt adattarolas esetében a sikeres DDoS tamadasnak az esélye
viszonylag alacsony, mivel a halézatban az adatok nem egy kdzponti szerverre
Osszpontosulnak, hanem szdmos csomodpontra. Ahhoz, hogy a DDoS tamadas
sikeres legyen, az egész halozatot, annak teljes kapacitasat, minden szamitogépével
egyiitt egy adott idépontban kellene megtamadni. A tamadas kivitelezhetd, azonban
igencsak draga és koriilményes megoldas, mivel ez azt jelenti, hogy egyszerre
szamos szamitogépet kell talterhelni adatcsomagokkal.

A zsarolovirus (Ransomware) egy olyan rossz indulatu kartékony szoftver, amely
titkositja a fajlokat és kizarolag valtsagdij kifizetése esetén oldja fel azokat. Eves
szinten tobb millids karokat okozva ezzel. (Scaife et al., 2016)

Az oktatasi intézémények fokozott veszélynek vannak kitéve. Eléfordulhat, hogy a
hallgatok személyes adatait, illetve a biztonsagi felvételeket egy ilyen virus
titkositja, illetve hozza nyilvanossagra. A ransomware jellemzo6i:

e Szamitogépes allomanyok titkositasa,

e Tamadas utan zsaroloiizenet kiildése (ransomnote),

e Hatarido kiszabasa a valtsagdij kifizetésére,

o Fizetés megtagadasa esetén az allomanyok titkositottak maradnak,
illetve azok torl6dnek. Fizetés esetén nagy valdsziniiséggel ugyanez a
forgatokonyv jatszodik le.

Leginkabb kéretlen email-en keresztill torténik a fertézés, amelynek a
csatolmanyaban rejtézik a virus. Leggyakrabban valamilyen sériilékenységet,
illetve hibas konfiguraciot kihasznalva fér a virus a szamitégepes adatokhoz. 78

A Nemzeti Kibervédelmi Intézet a kovetkez6 ajanlasokat fogalmazta meg a virussal
kapcsolatban:

e Fontos az adatok biztonsagok masolatarél gondoskodni. Lehetdleg tobb
kiilonboz6 helyre célszerti elmenteni azokat,

e Biztonsagtudatos ¢és atgondolt Vilaghalo hasznalat, legfoképpen az
ismeretlen levelekkel kell elévigyazatosnak lenni,

e  Mappak hozzaférésének korlatozasa,

e  Virusvédelemi megolddsok alkalmazasa. ™

" Security Brief: DDoS attacks doubled in Q1 2020 as attackers target remote workers.

https://bit.ly/2YHCVMV Letéltés ideje: 2023.04.26.

Nemzeti Kibervédelmi Intézet: Riasztas zsaroldvirus (Ransomware) tamadasokkal

kapcsolatban. https://bit.1y/39ASEwWU Let6l1tés ideje: 2023.04.26.

" Nemzeti Kibervédelmi Intézet: Zsarolovirus (Ransomware). https:/bit.ly/3f5wnalU
Letoltés ideje: 2023.04.26.
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Kaspersky Labs jelentése szerint az iskolak 2019-ben 530 bejelentett esetben
szenvedtek el kiilonboz6 ransomware tdmadast, amelyben az adataik is sériiltek. &

A Purplesec 2020-as statisztikai adatai alapjan kijelenthetd, hogy a zsaroldvirussal
kapcsolatos atlagos valtsagdij értéke folyamatosan novekszik:

e 2018-ban 4.300 USD,
e 2019-ben 5.900 USD,
e 2020-ban mar elérte a 8.100 dollart.

A tamadassal kapcsolatos atlagos koltségek eseményenként a kovetkezdképpen
alkultak az utobbi években:

e 2018-ban 46.800 USD,
e 2019-ben 141.000 USD,
e 2020-ban 283.000 USD.®

3 Koronavirushoz kapcsolodo taimadasok

A 2020-as évben a koronavirus elterjedése szamos orszagot érintett, ezzel
megvaltoztatva az emberek munkavégzéssel kapcsolatos szokasait. A vallalatok
tobbsége attért az otthoni munkara, az egyetemek pedig a tavoktatdsra.
Feltételezhetéen az emberek tobbsége otthoni kdrnyezetben mashogyan végzi el a
munkat, mint az irodaban.

A folyamatos rendelkezésre allas senkinek sem konnyl feladat. Az egyetemi
szerverek és online tanulast biztosito feliiletek elérhetdek kell, hogy legyenek, ugy
a tanarok, mint a hallgatok szamara. A biztonsagos kapcsolat kiépitése komoly
feladatot tesz az informatikusok vallara. A hallgatoknak hozzaférésikk van a
feltoltott tananyagokhoz és érdemjegyeikhez, amely elényds az oktatdsban részt
vevok szamara. Adatbazis-biztonsag szempontjabol azonban komoly kockazatot
rejt magaban. Az Interpool 2020-ban a kdvetkezd ajanldsokat és tanacsokat
fogalmazta meg covid idején az adatbazisokat érintd fenyegetettségek
kovetkeztében:

e  Otthoni halézat megerdsitése, biztonsagosabba tétele,
e Biztonsagi és adatvédelmi beallitasok rendszeres ellendrzése,
e Mindig a leglijabb szoftver frissitések alkalmazésa,

8 Security Boulevard: Ransomware attacks are on the rise and they’re estimated to cost

global organizations $20 billion by 2021, according to Cybersecurity Ventures.
https://bit.ly/300KSbQ Letéltés ideje: 2023.04.26.

8 Ppurplesec: 2020 Ransomware Statistics, Data, & Trends. https://bit.ly/303xBPR
Letoltés ideje: 2023.04.26.
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e Biztonsagi masolatok készitése az adatokrol, tobb kiilonbozd helyen
egyszerre,

o Kelld elovigyazatossag a kozosségi média haszndlata soran,

o Jelszavak feliilvizsgilata, azok biztonsagos tarolasa. &

Az otthoni szamitogépen végzett munka komoly veszélyt rejthet magaban, mivel
eléfordulhat, hogy a sajat szamitogép gyengébb virusvédelemmel, valamint
tiizfallal rendelkezik, mint a vallatlati eszk6zok tobbsége. Az otthon hasznalt
hordozhaté vallalati szamitogépek esetében pedig el6fordulhat, hogy személyes,
vagy maganjellegii feladatokat is ezeken az eszk6zokon végeznek el. A biztonsagi
szakemberek tavolrol nehezebben tudjak megvédeni a szamitogépeket ezzel pedig
megno az esélye egy sikeres rosszindulati tamadasnak.

A jarvany el6tt a munkavallalok minddssze 4 szazaléka dolgozott tartdosan
otthonrol, 43%-uk pedig valamilyen rendszerességgel. A Gartner kutatasa szerint a
kozeljovében a vallalatok haromnegyede tervezi az otthoni munkavégzést
jovahagyni, ezzel is csdkkentve a sajat koltségeit, egyuttal novelve a dolgozoinak
biztonsagat, amelyet a Covid virus jelent.®

Az ESET nevtii kibervédelmi vallalat felhivta a figyelmet arra, miszerint a kartékony
programok 38%-a alcdzza magat valamilyen Microsoft Office dokumentumnak,
ugy, mint a Word, a Power Point és az Excel, mivel szamos iskola és munkahely
hasznalja azokat. Az eLearnig, valamint a Mobile Learning széleskorl
elterjedésével az okostelefonokra és azok operacids rendszereire megemelkedett a
kartékony programok szama. Az aruhdzak megkozelitéleg napi szinten 24.000
rosszindulat alkalmazast blokkolnak, tovabba a 2019-es évben naponta 350.000
rosszindulatd programot észleltek. Ez a Covid idején 667%-kal névekdedett,
tovabba vele parhuzamossan a zsaroldvirus tamadasok szama is jelentdsen
megemelkedett. 2016-ban 40 masodpercenként, mig 2020 elején 13
maésodpercenként tortént tdmadas.®

4 On-Chain és Off-Chain alapu adattarolas

A decentralizalt blokklanc alap(i adattarolasnak két jelent6sebb megvaldsitasa
létezik. Ez az On-Chain és Off-Chain blokklancok.

82 Interpol: COVID-19 cyberthreats. https:/bit.ly/338TcIB Letoltés ideje: 2023.04.26.
8 Computerworld: A Micro Focus gépi tanulasi megoldaséval az ismeretlen fenyegetések
ellen. https://bit.ly/39DOR1Ss Letoltés ideje: 2023.04.26.

Portfolio: Felporogtek a hackerek: 667%-kal ndtt a koronavirushoz kapcsolodo
tdmadasok szama. https://bit.1y/2P5r017 Letoltés ideje: 2023.04.26.
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Az On-Chain a legbiztonsagosabb blokklanc alapu adattarolasi megoldas, mivel
minden adat minden blokkban mentésre keriil. Ennek kovetkeztében a haldzat
miikodése lelassulhat, extrém esetben elérhetetlenné is vallhat a tOlterhelés miatt.
Ezen feliil a csomodpontok megdrzik az Osszes adatot, folyamatosan
szinkronizalodnak egymassal. Amennyiben tdmadas torténik az adatok nem
vesznek el. Ez egy draga, de biztonsagos megoldas. (Balint, 2021)

Az adatokat blokkonként elmenteni nem érdemes, mivel az On-Chain a kisebb
adatok, illtve szoveges fajlok tarolasara lett kitaldlva. Az egyetemeknek ezt a
megoldast jelen esetben nem érdemes valasztaniuk. Helyett ajanlatos az Off-Chain
tarolason elgondolkodniuk. Altalaban a blokklancok kiilonboz8 tranzakciokkal
kapcsolatos informaciokat tarolnak, ezért kis blokkmérettel rendelkeznek. Ezt
részletesen az els tablazat szemlélteti:

Coin megnevezése Blokkok mérete Blokklinc mérete Napi uj blokkok
szama
Ethereum Classic 13KB 3.8GB 6695
Ethereum 30KB 132 GB 2232
Dash 2MB 23GB 244
DigiByte 0.5KB 1,9MB 1152

1. Tablazat: Kiilonboz6 alt coin-ok csoportositasa blokklanc méretiik alapjan 8

Az Off-Chain nem tarol el minden egyes adatot csomdpontoként, helyette azok hash
értékét rogziti. Az adatok tényleges tarolasa a banyaszok merevlemezén torténik.
Ezeket az adatokat mentés el6tt tobb példanyban feldaraboljak. A banyaszok coin-
okat (digitalis érméket) kapnak a szolgaltatasaikért. [90] A hash nagyban hasonlit
az adat ujjnyomatara és algoritmusara, amely a kiilonb6z6 adatokbol ujjnyomatot
csinal az SHA-256 fiiggvény segitségével. A blokkmoédositast, illetve
hashmoddositast minden banyasznak el kell fogadnia és hitelesitenie kell, hogy az
érvényes maradjon.®

Megallapithaté, hogy a decentralizalt Off-Chain technoldégia nyujta a
leghatékonyabb és egyben a legbiztonsagosabb adattarolasi megoldast az
egyetemek szamara.

8 Cryptocurrency statistics: Kiilonbézé coin tipusoknak a blokklanc méretei

https://bit.ly/3ueCzX1 Letsltés ideje: 2023.04.26.
8  Ethereum blog: How to build serverless applications. https://bit.ly/3fBjLJO Letoltés
ideje: 2023.04.26.
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Osszegzés

Az internet technologianak kdszonhetéen a személyes adatokhoz konnyen hozza
lehet férni, valamint a felhdé megjelenésével a folyamatos szinkronizacid altal az
adatbazisok naprekészen tarthatéak. A szamos elény mellett azonban nem szabad
megfeledkezni az adatbéazis-biztonsdgrél sem, mivel nem egy esetben az
adatbazisokban az adatok rendezetten keriilnek taroldsra a konnyebb
attekinthet6ség és értelmezhetdség céljabol. Amennyiben egy hacker sikeresen
eltulajdonitja az adatokat, ugy az adatok konnyen értelmezhet6vé valnak a szamara.
Ebbdl kifolydlag célszerii a megfeleld adatbazis-biztonsag érdekében mindent
megtenni. A centralizalt adatbazisok hidnyossagaibol kiindulva az egyetemeknek
érdemes lenne elgondolkodniuk a blokklanc alapu adattarolas lehetdségén, mivel ez
esetben egy sikeres rosszindulati tdimadas konnyebben kivédhetd.
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Absztrakt:  Tanulmdnyunk a targyi eszkozdkkel kapcsolatos szamviteli  eldirdsok
bemutatasdra iranyul, mind a magyar, mind a nemzetkozi szamviteli standardok alapjan.
Kutatasunkban jelentds hangsulyt kap a két szabalyrendszer szerinti elszamolasi lehetoségek
kozotti eltérések és hasonlosagok feltardsa, az értékelési elvek dsszehasonlitasa, a kezdeti és
a kovetd értékelés soran alkalmazhato modellek ismertetése. A szabalyrendszerek altalanos
bemutatasa sordn a hazai szamviteli torvény eldirdsait, valamint tobb, a témahoz szervesen
kapcsolodd nemzetkozi szamviteli standardot  értelmeziink, attol fiiggden, hogy mi a
gazdalkodo egység célja a targyi eszkozzel, azaz milyen dallapotban van, és melyik standard
hatalya ala tartozik. Munkankban a hazai szamviteli el6irasok mellett az IAS 16 Ingatlanok,
berendezések, targyi eszkozok standard, az IAS 40 Befektetési célu ingatlanok standard, az
IFRS 5 Ertékesitési célra tartott ingatlanok standard elGirdsaira fSkuszdalunk. A két
szamviteli szabdlyozds szamszaki 6sszehasonlitasat az IFRS-re attért gazdalkodok pénziigyi
kimutatasai alapjan elemezziik. A nemzetkozi szamviteli standardokra térténd atallas a teljes
beszamolot érinti, de kutatasunk csak a targyi eszkézokre iranyul. Eldzetes feltételezésiink
szerint az IFRS szabdlyrendszerre valo attérés jelentos eltéréseket eredményez a targyi
eszkozok vagyoni értékében. A tanulmany célja annak bizonyitasa, hogy a targyi eszkézok
értékelésérol az IFRS standardok hasznosabb szamviteli informdciot biztositanak a
dontéshozo szamdra, mint a hazai szamviteli torvény. Az elméleti hattér ismertetésén tul valos
cégek adatain keresztiil mutatjuk be a kiilonbozad értékelési modellek vagyonra és eredményre
gyakorolt hatdsat.

Kulcsszavak:  targyi  eszkozok értékelése, szamviteli torvény, nemzetkézi szamviteli
standardok, IFRS atallas
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1 Bevezetés

Az elmult években a vilaggazdasagban szamos valtozas, 0jitas szemtanti lehettiink,
amelyek jelentds hatast gyakoroltak a szamviteli informaciés rendszerre is. Az
egyre jobban elortord digitalizacio, az innovativ megoldasok hatdssal vannak a
vallalkozasok miikodésére, a miikodés feltételeire egyarant, amit tobb hazai és
nemzetk6zi kutatas is megerdsit (Csiszarik-Kocsir et al., 2022; Garai-Fodor et al.,
2022; Pervez et al., 2022; Szemere et al., 2021; Varga et al., 2022a; 2022b; Varga
2017; 2021; 2023). Hazankban folyamatosan névekszik azon gazdalkodok szama,
amelyek a magyar szamviteli szabalyok helyett a Nemzetkdzi Pénziigyi
Beszamolasi Standardok (tovabbiakban IFRS) alkalmazasara térnek at.

Tanulmanyunkban a targyi eszkozokre koncentralva vizsgaljuk a hazai és
nemzetkozi szamviteli szabalyrendszer ko6zotti hasonlosagokat és eltéréseket,
azokbol kovetkeztetéseket vonunk le. Részletesen elemezziik, hogy az IFRS
standardokra torténd attérés milyen hatdst gyakorol a pénziigyi kimutatasok azon
mérlegsoraira, amelyekben targyi eszk6zok szerepelhetnek. A kutatas kozponti
kérdése, hogy milyen és mekkora hatdssal van a nemzetkézi szamviteli
szabalyrendszerre torténd attérés a befektetett eszkozokre, konkrétan a targyi
eszkozokre.

Az elméleti hattér ismertetése utan kiilonb6zé iparagban tevékenykedd
gazdalkodok befektetett eszkozeinek adatait elemezziik. Kutatasunk alapjat a
nyilvanosan elérheté egyedi beszamolokbol kinyerheté informaciok jelentik. Az
Osszehasonlithatosag megvalositasa érdekében, az egyéb piaci tényezO6k kizarasa
miatt kizarolag azonos lizleti évekre késziilt hazai és nemzetkdzi adatokat
vizsgalunk.

2 Anyag és moédszer

A 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (szamviteli térvény) elbirasai alapjan
befektetett eszkozként olyan eszkodzt szabad kimutatni, amelynek az a rendeltetése,
hogy a tevékenységet, a miikodést tartdsan, legalabb egy éven tul szolgalja. A targyi
eszkozok kozott a mérlegben azokat a rendeltetésszerlien hasznalatba vett, iizembe
helyezett anyagi eszkdzoket, tenyészallatokat kell szerepeltetni, amelyek tartosan —
kozvetleniil vagy kozvetett modon — szolgaljak a vallalkozo tevékenységét, tovabba
az ezen eszkozok beszerzésére adott eldlegeket és a beruhazasokat, valamint a
targyi eszk6zok értékhelyesbitését.

A nemzetkozi szamviteli standardok eldirasai alapjan a targyi eszkozoket
kiilonb6z6 standardok hatalya alad lehet besorolni aszerint, hogy a gazdalkodénak
milyen célja van az adott eszkdzzel. Ha a targyi eszkozoket a gazdalkodo éven tul
sajat haszndlatt eszkozként kezeli, akkor az IAS 16 standard szabdlyai az
irdnyadodak. Ha azonban a targyi eszkoz befektetési eszkdz szerepet tolt be, akkor
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az IAS 40 standardban megfogalmazott szabalyok szerint kell eljarni. Abban az
esetben, amikor az ingatlant értékesitési szandékkal tartja a tarsasag, az IFRS 5, ha
kivitelezési szerz6dés hatalya alé tartozik, az IFRS 16, ha szokasos tevékenység
soran eloallitasi és értékesitési céllal gyartott, az IAS 2 szabalyai vonatkoznak az
adott eszkdzre. Mind a magyar, mind a nemzetkdzi szabalyok szerint az egyes
kategoriaknal mas értékelési elvek mentén, mas értékelési eljarasok alkalmazhatok.

*Ingatlanok és a kapcsolddo vagyoni értékii jogok
*Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek

*Egyéb berendezések felszerelések, jarmivek
*Tenyészallatok

*Beruhazasok, felujitasok

*Beruhazasokra adott eldlegek

*Targyi eszkdzok értékhelyesbitése

IFRS szerinti szabalyok

* Sajat tulajdonu targyi eszkoz: IAS 16

* Befektetési céllal tartott targyi eszkoz: IAS 40

« Ertékesitési céllal tartott targyi eszkoz: IFRS 5

* Szokasos lizletmenet soran eldallitott, értékesitésre gyartott: IAS 2
« Kivitelezési szerzodés hatalya al4 tartozik: IFRS 15

« Lizingbe vett targyi eszk6zok: IFRS 16

1. abra: Targyi eszkozok besorolasa a két szamviteli szabalyrendszer szerint
Forras: sajat szerkesztés

Amint azt az 1. abra Osszefoglalja, a szamviteli torvény esetében nemcsak az
lizembe helyett anyagi eszkozoket, tenyészallatokat, hanem a beruhazasokat, a
targyi eszkozokre vonatkozo eldlegeket, valamint az értékhelyesbités Gsszegét is a
targyi eszkozok kozé sorolja a jogszabaly. A nemzetkézi szamvitel szerinti
értékelés alapja a targyi eszk6zok besorolasa, annak meghatarozasa, hogy az eszkoz
milyen allapotban van, mi a gazdalkodd célja vele. A tarsasag dontése részletes
atgondolast igényel és a besorolast konzisztensen kell alkalmazni. A targyi
eszk6zok beszamoloban szerepld értékét kozvetleniil a jogszabalyi kornyezet
befolyasolja, hiszen kiilonbozo értékelési modszerek az elfogadottak a hazai és a
nemzetkozi szamvitel szabalyai szerint, €s ezen eltéré modszerek mas-mas vagyoni
értéket eredményeznek. Mivel a targyi eszk6zok fordulonapi értékelése jelentds
mértékben fligg attdl, hogy a gazdalkodd milyen értékelési elvet valasztott, a
tanulmany tovabbi részében ezeket a szabalyokat részletezziik.
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2.1. Targyi eszkozok értékelése a szamviteli torvény el6irasa
alapjan

A targyi eszkozok bekeriilési értékének meghatdrozasakor minden olyan tételt

figyelembe kell venni, amely kozvetleniil kapcsolddik az eszkdz beszerzéséhez. A

kezdeti értékelés utan a fordulonapi — koveté — értékelés a terv szerinti

értékcsOkkenést, a terven feliili értékcsokkenést, annak visszairasat és az
értékhelyesbités elszamolasat jelenti (2. dbra).

m  Bekertilési érték —

- Terv szerinti értékcsokkenés —

= - Terven feluli értékcsokkenés —

+ Terven feluli értékcsokkenés visszairasa

el Ertékhelyesbités / - értékhelyesbités visszavezetése —

2. abra: Targyi eszkozok értékelése a szamviteli térvény szerint

Forras: sajat szerkesztés

Terv szerinti értékcsokkenést a rendeltetésszertien hasznalatba vett targyi
eszkozokre lehet elszamolni, melynek szamos modszertana ismert. Terven feliili
értékesokkenést akkor kell elszamolni, ha a targyi eszkdz konyv szerinti értéke
tartdsan €s jelentdsen magasabb, mint annak piaci értéke vagy az eszkoz értéke
tartésan lecsdkken, mert feleslegessé valik, megrongalddik, és rendeltetésének
megfeleléen nem hasznalhat6. Amennyiben a piaci érték alapjan meghatarozott
okok mar nem allnak fent, a terven feliili értékcsokkenést meg kell sziintetni, de a
visszairas mértéke nem haladhatja meg az eredetileg elszdmolt terven feliili
értékesokkenést. A gazdalkodo egységek a szamviteli politikajukban donthetnek
arrol, hogy a targyi eszk6zok egy meghatarozott korére alkalmazzak-e az
értékhelyesbités lehetdségét, amelyet értékelési tartalékkal szemben kell
elszamolni. Az értékhelyesbités Osszegét a piaci érték és a konyv szerinti érték
kiilonbsége adja, abban az esetben, ha a piaci érték meghaladja a konyv szerinti
értéket. Attol fiiggden, hogy a targyévi értékhelyesbités hogyan alakul, annak
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Osszegét novelhetjiik vagy csokkenthetjiik, de negativ értékhelyesbitést nem lehet
Kimutatni, azt terven feliili értékcsokkenésként kell kezelni.

2.2.

A targyi eszkdzok bekeriilési értékét, a noveld és csokkentd tételeket a magyar és a
nemzetkozi szamvitel hasonldan kezeli. A legjelentdsebb eltéréseket az 1. tablazat
foglalja 6ssze.

Targyi eszkozok értékelése az IFRS-ek rendszerében

TETELEK

SZTV

IFRS

Aktivalhato tételek

Kedvezmények / nem szamlazott,

utdlag kapott engedmények

Hitelkamat / hitelfelvételi

koltségek

Betanitas koltsége

Helyreallitasi koltségek

Tartdos  eszk6zOkhoz  tartozo

allami tdmogatasok

Uzembehelyezés idépontjaig
szamolhatok el.

Nem része a bekeriilési
értéknek, egyéb bevételként

szamoljuk el

Aktivalasig felmeriilt
hitelkamat része a bekeriilési

értéknek.
Része a bekeriilési értéknek.

Nem kezeli a torvény a
bekeriilési értek tételeként.
Jovébeni koltségre képzett

céltartalék.

Nem veheté figyelembe a
értékben,
halasztott bevételként kertil

bekeriilési

elszamolasra.

Hasznalatra kész allapotig
mutathatok ki.

Csokkentik a  bekeriilési
értéket.
Mingdsitett eszk6zok

esetében része a bekeriilési
értéknek.

Aktivalasa tilos.

Jelenértéke a  bekeriilési

értéket noveli.

Szamviteli politikai dontés.

Nettd6  modszer  esetén
csokkenti az eszkoz
bekeriilési értékét. Bruttd
modszerrel halasztott

bevételként szamoljuk el.

1. tablazat: A bekeriilési érték jelentds eltérései a két szabalyrendszer kozott

Forras: sajat szerkesztés a jogszabalyok alapjan

JelentGs eltérés a két szabalyrendszer ko6zott, hogy a szamviteli torvény az

"

iizembehelyezésig, a nemzetkdzi eldirasok az eszkdz hasznalatra kész allapotaig
aktivalja a felmertlt koltségeket. Masik lényeges eltérés, hogy a hazai el6irdsok
szerint az utélag kapott, nem szamlazott engedményt egyéb bevételként kell
kezelni, mig az IFRS-ben a rabatt és skont6 is csdkkenti a bekertilési értéket. A
targyi eszkdzok kezelésénél specialis helyzetek is felmeriilhetnek, mint a betanitasi
koltség, a targyi eszkdzokhoz kapcsolodd tdmogatasok, az eszkdzhoz kdzvetleniil
kapcsolodo hitel koltségei vagy akar az tgynevezett leszerelési koltség. Ezeket a
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tablazatban szereplé modon kell kimutatni. A kovetd értékelés szabalyait az IAS 16
¢és az IAS 40 standard eldirasai alapjan tekintjiik at (3. abra).

17t o1 7 Bekeriilési érték
Bekeriilési érték e
d “ — - Terv szerinti értékcsokkenési leiras
- moae Ertékvesztés + Visszairasa
. Atértékelt érték
Atértékelési modell G - Terv szerinti értékcsokkenési leirds
+/- Fordulonapi értékelés
Bekertilési érték e
d “ — - Terv szerinti értékcsokkenési leiras
- mode Ertékvesztés + Visszairasa
Valos el’tek lllOdell Ertékcsokkenési leiras, értékvesztés nincs

3. 4bra: Targyi eszk6zok értékelése az IFRS-ek szerint
Forras: sajat szerkesztés

A beszerzést kovetden a targyi eszkozoket az IAS 16 standard szerint bekertiilési
érték modell vagy atértékelési modell szerint kell értékelni. A gazdalkodd egység
ezen két modell koziil valaszthat, de azonos értékelési modellt kell alkalmaznia az
egyes targyieszkdz-csoportokon belill és dontését a szamviteli politikajaban
rogzitenie kell. A bekertilési érték modell a hazai eléirasokhoz hasonléan miikddik,
ezért az eszkoz nettd értéke a bekeriilési érték, valamint a halmozott terv szerinti
értékesokkenés és elszamolt értékvesztés kiilonbsége. Ha az értékvesztés
visszairasara sor kerill, akkor az ndveli az eszkdz konyv szerinti értékét. Az
atértékelési modell 1ényege, hogy adott eszk6z értékét meghatarozott idészakonként
az eszkoz valos értékéhez kell igazitani, de ezt a modszertant csak azoknal a targyi
eszkozoknél lehet alkalmazni, melyek valos értéke megbizhatdoan mérhets. Az
atértékelés elszamoldsa az egyéb atfogd eredménnyel szemben torténik, amely
atvezetésre keriil a sajat tokén beliil az atértékelési tartalékba, igy az értékelés a
gazdalkodo targyévi nettd eredményét nem befolyasolja.

A befektetési célu ingatlanok értékelését az IAS 40 standard szabalyozza, amely a
targyi eszkdzok értékelésére két értékelési modell kozil teszi lehetdvé a valasztast.
A befektetési célu ingatlan értékelhetd bekertilési érték modellel, vagy valds érték
modellel. A bekeriilési érték modell teljes egészében koveti az IAS 16 szabdlyait.
A valos értek modell alapgondolata, hogy a targyi eszkdzt a fordulonapon érvényes
valos értéken kell értékelni a nettd eredménnyel szemben. Ebbdl az kovetkezik,
hogy az értékcsokkenési leiras és az értékvesztés ezen eszkozok esetében nem
értelmezhetd, hiszen minden valtozast a valds érték valtozas hatasa miatt az
eredménnyel szemben kell kezelni.

A kutatds soran a kivalasztott tarsasagok nyilvanosan elérheté pénziigyi
kimutatasainak adatai alapjan vizsgaljuk a hazai és az IFRS szabalyrendszer szerinti
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elszamolas kozotti kiilonbozéségeket. Az Osszehasonlitashoz sziikséges belsd
informaciokat a kiegészitd mellékletek biztositottak.

3 Eredmények

A tanulmany célja, hogy kiilonboz6 iparagakban tevékenykedo tarsasagok adataibol
vonjunk le kovetkeztetéseket a targyi eszkozok értékelésének vagyonra gyakorolt
hatasarol. Az Osszehasonlitas elsé 1épéseként a kivalasztott tarsasagok: Richter
Gedeon Vegyészeti Gyar Nyrt., a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. és a Mol Nyrt.
esetében az egyedi pénziigyi kimutatasok fobb adatait vetettilk 6ssze. Az adatok
letoltése és csoportositasa utdn a 2015-0s lizleti évet valasztottuk ki az eltérések
elemzésére, mert erre az évre vonatkozéan minden vizsgalatba bevont tarsasag
rendelkezik magyar szamvitel szerinti és IFRS adatokkal (2. tablazat). Az
Osszehasonlitashoz a kivalasztott gazdalkodd esetében az IFRS 1 a Nemzetkozi
Pénziigyi Beszamolasi Standardok elsé alkalmazasa ciml standard szerinti
nyitomérleg adataira tdmaszkodtunk. Mivel az IFRS el6irasok szerint elkészitett
nyitomérleg harom idépont adatsorat tartalmazza, igy a hazai szamviteli torvény és
a nemzetkdzi szamviteli standardok szerinti beszamoldban szerepld értékek
Osszehasonlithatok, a fobb eltérések szamszeriisitheték (Borzan, Szekeres, 2021).

Megnevezés Mol Nyrt. Magyar Telekom Richter
Nyrt. Nyrt.

Hazai szamviteli adatok (2015.12.31.) MFt

Befektetett eszkozok 2225528 878 835 457 590
Forgoeszkozok 568 313 137 282 279 477
Eszkozok dsszesen 2793841 1016 117 737 067
Sajat toke 1537511 412 657 634 395
Kotelezettségek 1256 330 603 460 102 672

IFRS adatok (2015.12.31.) MFt

Befektetett eszkozok 2218340 969 348 458 442
Forgoeszkozok 483082 134 498 277271
Eszkozok 0sszesen 2701422 1103 846 735713
Sajat toke 1353 387 501478 635 321
Kotelezettségek 1348 035 602 368 100 392

2. tablazat: Az IFRS attérés vagyonra gyakorolt hatasa a vizsgalt tarsasdgoknal (2015)
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Forras: sajat szerkesztés a tarsasagok nyilvanos adatai alapjan

A 2. tablazat adatai alapjan megallapithatjuk, hogy nincs egységes Osszefliggés az
attérés tekintetében a magyar beszamoloban szerepld és az IFRS rendszer szerint
kimutatott vagyonelemek valtozasanak iranyara. A vizsgalt tarsasagok esetében a
MOL Nyrt-nél és a Richter Nyrt-nél magasabb, mig a Magyar Telekom Nyrt.
esetében alacsonyabb a hazai szamvitel szerint kimutatott vagyoni érték, mint az
attérést kovetéen az IFRS rendszer szerinti mérlegf6osszeg. A  kutatas
folytatasaként a kiilonb6z6 tipusti és méretii tarsasagok befektetett eszkdzeit, azon
beliil is a targyi eszk6zok alakulasat vizsgaltuk.

Szamviteli torvény MFt IFRS MFt
Befektetett eszkozok 457590 Befektetett eszkozok 458 442
Immaterialis javak 104 990 = Immaterialis javak 70 849
Targyi eszk6zok 139 748 Targyi eszk6zok 139 359
Ingatlanok és a kapcsolodo 83974 Befektetések 175 645
vagyoni értékll jogok
Miiszaki berendezések, 22727 Egyéb befektetett pénziigyi 71317
gépek, jarmiivek eszkozok
Egyéb berendezések, 14 068 Halasztott ad6 eszkozok 1272
felszerelések, jarmiivek
Beruhazasok, felujitasok 18592 Egyéb befektetett eszkdzok 0
Beruhazasokra adott eldlegek 387

Befektetett pénziigyi eszkdzok 212 852

3. tablazat: A Richter Nyrt. szamviteli torvény és IFRS szerinti befektetett eszkozeinek mérleg adatai
(2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanos adatai alapjan

Mind a hazai beszamold, mind az IFRS szerinti pénziigyi kimutatasban a targyi
eszk6zok értékcsokkenését linearisan, havonta, napi értékcsokkenés szamitassal
kezelik. A leirasi kulcsok az attérés miatt nem valtoztak. A targyi eszk6zok aranya
a befektetett eszkdzokon beliil a szamviteli térvény szerinti beszamolo esetében:
30,5%, az IFRS pénziigyi kimutatasban: 30,4% (3. tablazat). A targyi eszkdzok
eltéréseit a 4. tablazat foglalja Ossze.
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Adatok MFt-ban Szamviteli torvény IFRS Eltérés

Ingatlanok és a kapcsolodd vagyoni

74 7 -1
értéki jogok 839 83973
y[us%akl berendezések, gépek, 29797 22797 0
jarmiivek
Egyéb berendezések, felszerelések, 14 068 14 067 1
jarmiivek
Beruhazasok, felujitasok 18 592 18 592 0
Beruhazasokra adott elélegek 387 0 -387
OSSZESEN 139748 139359  -389

4. tablazat: A Richter Nyrt. szamviteli térvény és IFRS szerinti targyi eszkozeinek értéke (2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanos adatai alapjan

A Richter Nyrt-nél az ingatlanok, lizemi berendezések és felszerelések az
arutermeléshez, szolgaltatasnyujtashoz vagy adminisztrativ célokbdl hasznalt targyi
eszkozok, melyek varhatéan éven tal szolgaljdk a tarsasag vallalkozasi
tevékenységét, azaz az IAS 16 hatalya ala tartoznak. A tarsasadg valamennyi targyi
eszk6ze bekeriilési értéken keriil bemutatasra, csokkentve a halmozott
értékesokkenéssel és értékvesztéssel. Az ingatlanok IFRS szerinti értéke szinte
tokéletesen megegyezik a szamviteli torvény szerinti dsszeggel, mert egyrészt a
gazdalkodd befektetési célu ingatlannal nem rendelkezik, masrészt a sajat
hasznalati ingatlanjait bekeriilési érték modellel értékeli. Lényeges valtozast
egyediil a beruhazasokra adott el6legnél tapasztaltunk. A magyar szamviteli térvény
szerint ezen el6legeket a targyi eszkdzok mérlegesoport tartalmazza, mig az IFRS
elbirasai szerint egyéb kovetelésként kell kimutatni.

Magyarorszagon az olajiparagat a MOL Nyrt. képviseli. A tarsasag értékpapirjait
az EGT barmely allamanak szabalyozott piacan forgalmazzak, ezért a 2016. januar
1-jén kezdodo iizleti évtol attért az IFRS rendszerre. Az 5. tablazatban foglaltuk
Ossze, hogy a befektetett eszk6zok — és ezen beliil is részletesen a targyi eszk6zok
— értéke hogyan alakult a két beszamolasi rendszer szerint 2015-ben.
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Szamviteli torvény
Befektetett eszkozok
Immaterialis javak
Targyi eszk6zok

Ingatlanok ¢és a kapcsolodo
vagyoni értékll jogok

Miiszaki berendezések,
gépek, jarmiivek

Egyéb berendezések,
felszerelések, jarmiivek

Beruhazasok, feltjitasok
Beruhazasokra adott el6legek

Befektetett pénziigyi eszkdzok

Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1. kotet
Kihivasok és lehetdségek a gazdasag eltéré szegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

MFt
2225528
29 492

274 015

137 415

69 259

6 236
60 786
319

1922 021

IFRS
Befektetett eszkozok
Immaterialis javak
Targyi eszk6zok
Befektetések
Egyéb befektetett pénziigyi
eszk6zok

Halasztott add eszkdzok

Egyéb befektetett eszkdzok

MFt
2218 340
41 866

305 403

1589 880

152 777

125 847

2567

5. tablazat: A MOL Nyrt. szamviteli torvény és IFRS szerinti befektetett eszkdzeinek mérleg adatai

(2015)

Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanos adatai alapjan

A targyi eszkozok IFRS szerinti értéke 2015-ben 31.388 MFt-tal haladta meg a
szamviteli torvény szerinti értéket, melynek mérlegtételenkénti részletezését a 6.
tablazat tartalmazza. Jelentds eltérés az ingatlanok értékelésénél jelentkezett. Az
IFRS szerinti szamviteli politika értelmében a targyi eszkdzok értékelése bekeriilési
érték modell alapjan, azaz a halmozott értékcsdkkenéssel csokkentetett bekeriilési
értéken tortént. A targyi eszkdzok komponenseinek leirasa linearis modszerrel, de
az egyes szénhidrogén mezO6k és a hozzajuk kapcsolodo szallitasi rendszerek
értékcsokkenése kitermelés aranyosan, keriil elszamolasra.
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Adatok MFt-ban Szamviteli torvény IFRS Eltérés

Ingatlanok és a kapcsolodd vagyoni

I 137 415 154843 17428
értékil jogok

Miszaki ~ berendezések, gépek, 69 259 76 340 7081

jarmiivek
Egyéb berendezések, felszerelések, 6236 6271 35
jarmiivek
Beruhazasok, feltjitasok 60 786 67 949 7 163
Beruhazasokra adott elélegek 319 0 -319
OSSZESEN 274015 305403 31388

6. tablazat: A MOL Nyrt. szamviteli torvény és IFRS szerinti targyi eszkozeinek értéke (2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanos adatai alapjan

Az IFRS szerinti pénziigyi kimutatasoknal a bekeriilési értéknél figyelembe vették
a magyar szabalyok szerint nem aktivalt hitelfelvételi koltségeket, az eredeti allapot
helyreallitasanak becsiilt koltségeit, valamint a periodikus karbantartasi
koltségeket, amelyeket kiilon komponensként kezelnek. A pénziigyi kimutatds
adatai alapjan 2015-ben 1.001 MFt hitelfelvételi koltséget aktivaltak, és az atlagos
finanszirozasi rata nagysaga 4,01% volt.

A Telekom Nyrt. els6dleges tevékenysége a vezetékes és mobil tavkozlési
szolgaltatas nyujtasa lakossagi és tizleti ligyfelek szamara. A tarsasag 2017.
december 31-én végz6dé évre vonatkozoan alkalmazta elészor az EU altal
befogadott IFRS-eket. A gazdalkod6 egység befektetett eszkozeinek értékét a 7.
tablazat tartalmazza.
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Szamviteli torvény MFt IFRS MFt
Befektetett eszkozok 878 835 Befektetett eszkézok 969 348
Immaterialis javak 335120 Immaterialis javak 401 732
Targyi eszk6zok 378560 Targyi eszk6zok 377 736

Ingatlanok és a kapcsolodo Befektetések

vagyoni értékii jogok 231968 173 305
Miiszaki berendezések, Egyéb befektetett pénziigyi

gépek, jarmiivek 101 661 eszk6zok 16 357
Egyéb berendezések, Halasztott ad6 eszkdzok

felszerelések, jarmiivek 8 527 0
Beruhazasok, feltjitasok 36 392 Egyéb befektetett eszk6zok 218
Beruhazasokra adott Ertékesitésre kijelolt 5760
elélegek 12 eszkozok

Befektetett pénziigyi eszk6zok 165 155

7. tablazat: A Telekom Nyrt. szamviteli térvény és IFRS szerinti befektetett eszkozeinek mérleg adatai
(2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanos adatai alapjan

Mig a befektetett eszkozok IFRS szerinti értéke Osszességében 90.513 MFt-tal
haladja meg a magyar szamviteli torvény szerinti mérlegértéket, addig a targyi
eszk6zok esetében 824 milli6 Ft csokkenést tapasztalhatunk. A tarsasag
nyitdomérlegében szerepel még 5.760 MFt értékii értékesitésre kijelolt eszkoz,
amelybdl 1.516 MFt ingatlan és 44 MFt miiszaki eszkoz. Az értékesitésre tartott
targyi eszk6z6k kozott azok a telkek és épiiletek, valamint a hozzajuk kapcsolodo
egyéb eszkozok talalhatok, amelyek eladasa varhatéan egy éven beliil megtorténik.
Ezek az eszkozok konyv szerinti értéken keriiltek kimutatasra, a tarsasag
értékvesztés elszamolasra utalo jelet az atsorolaskor nem azonositott.

A Telekom Nyrt. esetében a targyi eszkozok szamviteli torvény szerinti beszamold
sorai egy az egyben nem feleltethet6k meg az IFRS szerinti beszamoldban szerepld
kategoriaknak (8. tablazat). Eltérést tapasztalhatunk a beruhazasok besorolasanal is,
mert azok abban a mérlegsorban szerepelnek, amelyben az eszkéz ilizembe
helyezése a jovében varhato.
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Szamviteli torvény MFt IFRS MFt
Targyi eszk6zok 378560 Targyi eszkdzok 377 736
Ingatlanok és a kapcsolodo 231968 Telek és kapcsolodo jogok 5092
vagyoni értéki jogok
Miiszaki berendezések, gépek, 101661 Epiiletek 73790
jarmiivek
Egyéb berendezések, 8527  Tavkozlési eszk6zok 288 652
felszerelések, jarmiivek
Beruhazasok, felijitasok 36392 Egyéb 11762
Beruhazasokra adott el6legek 12  Ebbol: értékesitésre tartott -1 560

eszkozok

8. tablazat: A Telekom Nyrt. szamviteli torvény és IFRS szerinti targyi eszkozeinek értéke (2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanos adatai alapjan

A tarsasag a targyi eszkozoket bekeriilési értéken értékeli, csokkentve azokat az
alkalmazott  értékcsOkkenési leirasokkal, illetve értékvesztésekkel. Az
értékcsokkenés linearisan torténik, amit havonta szamolnak el a targyhd napjainak
szamaval aranyosan az eszk0z ilizembehelyezés napjatol. A tarsasag az IAS 37
el6irasaival 6sszhangban céltartalékot jelenit meg a helyreallitasi kotelezettségekre
vonatkozoan, mely becsiilt 0sszeg a kapcsolodd eszkozok bekeriilési értékét
modositja. A két szamviteli szabalyozas értelmében kozel azonos dsszegben kell
képezni a helyreallitasi kotelezettségekre céltartalékot, de a szamviteli térvény
szerint egyéb raforditassal szemben, mig az IFRS alapjan az eszkdz bekeriilési
értékét noveld tételként szamolando el. A tarsasagnal a helyreallitasi és
kornyezetvédelmi kotelezettségre képzett céltartalék kovetkeztében a targyi
eszkdzok konyv szerinti értéke 2016. januar 1-jén 3 189 millié Ft-tal ndvekedett. A
targyi eszkdzok mérlegben szerepld értékének eltérését a lizingelt eszkozok, a
hitelfelvételi koltségek és az allami tamogatasok eltéré kezelésére vezethetjiik még
vissza. Abban az esetben, ha a szamviteli térvény szerinti operativ lizing az IFRS
esetében pénziigyi lizingnek mindsiilt, akkor ennek hatisiara novekszik targyi
eszk6zok allomanya és az elszamolt értékcsokkenés nagysaga is. Az attérés soran
vizsgalni kell a mingsitett eszk6zhdz tartozo hitelfelvételi koltségeket, mert az IFRS
értelmében az effektiv kamatlab modszerrel szamitott hitelkamatok a kapcsolodo
eszkoz bekertilési értékét novelik, mig a szamviteli torvény szerint a hiteleknek csak
a nominalis kamatai aktivalhatok. A Telekom Nyrt-nél is megjelent ennek hatasa,
moédositva a targyi eszkozok bekeriilési értékét és értékcsokkenését. A Telekom
Nyrt. esetében a kormanyzati timogatasok kezelésének hatdsa is megjelenik a targyi
eszk6zok mérlegértékében. Az IFRS értelmében az eszkdzhoéz kapcesolodo
tamogatds az adott eszkodz bekertilési értékét csokkentheti, mig a magyar eldirasok
szerint csak halasztott bevételként lehet elszdmolni.
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Kovetkeztetések

A nemzetkdzi szamviteli standard rendszerre torténd attérés soran szamos eldiras
vonatkozik a targyi eszkdzokre és jelentds elszamolasbeli eltérések mutathatok be
a magyar szamviteli torvény értékelési elveihez képest.

A kutatas alapjan megallapithato, hogy mig a magyar szamviteli torvény jellemzden
bekeriilési értéken értékel, az IFRS vonatkozo standardjai alapjan a targyi eszk6zok
értékelése harom moédszer szerint torténhet: bekeriilési érték modellel, atértékelési
modellel és a befektetési célu ingatlanoknal valds érték modellel. Az egyes
értékelési modellekhez kapcsolodoan az értékcsokkenésre vonatkozoan eltérd
eléirasokat talalunk. Bar a szamviteli torvény szerint csak egy értékelési modszer
alkalmazhatd, lehet6séget Dbiztosit az értékhelyesbités hasznalatara. Az
értékhelyesbités piaci értéke a mérlegkészitéskori allapotot tiikrozi, ellentétben az
IAS 16 atértékelési modell szerinti meghatarozott fordulonapra vonatkozo piaci
értékkel. Jelent6s eltérés, hogy az értékhelyesbités nem lesz része a konyv szerinti
értéknek sem, hiszen elkiilonitve kell kimutatni és értékcsokkenés sem szamolhatd
el ra. Kizardlag az IFRS szabalyrendszerben jelenik meg az értékesitésre tartott
eszkozok kategoria, amely eszkozok a konyv szerinti értek és az értékesités
koltségével csokkentett valos értékiik koziil az alacsonyabb értéken keriilnek
kimutatasra. Ezen eszk6zok esetében az értékcsdkkenés elszamolasa abban az
idépontban megsziinik, amikor az eszkdzt értékesitésre tartotta mindsitették.

Az elemzések elvégzése elbtt azt feltételeztiik, hogy az IFRS attérés jelentésen
modositja a gazdalkodo egységek vagyonat, jelentds eltéréseket tapasztalhatunk a
magyar szamviteli torvény és az IFRS szabalyrendszer kozotti mérlegértékben.
Osszességében megallapithatjuk, hogy szamos olyan eltérés tapasztalhato, amely a
vizsgalt kor mindegyik tarsasaganal megfigyelhetd, ugyanakkor a lényeges
kiilonbségek hatterében sokkal inkabb a gazdalkodd egységekre jellemz6 egyedi
eltérések allnak. A szabalyrendszer valtas szignifikins valtozasokat general, de
jelentds hatasa nincs a targyi eszkozok mérlegértékére (4. abra). Az attérés
kovetkeztében a targyi eszkozok valtozasa befolyasolta a befektetett eszk6zok
mérlegértékét, de az eltérés jelentds része sokkal inkabb a befektetések és a
halasztott adok eltérd kezelésére vezethetd vissza. Megallapithato, hogy a mérleg
adatokra jellemzéen az atstrukturalasok jellemzdk, az Osszesitett szamszaki hatas
nem jelentds.

A Richter Nyrt-nél az attérésb6l adoddan jelentds eltérés nem keletkezett a targyi
eszkozoknél. A bekovetkezd csokkenés a Dberuhazasra adott elbleg két
szabalyrendszer szerinti eltérd kezelésébdl adodik. Ennek értelmében ezen
eldlegeket az IFRS beszdmoloban az egyéb kovetelések koze at kell sorolni. A MOL
Nyrt. esetében a kozzétett adatok alapjan a szamviteli torvény és az IFRS kozotti
mérlegfoosszeg eltérésébdl a befektetett eszk6zok 2015-ben 7,7%-ot magyaraznak.
A vizsgélt targyi eszkdzok mérlegesoporton beliil az ingatlanok eltérd értékelésével
fligg Ossze a legjelentdsebb eltérés, amely a hitelfelvételi koltségek, a periodikus
karbantartasi koltségek és az eredeti allapot helyreallitdsanak becsiilt koltségeinek
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aktivalasara vezethetd vissza. A Telekom Nyrt. esetében bar a targyi eszkdzoknél
jelentés valtozas nem lathatdo, azok a helyreallitasi és kornyezetvédelmi
kotelezettségre képzett céltartalékkal, valamint a hitelfelvételi koltségek
aktivalasaval, a lizingelt eszkozok eltéré kezelésével, és az allami tamogatasok
bekeriilési értéket csokkentd tételként torténd elszamolasaval magyarazhatok.

139748

Richter Nyrt.
T N 139359

378 560
M Telekom Nyrt.
e . N 377736
274 015
Mol Nyrt.
T N 05403
0 100 000 200 000 300 000 400 000

MFt

Sztv: Targyi eszkdzok M IFRS: Targyi eszkozok

4. abra: Targyi eszkozok értékének valtozasa (2015)
Forras: sajat szerkesztés, a tarsasagok nyilvanos adatai alapjan

A vizsgalt gazdalkodok az attérés utan is a bekertilési érték modellt valasztottak a
targyi eszkozok értékelésénél, feltételezésiink szerint azért, mert ezt hasznaltak a
korabbi, azaz a szamviteli torvény szerinti beszamolasi rendszerben is.
Véleménylink szerint fontos lenne, hogy az attérd tarsasagok éljenek az IFRS
szabalyrendszer szerinti értékelési lehetdségekkel és amennyiben lehetéségiik van,
hasznaljak ki a valos értéken torténd értékelés elonyeit. Meggy6z6désiink, hogy az
IFRS-re t6rténd atallas els6 nehézségeit lekiizdve a hosszu tavh célokat szem el6tt
tartva célszer(i adaptalni a nemzetkozi szamviteli szabalyrendszer sokoldaliisagat.
Az IFRS szerinti pénziigyi kimutatdsokban megkdvetelt adattartalom, a bemutatott
informaciok mennyisége, és részletezettsége mindenképpen 1ényeges eldnyt jelent
a szamviteli torvény szerint elkészitett beszamoldval szemben. Egy precizen
felépitett IFRS szerinti kiegészitdé melléklet olyan tobblet informaciokat tud
biztositani a tarsasag miikodésérdl, amely a dontéshozokat segitheti a gazdalkodorol
a valdsaghli kép kialakitasaban, igy hozzajarulhat a jovObeni hossztava
egylittmikodéshez, fejlesztve ezzel a tarsasag miikodését.
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