OBUDA| EGYETEM

Vallalkozasfejlesztés a
XXI. szazadban 2023
|. kotet

Kihivasok és lehebéségek a gazdasag
eltéré szegmenseinél interdiszciplinaris
megkozelitésben

CLIMATE CHANGE

COVID-19
INFLATION

GLOBALIZATION

TIME

WAR
FOR
INEQUALITY
CHANGE
POVERTY
ENERGY CRISIS ECONOMIC INSTABILITY

2023



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkdte
Kihivasok és lehéségek a gazdaséag efiszegmenseinél interdiszciplinaris megkdzelitésben

K(’)' OBUDAI EGYETEM
KELETI KAROLY GAZDASAGI KAR




Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

VALLALKOZASFEJLESZTES A XXI. SZAZADBAN
XNIL/1.

Kihivasok és leheiségek a gazdasag eltér
szegmenseinél interdszciplinaris megkdzelitésben

Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar
2023
Budapest

Magyarorszag

Szerkesztette:
Dr. Varga Janos
Dr. habil. Csiszarik-Kocsir Agnes

Dr. habil. Garai-Fodor Ménika

ISBN 978-963-449-326-6



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Tartalomjegyzék

Elgszo

A megbizhatésag kritériumai
Dornyei Otilia
Tégla Zsolt

A haztartasi szektor vagyonmegoszlasanak vizsgdléagyarorszagon
Sumitz Gabriella Anna
Katona Ferenc

Hogyan valtozzunk? Milyen ismeretekre, tudasra veaiikség
a megvaltozott vilagunkban?

Jackel Katalin

Garai-Fodor Ménika

A Viresol Kft. jovedelmaiségi helyzetének elemzése
Fricz Klaudia
Szke Brigitta

Az innovativ projektek alkalmazhatosaganak és
létjogosultsaganak ugyféloldali értelmezese
Csiszarik-Kocsir Agnes

Az influenszer marketing hatasa a fogyasztéi domiés
Popovics Anett

A digitélis atallds nehézségei és a magyar kkv-szeddan
alkalmazott megoldasok

Garai-Fodor Moénika

Varga Janos

Csiszarik-Kocsir Agnes

Az 6ntdzés jeledsége a magyar mégazdasagi vallalkozasok
mikodésében
Kiss Livia Benita

A kutatdsi, fejlesztési és innovacids projektekyeets szerepe

17

36

51

66

78

88

101

a kis- és kdzépvallalkozasok életében a digitaiia&s a projektszemlélet

aspektusabdl
DobosOszkar
Csiszarik-Kocsir Agnes

113



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

A nyugat alkonya kézgazdasz szemmel - Uj vilagréald? 125
Pintér Tibor
Polak-Weldon Réka
Szilagyi Gabor

A valtozaskezelés leghatékonyabb mddjai a magysdd
kozépvallalkozasok kdrében 135
Varga Janos
Csiszarik-Kocsir Agnes
Garai-Fodor Monika

A “Z" generacio véleménye a zold pénziigyékegy primer
kutatas tukrében 147
Baranyi Aranka
Papp Klaudia
Széll Adrienn
Zsigrai Hanna

Felhasznaloi elégedettség vizsgalata a globalisnélségi
épitészeti megaprojektek esetén ) 156
Csiszarik-Kocsir Agnes

Digitalizacié hatasa a kommunikacids szokasokra
generacio-specifikus elemzésben 168
Garai-Fodor Ménika

Kockézati ténye#k szerepe a konvencionalis és a precizids
miivelésmaod tiikrében 178
Vlaskality Sara Dora

Mi jelent értéket, boldogsagot a magyar Z generatagjainak
2022-2023-ban? 187
Jackel Katalin
Garai-Fodor Monika

A felszolgélasi dij természete — a fogyaszt6 Ugykélrelmesi statusza 200
Hamori Antal

Jaycustomerek a magyar egészségiligyben 225
Jackel Katalin
Garai-Fodor Ménika
Lukéacs Zoltan Gabor

Magyar vonatkozasU egészségipari fejlesztések maviaciok
finanszirozasi sajatossagainak vizsgalata a XXkzzdban 239
Vitéz-Durgula Judit



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Vasarlasi szokasok elemzése a magyar élelmiszesetében 250
Popovics Anett
Garai-Fodor Ménika

A mesterséges intelligencia és a természetes njghblgozas

erejének hasznositdsa a kommunikacio forradalmaséea és az

innovacio dsztbnzésére 260
Prorok Maté

Lehetséges egyetemi adatbazisokat feny®geszélyek 270
Balint Krisztian

Targyi eszkdzok értékelése a magyar és a nemzeszadmviteli
szabalyozasok alapjan 280
Borzan Anita
Szekeres Bernadett



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Elész6

Az elmult évek eseményei egyértéimé tehették szadmunkra, hogy a valtozasok
milyen mértékben tudnak hatassal lenni az életimiktes minden teriletére.
El6sz6r a COVID-19 vilagjarvany hatasaival kellettrabe nézniink. A pandémias
helyzet nemcsak egészséglgyi szempontbdl okozitaghelyzetet, hanem
kihatassal volt a gazdasagra, a tarsadalonita sindennapi munkavégzésiinkre
vagy éppen a fogyasztéi szokasainkra is. A pand@rhidlyzet egyérteltn
valtozasokat hozott a gazdasagi eredményekben,antégsas kapcsolatainkban
befelé fordulast és elszigeidbst eredményezett. A vilag alig tért magahoz a
pandémias helyzeth maris szembe kellett nézni az energiavalsagniacios
hatas és az orosz-ukran konfliktus kovetkezményeR@rmelyik szegmensét is
tekintjilk a gazdasagnak, ezek a folyamatok mindemhas megvilagitasba
helyezték az lzleti és stratégiai dontéseket.

A Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban tanulméngk - folytatva az eddigi
hagyomanyokat - korunk legégbb és legaktualisabb gazdasagi és tarsadalmi
kérdéseivel foglalkozik. Az idei évben tovabbrddkusz helyeédik a valtozasok
hatékony és eredményes kezelésére, a kornyezetvakdknak valé jobb
megfelelésre és a valtozékony lzleti kérnyezetbdehat) legjobb eredmények
elérésére. A Tanulmanykétet ezlttal is olyan tadmyokat igyekezett
Osszegyijteni és megjelentetni, amelyek j6 példakat, tadmibs megoldasokat vagy
a legjobb gyakorlatokat mutatjak be. A cikkek s#ekdzott szamos korabbi és (j
nevet is talalhatunk, mig a tanulmanyok szaméabodladmto, hogy a kiadvany
tovabbra is nagy néps#ségnek drvend. A Tanulméanykétet 13., most megfelen
kiadvanya egyértelth bizonyitéka annak, hogy a Keleti Karoly Gazdadéar
tovabbra is apolni és folytatni kivanja azt a haggayt, amelyet mar hosszu
évekkel ezditt megkezdett. A Tanulmanykotet nemcsak az egyekémzéseken
résztvey hallgatékat, hanem azon szakembereket és kutawkapiteni kivanja,
akik a fenti kihivasokkal kapcsolathan értékes gtatdkat szeretnének
megosztani.

A Tanulmanykotet szerkeditbiznak abban, hogy az itt kdzdlt irasok ezutsal i
megfeleb tudomanyos és ismetetterjesArtékkel birnak, kedlen informativ és
tudasmegosztd szereppel rendelkeznek. A Kiadvamgkrek ajanljuk, akik
intenzivebb érdekbést mutatnak az elmult évek valtozasait tekintsenmeg
szeretnék érteni a gazdasag - mint rendszer - mégéghizodd mérhetetlen
komplexitast és valtozékonysagot. A Tanulmanykdigt kiadasanak 1. kotete
altalanos megkozelitésben vizsgédlja a legjéketib gazdasagi kérdéseket és
szamos kilonbdzaspektusb6l mutatja be a 18gb kihivasokat. Ehhez kivanunk
j6 olvasast, informalodast és tajékozodast mindedvés Olvasénak!

2023. julius 10.
A Szerkeszik
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A megbizhatésag kritériumai

Dornyei Otilia

Tanarsegéd, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi
dornyei.otilia@kgk.uni-obuda.hu

Tégla Zsolt

Egyetemi docens, Obudai Egyetem Keleti Karoly GaadaKar,
tegla.zsolt@kgk.uni-obuda.hu

Abstract: Egy nagymintas reprezentativ kutatast végeztiinél @zcéllal, hogy mélyebben
megismerjik a magyar lakossag véleményéf migondolnak megbizhaténak egy terméket
vagy szolgaltatast. A kutatad €élja, hogy a Meghizhaté Termék dijazasi programot
kutatéi szempontbdl elfogadhaté @ezamok mentén alakitsa ki, amelyek 2021-ben glletv
a tovabbi években is érvényes és mindenki szarifagmehat6 viszonyszamok. Az Obudai
Egyetem a kébbiekben a Megbizhaté Termék dijazasi rendszeigadasaban részt vesz.
A megbizhatdsag kritériumainak vizsgéalatakor 10/¢é@fbdl 6 faktor kerult bevonasra. A
kutatasi eredmények alapjan azt javasoljuk, hofakéor kdzil az alabbi keriiljon bevonasra
a Meghizhaté Termék dijazasha: 1. Termék ar-éntékyam 2. Termék mifsége 3. Masok
(ismewsok, baratok, csaladtagok) ajanlasa 4. Elégeddtawoa termékkel, korabbi kdstolas
/ hasznalat utan 5. Kiprébalas, korabbi késtélasginalat soran A tovabbi kutatasainkban
ismertséget kulon 0. dimenzioként egyfajtérSdeltételként fogjuk vizsgélni a dijazési
rendszerben.

Kulcsszavak megbizhaté termék, ar-érték arany, termékdsiyg, elégedettség, kiproblas,
ajanlas

1 Bevezetés

Az Inspira Research reprezentativ mintan végzettést a Product of The Year
Kft. megbizasabdl, hogy felmérje, melyek a meghfzhtarmékek jellemi és
értékei a fogyasztok szamara. Korabbi kutatas skiderilt, hogy a 18 év feletti
magyar lakossag szamara megnyugtatébb, ha lakgssagutatas alapjan itélnek
oda egy dijat. A Megbizhatd Termék dij odaitélésrieltételeként kutatoi
szempontbol azt a megoldast tartottuk megbelek hogy a dij odaitélése
nagymintas kutatas alapjadlidn el. Mivel hosszitavon a Megbizhaté Termék dij
birtoklasa nagymértékben befolyasolja a vasarlontéeket, ezért fontosnak
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tartottuk gyakorlati alapokon nyugvo, de ugyanakimlomanyos szempontokat is
figyelbe vew méisszamok kialakitasat.

2 Irodalmi feldolgozas

A meghizhat6sag és elégedettség fogalmaval nagyosrakirodalom foglalkozik.
Sok esetben ezen fogalmak szinonimai mint a bizaddimjalitas, is megjelennek a
kutatdsokban, amelyek szintén fontosak a téma lffdddsa szempontjabdl
(Csiszarik-Kocsir & Garai-Fodor, 2018; Csiszarikdsg et al., 2013a; 2013b;
Csiszarik-Kocsir, 2021; 2022; Saary et al., 202arasFodor et al., 2022).

A bizalom nem mas, mint egy kapcsolatban a bizalmaébd fél hite arra
vonatkozoan, hogy az Uzleti csere soran a madiiz@dmat kapo) fél a bizalmat
ad6 sebezhéségét nem fogja kihasznalni. (Morgan & Hunt, 199¢#arga, 2012).

Vannak olyan kutatok akik szerint a bizalom maktrje cselekvési hajlandosag, a
bizalmat ado fél hajlandosaga arra, hogy adottnpaéivel kapcsolatuk soran
kockazatos magatartast vallaljon fel, olyat, mekyn@vetkeztében novekszik
sebezhéfsége, kitettsége a partner opportunista viselkedéséA bizalomra
méltdsag tehat nem mas, mint a bizalmat ado fdéélése, varakozésa a bizalmat
kap6 félre vonatkozoan. (Barney & Hansen, 1994)aydt et. al., 1995). A
gazdasagban és a tarsadalomban médiéalom szintje ugyanakkor nemcsak az
egyének, hanem a véllalkozasok és a nemzetgazdafiagitmények tekintetében
is mérvado, illetve fontos vizsgdlati teriiletetejd (Varga, 2017), (Varga &
Csiszérik-Kocsir, 2019), (Varga, 2021). A bizalofiyam ténye#kra is alapvet
hatast gyakorol, mint példaul a gazdasagi székephovacios teljesitménye vagy
hajlandéséaga (Varga, 2023).

Maga a bizalom a hagyomanyos értelmezésben nemmidisaz egyénnek az a
meggyzédése, hogy partnere nem él vissza sebézégével. (Korczynski, 2000)

A fogyasztdi lojalitas elméleti és empirikus viziga mar tdbb mint két évtizede
népszeli a nemzetkdzi és hazai szakirodalomban. Hosszle idejvita az
Ugyfélhiség fontossagarol szoél, és szamtalan forgatokontaléthatunk arra
vonatkozoan, hogy hogyan tartsuk meg fogyasztojrdstannak milyen pozitiv
hatasai lehetnek a B2C piacokon a szervezetelsitaljényére. Sajnos ugyanez
nem mondhaté el a vallalatok kdzotti (B2B) lojadié&zsgalatokkal kapcsolatban.
Sokkal kevesebb az elméleti fejtegetés, és sokiatdebb az empirikus kutatas
ezen a terileten. (Hetesi, 2011)

Bar a lojélis fogyasztok altalaban elégedetteblaakelégedettség nem megy at
automatikusan lojalitasba. Az elégedettség-lojgliggtélyének megfejtésére Oliver
(1999) tanulmanyozza, hogy a fogyasztoi elégedgitsiéyen aspektusai hatnak a
lojalitasra, és a lojaliths mekkora hanyada tulajfmtdo az elégedettségi
komponenseknek? Az elemzés kovetkeztetése, hogslégrdettség sziikséges
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Iépés a lojalitas kialakitdsdhoz, de sok méas fojtam kell a lojalis vedikor
megszerzéséhez.

Noha a lojalis fogyasztok tobbsége elégedett, aatoidtanisaga szerint az
elégedettség megbizhatatlatire]elzjje a lojalitasnak. A relevans forrasok szerint
sem egyértelihaz elégedettség-lojalitds. (Veres, 2008)

Hofmeister-Téth és tarsai a lojalitas és adreggtartas arnyaltabb értelmezésére
hivjdk fel a figyelmet: szerintiik a fogyasztdiség, a lojalitas statikus, mig a
vevémegtartds dinamikus fogalom, és a &megtartas alapjai visszanyulnak a
tranzakcios koltségelmélethez, valamint a szoc#dpslogia teriiletéhez.
(Hofmeister-Téth et al., 2003)

A tudoméanyos kutatasban mégn atalakult a kvalitativ kutatds szerepe, (j
moddszerek jelennek meg, illetve a mar hasznalt m@dk intenzivebb
alkalmazasara kerul sor. Ezt a éeést az az igény hivta életre, amely a fogyasztoi
magatartas megismerését a kordbbinal sokkal inkalbiértre, az attitidre, a
viselkedési mintakon belil is a kuléndsre, az eggeldelyezte, ami azt is jelenti,
féleg a gyakorlati kutatdsokban, hogy minél tobbejaiiit, minél teljesebb képet
lehessen nyerni az egyéni fogyaszto viselkedéssrannak mozgatd ruggirdl. A
tudomanyos kutatasra is hatott a gyakorlatnak eregnévekedett igénye, és az,
hogy a gyakorlati piackutatds is nagyon sok eggncsoportos interjit végez,
amibl a gyartok és forgalmazdk egyre tobb informaciéphak akar kisebb
fogyasztoi csoportok, egyének magatartasarol immds, 2016)

A gyakorlati piackutatasban a hatasok mérése helggly mellett fontos szerepet
kaphatnak a sikerességi mutatok és kutatasok, yaggcsak az intézkedések
hatasossaganak a mérése (markaismertség, imayasig elégedettség), hanem
a raforditott koltségek pénzligyi hatasainak, siékstgének mérése is fontossa
valik, kiemelten a marketingintézkedések ROI-rakgyalt hatasa. (Fischer et al.,
2013)

3 Anyag és modszer

Nagymintas reprezentativ kutatdst végeztiink azzaElml, hogy mélyebben
megismerjik a magyar lakossag véleményétsinst gondolnak megbizhaténak
egy terméket vagy szolgaltatast. A kutatds modsaardnline megkérdezés volt. A
kutatas célcsoportja a 18 év feletti magyar lakpssdt. A minta reprezentativ a 18
év feletti lakossagra, nem, kor, lakéhely (régié tékepiléstipus) és iskolai
végzettség szerint, igy az eredménydhbvont kdvetkeztetések altalanosithatdéak
a 18 év feletti magyar tarsadalomra. A kutatasfabl@tele 2021. szeptember végén
kezdsdott és oktober elején zarult. A minta elemszan@f60A hibahatar 95%-o0s
valdsziriségi szint mellett 60056 minta esetén. A megbizhatosag kritériumainak
vizsgalatakor tébbvaltozds statisztikai elemzéseé&geztiink el, amelyek koziil azt

10
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fogadtuk el, amely a legésebb magyarazo @&rel rendelkezett. A faktorelemzés
soran megkerestik a dontési térlergymassal szorosabb korrelacidbanslev
csoportjait, amely valtozokat egy faktorhoz tarteaid tekintheik.

4 Eredmények

A megbizhatésag kritériumainak vizsgalatakor 10/¢éth kerllt be a kutatasba,
amely korabbi tapasztalatok alapjan vasarlasnabfotényeé szokott lenni. A
kutatasba bevont dontési téngka kovetkezk voltak:

1. Termék ara

2. Termék ar-érték aranya

3. Termék mifisége

4. Termék csomagolasa

5. Termék kiszerelésének mérete

6. Masok (ismeisok, baratok, csaladtagok) ajanlasa

7. Elégedett voltam a termékkel, korabbi kostolhaasznalat utan
8. Kiprobalas, korabbi kdstélas / hasznalat soran

9. Termék dsszetétele

10. Termék gyartoja

A vizsgalatba bevont tényék fontossaganak atlaga 4,4 és 3,1 k6z6tt mozog, ez
alapjan megallapithato, hogy a mért térijelegalabb kozepes fontossaggal birnak
a magyar lakossag szamara amikor élelmiszert, ekapaztartasi terméket, illetve
személyes higiéniai termékeket vasarolnak. A vastefolyasold6 szempontok
fontossagi sorrendjében az ar-érték arany (illéyea mirbség, az elégedettség,
illetve a termékdsszetétel atlag feletti fontossddpdr. Az ajanlas az utolsoé helyen
végzett, azonban igy is kbzepesen fontos téhgezabra).

11
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Mennyire fontosak Onnek az aldbbi tényezék, amikor élelmiszert, alapvetd haztartasi
termékeket, illetve személyes higiéniai termékeket vasarol?

WEgyaltalan nem fontol Nem fontos Fontos is, meg nem Atlag
mFontos m Nagyon fontos
=3
Termék minaségel 43% 46% 43 = 9
2
Termék érl 39% 7% a3 E o
o A
==
Elégedett voltam a termékkel, korabbi kostolas / hasznilat uul 49% 38% 4,2 =
2
3
Termék 6ssméeekl as% 27% 39 v
Termék kiszerelésének me | s0% 20% 38 =
Kiprobdlas, kordbbi kostdlas /hasZnéla 44% 19% 3,7 3.:
So
Csomagolas praktikuss 2% 15% 3,6 éx ;
Gy
Termék gyarto;j 3 30% 10% 32 g_
2

Miasok (ismerdsdk, baratok, csalactagok) ajanis [N 30% 7 ERY
' n S pl ra VISION: Ertékelés Sfokus skalan; Bzis: teljes minta: n=600

1. &bra : Mennyire fontosak Onnek az alabbi téélyeamikor élelmiszert, alapuehaztartasi
termékeket, illetve személyes higiéniai terméketésérol? Bazis: Teljes minta, 60D f

A megbizhaté termék mibenlétét a 18 év feletti naaghakossag a termékek
mindségében, ar-érték ardnyaban (illetve &raban), anétekkel vald
elégedettségben, a termékek Osszetételében, illetveermékek @éketes
ismertségében latja. Ezek azok a tédikeamelyek atlag feletti fontossaggal birnak
a magyar lakossag szamara, ezen téilyezagyardzzak a megbizhat6é termékek
mibenlétét. Az ajanlas fontosséaga itt is az utdisfyen szerepel, azonban itt is
kozepes fontossagot ért el (2. abra).

Mit jelent Onnek a megbizhaté jelzé, amikor ismerdseinek, baratainak ajanl egy On
szémara ,,meghizhat6” terméket? Az aldbbi dontési szempontok koéziil melyek fontosak
Onnek?

mEgyaltalan nem fontam Nem fontos Fontos is, meg nem .
u Fontos m Nagyon fontos Atlag
Termék mindsége I 44% 46% 44

¥9z3Au3) soruoy najay Bepy

Elégedett voltam a termékkel, korabbi kostolds / hasznlat ut: l 48% 37% 42
Termék sszetéte l 6% 28% 4,0

Kiprébalds, korabbi kostélas / hasznalat sord 4% 26% 39

Termék kiszerelésének mé 4% % 3,7

||

Nozahuay
sojuoj peje Seny

Csomagolas praktikuss 2% % 3,6
Termék gyartoj 30% 12% 34

Misok (ismerdsok, baritok, csalsdtagok) ajinlés 3% 1% 33
Ins p IR 51000 enekeles Sfoks skitin; Bais: telies minta: n=600

12



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkdte
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

2. abra : Mit jelent Onnek a megbizhato elamikor ismesseinek, baratainak ajanl egy On szamara
Jmegbizhatd” terméket? Az alabbi dontési szemgoktiziil melyek fontosak Onnek? Bazis: Teljes
minta, 600 &

A megbizhatésag kritériumainak vizsgalatakor tolitozés statisztikai
elemzéseket végeztink el, amelyek kozil azt fodadty amely a legésebb
magyarazo ével rendelkezett.

A faktorelemzés soran megkerestiik a dontési tékyegymassal szorosabb
korrelaciéban le§ csoportjait, amely valtozokat egy faktorhoz tadoak
tekinthetk. A faktorelemzés lényege, hogy tobb valtozob&dekb szamu (j
valtozét generalunk az eredeti valtozok kozotti deappatok és latens struktira
feltarasaval.

A vizsgalt tényeék 6 kulon faktorba rendédtek. Az egyes faktorok sulya pedig
meghatarozhatd aszerint, hogy az adott faktor h#nagt magyaraz a teljes
varianciabol. Az eredményetibaz latszik, hogy a csomagolas praktikussaga és
termék kiszerelésének mérete, illetve a termékt§jpaés dsszetétele téngezgy—

egy faktorba rendédtek, igy ezen tényék szoros korrelaciéban vannak
egymassal (3. abra).

Mi tesz megbizhatdva egy terméket? — Megbizhatdsag dimenzidi
(normal eloszlasu: atlag=0, szérds=1) faktor atlagok

Faktor sulyok
Faktorok (a faktor %-ot magyardz a

1 2 3 & 5 teljes varianciabel)

Termék ar-érték aranya 0,03 @18 0,183 0,005 15,4
Terrnék dra 0,191 616 L’_mﬁ 0,082
Kiprdbélas, kordbbl kostolds ( haszndlat sordn  p1s6 - R 0,106 0,115 0,085 124

Elégedatt voltam a termeékkel, kordbbi kostolds [ haszndlat utdn 0,278 0,304 0114 0,105

Csomagolas praktikussdga 0,103 0,168 o071 0,241 0143 111

Termék kiszerelésének mérete  pa22 152 i 0,054 0,247 0317
Termek minfsége 0,327 0.29 0079 S sy 1@.013_ 101
Termék gvénéia- D0k @059 @185 0038 0,264 s
Termék dsszetétele 0.7 0214 0,242 0,236 0,102
Masok (ismeréisok, baratok, csaladtagok) ajanlésa 0071 0126 0,15 ooz | ozss [ 0gm 7,5

KMO kritérium erteke: 0,82, Faktoranalizis feltétele, hogy a valtozok kerreldljanak egymassal Bartlett-teszt alapidn tefiesult, A kapott & faktor egyitt a
teljes variancia 64%-3t magyardzza, ami eléri a mini ént megfi T B0%-ot,
6 faktor a teljes variancia 64%-at magyardzza.

|nsp| ra Bals: teljes minta: n=600 | Médsseran: Faktoranalisis - Maximum Lkelihood

3. abra : Faktorelemzés eredménye

Kovetkeztetések

A kutatasi eredmények alapjan azt javasoljuk, ttaktor kozll az alabbi keriljon
bevonasra a Megbizhaté Termék dijazasba:

1. Termék ar-érték aranya
2. Termék midsége
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3. Masok (ismeisok, baratok, csaladtagok) ajanlasa
4. Elégedett voltam a termékkel, korabbi késtolldasznalat utan
5. Kiprébalas, korabbi kostolas / hasznalat soran

A kutatéi tapasztalataink alapjan javasoljuk, hadgnt definialt 5 dimenzidé mellett
az ismertség kilon 0. dimenzidként egyfajtiréfeltételként keriiljon be a dijazasi
rendszerbe.
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A haztartasi szektor vagyonmegoszlasanak
vizsgalata Magyarorszagon
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gabriellasumitz122@gmail.com

Dr. Katona Ferenc

Adjunktus, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi K
katona.ferenc@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt Evtizedes tavlatokba visszatekintve latvanyosenp@geket és
folyamatokat figyelhetiink meg a magyar lakossaggetkém. llyen folyamat a
magyar allampolgarok jovedelmének és vagyonanagziasivi alakulasa.
Kuléndsen érdekes ez a kérdéskér, ha figyelembeikeas elmult évek eseményeit, a 2020-
ban megjelefi egészségiigyi valsagot és annak szélésdrdasagi hatasait, tovabba a
2022 év elején kitdr nemzetkdzi szintérre is kiterje@rosz-ukran fegyveres konfliktus
gazdasagi hatasait.

Kutatasunk & terlilete a magyar lakossag vagyoni struktirajan@sgalata a Covid19
vildgjarvany, valamint a szomszéd orszagban zaflbohis konfliktus fliggvényében. A
kutatott kérdéseink egzakt megvélaszolasara szekwadhtokat vizsgaltunk, tovadbba egy
primer kutatast is végeztiink felvetéseink igazotasa

Kulcsszavak: haztartds, vagyon, vagyonmegoszlésdgbem

1 A vagyon fogalma és jellemd

A vagyon fogalma szamos aspektusbol megkozetithEttelmezhet nemzeti
szinten, véllalatok és egyének szintjén is. A Vatlaszagyon a cégek eszkdzeiben
Olt testet, az adott &hontban a vallalkozasok altal birtokolt eszkozémdk és a
kotelezettségeiknek a kulonbsége. Az egyének snitiirtokolt vagyon esetében a
készpénzben vagy egyéb formaban lekotdtt megtakarttértjik az egyéneknek.
llyen lehet a bankszamlan vagy értékpapirokbaratiagban vagy ingésagokban,
esetleg rikincsekben lekotott, fogyasztasra el nem koltdtvepelme a
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lakossagnak. Ezekba megtakaritadsokbdl le kell vonnunk a természetemélyek
hiteleit, igy kapjuk meg a ,nett6” vagyonukat.

A nemzeti vagyon gyarapodasaban nagy szerepe &l@&DP novekedésének.
Magyarorszag rendszervaltas utani évtizedeit te&intoltak olyan idszakok,
amikor gyorsabb ndvekedést tudott elérni, mint &z&fag, §t olyan idiszak is
volt, amikor annak kétszeresét is (Mihalyi, 201B)ddy (2006) véleménye szerint
a gazdaséagi novekedésben bekdvetkezett ugrédsokvetkk® évek terhére
torténnek, vagyis hosszu tavon nem tarthaté fenazeallapot, csak ideiglenesen
érhebek el latvanyos eredmények.

Mihalyi (2011) a névekedés alapjat a termelékenysdgkedésében latja. Minden
mas csak megalapozatlan, és nem ad dskget a hosszu tdvi novekedésére a
gazdasagnak. A szérzméasokkal egyetemben ebben latja a véllalatok és a
tarsadalom szerefihek az anyagi gyarapodasat is.

Kosztopulasz (2020) szerint vallalati vagyonnakirtlets minden olyan anyagi

vagy nem anyagi eszkdzelem, amely valamilyen peatékkel bir. A 2000. évi

szamviteli torvény a vallalat vagyoni elemei kdzblat az eszkdzoket sorolja,
amelyek tartosan vagy révidtavon szolgdljak a Uédizés tevékenységét. A tartos
vagyonelemekhez a befektetett eszkdzoket sorofjmyit eszkdz, immaterialis

javak, befektetett pénziigyi eszkdzok), a rovidtéasekdzok kozé pedig a
forgdeszkdzoket (készletek, kovetelések, pénzesifiz

Az EGSZB (2017) vizsgélatai alapjan a jovedelmvagyoni egyerditlenségek az
1970-es évekl nézve folyamatosan ndvekednek Europaban. Megikeghagy a
globalizaci6 nem csokkenti, hanem noéveli a jovedel@s vagyoni
egyenbtlenségeket. Az EU lakossagat nézve a5f@lB8% szerzi meg a jovedelem
31%-at és birtokolja a vagyon 50%-at.

Piketty (2014) arra mutat r&, hogy sok orszagbaagyon novekedése meghaladja
a GDP novekedését, ami tovabb mélyiti a jovedelgyeabtlenségeket. A
jovedelmi egyeriitlenségeket tamasztja ala a GINI mutaté értékesédlalakulasa
(OECD, 2023), amely kiléndsen nagy egydehségeket mutat Bulgaria, Litvania,
Lettorszag és Romania esetében. Erdekes, hogyah fiiettebb nyugat-eurdpai
orszagokban is tobbnyire magasabb a jévedelmi égyemség, mint a legtobb
kelet-eurdpai orszagban.

Kolosi és Fabian (2016) makrogazdasagi adatok &latm valamint a Tarki
Haztartasi Monitor vizsgalata alapjan megallapitihpgy Magyarorszag
vonatkozasdban nem olyan jelesgk a vagyoni egyettlenségek, akar
nemzetkozi, akar a kelet-k6zép eurbpai viszonyktokézzik. A kutatas
eredményei azt is alatamasztjak, hogy a vagyoremgiyenségek nagyobbak, mint
a jovedelmi egyeitlenségek. Vizsgélataik alapjan a vagyon megosdsszefigg
a regionalis elhelyezkedéssel, a haztartas jovededigzetével és a haztartasf
végzettségével.
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A Térki (2016) kutatasa kiterjed a vagyon és kiilimfsszetebinek a felmérésére
is. Bar itt a kutatok nehézségekbe (itkdztek, igyapott eredményeik szamos
esetben becsléseken nyugszanak. A legjgdebb az ingatlanvagyon (52,6 mrd Ft),
az ingosagok értékét 2,5 mrd-ra becsilték, a pémzggkozok (értékpapirok)
értékét 8,6 mrd-ra, a vallalkozéi vagyont 1,4 mad-A foldvagyont is kilén
vizsgaltak, aminek az értékét 6,5 mrd-ban allafgikoineg, igy 6sszesen 71,6 mrd
forintra becsulték a magyar lakossag vagyonat. Iszzenben a KSH (2021) adatai
alapjan a lakosséag brutté vagyona 2020 lIl. negyé&ldén 52,7 ezer mrd Ft volt, a
nettd6 vagyona pedig 41,6 ezer mrd Ft, figyelembeeva 11,1 ezer mrd Ft
adosagallomanyt.

Ha Osszevetjuk a Magyarorszag eérefe$ vagyonanak alakulasat az évezred els
masfél évtizedében néhany kdrnyemszagéval (1. abra), akkor azt latjuk, hogy
Csehorszagot némileg, de példaul Lengyelorszaggy \Romaniat jelerdsen
leeldzi Magyarorszag az egyre e$ vagyon tekintetében.

UsbD
21000
18000 /\ .
—Magyarorszag
15000 A
— Csehorszag
12000 - ;
——Lengyelorszag
—&—Romania
o000 T | —&—DOroszorszg
3000
0

2000/4
2002/4
2004/4
2006/4. |
2008/2
2010/4
2012/4
20142

1. abra: Egydre e$ vagyon alakulasa néhany kdzép-kelet eurépai obsrgdJSD/6
Forras: Kolosi és Fabian (2016), Stierli et al.1@pD

A haztartasi szektor vagyonmegoszlasa Magyarorszagert egy érdekes és
Osszetett téma, mert az orszag gazdaséagi és tnséejisdése szamos valtozason
ment keresztil az elmult évtizedek soran, és ey hatassal volt a haztartasok
vagyonara és annak elosztasara is.

A vagyonmegoszlas egyik kulcsfontossagu tééieaz ingatlanpiac. A lakasok és
hazak aranak ndvekedése az elmult évtizedben gskamthozzajarult a gazdagok
vagyongyarapodaséahoz. Ez a vagyongyarapodésbd@és novelte a szakadékot a
gazdagabb és a szegényebb haztartasok kozott. gstlanpiaci aremelkedés
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azonban csak ad¥arosi és néhany nagyvarosi régiéban volt leginkdbb
megtapasztalhatd, a vidéki régiokban sokkal alaeHulmak az arak.

A tovébbiakban a vagyonmegoszlas jellémzfogjuk vizsgélni a magyar
héaztartasok korében.

2 Mdbdszertan és a minta jellemdi

2.1 Mobdszertan és minta

Szekunder kutatdsunk soran hazai és nemzetkdzékotaeredményeit vizsgaltuk
meg.

Primer kutatasunk online kétyes lekérdezésen alapszik. A kutatas kérdései
nagyrészt nyilt kérdések, éébrdulnak Likert skalas kérdések is. A kéid
létrehozadsahoz a Google Forms fellletét hasznahukeldolgozashoz, adatok
kddolasdhoz Excel programot vettiink igénybe, majchlzalmazott statisztikai
vizsgéalatokat SPSS 25 programmal végeztik. A méiedezés hdlabda médszerrel
tortént, a kérdiveket ismedseinkkel osztottuk meg, mafitk tovabbgoérgették ezt a
sajat ismefseik és csaladtagjaik felé. Feltétel volt, hogy bgytartasbdél csak egy
kérdsiv kertljon kitéltésre. Jelen késtves felmérés soran kialakitott minta nem
reprezentativ, az itt kapott eredmények a vizsgutttara érvényesek/igazak. A
sokasag vonatkozasdban csak korlatozott feltétddb@ bocsatkozhatunk,
szélesebb korben érvényes eredményekhez kiterfesirdgalatokra van sziikség.

2.2 Hipotézisek

Vizsgalataink soran a kovetkehipotéziseket fogjuk igazolni:

e H1: Alakossag jovedelmi helyzete befolyasolaséahlbefektetések
nagysagara és osszetételére.

« H2: A megkérdezettek végzettsége hatassal van vagyisszetételére.

* H3: A megkérdezettek foglalkozasa hatassal vanarigyelyzetiikre.

2.3. Demografiai jellembk

2.3.1 Nemek aranya és korcsoportok szerinti megogal

Primer kutatasunk keretein belill a haztartasi szeligyonmegoszlasat vizsgaltuk,
azon belll is a magyar lakossag megtakaritasi fekte¢ési szokésaira kerestik a
valaszt. Mindezek mellett olyan demografiai adataokaelemeztiink, melyek a
jovedelemmel, iskolazottsaggal és a foglalkoztafmgal kapcsolatos kérdésekre
adtak valaszt.
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A mintdban szerefilalanyok szama N=258 f/olt, melynek 58,9%-a azaz 152 férfi,
40,7%-a azaz 1055nés 0,4%-a azaz & Bgyébbel valaszolt. (2. abra)

Nemek aranya
(adatok %-ban)

0.4%

BN§ BFérfi @Egyéh

2. dbra: Nemek aranya
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkeszi@23)2

A korcsoportok szerinti megoszlast tekintve (3aategnagyobb aranyban a 18-29
és a 40-49 éves korosztalytdl érkeztek valaszgkleiginkabb ezen korcsoportok
vonatkozasaban &rhetlink le megallapitasokat kutatasunk soran.

Korcsoportok szerinti megoszlas
(adatok %-ban)

10.9%

7.8%

@18-29 030-39 @4049 O50-59 D60 feletti

3. dbra: Korcsoportok szerinti megoszlas
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkeszi@23)2
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2.3.2  Végzettségi szint szerinti megoszlas

Valaszaddink iskolai végzettsége tekintetében, gno@zt a 4. szamu abra is j6l
mutatja, legnagyobb ardnyban 40,7% azaz §Qgifnnaziumi) és 23,6% azaz 61
f6 (szakiskolai) kozépfoku végzettséggel 34,5% agatp 8elssfokd, és minddssze
1,2% azaz 3& alapfoku végzettséggel rendelkezett.

Legmagasabb iskolai végzettség megoszlasa
(adatok %-ban)

45,0% 40,7%
40,0% 34,5%
35,0%
30,0%
25,0% 23,6%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% 1,2% ‘ |

070% —

Altalanos iskola Szakiskola / Gimnazium Foiskola / Egyetem
Szakmunkésképz6
végzettség

4. dbra: Iskolai végzettség megoszlasa
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkeszi@2a3)2

2.3.3 Csaléadi allapot megoszlasa

Kutatasunk soran fontos tényeek tartottuk a csaladi allapot felmérését is, drisz
ezen tényez nagymértékben befolyasolhatja a megtakaritasi dsefaktetési
szokasok nagysagat és 0sszetételét. A kapott erg@ikélapjan elmondhatd, hogy
a megkérdezettek tbbbsége 42,2% azaz ¥0hazas, 38,8%-a azaz 100 f
egyedulallo, 7,0-7,0% azaz 18 dlvalt vagy 6zvegy volt, és minddssze 5,0% azaz
13 6 bejegyzett élettarsi kapcsolatban élt. (5. abra)
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Csaladi allapot megoszlasa
(adatok %-ban)
ot i 38,8% 12.2%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15.0%
10,0% 5,0% 7,0% 7,0%
5,0%
e . B
Egyedilallo Bejegyzett Hazas Elvalt Ozvegy
élettarsi
kapcsolat

5. dbra: Csaladi allapot
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesz@23)2

2.3.4  Foglalkoztatottsag és netto jovedelem megaszh

A megkérdezettek kozel fele 47,7%-a azaz 182afkalmazotti statuszban
dolgozott, egynegyede 25,0% azaz 64édig didk vagy egyetemi hallgaté volt.
Legkisebb aranyban 0,8% azazshem dolgozott. (6. dbra)

Foglalkoztatottsag aranya
(adatok %-ban)

Alkalmazott | 47,7%

Menedzser - 3,9%

villatkozo || 12.5%

Diak/Hallgato | 25,00%

Nyugdijas I 10,2%

Munkanélkili || 0,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

6. abra: Foglalkoztatottsag megoszlasa
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkeszi@2a3)2

A foglalkoztatottsaggal szoros 6sszefiiggésbenrait jovedelem megoszlasa is.
A megkérdezettek legnagyobb aranyban (24,8%) 400etzdeletti, 20,5% 3-
400ezer Ft kozotti, 23,3% 2-300ezer Ft kozotti, 1¥6,1-200ezer Ft kdzotti és
16,3% 100ezer Ft alatti havi nett6 jévedelemmetietkeztek. (7. abra)
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Netté jovedelem megoszlas aranya
(adatok %-ban)

400,000 Ft felett 24,8%
300.001 - s00000Ft [ NNNENEE R :o0.5°
200.001 - 300.000 Ft | 23,3%
100.001 - 200,000 Ft | 15.1%

0,0% 5.0% 10.0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

7. dbra: Nett6 jovedelem megoszlasa
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesz@23)2

3 Kutatas fébb eredményei

3.1  Megtakaritassal rendelkeék aranya

Kutatasunk sordn a magyar haztartdsok megtakastédkésaira kérdeztink ra. Ezt
négy kilonboé teriletre osztottuk, melynek eredményeképp a tnartészerepl
megkérdezettek 85,3%-a (22 készpénzben vagy szamlapénzben, 46,1%-a (119
f6) ingatlanban, 39,9% (103®)f ingésagban és minddssze 31,8%-a 8pkdig
kilénbod pénzigyi formaban tart megtakaritast. (8. abra)

Megtakaritassal rendelkez6k aranya
(adatok %-ban)
100,0% 85,3%
80.0%
60.0% 46,1%
39,9% ’
40,0% 31,8%
20:0%’ . .
0,0% )
Pénzbeli (készpénz  Pénziigyi (kotvény, Vagyontirgy Ingatlan (csalddi hdz,
vagy szamlapénz) részvény, allampapir) (gépjarmil vagy egyéb  nyaral6, garazs)
ingbsdg)

8. dbra: Megtakaritassal rendelidearanya
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesz@23)2
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3.2 Avagyon lekotési formdinak vizsgéalata

A vélaszaddk egynegyede nem rendelkezett készpé&ungakaritassal. (9. abra)
Legjelentsebb részik - kdzel 40%-uk — csak kisebb 6dskégzpénzt tart, mivel
az 500 ezer alatti 6sszeget jeldlte be. 15%-ukféhrés egymillio forint kozotti
készpénzt, mig 14%-uk 1 és 2 millio kdzotti dssregarol” ilyen fomaban.
Minddssze 4% feletti azon valaszaddk aranya, akikilR6 felett, illetve & 3%
azoké, akik 5 millié felett tartanak készpénzbemtalkaritast.

Keészpénz megtakaritas nagysagrendje
(adatok %-ban)

439 3:1%

24.8%

ONem tartok készpénzben 01 -500.000 Ft 0500.000 - 1.000.000 Ft
01.000.001 - 2.000.000 Ft B2.000.001 - 5.000.000 Ft 85 milli6 Ft felett

9. dbra: Készpénz megtakaritas nagysagrendije
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesz@23)2

Kozel 70%-a a megkérdezetteknek nem rendelkeziktdek betétben tartott
vagyonnal. (10. &bra) B10%-uk minddssze 500 ezer forint alatti lekotéssel
rendelkezik lekotott betédh 6,2%-uk 500 ezer és egymillio forint kdzotti
lekotéssel rendelkezik. A tovabbi harom kategésatében pedig 5-5% kordili
aranyrol beszélhetiink. Vagyis azt allapithatjuk niegy a lekotott betét nem egy
népszeli formaja a haztartasok vagyonfelhalmozasanak.
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Lekotott betét megtakaritas nagysagrendje
(adatok%-ban)

5,0%

4,7%
4,7%

ONincs lekotott betétem @1 -500.000 Ft @500.001 - 1.000.000 Ft
01.000.001 - 2.000.000 Ft 02.000.001 - 5.000.000 Ft @5 millié Ft felett

10. abra: Lekotdtt betét megtakaritas nagysagrendje
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesz@23)2

Ertékpapirok vonatkozasaban a megkérdezettek 70%éma rendelkezett ilyen
forméban vagyonnal. Akik rendelkeztek, koziili, 8%-uk 500 ezer forint alatti
értékpapirvagyonnal birt. (11. abra) De azok aramyik e folotti lekdtésekkel
rendelkeztek, a# aranyuk is 5-6% koz6tt mozog fuggetlenul, hogyillidralatti,
vagy 1 és 2 milli6 kozotti vagy 2 illetve 5 millifeletti lekotésél volt-e szo6.
Megallapithatjuk tehat, hogy az értékpapir nemldipkedvelt formaja a mintaban
szerepb allampolgarok vagyonlekotésének.

Ertékpapir megtakaritas nagysagrendje
(adatok%-ban)

5 millio Ft felett [N 5,8%

2.000.001 - 5.000.000Ft __] 6,2%
1.000.001 - 2.000.000 Ft :l 5,0%
500.001 - 1.000.000 Ft :I 5,4%

1-500000Ft ___] 8,1%
Nem rendelkezem értékpapirral _ 69,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

11. abra: Ertékpapirmegtakaritas nagysagrendje
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkeszi@2a3)2
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Ingatlanvagyon tekintetében (12. 4bra) a megkéttde86,8%-a (95d) nem
rendelkezett ingatlanvagyonnal, melynek &ltalarkas bogy kitolbink egy jelents
része (egyharmada) a fiatal (18-29 év kozotti) kmt@lyhoz tartozott, igy még
felséfokd tanulmanyokat folytattak kutatdsunk soran.kisgbb aranyban 5,4% (14
f6) 5 millié Ft alatti vagy 100 millié Ft feletti, 13% (34 6) 5 és 20 millié Ft
kozotti, 21,7% (564) 20 és 50 millio kozotti, 17,4% (45)f50 és 100 millio Ft
kozotti ingatlanvagyonnal rendelkezett.

Ingatlanvagyon aranya
(adatok %-ban)

100 milli6 felett ] 5.4%
50.000.001 - 100.000.000 F t | 17,4%

20.000.001 - 50.000.000 Ft | 21,7%

5.000.001 - 20.000.000 Ft | | 13,2%

5 milli6 Ft alatt [N 5,4%

Nem rendelkezem ingatlanvagyonnal - | N 36.3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

12. dbra: Ingatlanvagyon aranya
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesz@23)2

Ingatlanvagyon szempontjabol fontos szempont lehéroklés kérdéskére. Ennek
aranyait vizsgalva, a mintaban szeéeplanyok 57,4%-a (1485 nem 6rokolt
semmiféle ingatlant. (13. dbra) A valaszadok 7% 6) 5 millio forint alatt,
15,9% (41 8) 5 és 20 millio Ft kdzotti, 15,5% (4@)f20 és 50 millio Ft kdzotti,
3,5% (9 ) 50 és 100 milli6 Ft kozotti, és legkisebb aramyba8% (2 8) 100 millio

Ft feletti érték ingatlant 6rokolt felmedktsl.
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Ingatlan 6roklés aranya
(adatok %-ban)
100 milli6 Ft felett ] 0,8%

50.000.001 - 100.000.000Ft ] 3,5%

20.000.001 - 50.000.000 Ft I 15,5%
5.000.001 - 20.000.000 Ft I 15,9%

5 milli6 Ft alatt I 7,0%

pe— |

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40.0% 50,0% 60,0% 70.0%

13. dbra: Ingatlan 6roklés aranya
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesz@23)2

Az ingatlanvagyon mellett az ingévagyont is felrii&rtmivel ez is egy népsZer
megtakaritasi/befektetési forma a haztartasok ldivélEnnek eredményeképp
megallapithaté, hogy legnagyobb aranyban 46,5% ({B20nem rendelkezett
semmiféle ingévagyonnal. (14. 4bra) Tovabba 12%¢B500ezer Ft alatti, 10,1%
(26 6) 500 ezer és 1 millié Ft kozotti, 9,7% (25 fL és 2 millié Ft kdzotti, 8,9%
(23 1) 2 és 5 millio Ft kdzotti, 6,2% (1&X 5 és 10 millio Ft kdzotti, és 6,6% (17
f6) 10 millio Ft feletti ingévagyonnal rendelkezett.

Ingévagyon aranya
(adatok %-ban)

10 millio Ft felett ] 6,6%
5 milli6 és 10 milio Ft.. I 6.2%
2 millié és SmillioFt..______ ] 8,9%
1 milli6 és 2millioFt..____ ] 9,7%
500 ezer és 1 milli6 Ft.. NN 10,1%
500 ezer Ftalatt | 12,0%
Nem rendelkezer. . N +5.5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

14. &bra: Ingévagyon aranya
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkeszi@2a3)2
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3.3 Megtakaritasi formak kockazatanak megitélése &s
befektetési hajlanddsag vizsgalata

Ugyancsak vizsgaltuk a megtakaritasi formak kocleazanogy a magyar lakossag
mely megtakaritasi formakat részesitengngben. A kapott vélaszok alapjan a
megkérdezettek legnagyobb aranya (65%-a azaz§)68rfja az ingatlant, 55%-a
azaz 143 § a befektetési aranyat, 50%-a azaz 129 af szamlapénzt a
legbiztonsagosabb megtakaritasi formanak. (15.)abMandezek mellett a
megkérdezettek 43%-a azaz 1Blaf készpénzt, 33%-a azaz 86d részvényt,
kotvényt és egyéb értékpapirt, 41% azaz B0bvfagyontargyat, és 38% azaz 88 f

a mikincsben tartott megtakaritast preferalta jobbamelykérdezettek legnagyobb
aranyban (31% azaz 8@)fa részvény, kotvény és egyéb értékpapirban tartot
megtakaritast tekintették a legkockazatosabb megtaki formanak.

Megtakaritasi formak kockazatinak megitélése
(adatok %-ban)
70% 65%
60% 50% 55%
50% 43%
40% 339 e o
¥ 30% dadE , 30%
30% 1% 26%
20% 13% 17%
1 n i
0%
Készpénz Szamlapénz Részvény, Vagyontargy Ingatlan Befektetési Mikincs
kotvény, arany
egyéb ép.
OlInkabb nem kockazatos BInkabb kockazatos

15. abra: Megtakaritasi formak kockazatanak a rélégie
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesz@23)2

Végll a befektetési hajlandésagot mértik fel, hagyagyar haztartasok milyen
meértékben képesek és hajlanddk befektetni a kukinbéfektetési formakba. A
valaszaddk tébb, mint fele 55,4% azaz 143feretne befektetni a jéven, és
44,6% azaz 1156f nem kivdn semmilyen formaban befektetni. (16. alka
befektetési format tekintve, legtdbben részvénydikietnék a pénziket (27,4%).
Kicsit kevesebben (26,7%) fektetnék a pénziket &dyekbe és 26,4%-uk
ingatlaba. Ez a harom legnépdisly befektetési forma a megkérdezettek
tekintetében, kdzel hasonlo aranyban. Aranyba nsisz 8,9%-uk fektetne, amit
megkdzelit az ingoésagba fekdktaranya (7,8%). Meglépmddon az aranytdl
kedveltebb befektetési forma a deviza a maga 1368h-
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Befektetési hajlandosag felmeéreése
(adatok %-ban)

Részveny | 27,5%

Kotvény | 26,4%
Deviza ] 13,6%

gosig ] 78%

Ingatlan | 26,7%

Arany [T 8,9%
Mikincs [ 1,9%
Egyvér | 21,7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

16. abra: Befektetési hajland6sag vizsgalata
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkeszi@2a3)2

Megvizsgltuk azt is, hogy aki képes és hajlandé&kietni,6 mekkora 6sszeget szan
a kozeljowben erre a célra. A legtdbben (34,1%) mind6sszeek@® forint alatti
Osszeget szantak erre a célra, és 62,4% volt aaola akik 1 millié forint alatti
Osszeget kivantak befektetni. (17. dbra) Tehat gkérdezett emberek mindéssze
b6 egyharmada szeretett volna 1 milli6 forint felédszeget befektetni. 17,8%-uk
1 és 5 millié kozo6tti 6sszeget, 8,9%-uk 5 és 10idkozotti dsszeget, és minddssze
10,9%-uk szeretett volna 10 millié feletti sszelgefektetni.

Befektetni kivant 6sszeg megoszlasa
(adatok %-ban)

100 millio Ft felett 1] 0,8%
50.000.001- 100 milli6 Ft [ 2,3%
10.000.001 - 50.000.000 Ft NN 7,8%
5.000.001 - 10.000.000Ft ] 8,9%
1.000.001 - 5.000.000 Ft ] 17,8%
100.000 - 1.000.000 Ft | 28,3%
100 ezer Ft alatt | 3.1

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

17. dbra: Befektetni kivant 6sszeg megoszlasa
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkeszi@2a3)2
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3.4 A vagyonmegoszlast befolydsolo6 tényievizsgélata

Kutatatasunk soran vizsgaltuk, hogy a kuléribédemografiai jellemék
befolyasoljak-e az emberek kilonldoxagyonelemekben lekotdtt vagyonanak
nagysagat és dsszetételét. A valtozok kapcsolstatépésben Khi-négyzet proba
segitségével vizsgaltuk. Amennyiben a vizsgalajrsfikans kapcsolatot mutatott
a két valtozé kozott, ugy a kapcsolat szorossag@n€r V asszociacios egyitthatd
segitségével vizsgaltuk. Az egyes demografiai nettik leginkabb az
ingatlanvagyonban eszkdzolt befektetések vonatidmeds mutattak szignifikans
eltéréseket. (1. tablazat)

v )

A jovedelem és az értékpapirban lekotott vagyon kapesolata 0,208 0,001
A jovedelem és az ingatlanban lekotott vagyon kapcesolata 0,301 0,000
A végzettség és az ingatlanban lekotott vagyon kapesolata 0,249 0,000
A nem ¢és az ingatlanban lekotott vagyon kapesolata 0,236 0,001
A foglalkozas és az ingatlanban lekotott vagyon kapcesolata 0,333 0,000

A csaladi allapot és az értékpapirban lek6tott vagyon kapcesolata 0,184 0,021

A csaladi allapot és az ingatlanban lekotott vagyon kapesolata 0,304 0,000

1. tAblazat: Vagyonmegoszlas és demografiai vattapcsolata
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesz@23)2

Vizsgaltuk tébbek kdzott a megkérdezettek nett@giizime és ingatlanban lekotott
vagyonuk nagysaga kozotti kapcsolatot. Ebben atbesesikerilt szignifikans
kapcsolatot kimutatni a két valtoz6 kozott, a CramMegyutthatd gyenge-kdzepes
kapcsolatot mutat, magas megbizhatésag mellett (G304 ; p=0,000), azaz a netto
jovedelem nagysaga a vizsgalt mintdban széregyének vonatkozasaban hatéssal
volt az ingatlanban lek6tott vagyon nagysagara.

A jovedelem nagysaga az értékpapirban lekotétt magyagyagat is befolyasolta.
Ebben az esetben is gyenge-kdzepes kapcsolatdiilsikienutatnunk a két valtozé
kozott (CV=0,208; p=0,001). Tobb valtozé esetélmalialdban gyenge-kézepes
kapcsolatot tudtunk igazolni. llyen volt a megkéektek végzettsége és az
ingatlanban lekotott vagyon nagysaga kozotti kalatse (CV=0,249; p=0,000).
Fontos megemliteni, hogy a nemi hovatartozas isoly$olta a lekotott
ingatlanvagyon nagyséagat (CV=0,236; p=0,001).

A vizsgalat elején megfogalmazott feltételezésedhkmegfeleden a foglalkozas
valéban hatassal bir az ingatlanban lekotoétt vagpagysagara (CV=0,333;
p=0,000). Egyérteliien kijelenthet, hogy a magasabb végzettséggel rendélkez
egyének nagyobb hajlandosagot mutatnak megtakakitdygen formaban valo
létrehozaséra, illetve a magasabb végzeitdédltalaban magasabb jovedelemre is
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tesznek szert, igy a képességiik is megvan arrg,jalegtsebb vagyont kdssenek
le ingatlan formajaban.

Ugyancsak szignifikdns kapcsolat mutathatd ki dacsallapot és az ingatlanban
lekotott vagyon nagysaga kozott (CV=0,304; p=0,080kgyedilalldk ingatlanban
lekotott vagyona szignifikdnsan nagyobb, mint aasédagban éké. (A minta
vonatkozasaban ez igazolhaté.)

A csaladi allapot az értékpapirokban lekotott vaggagysagéra is befolyassal birt
a mintdban szerepkgyének vonatkozasaban (CV=0,184; p=0,021). Egjyéiren
kijelenthet, hogy a nem csaladdos allampolgarok kénnyebbealtéitl magasabb
kockazatot értékpapirokba valo befektetéssel, emg#aladosok.

Kutatasunkban vizsgéltuk a magyar lakossag befeditbbjandosagat is, illetve az
erre hato tényéket. Cramer V asszociacios mutato segitségévdbhazgdd neme,
foglalkozésa és csaladi allapota koz6tt tudtunkckafatot kimutatni. (2. tblazat)
Ez alapjan a mintdban szeréphlanyok esetében a befektetési hajlandésagra
jelens hatassal birt, hogy férfi vagy wolt az egyén. A férfiak korében jéval
nagyobb volt a befektetési hajlandésag (CV=0,194;,(008).

A foglalkozds vonatkozasdban gyenge-kdzepes kegtosokikerilt igazolni
(CV=0,236; p=0,001). A vallalkozdk esetében jovagyobb aranyl a befektetési
hajlandéséag, mint a tdbbi csoport esetében, dééze a vizsgalt csoportok kozott
mindenképp szignifikans.

A csaladi allapot és a befektetési hajlandéséag tkimgyancsak gyenge-kdzepes
kapcsolat mutathaté ki magas megbizhatésag méatt=0,250; p=0,003). Az
egyedulallok korében a legnagyobb a befektetédamdpsag, ehhez képest a
csaladosok kdrében mar érezteet alacsonyabb a befektetési hajland6sag, mig
példaul az 6zvegyek esetében mar nagyon alacsony.

A tdbbi demogréfiai jellemt és a befektetési hajlandosag kdzott nem sikerdlt
szignifikans kapcsolatot kimutatnunk.

Vizsgaltuk a demogréafiai jellenik és a befektetés nagysaga kozotti kapcsolatot is.
Itt is harom valtoz6 esetében sikerilt kimutatnpdsolatot a vizsgalt valtozok
kozott. Ebzetes feltételezéseinknek megféén szignifikdns hatast gyakorolt a
foglalkozds a befektetés nagysagara. A Cramer Vathutt kdzepes ésséd
kapcsolatot mutatott (CV=0,453) magas szignifikarsdinten (p=0,000).

A jovedelem nagysaga is befolydssal birt a beféktetagysagara, itt gyenge-
kdzepes disséd kapcsolatot igazoltunk (CV=0,252; p=0,000).

A végzettség esetében szintén gyenge-kdzepes &taagalzolhatd, hiszen a
végzettség hatassal lehet az egyén foglalkozas#@ett® jbvedelmére egyarant, igy
az emberek befektetési képességeit is nagyban ybstihatia ezen tényéz
(CV=0,206; p=0,017).
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v p
Tervezett befektetés és a nem kapcsolata 0,194 0,008
Tervezett befektetés és a foglalkozas kapesolata 0,294 0,001
Tervezett befektetés és a csaladi allapot kapcsolata 0,250 0,003
Tervezett befektetés nagysaga és a nettd 0252 0,000

jovedelem kapcsolata

Tervezett befektetés nagysaga ¢s a foglalkozas kapcsolata 0,453 0,000

Tervezett befektetés nagysaga €s a végzettség kapcsolata 0,206 0,017

2. tablazat: Befektetési hajlanddsag és demognéditnzok kapcsolata
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkeszi@2a3)2

Kutatasunk soran felallitott hipotéziseink mindégyi sikerult igazolnunk,
szignifikans kapcsolatot kimutatva a vizsgalt vafte kozott, melyek alapjan
egyértelntien kijelenthet, hogy:

A héaztartasi szektor szerépiek jovedelmi helyzete befolyasolo
tényedként hat a befektetéseikre, azok nagysagéra, elleazok
Osszetételére, hiszen alacsonyabb jovedelmi szigiteth csokken a
befektetési hajlandosag, ennek kovetkeztében anmafflysdga és
Osszetétele is egyarant.

A mintdban szerefilalanyok végzettsége befolyasold térije@nt hat a
vagyonuk 0Osszetételére, hiszen magasabb iskolazettégg mellett
tobbnyire magasabb a jovedelmi szint is, ez pedigymértékben
befolyasolja a vagyon dsszetételét.

A megkérdezettek foglalkozasaseen dsszefligg a vagyoni helyzetikkel,
hiszen magas jovedelmi szint mellett javul6 tendfgnoutathat a vagyoni
helyzet is.

Az eredményeket a 3. szamu tablazat illusztralja.

Igazolva [Elutasitva

T1: A lakossagjovedelmi helyzete befolyasolassal b
befektetések nagysagara és osszetételére. v

T2: A megkérdezettek végzettsége hatdssal van wadj \/
Osszetételére
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T3: A megkérdezettek foglalkozasa hatéassal van \/
helyzetukre

3. tablazat: Hipotézisek igazolasa, a vizsgalaseéz
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkeszi@2a3)2

Konkluzié

A haztartasi szektor vagyonmegoszlasanak vizsgatatn kiderilt, hogy mind a
megtakaritasi, mind a befektetési szokasokra hatagannak a kilénbdz
demografiai jellemék is (pl: nem, kor, csaladi allapot, netté jévedeleA magyar
haztartasok nagyrésze készpénzben vagy szamlapéripitee ingatlanban tartja
megtakaritasait, de kisebb aranyban jelémaég az ing6, a koétvény vagy a
részvény forma is. Fontos szempont a vagyonoroké&déskore is, hiszen a
gazdasagban és a tarsadalomban egyarant étjgaségeket is okozhat.

A magyar lakossag esetében elmondhatd, hogy a &ézzmég mindig egy
kozkedvelt lekodtési formaja a vagyonnak, a vizsbalttartasok kézel kétharmada
rendelkezett altaldban kisebb készpénzben targitormal. A lekététt betét és az
értékpapirok vonatkozasaban viszont elmondhatéy hbgg mindig nem tal
népszeiek, a megkérdezettek mindéssze nagyjabol 30%-aeliegmbtt ilyen
jellegii vagyonfelhalmozéassal.

Megleps, hogy a megkérdezett haztartasok nagyon hasormlékatot tarsitottak
az értékpapirok és az ingatlanok esetében, kilonéstekes ez a részvények
vonatkozasaban is. Ennek ellenére a részvényelaitényekben tartott vagyon
relative alacsony. Szintén érdekes eredmény, hefgktetési aranyhoz tarsitott
magas biztonsag ellenére a vizsgalt lakossag osekére tervezi a jdben a
vagyonat befektetési aranyban lekdtni.

Elmondhaté, hogy a demogréfiai jellephzaltaldban hatassal vannak a vagyon
megoszlasara és a vagyonfelhalmozas mértékéren Jelgatasunkban a
értékpapirokban és az ingatlanban felhalmozott @agys a demografiai valtozok
kozotti kapcsolatot vizsgaltuk. Az ingatlanvagyoonatkozasaban a legtébb
demografiai jellem& esetében sikeriilt szignifikdns kapcsolatot igazphaltozék
kozott. Az értékpapirvagyont tekintve ez mar csékamy esetben sikeriilt. Az
egyes betétformak és a készpénz esetében nemluiksgaeket a kapcsolatokat,
de itt azzal a feltételezéssel éltiink, hogy készpma latraszolo betétben vald
vagyonfelhalmozast nem, vagy csak esetenként kEfoljgk a lakossag
demografiai jellemdi. Terveink szerint ezen 6sszefliggések, illetvigtelezheien

a kapcsolatok hianyanak az igazolasara, illetve ésszefliggések vizsgalatara
majd a kutatasunk tovabbi folytatdsa soran fogutdcrii.
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Abstract—2023-ban Eurépa és hazank is nagy kihkvéslé néz: haborl, haborus
fenyegetettség, inflacio, éleimiszervalsag, klinshg idjarasi szélgégek, energiahiany és
valsag. Kutatasunk fékuszéban az volt, hogy mitighmak a megkérdezettek, milyen tudasra
és ismeretekre van sziikség a megvaltozott vilagnnkbkérdéseink kdzt kiemelten kezeltiik
még, hogy az alanyok életformajukon, életvitelikdrannak-e, illetve kényszeriinek-e
valtoztatni, hogyan valtozott meg a vasarlasi szakd a kuldnbaz szolgaltatasok
igénybevételéhez a hozzaallasuk az utéb#ibed. 51 alanyt kérdeztiink meg kvalitativ
kutatdsunk keretében 2023. marcius-majusban. Aszatiok kozt X, Y és Z generéacio tagjai
kdzel azonos aranyban szerepeltek, budapestiekbé&dovidékiek 60%-ban.

kulcsszavak: valtozas, (j tudas, Uj fogyasztoidsmk

1 Bevezetés

A tanulmany elméleti hattere két pillérre éplileagik a magyar oktatasi rendszer,
mint a fiatalok vilagképét, tudasat, ismereteipg@iban befolyasol6 makro tényez
rovid, nemzetkdzi sszehasonlitasi bemutatasa.

A masik elméleti pillér az életvitel, értékrend,lyneem csak fogyasztoi dontéseink,
hanem emberi magatartasunk és gondolkodasmoédunkatdegzo eleme.

2022-ben 2016 oOta @&zor csokkent a fiatal diplomésok aranya Magyaégsa,
és mikdzben unids szinten ez a mutato stabilaMiagyarorszag még a région bell
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is leszakaddban van. Az Eurépai Unidban a 25 é&v3dz06tti népesség 42%-a vett
részt a felsoktatdsban 2022-ben, Magyarorszagon viszont csék Bdt ez az
arany. A mutatd Romanidban, Olaszorszagban és Magygagon a legrosszabb
25, 29, illetve 32 szazalékkal. A magyar érték Eunen és térségi szinten is
alacsony: a kozép-eurdpai és balkani térségben €¥amkaniat elzzik, a
diploméasok aranya Bulgaridban is magasabb, mintyislagszagon. A terlleten
egyértelnien megtorpant a magyar felzark6zas, Szlovéakia ébd@szag példaul
2015-ben hagyta le Magyarorszagot ezen a téren.

A magyar gazdasagrol sz6l6 kulonBéaemzések — példaul az Eurdpai Bizottsag
vagy a Magyar Nemzeti Bank elemzései — mar ranaktattogy Magyarorszagnak
ndvelnie kellene a diplomasok aranyat, mert az edos az EU-atlagtol korlatozza
a magyar felzarkézast és versenyképességet (Va@da,). Az orszag gazdasagi
fejlédése, az &ltalanos bérszint emelkedése mar csaglamdsok aranyanak
novelésével gerjesztliget ugyanis a foglalkoztatottsdg ©nmagaban elérte
novekedésének hatarait.

1. bra: Feléfoku végzettséggel rendelkidzaranya a 25-34 éves népességben 2004- 2022
Forras: Eurostat

A 21. szazad a tudas, a kreativitas évszazadaazhejyéni ttletek és innovaciok
szamitanak a legfontosabb valutanak. A tudas odyiéfiorras, amely megujithato,
igy a korlatos diforrasokkal szemben a versenyképesség tartds tlefgatheti
(Varga, 2021). Atudas és az innovéacié egymastélaszthatalanok (Varga, 2023).
Azok az orszagok, amelyek nem rendelkeznek elégstal, kénytelenek lesznek
megvasarolni azt. A tudas pedig egyre dragabb Ezem felll szamolni kell olyan
Uj kompetencidk megjelenésével, melyek felérigkése a tanulasi folyamatokra
épp ugy, mint az oktatas mikéntjére jetenwaltozasokat fog eszkozolni (Tick,
2011; Tick, 2013; Garai-Fodor, 2022)(Csiszarik-Kbesal., 2021).
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1.1 Erték, értékrend szerep a fogyaszt6i magatartésin

Az érték viselkedésiink kritériuma, mérce, mely tgumknak és masoknak a
megitélésre szolgal. Minden kultiranak megvannaajatos alapértékei, melyek
meghatarozzak a kozdsségi tagok szadméara a kivanéms kdvetend
magatartadsmintakat (Csiszarik-Kocsir, 2016; 2013isgarik-Kocsir et al., 2016;
2021; Csiszarik-Kocsir - Varga, 2017; Csiszarik-Eioe Garai-Fodor, 2018; Saary
et al., 2021). Az értékek és értékrendszerek basoljak a fogyasztéi magatartast
is, a fogyasztas korilményeit, modjat, szokaséitagogyasztas trendjét is (Garai-
Fodor, 2021). Az, hogy hosszu tavon mi valik fogyasi trenddé, az a kultira
alapelemének, az értékrendnek a szintjéh e; annak valtozasaival alakul,
formalodik at (Lehota, 2004; Veres, 2004).

Az értékek olyan kulturalis alapelvek, amelyek jafgk azt, hogy az adott
tarsadalomban mit tartanak kivanatosnak és forkpgamak vagy rossznak. Az
eltés értékek az emberi kultira véltozatossaganak lamtsésagu aspektusai. Az
érték tovabbi fontos jellendfe, hogy mint meggyzédés vagy hit, nem kapcsoladik
konkrét targyhoz, szituaciéhoz, szemben azidtil.

Az értékeket egy adott kdzosség kultirdja termedi, ezekre az értékekre a
mindennapi életet meghatarozé feltételek, korilre&nyg efs hatast gyakorolnak.
Az értékrendszer a tarsadalmi gyakorlatban alakutskfejbdik, ezért aztan a
kilonbod®d értékek érvényessége, fontossagi sorrendje azneflgde soran is
maodosulhat.  Kilénbdz korok, tarsadalmak, rétegcsoportok mast tartanak
fontosnak, jonak, értékhierarchidjuk mas feléfiités

A szocioldgusok kutatasai szerint a magyarokraggdmanyos (human) értékekhez
vald ragaszkodas volt jellefiz ezért a kilonbdz alapértékek kozul kiemelt
fontosséagot tulajdonitottak a nyugodt, békés életrea kiegyensulyozott, boldog
csaladnak. A rendszervéltast kdet |ényeges atrendii®s kovetkezett be az
értékek fontossagi sorrendjében. Napjainkra Maggaémon nemzetkozi
Osszehasonlitaisban kimagasl6 a materialista éhékekkobddk aranya,
felértékebdott az egyéni teljesitmény jelésége, amit a siker, a magasabb statusz
és az 6nmegvalositas felé vézét alapjanak tekintenek a tarsadalom széles rétege
(Hankiss, 1977; T@csik, 2017).

Az egyes értékdefiniciok a koztik Ekilonbségekil fuggetlenil megegyeznek
abban, hogy az értékek Utmutatoul szolgalhatnakogathatjak az egyént a helyes
életmod kialakitasaban. Az értékek mérésére szandmszer létezik: A cél és
eszkodzértékeket megkuldonbo#teRokeach mddszer, vagy épp a fogyasztoi
kutatasban leggyakrabban hasznalt Kahle-féle @utd&gia List of Values), vagy
épp a Gutman nevéheiizéds eszkoz—cél lanc mode{Lehota, 2004; Tdicsik,
2017; ToBesik, 2003). A kutatas sordn mi magunk a Kahlee &téklistat vettik
alapul, de tekintettel a kutatas kvalitativ mivodtanem allitaslistaként kertlt
adaptéalasra, csupan az értékekeolo interjurész iranyat jeloltik ki vele.

38



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkdte
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

2 Anyag és modszer

A kutatas célja az volt, hogy feltérképezzik, hagyalanyok hogyan vélekednek a
tudéas szerepérnapjainkban a megvaltozott életkérilmények hatisait tesznek
azért, hogy Uj ismereteket sajatitsanak el, hogsiozott meg az életformajuk,
vasarlasi szokasaik.

Tematikus kvalitativ interjuk keretében %l X, Y, Z generacio tagjai korébe tartozé
interjualanyt kérdeztiink meg. A kilonkidgeneracio tagjai kdzel azonos aranyban
szerepeltek a megkérdezésben. A mintara jeleszocio-demografiai szempont
volt, hogy valamennyi alany aktiv hallgatoi stazadir, tehat jelenleg is tanul.

A kutatas soran félig-strukturalt interjuvazlattkadmaztunk, mely 9 kérdéskdib
allt a lélektani és logikai szabalyoknak megfélielépitést kbvetve. Az alanyokkal
folytatott iranyitott beszélgetés minden esetbemd®50 perc iftartamot vett
igénybe (Malhotra Naresh & Simon, 2017).

3 Kutatasi eredmények

3.1 Fogyasztéi vélemények a negativ makrohatasokrol

A bevezeb kérdésben arra kértiik az alanyokat, hogy vazdédjalaz utébbi idben
milyen tekintetben és hogyan valtozott meg az kledlihaboris helyzet, a
szél$séges idjarasi korulmények, inflacié, klimavaltozas, enexdilsag,
élelmiszerhiany, valsag hatasara:

Tobb megkérdezett a fent emlitett ténjlezhatasat egyltt értékelte, amely
szorongast, stresszt jelent szamukra, és Ugy uglikdezek a tényék komoly
negativ tarsadalmi hatassal is jarnak majd éajén.

Mivel életiink nagy része kiszamithatatlan alapokomigszik, folyamatosan
aggodom, stresszelek, mely kihatassal van az émggsmse is (rosszul alszom,
nyugtalan vagyok, sokkal tdbbszor faj a fejem)ertiftényedk nagy mértékben
megvaltoztatjak kdltekezési szokdsaimat, most nigdplb nyomon kdvetem, hogy
mire és mennyit kéltdk. Emellett takarékosabbaaaknergia- és vizfogyasztasom
is.

A munkahelyen és a magéanéletben is ezek a #ngsakkentik a komfortérzetet,
ami fokozza a szorongast. Anyagilag is valdetn a tartalékokhoz kell nyulni
majd. Ez tovabb fokozédhat a §@en és a bizonytalansagrése egyre nehezebb,
né a fesziiltség. Az emberi kapcsolatok is stresskésefilinak. Az emberek a
veszteségekre rendkivil érzékenyek, altalabarkéssiszer hatasa alatt mondanak
le az életszinvonalukrol.
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Inflaciot emlitették a legtébben, amely hatassalagelenlegi életiikre. Débbenten,
kétségbeesve kényszeriilnek elfogadni az élelmiszsetében a kdzel 30-80%-0s
aremelkedést. Valamennyi megkérdezett a tudatofgjezést megemlitette a
beszélgetés soran. Aki eddig is tudatos vasarltaraiita magat, jelezte, hogy még
tudatosabb lett, akik eddig nem tartoztak ebbe @edazok jelezték, ma mar
tudatosabbak. Néhanyan azt mondtak, nem jelentagosmhmukra ma még az
aremelkedés, de tartanak attdl, hogy a tartalékokhth nyulniuk a j6¥ben, amely
mar most is komoly aggodalommal t6lticddet.

Ma mar tudatos vasarléként igyekszem mind Ossimtétemind midségben
optimalizalni a bevasarlasaimat, amely olyan &ttitamely nem volt ram jelledz
az elmult években.

Tudatosabban élunk, sajat magunk probaljuk megteima konyhakerti
zoldségeket, gyimolcsoket.

Az aremelkedést is kifejezetten érzem, és dpesizttartom. Eddig is mindig
odafigyeltem ra, hogy ne pazaroljak, viszont jeletyzetben ezt fokozottan érzem
magamon. Igyekszem tovabba visszaszoritani az Zogudsarlast és a felesleges
koltekezést.

Az élelmiszernél megfontoljuk, hogy mely termékelah vasaroljuk vagy
kevesebbet vesziink #lel Ami tarolhatd, abbdl raktdrozunk, mert ,egy méfilva
mar dragabb lesz”. Egyéb teriileteken is csak adégségesebbeket vessziik meg
pl. ruh&zat, cig, nem megyilnk nyaralni, régi mobiltelefonokat hakark (5-7
éves és nem tervezzik a cserét. A szamitogép remkdmaede abbdl is tovabb
hasznaljuk a 7-8 éveset.

Energiaarak emelkedése volt a masodik leggyakarblités:

Minddssze 11 vélaszado jelezte, hogy szerencsé&smidkmagukat, mert korszer
hazban élnek, korsZer fiitési lehefséggel, j6 szigeteléssel és (BRgi
nyilszarokkal, ezért az energiadrak emelkedésejelemt kiilondsebb problémat.
A tobbi megkérdezett esetében jetentvaltoztatasra van sziikség, hogy a
rezsiszamlakat ki tudjak gazdalkodni. Az energikavaltozasa belathatatlan
kovetkezményekkel jarhatnak, valamennyi megkérdezgtlezte ,fél a
lecsuszéastol”. Egyre inkabb el fog tolodni és egyegyobb lesz a kilonbdz
tarsadalmi rétegek kozti kiilonbség és ez mar neak ag alsobb réteget fogjak
érinteni, hanem a kdzéposztaly tagjai is jeleah meg fogjak érezni.
Esivizgyijtdket helyeztiink el, valamint igyeksziink az enemgyafsrtasunkat
minimalisra csokkenteni, bar kordbban sem volejell rank a pazarl6 életmad.

Az energiavalsag efsorban az otthoni rezsiben jelent nagy ugrast, zun& nincs

hdszigetelve, igy az eddigi téli 70 ezer forintossgamla 5-600 ezer forintra
ugrana. Hogy ezt optimalizaljuk, atalltunk 12 hdix 6sszed fizetésre, illetve

elkezdtiik a szigetelés Iépéseit, hogy legalabb BaRésOokkentsiik a rezsit.
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Ugy gondolom, hogy a jélen ezek az események, torténések meg fogjak fataro
a lakhatasomat (hol fogok élni), hol fogok dolgog@relfold vagy kulfold) illetve
hosszabb tavon a gyerekvallalast is.

Egy szinhaz, egy mozi mar luxus kiadasnak szaenfhéd) egy hétvégi kirandulas

is sokszor véllalhatatlan koltségekkel jar, hiszem létsziikséglet sajnos, pedig
nagyon fontos lenne az egészségdrmgehez, a kiegyensulyozottsaghoz, a pozitiv
életszemlélethez.

2. &bra: Osszegzbra a negativ hatasok és az (j tudas kozottefigggéssl fogyasztoi vélemények
alapjan

3.2 Fogyasztdi vélemények a lehetséges megoldashkaa O
tudas, Uj kompetenciak fontossaga

A kovetked blokkban arrél érdekdtiink, mit gondolnak a megkérdezettek arrdl,
hogy a megvaltozott kérilmények milyen ismeretgkudasok elsajatitasat teszi
szilkségessé az emberiség szamara.

Szinte kivétel nélkil megemlitették a kornyezetimidelmét tudasként, az
Onellatas, onfenntartas tudasat, a nyelvismerabésagat, az emberi kapcsolatok
apolasanak, felértéki@ésének fontossagat. Ezen felll a valaszaddk hiogsik

a pénzugyi ismeretek elmélyitését és a pénzigytdsdag, kultira fontossagat,
mely kompetencia és ismeret fontossagara korabkatdsok eredményei is
markansan ravilagitottak (Garai-Fodor, 2023; Ghador & Csiszarik-Kocsir,
2018; Csiszarik-Kocsir, 2021; 2022; 2023; Servoldestner, 2008). Az egészség
megirzése érdekében stresszkézébchnikdk megtanulasa, kbozésségben vald
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gondolkodas szintén sok emlitést kapott. Nem UGjhrd@k, technoldgiak,
tudoményteriletek lettek megemlitve, hanem sokkakabb ebdeink
bolcsességének, tudasanak megujitasa keréiérbe, illetve gyakorlatban jol
alkalmazhat6 szaktudast emelték ki az alanyok.

Alapvetien a pazarldo életmddbdl egy takarékosabb életsktmeétanitja /
kényszeriti az embereket.

El kell sajatitani az észszepénzbeosztast, pénzigyileg tudatosabba kell valni,
amire az oktatds nem késziti fel az embereket.

Az anyagi értékek helyett az emberi értékek fetiifoi, pl. utazgatas helyett tébb
idd toltése a csaladdal pl. kirdndulas, tarsasjatékivkligitalis vilag helyett a valds

fizikai kapcsolatokban keresni az éromforrast, asiikkenti a szorongast. Keresni
a lehetiséget a kolcsdnds segitségnyujtasra, a raszordidlogatasara, vagyis

novelni kellene az dsszefogast. El kellene saptitanindenkinek stresszkezel

technikédkat és a kapcsolatok javitasahoz a megfétahstruktiv kommunikacios
képességet, a vitakultirat.

Fontos lenne a klimatudatossag, az okoldgiai sdetnézéleskar elterjesztése,
mert gyorsan fogynak természeti értékeink. Az egyikild forrasok egyre
nagyobb tarsadalmi fesziltségeket fognak okozni,faikai 6sszecsapasokhoz
vezethet, aldozatokkal jarhat.

Az egyetemeket nem diplomagyarnak haszndlni, hairaglyiilt, korszef tudast
atadni, ami fokozza a tudatossagot az életvezétéalid s tertiletein, segit a nehéz
helyzetekkel valé megkiizdésben.

Az érzékenyités is talan jobbadtétbe kerll és jobban figyeliink majd egymasra.

Még inkabb felértékétihet a hiteles forrasokbdl valo tajékozodas, ankiakaak
jelenthet fegidést a kritikus gondolkodas terén.

Fontosnak tartom az érzelmi valsagkezelési eszakoAdvitését, a
konfliktuskezelési, relaxacios készség mélyitgséimpatikus és asszertiv eszkdztar
elsajatitasat.

A nyelvtudas felértékédlése mindenképpen folytatddik, erre példa lehet egy

menekult ukran csalad elhelyezkedési és beilleézkedélyeinek tsszehasonlitasa
nyelvtudas birtokaban, valamint anélkiil.

Az is fontos, hogy olyan szakmaval vagy képeditémsaelkeziink, melyre még
sokaig sziiksége lesz az emberiségnek, melyet hetkémnyedén kivaltani vagy
automatizalni a technologia segitségével. Ez alpglmondhatd, hogy az
alkalmazkod6 és tanulasi képesség nagyon nagy peterf®og jatszani az
elkbvetkezentiévekben.

Fontos lenne az emberi 6sszefogas, hasonloképpdah,ammak idején, amikor
mindenki beletette sajat tudasat a kozossékpaése, fenntartasa érdekében.
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Szerintem Uj ismeretként meg kellene tanulni hogitek nagyapaink, hogyan
termelték meg két keziikkel a mindennapi Betev

Az utdbbi évtized(ek) divatszakmai helyett (mereelzs coach-ok) sokkal tdbb
szakipari munkasra (szaktudasra) van sziikség!

Az é&ltaldanossagban adott valaszok utan konkrét&érdaztiink, hogy személy
szerint az alanyok mit gondolnak arrol, hogy koténéazé esetiikben milyen
ismeretek elsajatitdsara, milyen 0j tudas megszéredenne szikségik a munka
€s maganéletben egyarant.

A megkérdezettek az altalanosan feltett kérdésmdoét valaszokat emlitették Ujra.
Inkabb praktikakat, amelyek a tudatos életvitetvaatkoznak. Akik konkrét tudast
emlitettek, azok koziil a leggyakoribbak: alaposdbbismeretek, vallalkozéas
tudatos iranyitasa, tervezés, szervezetfejlesmiéaka magéanélet egyensulyanak
megtanuldsa, meditacid, mindfulness, stresszcstkkeathnikak elsajatitasa,
Onellatas és barkacsolas is gyakori emlités vBiten kompetenciak hangsulyos
emlitése az interjik soran szintén 6sszecseng WBorlbtatasok kvantitativ
eredményeivel, mely mindenképp az ebbéli ismerésddrtékebdését mutatja
tendencia széen (Machova et al., 2020; Zsigmond et al., 202igiend & Mura,
2023).

Uj fézési receptek kiprobalasa, figyelni az akcidkat,savélni nagyobb
mennyiséget, ahol a legjobban megéri, akéar a csélid generaciojanak egyszerre
bevasarolni (kevesebb Ut megtételejreetgondolni, mi kell, ne naponta jarjunk
boltba (benzinkodltség) heti/kétheti bevasarlasréérai. Impulzus beszerzések
szamat csokkenteni.

Jobban el kell kezdjek alkalmazkodni.

Az én és a véllalkozasunk szdmara is leginkablj édfss, automatizalas és Uj IT
ismeretek megszerzése kerul fokuszhimeatban

Ugyan nem vagyok kdzgazdasz, de rendszeresenzidgitam kell és meg kell
értenem a vildgban végbendegazdasagi valtozadsokat. Ha ezeket nem latom at,
ugy nem varhatom el a cégeinhogy profitabilisan nikodjon.

Arra kényszeriil az ember koztik én is, hogy mdgamilnom mindent hazilag
barkacsolassal megoldani.

A kovetkedikben a beszélgetés irdnya arra t@étt, hogy mit tesznek a
valaszadodk az Uj ismeretek szerzése érdekében?

Sokan a nyelvtanulas elkezdését illetve Uj nyetamkilasanak elkezdését mondtak.
Legtébben azonban a hiteles forrasok felkutatésa@izékbol tortéh tajékozodast
emlitették, illetve a nagysziktsl, szUbktsl a héztartas vezetési praktikak,
sporolasi lehéiségek megtanulasat. Erdekes volt az X és Z gerdetagjaitol azt
hallani, hogy a fejlesétkdnyvek olvasaséat igyekeznek a napi rutintevékéggk
kozé beiktatni. Azt is tdbben elmondtak, hogy aywddtozott kdrilmények miatt
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sok dolgon kellett valtoztatni, amelyek ¢sszefliggagymassal illetve egymasra
épilnek.

Probalok l1épést tartani az Uj hirekkel, az ar é®Bramvaltozasokkal és mindennel,
ami kihat a mindennapi életiinkre, majd ezek alapf@zni a dontéseimet.
Természetesen vannak azok a haz korili praktikdhiked mindezelit a
tényezkidl fuiggetlendl is érdemes hasznalni, de példaulremybevasarlas soran
mar nagyon fontos az, hogy naprakész és tajékenytn az ember, hiszen ezaltal
sokat sporolhat azzal, ha nem csak épp Ugy ésestt meg valamit, ahol és
amennyiért meglatja.

Ellesni az id'sebb korosztalytol a fogasokat a ndévénytermestiéssesolatban.

Onfejleszt videokkal és konyvekkel probalok Gj képességekre enni.

2022 elején elkezdtem a természetgyogyasz kéazas2023. majusaban fejezek
be, itt utana életmédtanacsadd, illetve fitoterapeuiranyban tervezek
tovabbmenni.

2020-ban és 21-ben hat kilonBO6OKJI képesitést szereztem meggselban
vendéglatoi, illetve agrar terlleteken, ezzékékzitve a tavolabbi jéve tervezett
véllalkozési terveimet.

3.3 Eredmények: életmdd, életszemlélet valtozas aakro
hatdsok kdvetkeztében

A zar6 blokkban arra voltunk kivancsiak, hogyantaZdtt az alanyok életvitele,
életmddja, szemlélete az utdbbbln.

A megkérdezettek 80-85 szazaléka emlitette, hoggzaggtudatosabb lett, amely
részben az taplalkozasi szokasok megvaltozasatijalészben pedig a sportosabb
életmod kialakitasat, a sport beiktatasat a napidik kozé. Masodik helyen 70-
75%-0s emlitéssel a kornyezetvédelem szerepelt.egkérdezettek figyelnek a
kérnyezetre és élvezni is szeretnék a kérnyezetlatiebségeket.

Eletvitelem a leginkabb a covid miatt valtozotile egészségtudatosabban élek,
ennek megfeléén taplalkozom, igyekszem kerilini a zsufolt hety@kealtalanos
aremelkedés és energiaarak emelkedése még takabdiotett, noha eddig is elég
tudatosan terveztem meg a bevasarldsaimat, enemiabztasomat,
kozlekedésemet. Egyre elkotelezettebb vagiakeszet védelme irdnt is, szelektiv
hulladékgyijtés és minél kevesebb csomagoldéanyag hasznalata jérulok ehhez
hozz4.

Egyre tdbbet tesziink a kornyezetvédelemért, saelpkyyijtjiik a hulladékot,
igyekszink csokkenteni az egyszer hasznalatianyagok mennyiségét a
héztartdsban. Ha lehet, bio élelmiszereket vasaralu
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Két éve lakoparkbol kertes hazba koltoztink, igiekls minél egészségesebb,
megnyugtatobb és a z6ldebb kdrnyezetet biztositesaladnak.

Egy inkabb ugy érzem, hogy csak tulélek, mindek akériil forog, hogy meg
tudjak élni. Kicsit kilatastalannak érzem azt, amost van. Magamon is
észrevettem, hogy a kedvem elég rossz mostanabdnallaedoan azon kell
gondolkodni, hogy mit vegyek, mit ne vegyek, hdgiégére is maradjon pénz. Ugy
mondanam, hogy az életriggégem mintha csdkkent volna.

Igyekszem minél empatikusabban, szocialisan érzékehgpzzaallni a vilag
dolgaihoz. Nem a rossz torténésekre koncentrahaukem a kiutat az éle iranyt
keressuk.

A jovére vonatkozd tervekre a kovetkeaalaszokat kaptuk: Kozel 60%-a
valaszaddéknak elmondta, hogy a §é¥ vonatkozd terveiket a kényszer szilte
leginkabb, illetve sokszor sajnos az elkeseredgtidélatastalansag. Akik
megtehetik, azok az energiahatékonysag érdekébmmeziek beruhazasokat,
napelem, katfaras, szigetelés, nyilaszar6 cseskiremos auto, stb. A Z generacio
tagja korében emlitették tobben, hogy kilfoldreakivak koltozni, kilatastalannak
latjak az itthoni helyzetet. Kivétel nélkil minderédmondta, tobb it szeretne
tolteni a csaladjaval, ezt tartja igazan fontod#torabbi kutatasunk, amely az
értékekre, boldogsagra fokuszalt, szintén ezt admeényt kaptuk, az egyik
legfontosabb dolog az életben a csalad, az embapdsolatok.)

Valtozast kénysz#ség miatt tervezek, még tdbbet kell dolgoznom t6bb
munkahelyen, masodallast kell vallalnom, kilénbég m szamlaimat sem fogom
tudni fizetni.

Nem tervezek sokaig ebben az orszagban élni. Em&alyem szerint egy siillged
hajo

Az utolsé blokkban a vasarlasi magatartas valtapasaolt. Az interjlalanyok az
el6zs kérdéseknél megadtak a valaszt. Tudatosabbak,lstiérolnak, ahol tudnak,
figyelnek arra, hogy ne terheljék feleslegesen any&retet. Amiél lehet,
lemondanak, pl. ruhavasarlas, sajat auté hasznaleligett tdmegkdzlekedést,
illetve kerékpart valasztjak. Korulbelll 10% -a agkérdezetteknek azt mondta,
hogy nem valtozott a vasarlasi magatartasuk, hisddiy is tudatosak voltak. Ami
szomorU tapasztalat volt, hogy a §d& vonatkozéan inkabb a kilatastalansagot,
romlo feltételeket emlitették a megkérdezettek.dilgy alany sem mondta, hogy
ugy gondolja rovid-kdzép tavon javulasra lehetrénsizani akar az élelmiszerarak,
akéar az energiaarak tekintetében. Inkabb kiabrésdétyl beletdidés jellemezte a
valaszokat.

Tobb megkérdezett résdér elnangzott, hogy minél tovabb halogatjuk a
kornyezetbaratabb, természetkdzelibb, tudatosabtvitel megteremtését, annal
nagyobb lesz a sokk, amikor mar kényszerré valilkndez. A globalizalt,
konjunktarara épdt rendszerek j6 itszakban csodakra képesek, de nagyobb
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krizisek idején sérlilékenynek bizonyulhatnak. Ezeékek hangsulyozasa szintén
Osszecserty eredményeket mutat nemzetkdzi tendeciakkal és tdaita
eredményekkel (Pasi et al., 2007; Pepper et @090

Tobbet §z6k, sokkal inkabb 6sszehasonlitom az éleimisaeftks ez alapjan tobb
helyrdl végzem a bevéasarlast. Kevesebbet koltok ruhdskadée a kulturdlis
események latogatasarol nem tudok lemondani.

Vélheten tovabbi megszoritasokat kell még alkalmazntlegsaélkilozéseket.

Alapveten minden koltésnél figyelembe vesszik és kerebsidlyan tudunk

optimalis megoldast taldlni az adott problémaragMirabban a gyorsasag volt
hangsulyban, most inkabb az adott problémads®#gi megoldasa jo aron, azsid

karara. Mivel egy-egy dologhoz kevesebl$nid van, igy csokkentettik a
fokuszpontok szamat. Kevesebb dologra ju®, idde amire jut, azt

koltséghatékonyabban tessziik.

Sajnos jo eséllyel romlik majd a helyzet, leginkazbenergiahiany kialakulasa
aggaszt. Az aremelkedésekkel még meg tudunk hirkdenfél, hogy egész

egyszefen nem lesznek eléridek az efforrasok, erre az esetre nincs igazan
stratégiank.

Lassan lehet mérsékelni, akar el kell engedni dag@amiket eddig természetesnek
vettiink egy ideig, pl. folyamatos melegviz, husriteis ételek

1-2 éves tavlatban tovabbi dragulasra, ellatasiarakra szamitok, a globalis,
illetve a belféldi kedvéitlen folyamatok tovabb gsddhetnek. Amig nincs nagyobb
hangsuly a z6ldebb déntéseken, a klimatikus hedyitétbe helyezésén, tartake,
hogy a fent emlitett nehézségekviel eltorplinek majd az emberiséget efint
éghajlati krizisek mellett. Ennek kapcsan kézéptawgondolkodunk egy
magasabban fekly vizzel jol ellatott tanya megvéasarlasan, a mimsyyobb foku
rugalmassag, és onellatasi készség megteremtéssszabb tavon akar az energiat
tekintve szigetlizemben, a hal6zatoktdl fliggetlenstikddve.

Osszegzés

A mai vilagban, figyelembe véve az aktualis glob&lhivasokat, sokoldalu tudasra
van szikségiink, amelyet kvalitativ kutatasunkbandgjelent. Ezek az alabbiak:

Gazdasagi ismeretek: A gazdasagi ismeretek kultsfsdguak ahhoz, hogy
megértsik és kezeljik az olyan gazdasagi folyamatokint az inflacio, a piaci

trendek, az uzleti modellek és a pénzigyi terveEedehebvé teszi szamunkra,
hogy hatékonyan gazdalkodjunk a pénzinkkel, és Iapgaott pénzigyi

doéntéseket hozzunk.

Fenntarthatdséag és klimaismeretek: A klimavaltésaz okologiai fenntarthatdsag
napjainkban fontos globalis kérdések. Fontos fismtalenniink a klimavaltozas
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hatisaival, az energiatakarékossaggal, a fenntartkézlekedéssel és mas
klimavédelmi intézkedésekkel. Mindezek azért foakphogy tudatos dontéseket
hozzunk a mindennapi életében, és aktivan hoz#jidkua fenntarthat6 jédnk
megteremtéséhez.

Rugalmasséag és alkalmazkodoképesség: Az életb@heigfttallas kulcsfontossagu
képessége az alkalmazkodas és a rugalmassag.gifeiléamatosan valtozik, és
nekiink képesnek kell lenniink az alkalmazkodasreugalmasan reagalni az (j
helyzetekre. Ez magaban foglalja a problémamedodp@sséget, a kreativitast, az
innovaciot, valamint a stresszkezelési és érzemelligenciaval kapcsolatos
készségeket. Mindezek leieé teszik szamunkra, hogy sikeresen kezeljik a
valtoz6 kornyezetet, és alkalmazkodjunk a kuld@b&hivasokhoz, példaul a
haborus helyzetekhez vagy az inflaci6hoz kapcsofizdaiasagi valtozasokhoz.

Szocidlis és interkulturdlis kompetencia. Ez jalantemberi kapcsolatok kezelését,
az empatia és a kommunikacios készségek fejlesztéaiamint a kildnbdz
kultdrdk megértését és toleranciat. Az ilyen kéggsk leheivé teszik szdmunkra,
hogy hatékonyan kommunikaljunk masokkal, kezeljikeanberi kapcsolatokat,
megoldjuk az interkulturalis kihivasokat, és silsemre nfikddjunk egy sokszin
vilagban.

Tanulasra valo képesség: A folyamatos tanuldas é&gjlésetés képessége
létfontossagl az életben vald helytallashoz. Azorimficids tarsadalomban
képesnek kell lenniink az Uj ismeretek megszerzésétanulasi folyamatokhoz
valé alkalmazkodasra és az Onvezérelt tanulasradézek jelentik a kritikai

gondolkodast, az informaciéfeldolgozast, valamitaraulasi és problémamegoldo
stratégiak alkalmazasat.

Bér a kutatdsunkban markdnsan nem jelent a valbanok digitalis kompetencia,
attételesen azonban igen. igy a digitalis kompédeigkiemeljiik a sokoldall tudas
egyik fontos elemeként. A digitalis technolégia jaamkban szinte minden

szegmensben jelen van, igy fontos, hogy rendelkdzeiéizel a kompetenciaval is
(szamitogépes ismeretek, internet hasznalat, olintonsag és adatvédelem,
online kommunikacié és az informacioforrasok kaiikrtékelése).

Kutatasunk korlatja a kvalitativ mintavételbenikgjaz eredmények abszollt helyi
értékiek, semmilyen alapsokasagra nem terjesikhkt Epp ezért tervezzik a
kutatas folytatdsdban kvéta szerinti kvantitatintawételt, mely esetében a kvoéta
jellemzsk egyike az alany generacidhoz tartozasa leszggeseéletkorcsoportok

kozotti killonbségek statisztikai igazolasa érdekébe
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Absztrakt: Egy konkrét kutatasban elvégeztik asdir&Kft. vagyoni, pénzigyi illetve
jovedelmedségi helyzetének vizsgalatdt a beszamolék adatapja o6t Uzleti év
vonatkozasaban, 2018-t6l 2022-ig terfed A 2015-ben alapitott VISONTA Projekt Kift.
Kozép Kelet-Europa legmodernebb és leginnovativatdafbldolgozojaként, zoldmisz
beruhazasként azzal a céllal keriilt megalapitaksomy 1étrej6jjon Magyarorszag egyetlen,
a malomipari feldolgozason tulmutat6 magas deéyi buza alapl termékeketséllitd
lUzeme. A cég 2018. februar 2-atél mar VIRESOL Kéuen nikddott tovabb, mely
Uzemszef mikodése soran mintegy negyedmillié tonna bulza fgtd@disaval, tébb mint 250
fével allitja elb keményi, alkohol és takarmanytermékeit, 2019 elején kepetg izemszér
mitkddését. A vallalasftevékenysége a kemédykeményiftermék gyartasa. A tanulmany
terjedelmi korlatozasai miatt, jelen cikkiinkben ég gévedelmeiségi helyzetét kivanjuk
ismertetni, megmagyardzva ezzel egy-egy gazdassgmnémy hatterét. Az elemzés
elkészitésével az éteges célunk az volt, hogy relevans informacid@gsdtassak a
tarsasag gazdalkodasaban toréémpozitiv illetve negativ valtozasairél, valamintnak
jovedelmedségi helyzetéil illetve a piacon betoltott szereiér

Kulcsszavak: pénzugyi kimutatasok, beszamol6 elejizédelmeaiségi helyzet, arbevétel-
aranyos jovedelmégég, tkearanyos jovedelmézég

1 Bevezetés

Korom Erik és tarsai az alabbiak szerint irjakdeeemzés fogalmat: ,A gazdasagi
elemzés a gazdasagi vezetés nélkilézhetetlen eszkdyegében olyan modszer,
mellyel a gazdasagi vezetés részére a nélkilometdjékozottsag biztosithatd, a
véllalkozasi tevékenység megismerthdiiralhatd és fejleszthiet (Korom, et al.,
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2005, p. 447) Az elemzésnek tehat rendkivil nagyege van, hiszen tajékoztat
egy esetleges beavatkozas sziikségessége esetaeiolgysolja a jelent és a jétv

is. Ebl®l adéddéan a gazdasagi elemzés iranyulhat a milletye a jelenre is,
amikor terv-tény adatokat hasznalunk fel és hasoMi dssze, elil kifolydlag
pedig ok-okozati dsszefliggéseket keresink az gsstleltérésekre, amelyek
magyarazatra szorulnak, biztositja a vezetés tagiigagat. (Paar, et al., 2021) Az
elemzés célja gyakorlatilag rendkivil sokféle lehete tartozhat a helyes
vallalkozasi célok megallapitdsa, a cdikések végrehajtdsadnak segitése, az
ersforrdsok hatékony felhasznalasa, illetve a vallafied eredmény optimalizalasa
is. Ebl#l kifolyolag az elemének alkoté gondolkodasra van sziiksége, ezen felll
pedig ismernie kell a gazdasagi jelenségek mogittiészeti, bioldgiai vagy éppen
gazdasagi befolyasolo ténydet, valamint ismernie kell a kérnyezet vallalkazés
gyakorolt hatasat. (Kérmendi - Kresalek, 2010) fermezés céljat tulajdonképpen a
kdvetkedképpen fogalmazhatjuk meg: ,A gazdasagi elemzda,débgy feltarja
és szamszéleg értékelje azokat a korilményeket, amelyek léfsljak a
vallalkozas gazdalkodasat, a vezetésdontéseidgksditését, valamint a megtett
intézkedések végrehajtasat.” (Birher, et al., 208914) A vallalat kérnyezete
szamara is fontos az informéltsag, hogy meg tudiéki milyen kapcsolatot
alakitanak ki a vallalkozassal. (Bir6 et al, 20¥2)gazdasagi elemzés targya
vonatkozhat az adott vallalkozas alrendszereiracipievékenységére, illetve a
szervezet egyéb tevékenységeire, mint példaul wezet fejlesztési, beszerzési,
termelési és szolgéltatasi tevékenységei. lllervelamzés targya iranyulhat még a
vallalkozas komplex elemzésére is, amelyhez aznmdociokat gyakran a szamviteli
beszamolé szolgaltatja. (Blumné Ban, et al., 2QAlyazdasagi elemzés feladata
elsisorban a hatékonyabb és eredményesebb gazdallemitss.” (Korom, et al.,
2008, p. 98) Az elemzés biztositia a gazdasagi édekhez szikséges
informaciokat. Ezen kivil széleskin érdemes vizsgélni a ténylegesen elért
gazdasagi eredményeket is, valamint fontos a hesagok és veszteségek okainak
feltardsa is, amelyek megszintetésére javaslatoddattenni. ,A vezed azon
ismereteinek dsszességét, amelyek sziikségesejea Héhtés meghozataldhoz, az
eredményes vezetéshez, tajékozottsagnak nevedKikdm, et al., 2005, p. 448)
A megfontolt vezetéshez és ahhoz, hogy a vezetdegheleb dontéseket legyen
képes meghozni, elengedhetetlen a pontos inforikaaidegszerzése és
rendelkezésre allasa. igy tehat nélkiilozhetetlemeek tekinthét a tajékozottsag,
amelyhez az elemzés eredményeit hasznaljuk. (Koebral., 2005) A gazdasagi
elemzéshez sziikséges informaciokat, adatokat asezagwiteli beszamoldja
szolgéltatja. ,A gazdalkodd ikodésédl, vagyoni, pénzigyi és jovedelmi
helyzetéél az Uzleti év zarasat koven, kdnyvvezetéssel alatamasztott, magyar
nyelvii tajékoztatd kimutatast beszamolénak nevezz{iuhaszné - Katona, 2017,
p. 26) A beszamold forméjat tekintve lehet: éveszBeold, egyszésitett éves
beszamold, konszolidalt azaz 6sszevont éves besz&égil pedig egyszésitett
beszamolé. A beszamolé forméinak kiemelése azéiksggszdr, mivel a
kilonbdd formak eltéé mélység adatokat nyljtanak. Azonban k6zds pont
bennik, hogy & résziket a véllalkozds kiegésgzimelléklete, mérlege és
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eredménykimutatasa valamint az Uzleti jelentéstgk(Birher et al., 2006) ,Olyan
Osszevont, rogzitett tagoldsban kéézskamviteli okmany, amely egy adott
idépontra (fordulonapra) vonatkozoélag tartalmazza Halkézas eszkozeit és
forrdsait megfelél pénznemben kifejezve.” (Takécs et a.l, 2019) ,Alegolyan
szamviteli okméany, amely az eszkdzoket és a fokatsadott idpontra
vonatkozéan, megfekgtn értékelve, pénzértékben Osszesitve, adirtel
szerkezetben tartalmazza.” (Sztand, 2013, p. 10%) ekedménykimutatas
tulajdonképpen a mérleg szikséges kellékeként iffogfeatd, amely
megmagyardzza a tulajdonosi részesedés valtozmaak 6bb Osszetelit és
okait, valamint fontos informdciokat is nyujt azeizési tevékenységhez. (Virag,
etal., 2013) “A kiegészitmelléklet pedig olyan adatokat, széveges magytokas
tartalmaz, amelyek a kivilallok részére is éfthét egyértelrtivé teszik a mérleg
és az eredménykimutatds adatait.” (Kardos, et2807, p. 257) Nagyon fontos
elgondolkodni azon, illetve feltenni a kérdést, yiag éves beszamol6bdl nyerhet
informéaciok képesek-e valéban megmutatni egy \étlalagyoni, pénzigyi és
jovedelmi helyzetének alakulaséat. Ha ezt a kémslgsetnénk megvalaszolni, akkor
felfedezhetlink egy sulyos hianyossagot a beszambkapcsolatban, mégpedig
azt, hogy a beszamolé a mult adatait tartalmazzankmn akik a vallalkozas
vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzétérszeretnének tobbet megtudni,
elsisorban a j6ben varhaté eseményekre kivancsiak. (Jacobs - @sster,
2000) Egyetértve a szakirodalom ir6javal, a beskhelemzésével nem feltétlendil
lehet a j0% elvarasaira kovetkeztetni, azonban segitségetthatip jelenlegi
dontések meghozatalaban, amely dontések viszona paére is hatassal lesznek.
Egy vallalkozas gazdalkodasanak atfogé elemzésdét ta vallalat szamviteli
beszamoléja szolgal, amelynek elemzését alépuwetiz alabbi harom részre lehet
bontani: vagyoni, pénzigyi és jovedelszgi helyzet. (Himber, et al., 2011)

2 Anyag és modszertan

A 2015-ben alapitott VISONTA Projekt Kft. Kbzép kelEurdpa legmodernebb és
leginnovativabb buzafeldolgozojaként, zoldéezeruhazasként azzal a céllal
kerllt megalapitasra, hogy létrejéjjon Magyarorszgyetlen, a malomipari
feldolgozason tdlmutaté magas sedi biza alapu termékeketéllitd tizeme. A
cég 2018. februar 2-a4t6l mar VIRESOL Kft. néveriikdétt tovabb, mely
Uzemszel miikddése soran mintegy negyedmillié tonna biza fghitdséaval, tébb
mint 250 tvel allitjia et keményid, alkohol és takarmanytermékeit, 2019 elején
kezdte meg UzemsZermikodését. A vallalat & tevékenysége a kemérdyit
keményiétermék gyartasa. Az Egri Torvényszék CégbirosagaZ018. augusztus
17. napjan a cégjegyzékbe bejegyzétteemelés keretében a VIRESOL Kift.
jegyzett tkéje 760.000.000 Ft Osszegre kerilt megemelésretraAzakcio
eredményképp a VIRESOL Kft.6keels, sajat dkéje megfelel a torvényi
eldirdsoknak. Az lzem létesitésének helye Heves megyélisontan taldlhatd
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meg, az ipari parkban talalhato 14 hektaros teziileh gyar kdozvetlenil a Matrai
Erémii mellett taladlhatd, melynek rengeteg pozitiv oldedm, ugyanis a Matrai
Erémiivel kdtott megéllapodéas végett a VIRESOL Kft. gyldnladék@zt és tranzit
nélkili elektromos aramot vesz igénybe a beruhdmasdletve az lizemeltetéshez.
Az M3 autdpdlya, a kozeli vasuti csatlakozasi panimegfelel infrastruktara, a
logisztikai adottsagok, a villamos aram, é&zgés foldgaz vételezési pontok
kozelsége biztositja, hogy a telephely az optinféligteleket biztositson mind az
Uzemeltetés, mind pedig a bluza és a végtermékedzti@ja, vevkhodz tortéw
eljuttatasa szempontjabaol.

LA jovedelmedségi mutatok a véllalkozas altal adott Gzleti évimeegtermelt
eredmények valamilyen alapul szolgal6 kategorisséggre jutd értékét mutatjak”
(Takacs, 2009, 22. p.) A Szamviteli térvény 2000i €. torvény alapjan a
vallalkozas koteles bemutatni a jovedelbsy alakulasat egyrészt a kiegészit
mellékletben, emellett pedig az Uzleti jelentéskzerA jovedelmeéségi mutatok
fejezik ki a véllalkozéas fikddésének eredményességét. Vagyis azt, hogy as egye
ersforrdsok  milyen szerepet jatszottak az eredményrehézéasaban.
Altalanossagban leirhato, hogy az eredményt vistjokyvalamely esforrashoz.

A szamitasokhoz sziikséges adatokat pedig a métlegbrezzik. Az eredmény
kifejezhet;: addzott eredménnyel, vagy addzastteleredménnyel, azonban az
elésbbi a gyakoribb, vagyis éaltalaban az adézott ereohy@l szamolunk. Az
ersforrdsok pedig kifejezhék: sajat 8ke értékével, vagy annak elemivel, eszkdzok
értékével, a foglalkoztatottak szamaval, vagy azewétellel. (Horvath, 2015)
Tanulmanyunkban a 2018-2022-e$sdakra vonatkoz6 jovedelmisggi helyzet
elemzésével az alabbi hipotézist kivanjuk bizomyité véllalkozas jévedelmi
helyzete ingadozé a vizsgalBgrzakban (2018-2022). A legrosszabb értéket szinte
minden mutato esetében a 2021-es év produkalta.

2.1 Arbevétel-aranyos jovedelmeiségi mutatok

Az arbevétel-ardnyos jOvedelnésEgi mutatok esetében az lzemi eredményt
viszonyitjuk az arbevétel vagy a bevétel adatailfrmek soran az arbevétel-
aranyos lUzemi eredmény, és az arbevétel-aranyasis@btti eredmény mutatot
szeretném bemutatni. Mgt azonban részletezni kezdenénk az emlitett tatihan
lathatd mutatok alakulasat, fontosnak tartjuk étegesen bemutatni a véallalkozéas
arbevételének alakuldsat, melynek szerepe lényegem mutaté esetében. A
vallalkozas arbevételének alakuldsat az 1. dbralsiteti.
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Arbevétel alakulasa (eFt) (2018-2022)
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1. &bra: Arbevétel alakulésa (e Ft) (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

A vallalkozas arbevételét 2018-ban csupan a priogzktkapcsolodo koltségek
tovabb szamlazasabdl, valamint gabona értékesiiéseirmazott. A tarsasag az
Uzemszel mikddését 2019-ben kezdte meg, igy az alaptevékebdiserprmazo
arbevétel csupéan éttaz évbl jelenik meg a vallalkozas életében. A véllalkozéas
arbevételében egyérteimnovekedés tapasztalhaté az vizsgalt évek soran, a
legnagyobb mérték névekedés pedig 2022-ben figyelheheg, ugyanis ekkor
kodzel duplajara 6tt az értékesités arbevétele azélévhez képest. Az értékesités
arbevétele alapvéen 2020-ra emelkedett még dinamikusan dzoéekvekhez
képest, lathatd, hogy az arbevételdletaz évbl kezdve indult eiteljes
novekedésnek. Ez a nagy novekedés egyrészt a &tireetek beinduldsa
kovetkeztében sziikséges atfutasi ldcsengésének kdszonhemasrészt pedig
erre raebsitett a covid helyzet kovetkeztében megugro alkdtevesletének
novekedése, amely tehat ked¥er hatott a vallalkozas arbevételére. Ezenkivil a
vallalkozas jeleritsebb aremelés révén tudott még ilyen nagyméréébevétel
emelkedést véghez vinni.

Az 4brabdl az is leolvashatd, hogy a vallalkozéeételének rendkivil tilnyomé
tobbségét az exportértékesités arbevétele teszbkifoldi értékesités csak csekély
részét teszi ki a teljes arbevételnek. Az exparkésites az Union belili és kiviili
allamokra is kiterjed, azonban ennek jefeebb részét az Unién beluli értékesités
adja. A 2022-es év kiegészimellékletélsl olvashatd, hogy az Union belili
értékesités esetében a legnagyobb részt a Nén@ibese tortéh értékesités teszi

ki, mig az Union kivili értékesités legnagyobb géina Szerbiaba tortén
értékesités adja. Osszességében tehat az abrdbaéld)ahogy a vallalkozas
arbevétele a vizsgéalt ddzakban dinamikusan emelkedett, amelyben egyrészt
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szerepet jatszott a ternmiézemek beinduldsa, melynek révén egyre tobb terméke
tudtak eballitani. Masrészt ez a nagy novekedés a covidajankovetkeztében
megugro alkohol keresletére is visszavezéthajyanis a vallalkozas 6t termékb
allé portfoligjabol az alkohol értékesitése tesa kegnagyobb részt. A vallalkozas
arbevételének bemutatdsa utan szeretnénk ratérni ademevétel-aranyos
jovedelmesdségi mutatok alakuldsdnak elemzésére, amely azallazatban
talalhato részletesen.

ARBEVETEL-ARANYOS JOVEDELMEZ OSEGI MUTATOK (%) (2018-2022)

Megnevezés 2018. év| 2019. év| 2020. év| 2021. év| 2022. év
Arbevétel-aranyos tizemi 1313 8,06 0.54 296 14,62
eredm.

Al CICTWE 12,85 7,06 0,25 -9,04 4,55

ad.el.eredmény

1. tAblazat: Arbevétel-aranyos jévedeldeggi mutatok alakulasa (%) (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

Az arbevétel-aranyos Uzemi eredmény esetében grewfkenységgel elért
eredménnyel szamolunk, az Gzemi eredményt osztjak érbevétel és az egyéb
bevétel 6sszegével. Ezéaltal megtudhatd, hogy akesités arbevételének hany
szazaléka realizalodott profit formajaban. A mutaafakulasaban 2021-ig
alapveten csokkenés figyelhitmeg. Mindez annak kdszonbethogy a nagy
arbevétel emelkedés mellett a véllalkozas koltségpire nagyobb mértékben
névekednek, ezaltal pedig az izemi eredmény csoia21-ben a mutatd értéke
negativ volt, amely annak a kdvetkezménye, hogdllalkozas koltségei a kedvez
arbevétel ellenére meghaladtak ennek 6sszegét-t&f2azonban minden vizsgalt
évhez képest a legnagyobb érték figyelheieg. Ennek oka, hogy a véllalkozas
arbevétele nagyobb mértékben névekedett a felmiagilitégek 6sszegénél, ezaltal
a véllalat az elmult évek legnagyobb Uzemi eredr@€pyodukalta. Az arbevétel-
aranyos adozéas d@ti eredmény mutatdé esetében mar a pénzigivemetek
eredményét is figyelembe vesszilk. Hanyadosa &z ehutatéhoz hasonléan
képezhet, annyi kilonbséggel, hogy a szamldléban imméaroradazas éiti
eredmény szerepel. Alakuldsa a#zé8l mutatbhoz hasonléan csdkkenést mutat,
2021-ben a negativ Gzemi eredmény miatt negatékétts vesz fel a mutatoé az
eléz6ekben mar részletezett ok miatt. A két mutatd kiiz618 és 2021 kz6tt nem
tapasztalhaté nagy kilénbség, amely azt mutatjgy ez zemi tevékenység
eredménye és az addzaételeredmény dsszege k6zo6tt nem tapasztalhaté nagy
eltérés. Ezzel ellentétben 2022-ben igen nagyésitBgyelhet meg a két mutatd
alakulasa kozott. Ez a kiilonbség a pénzigyvetetek eredményének tulsulyara
enged kovetkeztetni, amely negativ irdnyba befoljasz ad6zas &ti eredmény
alakuldsat, hiszen a pénzugyiiveletek raforditdsa meghaladtdk a pénzigyi
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milveletek bevételeit, ezaltal tehat a pénziigyvetetek eredménye keduilen
hatassal volt a jovedelméseg szintjére. Osszességében tehat a mutatok
alakuldsaban ingadozas figyelheteg, a bevétel csak kis része realizalddik, amely
a koltségek magas aranyanak tudhato be.

2.2 Toékearanyos jévedelmeéségi mutatok

A tékearanyos jovedelmégégi mutatok esetében viszonyitasi alapként a gt
szolal, a szamlaldban pedig valamelyik eredméngkate taldlhat6 meg. Ezek
alapjan adkearanyos jovedelmégég vizsgalatat elsorban adkearanyos adézott
eredmény (ROE), aSkearanyos lizemi eredmény ésdkeranyos ad6zasadi
eredmény mutatok segitségével szeretném elkésziieen mutatok alakulasat és
nagysagukban bekovetkezett valtozasat 2. tablarairazza. Mivel mindegyik
mutatd képzésében viszonyitasi alapként a sdjge ©sszege szerepel, igy
megtudhatjuk, hogy az egyes eredménykategoridk drogyszonyulnak a sajat
tékéhez, illetve az egyes mutatok egymashoz viszottyéttérésétl azt is, hogy
pontosan mi okozhatta a koztik éeitéréseket. A ROE az addzott eredmény sajat
t6kéhez viszonyitott ardnyat jelenti. A mutat6 értédé alakulasaban ingadozast,
valamint csokkenést lehet felfedezni a 2018 és 2@26tti idsszakban. A mutatd
2020 és 2021-ben negativ értéket vett fel, amelggativ adozott eredmény oka.
Ez a negativ eredmény 2020-ban egyériieima koltségek emelkedésére vezéthet
vissza. A 2021-es negativ eredménysieeht a koltségek ndvekedégéndodik —
hiszen az arbevétel &b évhez képest csak novekedett — ezaltal méar azitizem
tevékenység eredménye is negativ volt, ugyanakkopéazigyi niveletek
eredménye csak tovabb csokkentette a kapott ergdpiészen ebben az évben ez
az eredménykategoéria is minusz értéket vett feR2za8en nagy emelkedés
tapasztalhat, nem csak a#z8, hanem minden vizsgalt évhez képest. Ennek az
emelkedésnek a hatterében az all, hogy bar a géltséég az éké évhez képest

is ndvekedtek, az arbevétel dinamikus novekedésghatedta a koltségek és a
pénziigyi niiveletek negativ valtozasanak osszességét. Ossgébsséfabar a
mutatd értékének alakuldsa a vizsgalt évek soram te&inthet kedvenek, a
2022-es hatalmas ndvekedés bizakodasra adhat okot.
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TOKEARANYOS JOVEDELMEZ OSEGI MUTATOK (%) (2018-2022)

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Megnevezés

év év év év év
ROE 5,15 29,89 -24,37 -95,3 47,40
Tokearanyos Gizemi eredmén 9,83 35,87 10,44 -34,35 3,314

Tokearanyos ad6zasod

9,62 31,15 4,82 -104,62 54,19
eredm.

2. tablazat: Bkearanyos jovedelmézégi mutatok alakulasa (%) (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

A tékearanyos Ulzemi eredmény mutaté esetében az Uzemimény értékét
viszonyitjuk a sajattkéhez. A mutatd értékének alakulasaban ézéahutatéhoz
hasonléan ingadozast, majd cstkkenést mutat. &% ehutatbhoz képest viszont
minden évben magasabb volt az értéke, és ezelésdiiek a mértéke az évek
elérehaladtaval egyre csak.nEnnek oka, hogy a pénzigyiiaeletek eredménye
és az addfizetési kotelezettség is minden évbekkestették az eredményt. Az
egyre nagyobb eltérések pedig a pénzigivetetek raforditdsanak folyamatos
emelkedésének, ezaltal pedig a pénzugiivetetek eredményének folyamatos
csokkenésének eredménye, amely minden évben, ewpggobb mértékben
rontotta az eredményt. 2022-ben a mutaté értékéjpdentts novekedés
tapasztalhatd, amely az arbevétel dinamikus eméfigrd vezethétvissza, annak
ellenére, hogy a kdltségek, valamint a sdjéattis rétt az ebz6 idészakhoz képest.
A tékearanyos adozasoeti eredményt Ugy tudjuk kiszamolni, ha az ad6désie
eredmény dsszegét elosztjuk a sajketosszegével. Ennek mértéke szintén egyre
nagyobb mértékben eltér dkearanyos lizemi eredményhez képest, a fentebb is
részletezett okok miatt. A kulénbség csak az, hadset mutatd kdzotti eltérés
viszonylag kisebb mérték mint az el§ két mutaté kozotti eltérés, ugyanis ebben
az esetben az ad6zastéleredményt még nem csokkentette tovabb az aatéfz
kotelezettség. Osszességében a harom mutaté alakuiém lehet egyértelimn
kedvednek mirbsiteni, hiszen értékiikben ingadozas figydlhatg, ugyanakkor

a 2022-es novekedés pozitivan értékélh&t vizsgalt harom mutatdé alapjan
megallapithatd, hogy a joévedelnisgg szintje 2022-re érezlien javult, viszont
kedvedtlen hatassal volt r4 a pénzigyiiveletek eredménye, amely nem csak
2022-ben, hanem az 6sszes vizsgalt évben csokieeareeredményt.

2.3 Elmunka-aranyos jovedelme#ség

Az élbmunka-aranyos j6vedelm&®gi mutatok esetében valamilyen
eredménykategoériat hasonlitunk dssze az lzletiré@tlagosan foglalkoztatottak
szamaval, vagy pedig az eredménykimutatasban reefjddérkoltséggel. A
kovetkedkben tehat ez alapjan az edyd jutd addzott eredményt, az edye jutd

58



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkdte
Kihivasok és lehéségek a gazdaséag efiszegmenseinél interdiszciplinaris megkdzelitésben

addzas ditti eredményt és a béraranyos jovedeliség alakulaséat vizsgaljuk meg.
Az emlitett mutaték valtozasat a 3. tablazatbamafagk ossze.

EL OMUNKA-ARANYOS JOVEDELMEZ OSEGI MUTATOK (2018-2022)

Megnevezés 2918' 2019. év 20,20' 2021. év | 2022. év
ev ev

1 Fore Juto adozott 347,32 | 1655,39| -869,9 -8719,16  8212,29
eredmény
1 Fore Juto adozas et 648,90 | 1725,37| 171,90 -9571,84 939¢
eredmény
Beraranyos 0,11 0,27 0025| 147 1,28
jovedelmedség

3. tablazat: Eimunka-aranyos jévedelmésggi mutatok alakulasa (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adatait tehat az lzleti évben atlagdsglalkoztatottak szama alapjan
lehet kiszamolni, melynek alakulasat a 4. tablémafioglaltuk 6ssze, hiszen ennek
ismerete elengedhetetlen a mutaté kiszamitasahés2am lathatéan ésrévre
ndvekedett a cég beindulasaval, tehat mivel egulindallalkozasrél van szé, a
|étszdm novekedése indokoltnak tekinthehiszen megfelél mennyisé§ és
mindsédi, szakképzett alkalmazott nélkil egyetlen céget sdmat eredményesen

mikddtetni.
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Uzleti évben atlagosan foglalkoztatottak szamanakiakulasa (2018-2022)

. 2018. 20109. . 2021. 2022.
Megnevezes O 8 0 o 2020. ev 0 O

ev ev ev év
Foglalkoztatottak szama 144 198 247 261 26B

4. tdblazat: Az Uzleti években atlagosan foglalmittak szama (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

Az egy Bre jutd addzott eredmény mutatdja ugrasszebkkenést mutatott 2019-
rél 2020-ra, amelyet a véllalkozds eredményének reanlékozott. Tovabbi
csokkenés figyelhét meg 2020-r6l 2021-re, amikoris tizszeresére cgiiklee
mutato értéke az &6 évhez képest. Ennek a hatalmas cstkkenésnekenétih

az addzott eredmény tovabbi romlasa all, aminele#t@ztében a mutatd alakulasa
egyre kedvedtlenebbnek tekinthét A 2022-es évben azonban, a mutatd értéke
minden eddigi vizsgalt évnél magasabb értéket maraelynek oka az adézott
eredmény ugrassZendvekedése az &6 évhez és minden eddigi vizsgélt évhez
képest is. Ezenkivil ez a nagy ndvekedés annalnéedletdrtént, hogy a
foglalkoztatottak alloményi létszdma folyamatosametkedett. Az egydre jutd
addzas éitti eredmény az 6k6 mutatdhoz képest minden évben magasabb értéket
mutat, hiszen ekkor még nem csokkentette az éragkatofizetési kotelezettség.
A mutaté véltozasanak dinamikaja hasonld a#zdéel mutatbhoz, azzal a
kildonbséggel, hogy értéke 2020-ban nem negativiyaaneak tulajdonithatd, hogy
2021-ben mar az Uzemi tevékenység eredménye isimegdt, amelyet tovabb
csOkkentett a pénzigyiiiveletek eredménye, mig 2020-ban a pénziidgyiaietek
csOkkenése ellenére az adozasttieeredmény pozitiv maradt, tehat az tGzemi
eredmény meghaladta a pénzugyiveletekét. A 2020-as visszaesés éz&évhez
képest vélhéen annak kdszonhigt hogy az alkalmazottak szaméanak jebent
emelkedése ellenére az lzemi eredmény nem novekadetyosan. A mutatd
2022-ben szintén minden eddigi évnél magasabbeirtdit fel, amely az ad6zas
elstti eredmény ndvekedésének kdszotihatndvekedés hatterében az all, hogy az
Uzemi tevékenységet a pénziigyiveletek eredménye nem tudta nagy mértékben
csOkkenteni, mert az tizemi eredmény a no§eknbevétel révén a legmagasabb
értéket produkalta a vizsgalt évek soran. A bésaraivedelmeiség esetében az
Uzemi tevékenység eredményét viszonyitom a bédgitez. A 2021-es negativ
érték az lizemi eredmény romlasanak kosz@nhetely a koltségek és raforditasok
jelents ndvekedésének tulajdonithatd. A 2022-ben tapihsed ndvekedésként

az Uzemi tevékenység eredményének ndvekedésérekduoe, nem a bérkoéltség
csbkkenésének, ugyanis a bérkoltséglédnre ndvekedett, hiszen a vallalkozasnal
minden évben egyre emelkedett a foglalkoztatoti@hrs, amely egyértelian a
bérkoltség folyamatos novekedését is okozta. Oségében a mutatok alakulasat
nem lehet kedvémnek tekinteni, hiszen nem mutat névékiendenciat egyik
mutatd alakulasa sem, csupan 2022-re lathaté ndeskémennyiben a 2022-es
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év alakulasat nem tudja fenntartani, vagy ezt tbuéivelni, fennall a veszélye a
munkavallalok l1étszamcsokkentésének.

2.4 Eszkozaranyos jovedelméség

Az eszkdzaranyos jovedelmies#gi mutatoknal nevéb adéddan, egy bizonyos

eredménykategoriat viszonyitunk egy adott eszkgumsboz. Ezek a mutaték az

eszkdzok jovedelemterntel képességét adnak téjékoztatdst. Ezeknek a
mutatoknak az alakulasat az 5. tdblazatban mithguészletesen.

ESZKOZARANYOS JOVEDELMEZ OSEGI MUTATOK (%) (2018-2022)

Megnevezés 2918' 2919' 2020. év 2921' 2922'
év év év év

ROA (%) 0,21 0,67 0,07 -3,99 3,51
ROI (%) 0,11 0,64 -0,35 -3,64 3,06
Eszkbdzaranyos
) 0,22 0,83 0,17 -1,47 11,11
jovedelmesséq |
Eszkbdzaranyos
) 0,22 0,85 0,17 -1,55 12,57
jovedelmedség |
Eszkozaranyos 11403 | 4861 | 449| 2804 9544
jovedelmedség Il
Eszkdzaranyos
, 0,21 0,73 0,08 -4,48 4,2
jovedelmedseg IV

5. tablazat: Eszkdzaranyos jovedeldssgi mutatdk alakulasa (%) (2018-2021)
Forras: sajat szerkesztés

A ROA mutaté az adozasstti eredmény értékét viszonyitja az eszk6zok 6sszes
értékéhez. Alakulasadbél megallapithatd, hogy a alkilkas eszkdzei nem
biztositottak elegerid jovedelmet, hiszen értékei minden évben rendkivil
alacsonynak mondhatéak. Alakulasaban ingadozasztgthatdé a vizsgalt évek
soran, a 2021-ben szamitott negativ érték pedigregjyiien a negativ ad6zasial
eredménynek tulajdonithatd. A 201@-r2020-ra tortéé csodkkenés annak
készdnhet, hogy mig a vallalkozas eszkdzallomanya jélenmértékben dtt,
addig az addzasdtti eredmény csokkent azéeb évhez képest. Annak ellenére,
hogy a vdllalkozas eszkozei 202l1-r2022-re emelkedtek, a mutaté 2022-es
értékében mégis nodvekedés lathatd, amely az adé@éts eredmény nagy
ndvekedésének tulajdonithaté. ROl mutatd az adéeotdmény 0Osszegét
viszonyitja az 0sszes eszkoz értékéhez, amit esmgigrilési mutatdénak is
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neveziink. Alakulasat célsfem ROE mutatéval parhuzamba allitani, hiszen &kett
kozotti kulonbség informéaciokat nyujthat a vallatés eladosodottsagaval
kapcsolatban. Mivel a ROE mutat6 az ad6zott eregrééra sajake hanyadosa,
igy a ROl mutaté mar tartalmazza a vallalkozas |kéttségeit is, hiszen az
eszkdzok Osszesen megegyezik a forrdsok dsszesd@val. EbbBI kifolydlag a
két mutatd kozotti Iényeges eltérés utal a vallafleo jelenis
kotelezettségallomanyéara. Természetesen a kétdrkdabtt minden esetben lenne
eltérés, hiszen a forrdsok 6sszesen minden ese#ugobb lesz, mint a sajdike,

de nem mindegy mennyire nagy ez az eltérés. Ogspitssn a mutaté alakulasara
ingadozas jellentz ugyanugy, mint az &6 mutatd esetében, értéke minden évben
kisebb a ROA mutatéhoz képest, ami abbdl adodigy lromutatd szamlaléja mar
az adofizetési kotelezettséggel csokkentett adék#ds eredményt tartalmazza,
azaz az adozott eredményt. A 2022-re tdréivekedés annak kdszonbidtogy a
vallalkozas eszkdzallomanyanak névekedése & élvekhez képest nem tudta
felilmulni az addzés étti eredmény ndvekedésének mértékét. Az eszkdzasany
jovedelmesség |. az lizemi tevékenység eredményét viszorgitjanmaterialis
javak, a targyi eszkdzok, valamint a készletek édgkéhez. Megfigyelhét hogy
ingadozas van a mutatd alakulasaban. A 2019-beaszégihaté ndvekedés
hatterében az &ll, hogy béar a vallalkozads eszkémdlhya nagymeérték
emelkedésnek indult, az izemi eredmény mégis feliidnezt a ndvekedést. Ezutan
észrevehétcsokkenést lathatunk a kdvetkezt évben a mutat6 alakuldsaban. Ezt
a csOkkenést az Gizemi eredmény csokkenése okortazneszkozok értéke pedig
nagymeértékben emelkedett. A mutaté alakulasat 2@2itovabb rontja a negativ
Uzemi eredmény, amelyséKént a koltségek nagymériékemelkedésének
eredménye. 2022-ben ndvekedés lathaté az 6sszgs@dtkz képest, amely pedig
az uUzemi eredmény hatalmas novekedésének kdsdonhet eszkdzarényos
jovedelmesség Il. mutatd esetében az lizemi tevékenység ersetngsztom el az
immateridlis javak és a targyi eszk6zok 0sszegéwela mutatd tehat azéeb
mutatoval ellentétben mar nem tartalmazza a kédelettékét. Ebél adoddan a
mutato valdszitileg nagyobb értéket fog felvenni minden évben ézsahutatohoz
képest. A tablazatbdl jol lathato, hogy 2018 és2Ban nincs eltérés a két mutatd
értékében a kerekités kdvetkeztében. Ha tobb &fegleet irnank, lathato lenne egy
minimalis eltérés, amely arra utal, hogy a nében szerel harom eszkdzcsoport
koziil a készletek csupéan jelentéktelen dsszeggedlhijelenbségik csekélynek
mondhaté a mutaté alakulasédban. Osszességébenkégyédmgyik évben sem
tapasztalhato jeletgebb eltérés a két mutaté kdzoétt, igy minden évnerdhato,
hogy a készletek jelefdége a masik két eszkdzcsoporthoz képest rendkivil
alacsony. A mutatd alakulasaban aézélmutatonél emlitett valtozasok vannak
érvényben. Az eszkdzaranyos jovedelésgg Ill. mutatéban pedig azéeb két
mutatéhoz képest mar csak a készletek értékétintetaa a nevdiben, ebbl
addédoan tehat az Uzemi tevékenység eredményénekkészletek hanyadosat
foglalja magaba. Lathatdan jeléstaz eltérés azddd két mutatohoz képest, amely
val6ban a készletek alacsony jelis@tgének tulajdonithatd. Alakulasaban 2021-ig
folyamatos csokkenés tapasztalhatd, ameliérit a készletek folyamatos
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novekedésének a kdvetkezménye. A 2022-es névekédesében az all, hogy bar
a készletek jelerisen emelkedtek, ezzel parhuzamosan az izemi ergdimén
nagymérték novekedésnek indult. Az eszkdzaranyos jovedelség IV. mutato
az adozas étti eredményt viszonyitja a befektetett eszkdzokaékészletek
Osszegéhez. 2018 és 2021 kozoétt nem tapasztalbbnts eltérés a ROA
mutatohoz képest, ami arra utal, hogy a készletkkeit forgdéeszkdzok és az aktiv
idébeli elhatarolasok értéke csekélynek mondhaté azeSs eszktzon bell.
Alakulasanak dinamikaja megegyezik a fentebb tdtgyautatokkal, a benne
bekovetkezett valtozasok oka megegyezik a ROA raw@sétében targyaltakkal.

Osszességében a mutatok alakulasat nem lehet Keakezekinteni, hiszen
értékiikben folyamatos ingadozas figyethateg. A 2022-es év javuldsa azonban
pozitiv ténynek foghat6 fel, viszont a vallalkozésedelmedsége még igy is
rendkivil gyengének mondhat6. A mutatok alakuldeséthatna a vallalat, ha a
koltségeit csdokkentené, hiszen az Gizemi eredménias@nak okasként az, hogy

a novekv arbevétel ellenére a koltségek ezt jglemnértékben lecsokkentik.

Kovetkeztetések

A véllalkozads jovedelméségi helyzetének vizsgalata sordn a bevesst
megfogalmazott hipotézisiink - A vallalkozas jovediehelyzete ingadozd a
vizsgélt idsszakban (2018-2022). A legrosszabb értéket sziritelan mutatd
esetében a 2021-es év produkalta - elfogadastdt.kér vallalkozas jovedelmi
helyzetének vizsgalata soran tdbbféle csoportditass elemeztik a kilonb®z
mutatok alakuldséat. Az arbevétel-aranyos jovedebsiez mutatok alakuldsaban
2021-ig csokkenés figyelhieeg, majd 2022-re javulast tapasztalhatunk a iiktat
értékében. Az arbevétel-aranyos adézasttieeredmény azonban 2022-ben
alulmarad az elskét évben lathato értélt amely Bként a pénzigyi fiveletek
eredményének romlasanak kdszoriheét tékearanyos jovedelmégégi mutatok
esetében hullamzas lathatd, 2021-ben pedig, csakigyt az ebz6 mutatd
esetében, szintén a legrosszabb eredményt ny(gtetilalkozas. Mindennek oka
a negativ Uzemi eredmény, amelyet tovabb rontotpéaziigyi nfiveletek
eredménye, és szintén tovabb csokkentett az atiéfizbtelezettség. Az Uzemi
tevékenység eredménye tehat 2021-ben a jderbevétel emelkedés ellenére is
negativ lett, amelynek oka a kdltségek és rafosdikgelents mértéke. 2022-re
viszont ezen mutatok alakulasaban is javulas flig&lmeg, a ékeardnyos tzemi
eredmény példaul ugrassiien megfitt, de szintén nodvekedés figyeltbianeg a
masik két mutatd esetében is. Az ugradszsibvekedés dként az arbevétel
nagymértél emelkedésének volt kdszénbetigy az lGzemi eredmény még a
koltségek jelerits emelkedése ellenére sem lett negativ. Amehka-aranyos
jovedelmedségi mutatdk esetében az egjref jutd addzott-és adodzasowl
eredményben lathaté 2020-as visszaesés annak kikzénhogy a
foglalkoztatottak szamanak jelést emelkedésével az Uzemi eredmény nem
névekedett aranyosan$ts2021-re tovabbi csokkenést mutat, amelynek oka az
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elozéekben méar emlitett koltségek jelést emelkedése. A béraranyos
jovedelmesség alakulasanak dinamikdja megegyezik &zéahutatdkkal, a 2022-
ben ez a mutat6 is ndvekedett, még a bérkoltsémekkedése ellenére is, ugyanis
az Uzemi eredmény névekedése meghaladta a bédeHtse

Osszességében a mutatok tovabbi novekedésdegitené, ha a vallalat
visszaszoritand a koltségeit, tovabb ndvelné aevétblét, ezzel parhuzamosan
pedig névelné a pénzugyiliveletek eredményét, amely minden vizsgélt évben
negativ volt, ezaltal minden esetben rontotta edreényt.
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Az innovativ projektek alkalmazhatésaganak és
|étjogosultsaganak ugyféloldali értelmezése

Dr. habil. Csiszarik-Kocsir Agnes
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Absztrakt: A projektek olyan egyedi, Ujszekonkrét célokat megvalositd tevékenységek
sorozatai, amelyek Gjdonsag tartalmuk és egyediségiatt nem illenek be egy vallalat
normal tevékenységének korébe. A projektek az@mefolétre, hogy egy konkrét igényt, és
sziikségletet elégitsenek ki, valamint valaszoljarmakkro- és a makrokdrnyezet kihivasaira
és feladataira. A projektek céljanak, azaz scopeda megfogalmazasa kulcsfontossagu a
projektsiker érdekében. A projektsiker meghataréadk szamos definicidja létezik, de a
jelen tanulmanyban ugy értelmezziik azt, hogy aezlladznaloi elégedettséggel lesz
egyenérték Ha egy projekt a felhasznaldk kérében elégedgatsélt ki, akkor annak a cél
meghatarozasa megfeafelolt, és talalkozott az&tetesen megfogalmazott igényekkel. Jelen
tanulmany a Project Management Institute (PMI) 2@281ltop 50-es projekt listajarol
kivalasztott négy projektet vizsgalja meg felhakrrgdalrél, a potencialis igénybevék
véleményének és megitélésének figyelembevétefévielnulmanyban bemutatott négy
kiemelt projekt kilén-kildon is szamos tapasztalémtiizenetet hordoz, de a potencialis
végfelhasznaldk megitélésével kiegészitve mindeskéjzenetértéka jovsbeli hasonld
projektek tervezése soran.

Kulcsszavak: megaproject, projekt terjedelem, fedhaki elégedettség, stakeholderek

1 Szakirodalmi attekintés

Az innovacio fontos tényépe a tarsadalmi és gazdasagiddgsnek. Az innovacio
lehetvé teszi, hogy egy szervezet, vagy akar egy nerazetsag Uj és egyedulallo
termékeket, szolgaltatdsokat, infrastruktirat hozétre (Csiszarik-Kocsir —
Dobos, 2022), igy ezaltal hajtéereje a gazdasagek€ilésnek is (Varga, 2021;
Csiszarik-Kocsir - Varga, 2023). Uj termékek éslgalttatasok létrehozasa (i
munkahelyeket teremt, noveli a termelékenységeth@ézzdjarul a gazdasag
fejlédéséhez (Garai-Fodor et al., 2023)(Varga, 2023).iMmovacio révén Uj
technoldgiék, eszkdzok és fejlesztések jonnek latrelyek javithatjdk az emberek
életmirdségét, a fenntarthatd féfés iranyaba mutatva, Ujstiersmeretek és
kompetenciak fontossagat helyezvétélbe (Garai-Fodor, Popovics, 2022). Uj
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kornyezetbarat technoldgiak és megoldasok kifejissz segithet csdkkenteni a
kdrnyezeti terhelést éséskegitheti a kdrnyezet megdvasat célzd akciokanghh
et.al, 2004). Mindezek mellett az innovacio folyaosan ebre viszi az emberi
tudast és technolégiat. Az Uj felfedezések és dejések inspirdljak a tovabbi
kutatasokat és fejlesztéseket, amelyek Ujabb &b ifmovaciokat eredményeznek,
melyekre az elmult évek torténései alapjan &getikség mutatkozik (Garai-Fodor,
2022; 2023). Az innovaciok egyben ahhoz is megiedsizkdznek bizonyulnak,
hogy a gazdasagi szerépblhamarabb eszméljenek a valsagok negativ hatiéai a
Egy-egy sikeres oOtlet vagy fejlesztéisglgitheti a vélsagbdl vald gyorsabb
kilabalast, egy kedvéten lzleti idbszakbdl hamarabb lehet kitdrni egy sikeres
innovacio piacra vitelével. igy azt mondhatjuk, Gz innovacié a valsagra valo
reagélas egyik leghatékonyabb eszkdze is egybemgé\&. al, 2022).

Az innovaciok megnyilvanulasi formajat jelentik eojektek. A projekt egy olyan
idészakos tevékenység vagy kezdeményezeés, amelyijelegglkonkrét eredmény
elérése, meghatarozott célok és hatérskzerint. A projektek altaldban egyszeri és
egyedi feladatok, amelyeket meghatarozotifarasokkal (emberi éforrasok,
anyagok és pénzigyi forrasok), valamint tevékengiségrozataval hajtanak végre.
A projektek terjedelme (scope-ja) olyan folyamato&a tényedket foglal 6ssze,
melyek ahhoz kellenek, hogy a projektink sikeregyda. A projektsikert
egyértelniek a végfelhasznalok, a stakeholderek elégedettiség@én lehet
definialni. A scope mindazon termékek és szolgédait kdre, amelyeket a projekt
soran &b kell allitani, azaz maga a projekt is ezek eléégéllalkozik. A scope a
projektek egy fontos eleme, a vasharomszog (proge&inszog) meghatarozé
eleme az id és a koltség mellett. A scope teljesulése mentéetl mérni az
Ugyfélelégedettséget és a projektisiker szintjét. séope definialasnak két
aspektusarol kell beszélni (PMI, 2017):
- projekt scope — amely nem mas, mint a leszallitaar@dmeény, termék,
szolgéltatas éBllitAsanak folyamata, valamint a
- product (termék) scope — minden olyan fontos jeffigmamely
meghatarozza magat a terméket vagy szolgaltatast.

A jovében, a kornyezet és a koriilmények valtozdsa mmitigyfelek azokat a
projekteket fogjak sikeresnek tekinteni, amelyedzékségleteiket kielégitik, nem
pedig azokat, melyek megfelelnek azézeltes specifikdcioknak. A projekt
élettartama alatt az igények valtozhatnak, emiathtds az Ugyfeligények
folyamatos monitorozasa (Neal, 1995). A projeké&gelem hianyos meghatarozasa
akkor fordul eb, amikor egy vagy tobb érdekelt fél igényeit nenagy az
indokoltnal alacsonyabb sullyal szerepeltetik (8f&@r Lutcham, 2006). Ha nem
tisztazzak idben az érdekelt felek elvarasait, figyelmen kividgyjak a
kockézatokat, akkor ez ismét a projekt sikertelgérék veszélyét ésiti (Atkinson

et. al, 2006). Azt mondhatjuk, hogy a projekteknedése soran sok esetben
stratégiai jelle§ kérdések merilnek fel, amelyek kdzott megjelenae&élok,
elvarasok és az érintettek vizsgalata is (Vargay20
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A projekt sikerességét a projekt igzamaként értelmezzik. A projektsiker
Osszetett és komplex, nem lehet kijeldlni a definimegalkotasanal egy olyan
egyértelnti értéket, amely teljestilése esetén egy projekireskek mondhato.
Nagyon fontos az ugyfelek, és a stakeholderek dittgege, ami csak pontos és
folyamatosan monitorozott terjedelem (scope) megbagassal valosithaté meg. A
projektsiker értelmezése egyértélen szubjektiv. Addig, amig az egyik
staheholder az adott projektet sikeresnek mondgmt taldlkozik az elvarasaival,
addig a masik ugy érzi, hogy az kozelében sincserala (Varga & Csiszarik-
Kocsir, 2017)(Varga & Csiszarik-Kocsit, 2019). Eppezért tobb kutatd, koztik
Shenhar szeétarsaival (2001) is probalkozott a projekt sikefimalasaval:

- idébeli, koltségvetésbeli, valamint az egyéb kovetelyad teljesilése,

- az Ugyfélre gyakorolt hatéas,

- avégrehajtd szervezetre gyakorolt hatas, és

- ajowre gyakorolt hatas dimenzidjaban.

Ha a projektek fenntarthatésagat kivanjuk vizsgélsielemezni, akkor fontos
kijelenteni azt, hogy szamos, a témaval foglalki@imany nem definilja annak
egyértelnti tartalméat. A fenntarthatosag alatt a korabbi spakiimak inkdbb a
projektek révén megvalosuld eredményekbieli tovabbvitelét értik (Scheirer,
2005). Ez az értelmezés magaban foglalja aé#szelfiséget, az anyagi
fenntarthatosagot, de akar a kdrnyezeti fenntartidapot is. Kétségkivili, hogy a
fenntarthatésag magaban foglal egy innovaciés abiigl a fenntarthatd innovacio
fogalmanak bevezetésével. Napjaink széhasznalatéantarthatdosag kornyezeti
szempontU értelmezése épiilt be leginkabb. E vééské@zdik a projektgazdak is
egyre jobban beépiteni a projektek scope-janak atégtzasaba, igy annak fontos
eleméveé valt a stakeholderek elégedettség ndvekesapontjabol.

2 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyban bemutatott két projekt a Famjeenedzsment Intézet (PMI)
altal kdzzétett 2021-es kiemelt projekteket benuitdista szereg@ (PMI, 2021).

A kivalasztott projektek értékelése a hétkéznapibemk, mint felhasznalok
szemszogéh kerll bemutatasra. A mintdba valé bekerllésnél melt ebfeltétel
sem az iskolai végzettség, sem a korabbi projelkédEsment ismeret, igy az
értékelés alapjaul szolgalo kérdet barki kitdlthette. A valaszadok feladata alt,vo
hogy értékeljék a kivalasztott projektet a projekjedelmének néhany tényge
alapjan. A valaszadodk a tényéet egy 1-6l 4-ig terjed skalan értékelték, ahol az
1-es érték a tényéznagyon gyenge, a 4-es érték pedig a téhyemyon efs
mivoltat jelentette. Ezt kbvéen az is felmérésre keriilt, hogy a véalaszadok hogya
értékelik a projektet 6sszességében edit &-g terjeds skalan, ahol az egyes 1-es
érték a leggyengébb, az 5-6s érték pedig a legjolgikelést jelentette. Végul az is
a vizsgélat targya volt, hogy van-e 6sszefliggélatt jellems valamint a projekt
altalanos értékelése kozott. A kéheet 198-an toltodtték ki, azonban ébbsak 172
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valasz volt teljes mértékben értéketheA kutatds soran 14 darab projektet
értékeltek a véalaszaddk, melyek kodzott kiemelt &ketlési, kdrnyezetvédelmi,
energiagazdalkodasi, digitalizacios és épitészefektek egyarant szerepeltek. A
mintaban szerefl valaszadok 39,5%-a féfokd, mig a 60,5%-uk kdzépfokd
végzettséggel bir. A valaszadok 12,2%-a az Y, 2&3% X, valamint a 64,5%-uk
a Z generacio tagja. Az adatfelvétel 2022 apribisabs majusaban tortént meg. A
2022-es adatfelvételt egy 2023-as felmérés koveidynek eredményeit a jéloen
kivanom publikalni.

3 Eredmények

3.1 A Sand Dollar projekt felhasznal6i értékelése

A homokdollar az ets kormany altal tamogatott digitalis valuta. A pészkoz
létrehozasa mogott az az inditék hizédott meg, hddghamak, mint szigetcsoport
tébb mint 30 szigetl all6 egység, ahol a készpénz széllitasa kifejemet
veszélyesnek miisilt a szallitmanyokat ért attrocitasok miatt. Twiacél volt a
turizmus biztonsaganak a garantalasa is, a digitélluta segitségével. Maga a
valuta bevezetése az &lkormanyzati tamogatasu, blokklanc alapu digitéikita.

A homokdollar segitségével a polgarok elektronikusfogadhatnak és
teljesithetnek fizetéseket egy szamukra I|étrehozbifjitalis pénztarcabdl.
Mindehhez elég a mobiltelefonjuk, vagy teljesithetzeket a tranzakcidkat egy
fizikailag léted fizetési kartya segitségével is. A projekt maga&ban indult
jelents banki ellenallas mellett. A projekt jveli célja az, hogy az igy létrehozott
digitélis fizeeszkdz teljes mértékben beintegralédjon a bahamaimusba. Cél
az, hogy fizedeszkdzt széles kdrben fogadjak el a szallodakxistdesasagok, a
haj6zéasi szolgaltatdk, az utazasszetkezés lehessen vele fizetni a kiemelt
latvanyossagoknal is. A homokdollar projekt mazéagek szamara is tanulsaggal
szolgalhat. Most is vannak olyan orszagok, Mintaél Kina és Svédorszag, ahol
digitélis valutdk a tesztelnek, szamukra is érddkbet a projekitl levonhato
tanulsdgok sora. A projektbe a Mastercard is beltaramely az allammal
egyuttmikddve ebre fizetett kartyakat bocsatott ki, amellyel a &dhnalok a
homokdollart bahamai dollarra tudjak atvaltaniegégel barhol fizetni képesek.

A kutatas soran arra voltam kivancsi, hogy a pitgejedelem mely jellendit
hogyan értékelik egy négyfokozatu skala segitségdegmagasabb értékelést a
jovéfokusz kapta, itt 3,66-0s értéket adtak atlagbamakszaddk. Ezenkivil
kiemelend még az Ujszéiség, a maga 3,35-0s értékével, valamint kiemélemel

a hasznossag (3,24), valamint a kérnyezettudatd8ség) fogalma is. Az 6sszes
tébbi érték tébbnyire harmas érték alatt szerapeR,5 ala egyetlen jelleidzem
csokkent. Mindez azt mutatja, hogy pozitivan fogda potencialis jcibeli
felhasznal6k a kezdeményezést, és annak terjedkieméelked helyre soroltak.
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kornyezettudatossagmmes...0,037 3,169
koltségtakarékossagmmmmmmn.0,876. 2,855
egyediség, unikalitism————_0,891 2,913
profit orientacié 0,856 2,837
kozérdekiség mmmmm——_0,970 2,919
hasznéalhat6sagmees...0,755 2,942
megvalésithatosagmmmmms...0,800. 2,837
relevancia 0,788 2,895
fenntarthatosag mm——..0,864 3,047
jOV6 fokusz 0,615 3,657
érdekesség mmmmmmmnn...0,906 3,122
hasznossagmes...0,683 3,244
Ujszefiség mmmmmmm.0,820 3,349

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

mszoOras m atlag

1. dbra: A homokdollar projektterjedelmének értékelaz egyes ténydementén
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 172

A tovabbiakban arra is kivancsi voltam, hogy aztbpimjekt terjedelmének egyes
jellemzsi mennyire befolyasolja azt, hogy a végfelhaszn&logyan értelmezik, és
hogyan értékelik a projektet 6sszességében vévasgzefliggés megallapitdsahoz
varianciaanalizist alkalmaztam ANOVA moédszer ségjével. A lent lathatd
tablazatban egyértelmé valik, hogy a vizsgalt terjedelem jellethz kozul
mindosszesen két esetben (profit orientacio, mégithlatésadg) nem volt
kimutathatd kapcsolat a projekt 0sszességébergréltelése, és az adott jelleinz
mindsitése kdzott. Tehat nagyon fontos az, hogy a pi@tes végfelhasznaldkat
Osszességében nyerje meg az adott projekt, lasaak gellemasit, mondanivaldjat
azért, hogy az egyes jelletiket részleteiben is pozitivan értékeljék. A most
bemutatott projekt egy kifejezetten innovativ kendayezés, amely megfelel a 21.
szazad tendenciainak. Mivel a kititktdon® tobbségében fiatalok voltak, akik a Z
generacioba tartoznak, nem medleaz, hogy ilyen Osszefliggések lathatok a
projekt tekintetében.

70



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Négyzetek Négyzetek
0sszege df| atlaga F Sig.
Ujszefiség csoportok kdzott 11,943 4 2,986 4,835| 0,001
csoporton bell 103,126167 0,618
Total 115,079 171
hasznossag csoportok kozott 23,2964 5,824| 17,231| 0,000
csoporton belll 56,448167 0,338
Total 79,744 171
érdekesség csoportok kozott 20,8014 5,200 7,259| 0,000
csoporton beldl 119,635167 0,716
Total 140,436 171
jovéfokusz csoportok kozott 9,457 4 2,364 7,139| 0,000
csoporton beldl 55,305167 0,331
Total 64,762 171
fenntarthatésag csoportok kozott 16,629 4 4,157| 6,255| 0,000
csoporton beldl 110,998167 0,665
Total 127,628 171
relevancia csoportok kdzott 20,176 4 5,044 9,801| 0,000
csoporton bell 85,941167 0,515
Total 106,116 171
megvalosit- csoportok kozott 5470 4 1,368 2,197| 0,072
hatosag csoporton belill 103,972167 0,623
Total 109,442 171
hasznalhatésag csoportok kdzott 11,1464 2,786| 5,394| 0,000
csoporton bell 86,273167 0,517
Total 97,419 171
kozérdekiség | csoportok kdzott 23,286 4 5,809 7,049| 0,000
csoporton bell 137,625167 0,824
Total 160,860 171
profit csoportok kdzott 4,977 4 1,244| 1,725| 0,147
orientacié csoporton belill 120,465167 0,721
Total 125,442 171
egyediség, csoportok kdzott 16,161 4 4,040/ 5,645| 0,000
unikalitas csoporton belill 119,531167 0,716
Total 135,692 171
koltség- csoportok kozott 14,348 4 3,587 5,119| 0,001
takarékossag | csoporton belill 117,018167 0,701
Total 131,366 171
kornyezet- csoportok kdzott 15,315 4 3,829 4,744| 0,001
tudatossag csoporton beliil 134,795167 0,807
Total 150,11Q 171

1. tAblazat: A homokdollar projekt terjedelménelgfidése és a projekt 6sszességében vett értékelése

kozotti 6sszefliggés
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 172
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3.2 AKings of Leon zenekar NFT projektjének felhasnaloi
értékelése

Az NFT képhez, animacidhoz, videbhoz, hangfajlhapdsolt kddsor, mely az
eredetiség igazolasara szolgal, a kriptopénzekhsnritd digitalis eszkézok, de
mennyiséguk sokkal korlatozottabb, emiatt kerekefte egyediek. A 2020-ban
megjelent koronavirus jarvany miatt tdémegessé kdittcert lemondasok nagyon
nehéz helyzetbe sodortak agaldniivészeket, a zenekarokat egyarant. A Kings of
Leon zenekar volt az éisiagy zenei élado, aki albumot kinalt NFT formatumban
a tulélés jegyében. A ,\When You See Yourself’ giatbum tartalma 2021 elején
késziilt el, és marcius Bltkezdve haromféle tokent tettek eléithat a rajongdk
szamara (PMI, 2021):

e Az el egy 50 dollaros token volt, amely egy specialisametett
albumcsomagot kinalt, tovabbfejlesztett médiaeldmkla zene digitalis
letoltésével és egy limitalt példanyszamu baketidezel,

« A masodik hat, kidolgozott audiovizualidinészeti készletet tartalmazott,
amelyek ara 95 és 2500 USD koz6tt mozgott,

e Végul a csapat 18 "aranyjegy" értékjegyet is késziamelyek négy eis
soros jegyet tartalmaztak a Kings of Leon mindepesgkoncertjére a
jelenlegi és a jodbeli turnékra, valamint backstage bdiket, portast,
sofért, és egyéb VIP-élményeket (gththatot értékesitettek, a tdbbit egy
pancélteremben helyezték el, hogy felértégin az ara) — 2 m
dollarteladomanyozott,

A rajonglk kezdenek hozzaszokni a kriptotarcak malseahoz, igy készek az
eszkdzOk cseréjére és megosztasara. Ez egyre ikkablaltalanossa valni, ami az
iparag ilyen szempontd mentsvaranak bizonyul a riiasbelyzetek esetén. A
kezdeményezés sikeréhez az is hozzajarul, hoggragéknak 20 éve nem volt mit
megvennilk, kivéve talan egy jegyet vagy egy pdliast tehat a rajongok kaptak
valamit, amit megvasarolhatnak egy digitalis unaenban, ami kilonésen a
fiatalabb generacié szamara kiemelten fontos égdion

Jelen esetben is arra kértem a valaszadokat, hmékefék az adott projektet a
projektterjedelem egyesdimenziéi mentén. Az ért&lelegydl négyig terjed
skalan kellett elvégeznilk a felmérésben réssikeek, ahol a négyes érték a skala
tetejét jelentette. A kapott eredmények alapjanoelihaté, hogy a legnagyobb
atlag értéket, azaz a legmagasabb pontszamot ekpnmjofitorientacioja kapta
(3,262). Ezt kdvette a megvalésithatésag, majdopektr egyedisége, €s nagyjabol
ugyan ezen értékkel a projekt fffokusza. Szintén harmas érték feletti atlagot
mutatott a projekt Ujszésége is, valamint annak érdekessége. Az 6sszasidélb
harmas atlag érték alatti, de kettes atlag értdkttfeeredményt mutatott.
Legkevéshé tartottdk a projektet hasznosnak azadé (2,355) valamint a lista
végébl felfelé haladva a kozérdégég (2,471), valamint a projekt relevanciaja
(2,523). MindebBl az kdvetkezik, hogy a projekt Ujdonsag értékétéeginmien
felismerték a valaszadok, de azt inkdbb bevételésercélinak tartottak, amit a
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terjedelem egy-egy szavas jelledje is megmutatott a kapott széfélalapjan.
Kevésbé tartottdk a projektet fenntarthatonak, kézettudatosnak, valamint
hasznalhatonak, és koltségtakarékossag szempdrggindnyerte el a valaszaddk
egyértelnii tamogatasat.

kornyezettudatossagmeens....1,0.20 2,738
koltségtakarékossagmmmn...1,026 2,581
egyediség, unikalitism— 0,826 3,174
profit orientacio 0,896 3,262
kozérdekiség mmmmmmmm—.0,875 2,471
hasznalhat6sagmssss.0,839 2,663
megvalésithatdsagemms.0,622 3,227
relevancia mssssss—s.0,805 2,523
fenntarthat6sag m—...0,834 2,994
jové fokusz mm—.0,976 3,174
érdekesség mmmmmmmmms_.0,851 3,023
hasznossagmmmmmm0,983 . 2 355
Ujszefiség mmmn..0,026 3,140

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

mszOrés métlag

2. abra: A Kings of Leon zenekar NFT projekt tegleaének értékelése az egyes tétiitanentén
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 172

Az NFT projekt esetében is kivancsi voltam arrayha projekt 6sszességében vett
értékelése hogyan befolyasolja a projektterjedelegyes jelleméinek a
megitélését, amelyhez ismételten varianciaanal&lslmaztam. Jelen esetben,
mivel a projekt végterméke egy nem sokak altal mgdonsag, kevésbhé
egyértelniiek a kblcsdnhatasok. Maganak az NFT-nek a [énymgétsokan nem
értik, és nem is ismerik, ami miatt nem is tudjgkértelmien meghatarozni annak
a jelentségét. Jelen esetben kevesebb téfrgehat a projekt 6sszességében vett
megitélése, amit a lenti tablazat eredményei isasmak. A projektmitisités nem

befolyasolja a kérnyezettudatossag, a megvalééihgt a relevancia, valamint az
Ujszefiség értékét, azonban az 6sszes tobbi téngdmtassal van.
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Négyzetek Négyzetek
0sszege df| atlaga F Sig.
Ujszefiség csoportok kdzott 6,491 4 1,623| 1,933| 0,107
csoporton belil 140,160167 0,839
Total 146,651 171
hasznossag csoportok kozott 26,690 4 6,673 8,035| 0,000
csoporton belil 138,676167 0,830
Total 165,366 171
érdekesség csoportok kozott 34,058 4 8,514| 15,825| 0,000
csoporton belil 89,840167 0,538
Total 123,907 171
jovéfokusz csoportok kozott 30,031 4 7,508 9,446| 0,000
csoporton belil 132,736167 0,795
Total 162,767 171
fenntarthatdsag | csoportok kozott 21,045 4 5,261| 8,970| 0,000
csoporton belil 97,950167 0,587
Total 118,994 171
relevancia csoportok kdzott 4,048 4 1,012 1,582| 0,181
csoporton belil 106,859167 0,640
Total 110,907 171
megvalosit- csoportok kdzott 2,851 4 0,713| 1,880 0,116
hat6sag csoporton belil 63,306167 0,379
Total 66,157 171
hasznélhatdsag | csoportok kdzott 22,751 4 5,688 9,723| 0,000
csoporton belil 97,691167 0,585
Total 120,442 171
kozérdekiség csoportok kozott 9,421l 4 2,355 3,239| 0,014
csoporton belil 121,434167 0,727
Total 130,855 171
profit orientacioé | csoportok kdzott 16,444 4 4,111) 5,684| 0,000
csoporton belil 120,783167 0,723
Total 137,227 171
egyediség, csoportok kozott 10,501 4 2,625 4,126| 0,003
unikalitas csoporton belil 106,267167 0,636
Total 116,767 171
koltség- csoportok kozott 25,957 4 6,489 7,041| 0,000
takarekossag | csoporton beliil 153,904167 0,922
Total 179,860 171
kornyezet- csoportok kdzott 5460 4 1,367 1,178| 0,322
tudatossag Within Groups 193,758 167 1,160
Total 199,227 171

2. tablazat: A Kings of Leon zenekar NFT projekjegelmének megitélése és a projekt 6sszességében

vett értékelése kozotti 6sszefliggés
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 172
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Kovetkeztetések

A 21. szazad szamos Ujitast és innovaciot hozotlezinkbe. Ezen innovacios
torekvéseknek hatalmas I6ketet adott a 2020-basbband jarvanyhelyzet, ami a
digitalizaciés megoldasok indikatora, kivaltdjatl&tz ujszeti kihivasokra adando
Ujszefi valaszok nem csak a véllalkozasok szférajat, hamaemzetgazdasagokat,
a banki szektort is valaszokra kényszeritettékil&lés alapvét fontossagu lett
minden szervezetben. A jelen tanulmanyban bemutgtoijektek éppen ezen
torekvések végtermékeit vizsgalja, amelyeket a 8%zazadi megvaltozott
korilmények, kényszerhelyzetek hivtak életre. Gss@gében elmondhatd a kapott
eredmények alapjan, hogy a végfelhasznalék megsggeien esetben is, mint
minden més projekt esetén is kulcsfontossagu. Aelldasznalok ets benyoméasa
meghatéarozza a projekt tovabbi jellefimek mirdsitését, értékelését igy annak
elfogadésat. Ezért nagyon fontos, hogy a veégfeité@dék, akik a projekt
végterméket hasznalni fogjak, ki#h meg legyenek szdlitva, amelyre a kiilordb6z
kozosségi média fellletek is kivalo platformot jeknek. Fontos, hogy a
felhasznalok megértsék a projekt Iényegét, laseaklarajuk pozitiv hatassal bird
részeit annak érdekében, hogy elfogadjak, és hiékraat. A két vizsgat projekt
alapjan lathatd, hogy azok a projektek, amelyekéggymien a felhasznaloi
igényekre vannak szabva, és szélesebb tarsadatiekeket szolgalnak, sokkal
pozitivabb megitélés ala esnek, mint azok a prefekimelyek csak a felhasznaldk
egy kis részére dsszpontositanak. Ezért cdisazgy tervezni a projekteket, hogy
kell6 mértékben legyen megszolitva felhasznélok széekébe, feltérképezve a
trendeket és az elvarasokat, igy szamithatunk anagy a projekt az
elfogadottsagabdl adoddan sikeres, és hosszutasamélhato, fenntarthato lesz.
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Az influenszer marketing hatasa a fogyasztoi
dontésekre
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Absztrakt: Az influenszer marketing egy olyan tipusirketingstratégia, amely a k6zosségi
médiaplatformokon vagy mas online csatornakon féekovetvel rendelkeZ személyek
befolydsanak és hatokdrének kihasznaldsara 6sszgibnAz influenszer marketing mogott
allé koncepcié a véleményvezérekkel valé egyilitioés, amelynek célja a termékek,
szolgaltatasok vagy markak népsaitése a kovéik kérében. Ennek a marketingeszkéznek
a lényege abban rejlik, hogy az influenszerek désttgét, célzott elérését, tartalomkészitési
képességeit, tarsadalmi bizonyitd erejét égsigf hatasat kihasznalva kapcsolatot
teremthetnek a kdzénségikkel és befolyasolhatfalOazan edteljes marketingstratégia,
amely lehefvé teszi a markak szamara, hogy kihaszndljak dueimzerek és kowik
kapcsolatat, ami véds soron a marka ismertségét, elkbtelezettségét éwsrekniot
eredményez.

Kulcsszavak: influenszer, fogyaszt6i magatartassiegacio, véleményvezér

1 Bevezeb

Az influenszer marketing egy olyan marketing sgé&éamelyben vallalkozasok
vagy markak kozvetlenul egyuttiddnek olyan befolyasos személyekkel, akik
jelens kovebbéazissal rendelkeznek a kozdsségi média platformokéz
influenszerek olyan személyek lehetnek, akik példdogokat irnak, YouTube
videdkat készitenek, Instagram képeket posztolrady vmas kdzdsségi média
platformokon tartalmakat osztanak meg.

Az influenszer marketing célja az influenszereleleisségének és befolyasanak
kihasznalasa, hogy elérje és bevonja a célkbzéhsAgeallalkozasok altalaban
fizetést vagy mas tipusi kompenzaciét nyujtanakirdenszereknek, hogy
népszefisitsék termékeiket vagy szolgaltatasaikat. Az erikzer marketing
lehetivé teszi a vallalkozasok szamara, hogy a hirdeetsékizvetlenil és
személyesen juttassak el a kdkttoz az influenszerek altal, akiknek mar kiépult
kapcsolataik vannak a kbzénségukkel.
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2 Az influenszer-marketing hattere és jelleméi

A digitalis kommunikacidban napjainkban megingadtian trendnek tekinthéa
vizualis tartalmak térnyerése, a videos tartalmdakiinanciaja. A digitalizacio
uyganis szamos terlleten jelémt valtozast hozott, a kommunikécioba, a
mindennapi vaasrloi dontéseink, vagy épp a munksbBklsztds mikéntjében.
Hatasa komplex, dsszetett és tobb dimenzié memtékeéhed (Garai-Fodor et al.,
2023; Garai-Fodor, 2022;2023)

A videos tartalomfogyasztas korlatlansagat hasakéija vallalatok az influenszer
marketing alkalmazasaval a markeing-eszkdztarukban.

Az  influenszer-marketingre  szamos  definicio  létezik Papp-Vary
fogallommagyarazata alapjan a véleményvezérek alal egy kozosség
kiemelked tagjai és olyan személyiségjegyekkel rendelkezrezkellyel
iranyithatjak masok viselkedését, fogyasztdi ddmtésVéleményvezérekké
valhatnak szaktudasuk, elismertségik alapjan, vegyedulalld stilusuk altal
képesek megszolitani és befolyasolni a kéiket (Papp-Vary, 2020)

Egy masik meghatarozas alapjan az influenszer-rtingkalapja a szajreklam és
mitkddését tekintve azt haszndlja ki, hogy léteznekarol kdzszerepk,
véleményvezérek, akik kisebb vagy nagyobb kééktorral rendelkeznek
kilonbdz online csatornaikon, itt rendszeresen tartalmatikének és kifejtik a
véleménylket egy-egy témat ilben. Legyen szd mikro-vagy makro
influenszereldl, a véleményvezérek altaldban stabil kété@borhoz szolnak, ezért
ezt a kommunikacids eszkodztssteretettel alkalmazzadk a cégek marketingesei
(Veres, 2021).

Az influenszer-marketing az integralt marketingkoumkacio része, komplex
tevékenységnek tekintlietmagaban foglalja a véleményvezérek kivalaszt@sat,
kampanyok kivitelezését és az eredmények méréféflisencerkeres, 2023)

Az influenszer marketing pszicholégiai hatdsana#ip@l, hogy a fogyasztok
magukat diszeretettel hasonlitiak a véleményvezérekhez, r&méretnének
hasonlitani, azokat a termékeket szeretnék vasaroint a “kovetett” személy.
Felmérések alapjan mivel az influenszerek iranydgyobb a fogyasztok bizalma,
ezért az altaluk kozvetitett termék vagy szolga#tateklamjai hatékonyabbnak
bizonyulnak (Shouten et al., 2020).

Az egyén hires személyekkel kialakitott kapcsolatdnagyarazasahoz tisztaznunk
kell a paraszocialis kapcsolat fogalmat amelyettétoes Wohl mar 1956-ban
megfogalmazott. A paraszocidlis kapcsolat egyoldahierakci6, am a
tdomegmeédiaban alkalmazott technoldgia miatt agraetet kelti, mintha kdzvetlen,
“szemtl szembeni” kapcsolat lenne példaul a videdban eledj elsado és a néz
kozo6tt (Horton-Wohl, 1956).

Hodi és munkatarsai a paraszocidlis kapcsolatakwiak az influenszer és a marka
kozotti Osszeillés hatasat vizsgaltak a véleméngwvedrtelességére és online
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kommunikaciéjanak hatékonysagara vonatkozéan. Esegleik szerint a
reklamozott marka és az influenszer kozotti GskEzeindveli a szponzoralt
megjelenés hatékonysagat (Hodi et al., 2022).

A feniek pszichologiai hatasat vizsgalva szakenibdethivjiak a figyelmet a
paraszocidlis kapcsolodas lehetséges arnyoldakairdz ilyen tipusu egyoldald
kapcsolat akkor valhat probléméasséa ha esetenkgeu ohértéket olt, hogy a ng&z
tllsdgosan azonosul az influenszerrel és ez héttémoritia a valodi tarsas
kapcsolatokat (Farkas, 2020).

Sas Istvan a reklampszicholdgia szempontjabdl ditsga véleményvezérek
“kdvetésének” okait és arra az eredményre jutaigyha tanusagtétel, az idol-
valasztas, az utanzas, az elfogadas, a rajongégdssoron a behddolas lehetnek
a példaképek kovetésénekrhozgatorugai (Sas, 2018).

A digitalis tartalmak az Uzleti szervezetek stra@Egmunkajdban is egyre
intenzivebben jelennek meg (Varga, 2017). A verképgsség és az innovacio ma
mar ezeken a teriileteken is egyre jobban érvény¥aiija, 2023). Napjainkban a
nagyvallalatok és a kisebb cégek i§szkretettel alkalmazzék az inluenszereket
termékeik vagy szolgaltatasuk reklamozasara, miwel vélményvezérek
nagymértékben befolyasolhatjadk a célkdzonségukriéssaszokasait. Kovéik
szama alapjan a kovetkekategoridkat kilonboztetjik meg: nano-influenskere
(1000-10 000 kovéd, mikro-influenszerek (10 000-100 000 kosetmakro-
influenszerek (100 000-1 000 000 kd&setés mega-influenszerek (1 000 000
kove® folott). A jelenlegi trendek alapjan a mikro- éano-influenszerek iranti
elkotelezettség a legnagyobb itl§et alkalmazzéak efsorban a vallalatok méarkaik
reklamozasara (Csik, 2022; Zentai, 2023)

Az influenszer-marketingfcsatornai a k6zdsségi-média platformok és a YoaTub
jellemz célkbzonsége pedig a vasarkdesl bir6 18-32 éves korosztaly, akik a
hagyomanyos reklamokra kevéshé fogékonyak és rapbatorat tdltenek el az
online térben (Kéri, 2018).

A marketing szakemberek folyamatosan monitorozzéatagyar k6z6sségi média
legtobb koveivel rendelkes, legnépszdibb influenszereit. Az Instagram kokt
szama, vagy a Youtube feliratkozok szerinti ramgken naprakészen
megtekinthetik a vallalatok az élen jaré vélemémgveket és kivalaszthatjak a
markajuk népszésitése szamara legmegfélah influenszert (1. bra).
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Top 10 Magyar Instagram Sztar - Kévetok Szama Szerint Top 10 Magyar Youtube Csatorna - Feliratkozok Szerint
Helyezés  Név Instagram Kivetdk Helyezés  YouTuber Feliratkozok
1 Palvin Barbara 16724218 1 VamosART Drawing 1630000
2 Dzsudzsak Balazs 1002333 2 PamKutya 1150000
3 Enji Night 1001377 =% Videomania 1130000
4. Andy Csinger T6442 4. Peter Bence 892000
5. Haodi Pamela 613160 5. KerekMese 758000
6. Vasvari Vivien 610898 6. Radics Peti 736000
7 Edina Kulcsar 607512 2§ TheVR 685000
8. Polla 606659 8. Barni. 630000
) Varga Viktéria 597628 9. luckeY 628000
10. Kasza Tibi 578505 10 UNFIELD 623000

1.abra: Inluenszer Toplistak 2023
Forras:Influencerkerég2023): https://www.influencerkereso.hu/

Véllalati szemponthdl az influenszer-marketingey igy lehet értelmezni, mint a
befolyasolé efforrasok tomeges felhasznalasat a cég marketingkonikdcios
hatékonysaganak névelése érdekében. Crowdsourtaigeor beszélink, amikor
egy véllalat atvesz egy korabban alkalmazottakl &égzett funkciot, és azt a
vallalaton kivili emberek nagy hal6zatara bizzay(Ba2013).

A cégek tehat ezt a marketingkommunikaciés funkeiéiilénbos célok elérése
érdekében kivalasztott influenszerekre bizzak. dwdsourcing-folyamat révén a
véllalatok hozzaférést kapnak az influenszeretfoerasaihoz, és kihasznaljak
azokat, beleértve a kowvet halézatukat, a személyes pozicionalasukat, a
kommunikacios tartalmakat és a kdikt bizalmat. Ezaltal esetleg célzottabb
Ugyfélszegmenseket érnek el, nagyobb piaci elfoigsdipl és relevansabb
pozicionalast hoznak létre, és kreativabb valamimgbizhatébb tartalmat
generalnak, mint amire egyébként képesek lennékekk a kommunikaciés
elényok valészitileg kedve# fogyasztéi attitddket és viselkedést eredményeznek,
ami hatassal van a vallalat teljesitményére (Bag0$3; Leung, 2022).

3 Az influenszerek hatasa a fogyasztéi magatartasra

Az utébbi években szamos tanulmany jelent meg akaptsolatban, hogy a
véleményvezérek hogyan befolyasoljak a fogyasztgatartast. Azt mar korabbi
kutatasok is bizonyitottdk, hogy az influenszeréld@emben pozitiv attitidel
rendelked fogyaszték nagyobb eséllyel vasaroljak meg a vélgmezér altal
reklamozott terméket, mig az influenszer iranyaiaétt negativ viszonyulas
esetén a promotalt terméket vagy markat is eljglsikamaldeep

Korabbi kutatasokbdl kideril, hogy két iranybdl ktithet) meg az influenszer
marketing stratégia (Brown-Fiorella, 2013).
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Egyfebl a véleményvezért kézéppontba helyezve azt a ekell megtalalni aki
az adott célcsoportra vonatkoztatva széles Kid&keorral rendelkezik és ezéltal a
lehet; legtobb egyén érhikl (2.4bra).

Az influencer hataskdre

|
i 1. szintd :
———————ee)

hatasfok

H
! 2.szintd |
 Bnadnastbball

hatasfok

2. abra: Haladsz-modell
Forras: Brown-Fiorella (2013)

A masodik elmélet viszont a fogyasztot helyezi adgpontba és figyelembe veszi
a vasarlé dontésére hato egyéb befolydsolo tékgexalamint szerefket is az

influenszeren kivil mint példaul a csalad, baratonkatarsak vagy a média (3.
abra).

\/ Avevo hataskore

s
salad
Azinfluencer hataskére S > il

3. dbra: Fogyaszté-kézpontu influenszer marketiogeti
Forras: Brown-Fiorella (2013)
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Tessényi és munkatarsa (2023) az influenszereknisleér-vasarlasra gyakorolt
hatasét vizsgaltdk. Eredményeik szerint az inflaensanti bizalom hatarozza meg
az éaltala reklamozott élelmiszer megvasarlasat sagyteményvezér altal képviselt
egészséges életmdd elsajatitasat. Kiderllt tovabbgy az influenszer lzenetei
hatékonyabban érhetik el a célkdzénséget akkoazhadott csoport maréaetes
ismeretekkel rendelkezik a markarol.

Egy hazai kutatdcsoport az egészségtudatos él@rrisgyasztast vizsgaltak a
digitalis korban, kilénos tekintettel a véleménygmk altal kinalt tartalmakra.
Eredményeik szerint hazankban kevés influenszetalfaazik kozvetlenil az

egészséges taplalkozas és egészséges életmdd rekkakdezek a kategoriak
inkabb altalanosabb kontextusban az “életmod” tdvaak jelennek meg a
tartalomkinalatban (Fehér et al., 2020).

Kutatasok eredményei alapjan elmondhatd, hogy 8-280¢vek elejét, az online
eszkdzok megjelenésével folyamatosan cstkken actséalaz iskola értékkozveétit
szerepe, €s a Z generacio életében fontos szgétgmdnak a véleményvezérek,
influenszerek (Csiszarik-Kocsir, 2018; 2022; Csigz&ocsir et al., 2021; Garai-
Fodor et al., 2016; 2021). Léteznek olyan influemek, akik nemcsak termék
megvasarlasara, hanem valamilyen szolgaltatas ligidyelére biztatjak a
kovebiket. Hazai kutatdsok eredményei alapjan a megkéttdiatalok 50%-a
kovet olyan véleményvezéreket, akik valamilyen dudltis tartalmak
népszeifisitését végzik, tehat olvasasra és szinh&idaélsok megtekintésére
biztatjak a fiatal generacié tagjait (Mohos, 2020).

A fogyasztasi cikkek és a kultira kdzvetitésén kisimészetesen a luxustermékek
reklamozasa is megjelenik az influenszerek tartdlara Kucsera-Neulinger
kutatdsdban a Z generacio luxus-észlelését vizsgaltabba arra kereste a vélaszt
hogy inkabb termék- vagy élménykézpontiséag jelleenai percepcidjukat Garai-
Fodor - Csiszarik-Kocsir, 2016a; 2018b). A tartaddemzés és interjuk modszerét
alkalmazva kiderilt, hogy a vizsgalt influenszeqbsztjaiban autok, tszaki
cikkek, ruhék és kiegésik valamint exkluziv éimények formajaban kerlltekabe
luxusmarkak. A megkérdezett fiatalok az élmanydéknluxust részesitették
elosnyben de csak akkor, ha hiteles valédi luxustamatal képviselte az
influenszer (Kucsera-Neulinger, 2021)

A fentiekhez hasonlé kdvetkeztetéseket vont le Berjs tanulmanyéban, aki az
Instagram kozOosségének  hatasat vizsgalta az — deazdlységek
véleményvezéreinek vasarldsaira. Eredményei szeram influenszer-
reklamkampanyokat érdemes kifejezetten a vélemedyekre célozni, mivebk
adott befektetés mellett hatékonyabban tamogatj@lnaek vagy marka terjesztését
a mikrokdzésségen beliil (Korpas, 2021).

Egy konkrét influenszer-marketing kampany sikerépiééreit vizsgalta Kovacs és
munkatarsai a turizmus teriiletén. A kampany soi@38L év kozotti varoslakd
néket céloztak meg utazasi hajlandésaguk noveléskébgn és mega-, makro-,
valamint mikro-influenszereket egyaran alkalmaziak.eredményekdl kiderdl,
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hogy a tobbféle kampanydesitheti egymast: a mega-influenszerek az eléréasel,
mikroinfluenszerek a célozhatésaggal és a nagyktitassal tudnak hozzajarulni
a sikerhez (Kovacs et al., 2019).

A véleményvezérek markavalasztasra gyakorolt haszsdnos kulfoldi kutatas is
vizsgalta. Egy tanulmany példaul o6sszehasonlitia lastagram- és a

“hagyoméanyos” véleményvezér hatasat a markaiidtdt Az 6sszehasonlitd
kétcsoportos  kisérlet eredményei szerint az Inatagnfluenszerek

markaposztjainak kitett fogyaszték megbizhatébl#akkelik a forrast, pozitivabb
hozzadllast mutatnak a tamogatott markaval szemiegisebbnek érzik a

tarsadalmi jelenlétet és irigylésre méltébbnak kéri véleményvezért, mint a
hagyomanyos hirességek markaposztjainak Kkitett afemgpk. A Kkisérlet

bebizonyitotta, hogy az influenszer-marketing hatdkeszkdz lehet a markazasi
stratégiaban (Jin et al., 2019).

Osszefoglalas

Az influenszer marketingnek szamosrefe van. Az influenszerek kéw@hek
elkdtelezettsége és bizalma révén az influenszetatiag hatékonyabb lehet, mint
a hagyomanyos hirdetési médszerek. Az influenszképlesek személyre szabott
és autentikus tartalmakat létrehozni, amelyek jobbkapcsolédnak a
kdzdnségukhdz. Emellett az influenszer marketingiieé teszi a markék szamara,
hogy hatékonyan célozzak meg a kulorbédemografiai csoportokat az
influenszerek k6zénsége alapjan.

Az influenszer marketing azonban nem garancia ersk és szamos kihivassal
jarhat. Fontos az influenszerek alapos kivalaszidsa megfelélpartnerkapcsolat
kiépitése. Az influenszer marketing eredményeingkmon kdvetése és mérése is
kihivast jelenthet.

Az influenszer marketing teriiletén jelést népszdiséget és novekedést
tapasztaltunk az elmult években, mivel a k6zOsséglia egyre nagyobb hatassal
van a fogyasztdi dontéshozatalra. Mivel az embeggke inkdbb az influenszerek
véleményét veszik figyelembe, az influenszer mamigetgy hatékony eszkdz lehet
a markdk szamara a termékek és szolgaltatasok projdan és eladasanak
novelésében.
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Absztrakt: A negyedik ipari forradalom digitalizésikényszere Gjdonsag a KKV-szektorban.
A KKV-ként definialt vallalkozasok tulnyomé tdbbsdgeméref csaladi vallalkozas,
amelyek jellemien az emberi tudasitén alapulnak. Sok esetben a hagyomanyos
technoldgiak és technikak csokkentik az innovaciaté nyitottsagot, ami akadalyozza az
innovaciét és a fajidést. A folyamat azonban megallithatatlan és aaligacié tovabbra is

az uzleti élet kiemelkédellemdje (és trendje is) lesz. Bar a vilagjarvany megvztitta a
digitalizacié egyes aspektusaihoz val6 hozzaallastg mindig szamos akadalyt kell
leklizdeni. Jelen tanulmany célja, hogy egy Magysad@gon végzett kéftves felmérés
eredményei alapjan bemutassa az Uj digitalis megpukl eftt all6 akadalyokat. Arra is
valaszt kereslink, hogy az Uzleti élet mely teritilétentette leginkabb a vilagjarvany és
milyen kiil$, hazai vagy akar nemzetkdzi tAmogatast kaptakllalkdzasok a digitalis
atallasban, megmutatva azokat az iranyokat és ndégokat, amelyek segithetnek asfian

a hasonlo helyzetek kezelésében.
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Kulcsszavak: digitalis atallas, innovacio, KKV-k

1 Bevezetés

A technoldgia gyors fejidése atformalta az Gzleti életet, igy a KKV-k széama a
digitélis atalakulas sziikségsieé valt a versenyképesség rbegse érdekében
(Grover & Kohli, 2013). A digitalis eszkdzok ésattrgiak atvételével a KKV-k,
hasonléan a nagyvéllalatokhoz, (j lefsgéigeket szabadithatnak fel, ndvelhetik a
mitkddési hatékonysagot, javithatjgdk az ugyféléimémg Osztondzhetik a
novekedést. A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k)tfdatossagu szerepet
jatszanak a gazdasagban (Johnson & Schaltegge).2@l szektor szerte
Europaban a gazdasagi novekedés hajtomotorjai kéediil emlitésre, mind a
GDP-hez, mind pedig a foglalkoztatashoz domértékben jarulnak hozza (Melo
et al., 2023). A kisebb vallalkozdsok szdméra &srs globalis kihivast kellett
kezelni, illetve megoldani. A kihivasok kdzoétt nesak a kedveilen eseményeket
és a vélsagjelenségeket kell kiemelni, mint példaOVID-19 pandémiat, az
energiavalsagot vagy az orosz-ukran haborus kdandlik hanem bizony olyan
globalis trendeket is, amelyek korunk alakitoi@sfaloi egyben (Parviainen et al.,
2022). Ezek kozott kiemelkedik a fenntarthatosagia térekvés és a vele egyitt
jaré zold atallas, valamint a digitalis technoldgldeszivargasa az életiink szinte
minden teriletére, vagyis a digitalis transzforraadelen tanulmany a digitalis
transzformacioval foglalkozik kiemelten és kereszasiiggést, illetve kapcsolatot
a KKV szektor helyzetével. A KKV-k a ik6ds vallalkozasok elsogrtobbségét
adjak, az eurdpai uniés atlagot tekintve aranyuk%@f tesz ki (EC, 2023). Az
eurOpai unios szakpolitikak is hangoztatjak a smekbntossagat és szamos
intézkedést vezetnek be annak érdekében, hogy teaekeerefilket helyzetbe
hozzak. Ugyanakkor korlatozottéforrasaik miatt gyakran egyedi kihivasokkal
szembesiilnek, ideértve a pénziigyi korlatokat égseaidlis szakértelem hianyat
(Battistoni et al., 2023). Versenyképességibsitésének Utjdban allnak azok a
hianyossagok és akadalyok is, amelyek tdbbek koadjobb digitalizacios
felkésziltséget és az innovativitast gatoljak. gitdiizacid viszont egyértelfien
javitana a KKV-k versenyképességét is. Amennyiliegriel venné az akadalyokat
a szektor vallalkozasainak tulnyomé része, Ugy knhatasa és eredményei
egyértelnien megmutatkoznanak a gazdasagi teljesitményeldbeligitalizacio
egyszerre jelent leh&téget és kihivast is. Az a kérdés, hogy a valladkok
jelenleg hogyan viszonyulnak a digitalizacio ésgitdlis atallas kérdéséhez, illetve
milyen nehézségekkel néznek szembe a digitalislaatdlolyamataban? A
tanulmany ezekkel a kérdéskorokkel foglalkozik kedten, egyrészt a
szakirodalmak segitségét is hivva, masrészt egyeprkutatas eredményeinek
bemutatdsan keresztul.
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2 Szakirodalmi attekintés

Mindenekebtt fontos meghatéarozni, hogy mit tekintiink valéjabdigitalis
atallasnak. Ez egy olyan folyamatot jelil, amelynk&retében a digitalis
technoldgidk implementélasra kerllnek a szerveZgaesébe, kultdrgjdba vagy
éppen Uzleti modelljébe (Omrani et al., 2022). gitdlis atallas nemcsak a digitalis
technologia atvételét jelenti, hanem annak fejies#tis. Ez iranyulhat egyszerre a
valtozasok kezelésére, a véllalkozadikidtetésére, a kommunikéciora, az
ugyfelekkel valé egydttiikodésre, kapcsolattartasra vagy akar a teljes
értékteremtésre is (Lang et al., 2023). A digitat&llas olyan folyamat, amelynek
keretében a szervezet nagyobb hatékonysagot émnyképességet képes elérni,
hiszen az alkalmazott digitalis megoldasok jobkaitea szervezeti folyamatok egy
részét vagy egészét. A digitdlis atallas soranllalkézéas a korabbi megoldasokat
levaltja Ujabb digitalis eszk6zokkel, platformokles stratégiakkal (Meier et al.,
2022). Az Uj megoldasok alkalmazasanaéngeit a legkulonbdibb formaban
lehet mérni. Elédlegesen profitnévekedést varnakokttde a profit mellett
jelensen javulhat az elégedettség cégen belil és kiudilNbvekedhet az
tgyfélélmény és megindulhat a szervezeti névekéeéizgerald et al., 2014). A
legkézenfekébb ebnydk a hatékonysagjavulasban és az eredményességben
mérhet. Egy-egy megfelél digitdlis megoldas alkalmazésavaligs koltség
takarithatd meg, jobba valhat a munkaszervezés zaddsa. A digitalis atallas
egyszerre jelent technolégiai integraciot, az uzteidell atalakitasat (Solis at al,
2014), Gj vagy Ujabb tipusu (digitalisbarat) kudtukialakitasat, a digitalis
megoldasok mindennapiva valasat a szervezet stllarbo szamara (Dilber,
2019). Az alkalmazott megoldasok legszélesebb x#ika allhat a szervezetek
rendelkezésére. Alkalmazhatnak fi@hapl technoldgiakat, adatelemzést, a
mesterséges intelligenciat hivhatjak segitségily vélpetnek az automatizalas
lehetiségével is. Tobb véllalkozdsnak egyseer mar az internet
professziondlisabb hasznalata is nagy segitsédenthjet. A szervezetek
intenzivebb online jelenlétet mutathatnak, aholotepcialis vasarlok sokasaga
érhed el. Emellett az online platformok és kdzdsségi imddluletek leheivé
teszik, hogy pillanatok alatt ismertté tehesséknéiiket, szolgaltatdsukat vagy
éppen magat a vallalkozast. Szamosngt van a digitélis atalakulasnak és a
digitélis megoldasok alkalmazaséanak, amelyeketésbakban foglalhatjuk 6ssze
(a teljesség igénye nélkiil):

1. hatékonysag novelése

2. nagyobb atlathatésag

3. jobb kiszamithatosag, szervezisig

4. kockéazatok minimalizalasa

5. személyre szabott termék kialakitasa

6. nagyobb rugalmasséag és agilitas

7. gyorsabb reagalasi képesség a piaci igényekre

8. teljeskdfi nyomon kovetés és ellérzés

9. a folyamatok komplexitdsanak csokkentése
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10. automatizalas

11. hibdk megeizése

12. hitelesebb, teljesebb informacidk nyujtasa
13. koltségek csokkentése

14. nagyobb Ugyfélelégedettség

15. stb. (Troise et al., 2022).

A digitalis atallasrol ugyanazt lehet elmondani,itaaz innovacio kapcsaraki
kimarad, lemarad A digitalis atallast nagyon sokszor az U digitakszkdzok
alkalmazasahoz kétik, de azért ez némileg tobbengjeMagaban foglalja tébbek
kozott az eddig alkalmazott tizleti modellek Gjragoldsat, a szervezeti folyamatok
atalakitdsat és reformjat vagy éppen az Uugyfélidptsk rendszerének
Ujragondolaséat (Rachinger et al., 2019). A digstaltalakulassal a vallalkozasok
arra tesznek kisérletet, hogy dinamikusabb valakziét adhassanak a kérnyezeti
kihivasokra. A digitalis megoldasokkal gyorsabbagilisebbek, felkésziiltebbek,
ellenallébbak lehetnek. A szervezeteknek ki kedizmélniuk a digitalis csatornakat,
az adatelemzést és a személyre szabasi technikakdtgyfelek igényeinek,
preferenciainak és viselkedésének megértéséhean(@hal., 2022). A digitalis
eszkdzokkel szerzett meglatasok kihasznélasavallalkozasok ugy alakithatjak
kindlatukat és kommunikacios stratégiaikat, hogykanegfeleljenek az tgyfelek
elvarasainak. A szervezeteknek adatokat kellijtggiik, elemezniik és
értelmezniiik, hogy betekintést nyerjenek és megalaip informacidkat tudjanak
biztositani a dontéshozatalhoz. A megalapozott légarmasztott dontésekhez
viszont informacidkra van szikség, amelyeket méigskerezni és fel is kell tudni
dolgozni (Rupeika-Apoga et al., 2022). Az inforntdeldolgozds eredménye
tobbek kozo6tt a fikddés optimalizaladsa, a marketingstratégia javivasgy éppen
az Uj ndvekedési lehitégek azonositasa. A digitalis atéllas nem utatsbas Uj
szervezeti kultdrat is jelent, amely megkovetelifodlyamatos tanulast és az
innovacié meglétét (Hinings et al., 2018). Lépéstl kartani a technologiai
fejlédéssel. Emellett fontossa valik az (j digitaliskékkel vald kisérletezés és
probalkozas, illetve a valtozo piaci trendekhedvalgalmas alkalmazkodas.

miikddési hatékonysag és a termelékenység névekedése
eléseqiti az egyuttniikodéseket
javitja az eréforras-elosztas optimalizalasat
lehetévé teszi a szélesebb lgyfélkor elérését
ndveli a vallalkozas piaci jelenlétét
Uj tzleti modellt hoz létre, nbveli a bevételt
digitalis platformokat, piactereket hoz létre
javitja a dontéshozatali folyamatokat
hatékonyabba teheti az adatelemzést és feldolgozast
segit a vallalkozas folyamatait atlathatébba tenni
elésegiti a hatékonyabb kommunikaciét
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elésegiti a prediktiv modellezést
agilisebb mikodést tesz lehdfvé
ellenallébb, alkalmazkoddbb vallalkozas johet létre

1. tablazat: A digitalis atallas mélyrehaté kovetkényei
Forras: sajat szerkesztés

A fenti felsorolast tekintve egyértelimn lathatd, hogy ezek azialydk barmelyik
kis- és kozepes vallalkozas szaméara kivanatosadtriéhek, igy valdban azt
mondhatjuk, hogy a digitalizacié a kisebb vallalksak szamara is hasznos lehet.
A digitalis eszktzok automatizaljak az isnééti feladatokat, racionalizaljak a
folyamatokat és leh&té teszik a valdés id&é nyomon kovetést, ami a
termelékenység novekedéséhez és koltségmegtakadtagezet. A KKV-k
optimalizalhatjdk  rikddésiket, csokkenthetik a manualis hibdkat és
hatékonyabban oszthatjdk el azferrasokat, ami magasabb nyereségességet
eredményez. A digitalizacios eszkdzokkel és tedgiakkal leheivé valik a
kisebb cégek szamara is, hogy megértsék az Ugypeferenciait, testre szabjak
az ajanlatokat és személyre szabott éiményeketsayigk. Az online platformok,

a kdzosségi média és az e-kereskedelem révén akkapcsolatba lIéphetnek az
ugyfelekkel, markailséget épithetnek és kiterjeszthetik tgyfélkorikédldrajzi
korlatokon tulra. Ez utdbbi vonatkozdsdban nemawal van sziikség, hogy a
digitélis technoldgia rendelkezésre alljon, hanewntdsak lesznek olyan
vallalkoz6i képességek is, mint példaul az ideggrelviudas. A KKV-k
kihasznalhatjdk a digitalis platformokat az onlirrtékesitéshez, digitalis
hal6zatokon keresztil egylitikddhetnek mas vallalkozasokkal és hozzaférhetnek
a globdlis ellatasi lancokhoz. A digitalizacié uggékor nemcsak lehgtég, hanem
kihivas is a kisebb véllalkozasoknak (Gouveia & Mae 2022). Egyrészt a
digitalis atéllas pénziigyi &forrasokat és szakértelmet is igényelhet, amelyekke
nem minden KKV rendelkezik. Szintén kihivasnak n¢het) a kiberbiztonsag és
az adatvédelem kérdése. Emellett a digitalizacidenfés valtozasokat,
atalakulasokat is hozhat (Liu, et al., 2011), amigkgl szemben sok esetben
ellendllas, bizonytalansag Iép fel (Kotter, 20@8)amogatd kultdra hianya éppugy
akadalyt szabhat a digitalis atalakulas atjdbamtrmi kordbban emlitett mas
nehezié tényesdk. Tobb javaslatot is meg lehet fogalmazni a szekmamara a
digitalizaci6 ebsegitése érdekében: a technoldgiai partnerekkelé val
egyuttmiikddés, a képzésekben valé részvétel, palyazatakpdatasok, az
innovacios kultira ékegitése, tAmogatas nyuljtasa a munkatarsaknakalidigi
stratégia elkészitése és ltemezése, a szerveretidlEls feltérképezése és
gyOkérindokainak feltarasa (a miért kérdések keedséNapjainkban a digitalis
atalakulas idszakat éljik, az okos eszktzok bekdltdztek mindpjairekba és az
életiink egyre tébb terlletén jelennek meg a ,smanggoldasok. Mindez
egyértelnti bizonyitéka annak, hogy az adatbdl és informadiégyre tobb és tobb
keletkezik. A tudasintenziv és tudasigényes agézafuiragzéban vannak, maga
a digitalizaciés fejlesztések is kreativ elméketyesd és alkoté gondolkoddkat
kovetelnek meg.
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informécio
alapu
gazdasag

inNovacio
alapu
gazdasag

tudasalapu

gazdasag

1. &bra: A versenyképes gazdasagok lehetségesaialapj
Forras: sajat szerkesztés

Hangoztatni kell, hogy egy KKV ugyanugy gyorsan h&l nemzetkozi
vallalkozéassa is, ha jol hasznalja ki a digitalivdés az IT adta leh&égeket.
Mindezt Mettler mar 2011-ben kimutatta és manapa#gkor a digitalis atalakulas
korszakarol beszélgetiink, még fontosabb lenneitlizgicidoban rejy lehetiségek
kiakndzasa a KKV-k szamara is (Mettler, 2011). Aékany gazdalkodéas olyan
megoldasok kifejlesztését jelenti, amelyek segéséh az informaciokat
kifinomultabb médszerekkel lehet tudassa, majdaetztdast értékké alakitani. A
digitalis gazdasagban az innovaciohoz nemcsak @sfuthnem az informacioé is
alapot képez a versenyképessédigidéséhez.

Informacié

Tudas

Innovacié

Versenyképesség

2. dbra: A versenyképesség alapjai a digitalis @ségban
Forras: sajat szerkesztés

3 Anyag és modszertan

Jelen tanulméany keretében egy 2022-es és 2023-adeladtel eredményeit
ismertetjiilk, melynek keretében a hazai kis-kozéphdizasok és
mikrovallalkozasok véleményét vizsgaltuk diktidésiket akadalyozd ténydz
kérdsivwel és azonos mintavételi technikdval az adatoklébeni
Osszehasonlithatésaga érdekében. Mindkét eseth#asazelt, sztenderdizalt
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kérdsives megkérdezést alkalmaztunk. Onkényes mintavégehnika mellett
2022-ben 161, 2023-ban 72 értékethkérdiivet kaptunk. A kérdiv csak zart
kérdéseket tartalmazott, két-és tobbvaltozds, vialeskalas (Likert és szemantikus
differencial) kérdések kaptak helyt a kutatasi sdegekdzben. A primer
eredmények kiértékelése leird statisztikai vizsgélanellett, a metrikus és nem
metrikus skalak 6sszehasonlitdsara alkalmas OneAM&NA variancia-analizis
technikjaval valdsult meg. A kutatds eredményeiintettel az o©nkénes
mintavételre helyi értékeredmények, az adott mintadkra érvényesek.

4 Eredmények

Elss izben azt elemeztik, hogy 2022-ben és 2023-bay téaledket érezték
igazan blokkolo, gatlo hatdsunak a megkérdezettalkazasok mindennapi
mitkddésiik vonatkozasiban. 2022-ben a pandémia méy j@entis hatast
gyakorolt a vallalkozdsok mindennapjaira, mely azedenényekben is
visszakdszont. A megfetel szakképzett munkagrés a rendelkezésre allé
informacidk hianya volt a legésebb akadalyoz6 ténykza vallalkozasok
véleménye szerint.

atlag
Hatraltatd tényeik 2022 (ahol 1= egyaltaldn| szoras
nem hatraltato)

Informacidhiany 3,36 0,95886
Technolégiai hianyossagok 3,01 0,95849
Pénziigyi problémak 3,18 1,01789
Digitalis készségek hianya 2,61 1,04320
Szakképzett munka&hidnya 3,27 0,92187
Vezebi tAmogatas, elkételédés hianys 2,89 1,07589
Jogszabalyi hattér 2,61 1,06103
Erdektelenség 2,94 1,14700

2. tablazat: A legfontosabbiikddést akadalyozé tényike 2022-ben a hazai véallalkozasok véleménye
szerint
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161

A legfontosabb akadalyozo tényézvonatkozasaban 2023-ban is megmaradt az
informaciohiany, mely egyértelfien azt mutatja, hogy mennyire felértélditt az
informacié6 szerepe, mennyire mérvadova lett az reéeges mkddés
szempontjabol a sziikséges és elégséges infornuitién tortét rendelkezésre
allasa. Ezen felll a pandémia gazdasagra gyakoeghtiv hatasat mutatja, hogy
2023-ban a pénzugyi problémak, mint akadalyozée#iként a dobogds masodik
helyre kertiltek fel.
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Hatréltatd tényeik 2023 atlag sz0ras
Informécidhiany 3,14 1,07740
Technolégiai hianyossagok 2,94 1,02785
Pénziigyi problémak 3,12 1,08898
Digitalis készségek hianya 2,47 1,046Q0
Szakképzett munkaghianya 2,90 1,17055
Vezebi tAmogatés, elkotelédés hianya 2,41 1,32931
Jogszabalyi hattér 2,65 1,16316
Erdektelenség 2,63 1,26429

3. tablazat: A legfontosabbiikddést akadalyozé tényike 2023-ban a hazai véallalkozasok véleménye
szerint
Forras: sajat kutatas, 2023 N=72

A 2022-es adatok esetében megvizsgaltuk, hogylalk@tas mérete befolyasolja-
e a vizsgalt gatlo tényék fontossagéat. E tekintetben nem volt statisztégil
igazolhat6 6sszefliggés (sig>0,05).

} s Négyzet- Négyzet- .
Akadalyozé tenyeik .. df kozép- F Sig.
0sszeg -
érték
Csoportok kozott 0,164 2 0,082
Informéciohiany | Csoportokon belil | 146,941| 158 | 0,930 | 0,088 | 0,915
Total 147,106| 160
Technoléaiai Csoportok kdzott 0,385 2 0,192
h%%y%c;:%?k Csoportokon belil | 146,609 158 | 0,928 | 0,207 | 0,813
Total 146,994| 160
Pénziigyi Csoportok kdzt‘)tt" 5,062 2 2,531
problémék Csoportokon belul | 160,714| 158 1,017 | 2,488 | 0,086
Total 165,776| 160
Diaitalis ké , Csoportok kdzott 0,301 2 0,150
higr']t;j‘a's €SZS€9€T Csoportokon belil | 173,823 158 | 1,100 | 0,137 | 0,872
Total 174,124| 160
Szakképzett Csoportok k('jzdtt" 1,134 2 0,567
munkaeé hianya Csoportokon belul | 134,841| 158 0,853 | 0,664 | 0,516
Total 135,975| 160
Vezeti tamogatas| Csoportok kdzott 0,838 2 0,419
elkoteleddés Csoportokon belll | 184,367 158 1,167 | 0,359 | 0,699
hidnya Total 185,205| 160
Csoportok kdzott 2,430 2 1,215
Jogszabalyi hattér| Csoportokon belil | 177,694| 158 1,125 | 1,080 0,342
Total 180,124| 160
Csoportok kozott 0,681 2 0,340
Erdektelenség Csoportokon belul | 209,816| 158 1,328 | 0,256 | 0,774
Total 210,497| 160

4. tablazat: Gatlo ténysk fontossaganak megitélése és a vallalkozasok enédedtti 0sszefliiggés
2022-ben
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161, One-Way ANOVA
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A vallalkozasok nmikddésének idejével dsszefuiggésben is megvizsgaltgétlo
tényedk fontossaganak megitélését. E tekintetben egyeaBeyed esetében
tudtunk statisztikai 6sszeflggést kimutatni: a kepkett munkaér hianya

esetében.

} s Négyzet- Négyzet- .
Akadalyozé tenyeik o df kozép- F Sig.
Osszeg P
érték
Csoportok kdzott 0,589 2 0,295
Informéciohiany Csoportokon belll| 146,516 | 158 | 0,927 |0,318| 0,728
Total 147,106 | 160
Technoléaiai Csoportok kdzott 3,609 2 1,805
h%‘;y’:}‘;ggggk Csoportokon beltl] 143,384 | 158 | 0,907 | 1,989| 0,140
Total 146,994 | 160
Csoportok kozott 0,110 2 0,055
Pénziigyi problémak| Csoportokon belill] 165,667 | 158 1,049 |0,052| 0,949
Total 165,776 | 160
Diaitali ke , Csoportok kdzott 3,123 2 1,562
higr']t;j‘a's ©S2S898I" S oportokon beldl| 171,001 158 | 1,082 | 1,443| 0,239
Total 174,124 | 160
Szakképzett Csoportok kdzbttﬂ 7,688 2 3,844
munkaeé hianya Csoportokon belll] 128,287 | 158 0,812 |4,734| 0,010
Total 135,975| 160
Vezebi tAmogatas Csoportok kbzt‘)tt__ 1,609 2 0,804
elkotelesdés hianya Csoportokon beltl| 183,596 | 158 | 1,162 |0,692| 0,502
Total 185,205 | 160
Csoportok kdzott 0,940 2 0,470
Jogszabalyi hattér | Csoportokon belil| 179,185| 158 | 1,134 |0,414| 0,662
Total 180,124 | 160
Csoportok kozott 5,604 2 2,802
Erdektelenség Csoportokon belll] 204,893 | 158 1,297 |2,161| 0,119
Total 210,497 | 160

5. tAblazat: Gatl6 tényék fontossaganak megitélése és a vallalkozaddodesi ideje kdzotti

Osszefliggés 2022-ben

Forras: sajat kutatas, 2022 N=161, One-Way ANOVA
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. s, Std.
Akadalyozé tenyeik N Mean Deviation
5 évnél kevesebl 45 2,93 1,07450
. .y 5-15 év kozott 51 3,33 0,88694
Szakkepzett munkaghianya |- =20 o 65 346 | 0,77211
Total 161 3,27 0,92187

6. tAblazat: Szakképzett munkéiemint gatlé tényed fontossaganak megitélése és a vallalkozasok
mitkodési ideje kdzotti 0sszefliggés 2022-ben
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161, One-Way ANOVA

A munkaebdhianyat tekintve azt lattuk, hogy ez leginkdbb a régebb 6ta ik6dd
vallalkozasok kérében volt igazan nagy ésakadalyozo tényé2022-ben, mely
sok esetben a szervezetfejlesztés, huméanstraggiaménedzsment harmonizacios
kihivasaival magyarazhaté véleményiink szerint.

Kovetkeztetések, 6sszegzés

A digitalis atalakulas manapsag mar nem holmi diifgjezés. Az életiink, a
mindennapjaink egyre nagyobb terében foglal elegzr Nemcsak a mindennapi
szokasainkat, vasarlasainkat, életmédunkat aleititfFanem a gazdaséagi szebé&pl
mitkddését, viselkedését és piaci stratégiait is. Akisadalmi &attekintésben
igyekeztink ravilagitani a digitalis atallas potafis lehetségeire és kihivasaira
is. Megdllapithattuk, hogy a szakirodalmak altdsdeolt, a digitalizaciobdl és a
digitélis atallasbol szarmazodelyok egy kis- és kdzepes vallalkozas szamara is
kivanatos lehet. A felmérésben résztverdllalkozasoktdl éppen azt prébaltuk
megtudni, hogy hol tarthatnak azon az Gton, ameligi#éalisabb Iét irAnyaba mutat.
A véllalkozasok elsdlegesen nem a digitalis készségek hianyéat englitatteg.
2022-ben a megfelédn szakképzett munkaés a rendelkezésre all6 informéaciok
hidnyat emlitették meg a leginkdbb. A két tédyegyértelnien negativ hatast
gyakorol a nikodésre, utdbbi a digitalis felkésziltséggel iszéfisggésben lehet.
Ugyanis nem elegeccsupan a készség vagy a digitalis infrastrukt(egléte. Azt
j6l kell tudni hasznalni, illetve alkalmazni is. digitalis kompetencia csak akkor
valik szervezeti dkévé, ha azt megfelégn implementaljuk a szervezet
mitkddésébe. Lathatéan az informaciok hianya problgeiéht a szervezeteknél
2022-ben és ugyaneztsitik meg a 2023-as felmérést ilen is. Javitani kell az
informaciok megszerzésének és feldolgozasanak &égéts hiszen éppen az
informéaciokra alapozva lehet tudasra, ismereteknajd innovaciora és igy
versenyképességasitésére szert tenni (lasd.: masodik sajat szeddisibra). Az
informacidhianyra val6 jelzés még egy dolgditétbe helyez. Mivel a legtdbben
ezt emelték ki a valaszadok kozil, igy ébhrra is kdvetkeztethetiink, hogy a
véllalkozasok sziikségét latjadk az informaciészegsdgeldolgozas hatékonyabb
milvelésének. Ha megfetelenne ez a terllet a szervezetekkidésében, akkor
nem ezt a valaszlelesteget emelték volna ki a leginkabb. A valaszadoklketh
kiemelték a pénziigyi problémékat, amelyek nedididgesen a digitalis atéllashoz
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kothetk, de jol mutatjak a valsagok és kedében gazdasagi események hatésait.
A vallalkozasok mérete 2022-ben nem mutatott sfilgms kapcsolatot a
vallalkozasok rikddését akadalyozo tényidkel. Ez azt jelenti, hogy mérétt
figgetlenil a valsadgok és kedéden események barmelyik méietég barmelyik
teriiletét képesek negativan érinteni. Nem mondkatai, hogy bizonyos méret
esetében egyik vagy masik terllet jobban kitett &sag hatasainak. Itt
megebsithetjik azt a kijelentést is, hogy a kisebb ésagyobb vallalkozasok
ugyanugy szenvedhetnek a valsagok kdvetkezméingedyetlen esetben talalhatéd
statisztikai 6sszefliggés. A vallalkozasok életkésaa nikddést géatld tényék
kozott a szakképzett munkéehnidnya esetén fedezhetiink fel kapcsolatot. Ez azt
jelenti, hogy a nagyobb i{kodési tapasztalattal rendelkezégek jobban
hivatkoztak arra, hogy aitkddésiiket gatolja a szakképzett munkdeanya, mint

a fiatalabb véllalkozasok esetében. A valaszok k@zbnban megjelenik a veset
tamogatas és az érdektelenség is, mintikdaest akadalyozo6 ténydz Mind a
kettsnek rendkivil alacsony értékkel kellene rendelkeznha valdban
versenyképes és magasteljesitniésgervezetekil beszélhetnénk. Ugyanakkor a
kapott eredményekdh az deriil ki, hogy egyik tényézem marad le jelefgen a
tobbi valasztdl, igy a vez@ttdmogatds hidnya vagy az érdektelenség jelensége
ugyanugy meghutzaédik a hattérben tébb valaszaddtkorésaban is. Eskérben
ezeken kell slmpen valtoztatni, ha a szervezetek sikerrel szemeiné
megvaldsitani valtoztatasi és fejlesztési projedteR digitdlis atallds 6nmagaban
egy valtozasi projektként értelmeztietigy a fentiek komoly akadalyokat és
ellenallast szilhetnek ennek udtjdban. A KKV-k difig atallasanak
vonatkozasaban ki kell emelni a valaszok kozul mtenyest. Az egyik a digitalis
készségek megléte, a masodik a technoldgiai reezietike allas, a harmadik pedig
a szilkséges péke, amelyekkel az étéek finanszirozhatok. A digitalis
készségekkel kapcsolatban viszonylag pozitivabletkégstettek le a valaszadok.
Ez azt jelenti, hogy a véllalkozasok érintettjebli8égében rendelkeznek olyan
tudassal és gyakorlattal, amelyekkel képesek lefetn digitalis eszkdzoket és
megoldasokat jol alkalmazni, illetve a szervezetbplementalni. A problémat a
masik két tényey jelentheti, amelyek szorosan dssze is fliggeneknégyal.
Megfeleb forrds hidanyaban ugyanis nehezen valdsithaté megchnoldgia
fejlesztése, igy az Uj digitlis megoldasok behazaagy a digitalis beruhazasok
megvaldsitasa. Ez utobbi tokéletesen magyaraanteishnoldgiai hianyosséagokat,
amelyekre a KKV-k egy része is tett utalast. A péaiay csokkentése érdekében a
kllss segitségnyujtast, a tamogatasokat és az Uj fd@as® biztositani kellene a
szektor részére, hogy ezek a beruhazasok és ezltdigitalis atalakulas
megvaldsithatobb legyen. Emellett jol Gitemezettetremdet kell késziteni digitalis
atéllasi stratégia cimen a szektor szdméra, amehkrkt intézkedéseket és
eszkdzoket tartalmaz a szektor digitélis felkés&gének javitasara.

Kdszonetnyilvanitas

A 2019-2.1.11-TET-2020-00170 szamu projekt a Kaualisr és Innovéacios
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Inmmga Alapbdl nydjtott
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tamogatasaval, a 2019-2.1.11-TET palyazati progiiaemszirozasaban valosult
meg.
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Az ontozes jelendsége a magyar mdmazdasagi
vallalkozasok mikodésében

Dr. Kiss Livia Benita

Egyetemi adjunktus, Magyar Agrar- és Elettudomdigyetem, Georgikon
Campus, Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet, iggrilasagtani és
Agrarpolitikai Tanszék, kiss.livia.benita@uni-maite.

Absztrakt: Az 6ntozés jeléistge felértékétott a medgazdasagban az elmdlt években. A
klimavéltozas hazankat is érinti, ezért az onttm@ésmar mas funkcidkat is ellat, mint
korabban. Jelen tanulmany @inérsékletemelkedés, az elsivatagosodasghallhmok és az
aszaly mefgazdasagra gyakorolt hatasaival, valamint az 6régetentségével foglalkozik

a magyar meigazdasagi vallalkozasok életében betdltott szerspsgalva az elmult
néhany évben és napjainkban. A vizsgalatokhoz 4R AS a KSH adatbazisai kerilt
felhasznélasra. A szétséges idjarasi anomaliak miatt adf ndvénytermesztAlféldiinkén
egyre kevesebb csapadék hull, ami miatt azt mojudhdtogy a termeléshiztonsagat csak
ontozéssel lehet elérni.

Kulcsszavak: dnt6zés, beruhazasok,dpaezdasagi vallalkozasok

1 Az éghajlatvaltozas

Az éghajlatvaltozds hatasait ugy, mint a lévdgmérsékletének emelkedését, a
gleccserek olvadasat és ezzel egyiitt a sarki jggkagsugorodasat, a tengerszint
emelkedését, az elsivatagosodast, valamint az eppkeoribba valo szélséges
idéjarasi jelenségeket — példaubhullamok, aszalyok, &radasok és viharok
formajdban — mar tapasztalhatjuk. Az éghajlatvalsoazonban globélisan nem
egységes, hiszen egyes orszagokat, régiokat jabanmint masokat (Meteoblue,
2023).

Jelen tanulméany admérsékletemelkedés, az elsivatagosodashalldamok és az
aszaly meégazdasagra gyakorolt hatdsaival, valamint az ostfaléntségével
foglalkozik a magyar mégazdasagi vallalkozasok életében betoltott szerepét
vizsgalva az elmult néhany évben és napjainkbavizégalatokhoz az ASIR és a
KSH adatbazisai kerilt felnasznélasra.
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A kovetked abrak azt mutatjak, hogy az éghajlatvaltozas hogymtette az elmdalt
tobb mint 40 évben Magyarorszagot. Az 1. abrarnvas &mérséklet-valtozas, a 2.
abran pedig az éves csapadékvaltozas alakulasadétt79 és 2023 kdzott.

Az 1. &bra fel§ része az éves kozéphérséklet becsiilt értékét mutatja. A
szaggatott kék vonal az éghajlatvaltozas lineéeisdjét abrazolja. Ha a trendvonal
balrél jobbra halad felfelé, akkor &mérsékleti trend pozitiv és az éghajlatvaltozas
miatt egyre melegebb van. Ha vizszintes, akkor l&haté egyérteliintendencia,
ha pedig lefelé halad, akkor azgéidnulasaval egyre hidegebb azéjiras
(Meteoblue, 2023). A trendvonalat nézve lathat@yhae felfelé halado6 tendenciat
mutat, tehat admérsékleti trend az pozitiv és egyre melegebb van.

Mean yearly temperature, trend and anomaly, 1979-2023

Magyarorszag 47.00°N, 20.00°F

1. 4bra: Evesdmérsékletvaltozas hazankban, 1979-2023
Forras: Meteoblue (2023)

Az abra also részén az ugynevezett felmelegediésilckithatoak. Az egyes szines
csikok egy-egy év atlagmérsékletét mutatjdk. A kék stk a hidegebb, pirosak
pedig a melegebb éveket jelzik (Meteoblue, 202%).4Aran lathatd, hogy egyre
tobb melegebb évet tudhatunk magunk mogétt.

A 2. abra része az atlagos teljes csapadékmennpeségilt értékét abrazolja. A
szaggatott kék vonal ebben az esetben is az épfdditeas linearis trendjét
mutatja. Ha a trendvonal balrdl jobbra halad félfehkkor a csapadék trendje
pozitiv és az éghajlatvaltozas miatt egyre csapzsbbb lesz az fjards. Ha
vizszintes, akkor nem lathatd egyértéltnend, ha pedig lefelé halad, akkor az
idéjaras az id milasaval egyre szarazabba valik (Meteoblue, 2@28¢ndvonalat
nézve lathato, hogy az felfelé halad6 tendencigatnbar nem olyan meredeken —
inkdbb enyhén — néveky mint a limérséklet alakulasanal, tehat a csapadék trend
is pozitiv és egyre csapadékosabb éids.
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Mean yearly precipitation, trend and anomaly, 1979-2023.

Magyarorszag 47.00°N, 20.00°F

anomaly stripes

. P P M ST ey W T, S R R S G L R, 0.

2. 4bra: Eves csapadékvaltozas hazankban, 1979-2023
Forras: Meteoblue (2023)

Az &bra alsé része a grafikon az ugynevezett cgdkpatkokat mutatja. Az egyes
szines csikok az adott év teljes csapadékmennyisgd@lik. A z6ld a
csapadékosabb, a barna pedig a szarazabb évekdélsze (Meteoblue, 2023).
Lathatd, hogy a csapadékmennyiség alakulasa véipegyes évek vizsgalatdban.

Ha megnézziik a Meteoblue (2023) abrait, azt gomdoloogy a Bmérséklet
emelkedését nem tudja kompenzéalni a csapadékmeégngisyhe foka noévekv
trendje, valamint arrél sem feledkezhetiink meg,yhagsapadék éven belili és
tertleti eloszlasa is tajegységenként jélsan valtozé képet mutat.

2 A me&dgazdasag és az éghajlatvaltozas

2022-ben a mémazdasagba bevont 5 081 ezer hektar teriilet 82#aatd, 15%-
at gyep, kozel 1,7%-at gyumolcsos, 1,2%-él&za tobbit pedig konyhakert tette
ki. A nagyrégidkat nézve a tdbb mint 5 000 ezertfieknedgazdasagi terileth
az Alféld és Eszak nagyrégidja 2 964 ezer hektamaDunantil 1804 ezer
hektarral, a Ko6zép-Magyarorszag 313 ezer hektarésizesedik. A harom
legjelentsebb medgazdasagi régionk az Eszak-Alféld, a Dél-Alfold &Dél-
Dunéntul.

Az 1. tablazat a magyarorszagi féldtertletekvaiési agak szerint megoszlasanak
alakulasat mutatja 2020 és 2022 kozott. A vizsbatom év vonatkozasaban az
lathatd, hogy a mégazdasagba bevont terllet nagysaga névekedettedit8bb,
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mint 3%-kal. Ha nivelési &ganként nézziik, a gyimolcsos,dddses a konyhakert
teriilete csbkkent, a szantéé és a legpledig ndvekedett.

Or(zzzé;gr; I?:Z:Ser ?::JTS: Kokr;):?a- Gyumolcsés|  Sz6l6 Gyep Osszesen
2022 4162,90 2,9 83,7 60,2 771,3] 5081,0
2021 4 145,30 3,4 83,8 62,1 7545/ 5049,1
2020 4 037,10 3,1 86,6 62,4 7325 4921,7

1. tablazat: A magyarorszagi foldterlletelivlési agak szerint megoszlasa, 2020-2022
Forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/ndé80html alapjan sajat szerkesztés

Ha valamilyen kapcsolatot szeretnénk keresni edgezlasagi tertilet nagysaganak
valtozasa és az éghajlatvaltozas kozott, ugy gamdohogy talan az elmondhato,
hogy a vizigényesebb gyiimolcsos és konyhakerteteri@zen okbol kifolyolag is
csokkenhetett, a gyep pedig egyes terileteken ez@dvekedhetett. Az utdbbi
években egyre szarazabb, valamint egyre kevesedpmaékot kapd Alfold és
Eszak esetéberdti legjelenbsebben a gyepteriilet nagysaga.

3 Az 6ntdzés szerepe, célja, funkcioja és gazdasagi
vonatkozasai

3.1 Az ontbzés szerepe, céljai és funkcioi

Evtizedek tapasztalatai igazoljak, hogy hazank &tikus, éghajlati viszonyai miatt
az Ontozés, mint agrotechnikai tén§ea novénytermesztéssel foglalkozé
mezgazdaséagi vallalkozasok hozamainak alakulasabarekénil és kozvetve is
kiemelt szerepet tolt be (Nabradi et al., 2007).

megvaltozott, amit mondhatni, hogy a klimavaltozémtt életre.

Ugyanakkor ne feledkezzink meg arr6l sem, hogy ssamgyéb tényézis
befolydsolja az o©ntdzést. llyen ténykzlehetnek példaul a talajadottsagok
(termdréteg vastagsaga, domborzati viszonyok), az adetny vizigénye. Vannak
olyan kultdrak, amelyek elképzelhetetlenek ontgz&g&il, gondoljunk itt példaul
a rizstermesztésre, a Yatagtermesztésre vagy a zoldségtermesztésre.

Az Ontbzés el&dleges, alapvét célja Aaltalanossadgban a termesztési tér
vizkészletének novelése, amit talajnedvességet6 pdtgy novel céllal
alkalmaznak. A hozamnévelés, a hozamkiegyenlitdlethaz utobbi évek aszalyos
idészakai miatt a hozammentésre hebgitt a hangsuly, ami mellett masodlagos
célként az 6ntozésselskgithetjik még:
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* akelést,
e gyumolcsostkben elhéarithatd a fagyveszély,
« kijuttathaté novényvétszer, nfitragya, szennyviz, higtragyalé.

Egyéb célok kdzott emlithetjik:

« afrissib,

e agyumolcsszindz

e az aszusito,

« ahomoklefogé ontézést is (Nabradi et al., 2007).

A novénytermesztés hozamainak nagysaga, termeldsiiékonysaga tobb,
egymassal kolcsdnhatasban allé termelési téhyeaforditas flggvénye. Az
Ontbzési madtdl, valamint az Ontbzberendezések tipusatdl fisgm, a

berendezkedés és lzemeltetés koltségeit tekinteatje eltérések adodnak az
egyes me#gazdasagi vallalkozasoknal. (Nabradi et al., 2007).

Az Ontdzés azon gazdasagi hatasat is meg kell emmlihogy meghatarozott
termelési cél, magas szinvonal( termelés esetaaggarorszagi csapadékeloszlasi
viszonyok mellett a t6bbi raforditas megféldiatékonysagét is ontdzéssel lehet
biztositani. Ugyanakkor az Onftikapacitdsok létesitése magas beruhazési
koltséggel jar. Az ontdr viz és az Uzemeltetés koltségét nem minden
névénykultaranal tudja fedezni az a tobblethozartékér amit az ©6ntozés
eredményez. Meghatarozhatok olyan kultardk is, wekejovedelmeden csak
ontozéssel termesztibkt(Székely, 2010).

3.2 Az Ontdzésél szamokban

A 3. abra a legalabb egyszer 6nt6z6tt terlletelysagat mutatja hazankban 2010
€s 2022 kozott.

A legaldbb egyszer Ontdzott terllet nagysaga 2@ID-bs 2015-ben volt a
legkisebb, 2012-ben és 2022-ben pedig a legnagyoldgkisebb egyszer 6ntozo6tt
terlilet 44 858 hektar volt, a legnagyobb 133 12&dre

Az OMSZ (2011) adatai alapjan a 2010-es év csapaskinyai rendkiviliek
voltak. A legtdbb hoénapban masfélszerest megkézelitgy azt meghaladd
értékeket mértek. A legkiugrobb a majusi kdzel hdsporos dsszegével, de nem
sokkal marad el mogotte a szeptemberi, amikorlag &bb mint két és félszerese
hullott le. Eves szinten mindez 169%-ot eredményeaeaz tdbb mint a sokéves
atlag masfélszeresét.
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3. dbra: Legalabb egyszer 6ntdzott alapterilet) 2002
Forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/nd820html alapjan sajat szerkesztés

Ha tertletegységre nézzik a legalabb egyszer ahtérdletnagysag atlagat, akkor
az Eszak- és Dél-Alféld régiok ontdzottsége nagsesddekkel magasabb. Még az
elébbiek esetében 38 000-44 000 hektaros nagysagnéhbekzélhetiink, addig az
utébbiak esetében csupan csak par, 2 000-5 00&arhékt

A 4. abra az egy hektarra felhasznalt 66tz mennyiségét mutatja hazankban
2010 és 2022 kozott.
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4. dbra: Egy hektarra felhasznalt 6rééz mennyiség, 2010-2022
Forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/nd®20nhtml alapjan sajat szerkesztés

Az egy hektarra felhasznalt 6nttiz mennyisége 2014-ben volt a legkevesebb
1 005 ni/hektarral, 2015-ben pedig a legtobb 1 38¢hektarral.

Ha teriiletegységre nézzik az egy hektarra felhbisamézvizmennyiség atlagat,
szintén az Eszak- és Dél-Alfold régiok igényeltélegtdbb vizmennyiséget. Ha
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nagysagrendileg nézziik, akkor viszont nem olyaenj@ az eltérés, mint a
terlletnagysag esetében. Az Alfold és Pest esetblddl®-1 200 rhontodvizet
juttattak ki egy-egy hektarra, addig mas régiok6aa-800 ni.

A 2. tdblazat a mégazdasagi vizfelhasznalas alakulasat foglalja 62864€ és
2021 kozott. Lathatd, hogy mig példaul 2010-benkc5& millio m® vizet
értékesitettek ontozésre, addig 2013-ban mar 2823

A 2013-as évben & csapadéktdbblettel kdszontdtt be a tél, majd ar nya
bekdszontével azonban mar a szarazsag dominaltri Nnglnapokban jéval
kevesebb csapadék hullott a megszokottndl. A#vildg szaméara a
legmegterhélbbnek mégis a julius bizonyult, hiszen a 12. leggebb és egyben
a hatodik legszarazabb jdlius volt 1901 6ta. 20¢&a 6sszességében az elmult
113 év a kilencedik legszarazabb nyara volt (OMEZ4).

Megnevezés 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Ertékesitett viz
ontdzésre 6sszese| 55,0
(millié m®)

Ebbs|
rizstermelésre

105, 192, 282,| 173,| 192, | 115, | 156, | 156, | 124,| 140, | 144,
2 0 3 0 8 8 3 0 4 6 3

13,0(31,0|35,0(32,1|29,0(37,6|34,5|33,4|37,0/31,6/30,6| 37,9

Ertékesitett viz
halasto-ellatasra | 206, | 281, | 239, | 275, | 320, | 333,| 297, | 342, | 358, | 353, | 368, | 357,
osszesen, 2 8 0 5 4 2 1 4 3 4 1 6
(milli m3)
Vizjogilag
engedélyezett 173,(182,| 190, | 168, | 222, | 197,| 193, | 197,| 201, | 190, | 198, | 199,
ontozési terilet, 8 5 6 3 8 3 2 8 7 0 1 7
(ezer hektar)
Ebbsl 6nt6zott 106, 130, | 124,| 108, | 108, | 111, | 108, | 119,
terllet °4.6| 72,7 5 9.8 4 3 2 6 4 3 3 89.9
Vizjogilag
engedélyezett
halastavak 37,6|50,2|38,5|30,2| 36,2| 35,6 | 34,8| 33,9| 37,0| 33,6| 32,7| 33,4
terulete, (ezer
hektar)
Uzemeltetett
halastavak
terllete,
(ezer hektar)

27,41 26,41 31,8(26,1|32,5(30,0|28,2|29,0|29,6|29,4|30,2| 30,6

2. tablazatMezogazdasagi vizfelhasznélas, 2010-2021
Forras:https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/mez0046.letkapjan sajat szerkesztés

Az AKI (2021) Ontozés Jelentése alapjan a vizjggitmgedélyezett ontozitet
tertletek (178 217 hektar) 75%-a az Alf6ldon vo®2@-ban. Az Uzemre
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engedélyezett éves vizmennyiség 531 millidvalt, ennek kézel 75%-a szintén az
Alfoldre esett. Hektaronként atlagosan 1 132 vizet hasznaltak ontézésre a
gazdalkoddk. Kozép-Dunantulon egy hektaron atlagds&32 m vizet ontoztek
ki, ami az orszagos atlagnal 17,7%-kal tébb, eszeinben Eszak-Magyarorszagon
kevesebb vizet hasznéltak fel hektaronként, minbrazagos atlag harmada. Az
ontdzott teriilet kdzel 90%-at 2020-ban felszinzelzontdzték a gazdalkoddok és
kdzel 10%-at felszin alattival. Eatets OntdHberendezéssel juttattak ki a kiontozott
vizmennyiség kozel kétharmadat, teljes vizmennyid@§o-at pedig linear
ontdberendezéssel.

Az 5. dbra a 2021. évre szemléltetivalési aganként a kiontdzott viz mennyiségét,
a 6. abra pedig a megontdzott terilet nagysagatOR 980 hektar megontdzott
teriilet 44%-a (57 426 hektar) a szantéfoldi novéntgrmesztését szolgalta. A
377 103 ezer tkiontozott vizmennyiségih 87 733 ezer fhrel a szantofoldi
névényeket ontdzték. Ezt kdvetik a zoldségfélékikain21 195 hektaron (16%)
ontoztek 25 729 ezerdmizzel.

A szantofoldi névények koziil a kukoricat ontdztélgnagyobb terlleten, 11 096
hektaron 11 140 ezerfmizmennyiséggel, majd a napraforgét 4 066 hektarbe
ezer ni vizzel. A zoldségfélék kozul a csemegekukoricA212 hektaron ontozték
14 475 ezer m3 viz felhasznalasaval, a zéldborsthigpd 834 hektaron 4 764 ezer
m?® 6ntozvizzel. A gylimolcsosok esetében az almat 2 333hakttermesztették
ontozéssel 2 454 ezefwiz kijuttatasaval.
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5-6. abra: Kiontozott vizmennyiség és megontositilet nagysag tivelési aganként, 2021
Forras: ASIR (2022)

3.3 A medgazdasagi vallalkozasok ontozes tamogatasa

Nagy (2023) szerint a ndvénytermelés biztonsagantaacsak ontézéssel lehet
fenntartani. Magyarorszagon jelenleg a téterniiletek 2%-a 6nt6z6tt. Az lenne a
jévébeni cél, hogy az eurdpai atlagot elérjik, ami 8eé 400 ezer hektarnyi
Ontozott tertiletet jelentene. A tavalyi, 2022-asdidvili aszaly megmutatta, hogy
mar olyan mértéket dltott az éghajlatvaltozas, hogydenképpen tenni kell ellene.
Kedve®nek nevezte, hogy az 6ntdzés technolédgidja adatté&nogatasi rendszer
is biztositott.

Kiemelte, hogy a hagyomanyok egy részét is felilll Wesgalni a vizmegtartas
érdekében. At kell gondolni, hogy az egyes tajeggkén ilyen szélséges
id6jarasi korilmények kdzott milyen noévényeket lehst édemes termelni. A
szarazsaggal szemben ellendllébb, rezisztensebBnpéket kell termeszteni,
emellett a vizvalsag miatt a megévalajvizzel és a csapadékkal is sokkal
figyelmesebben és koriltekiitben kell gazdalkodni. A talajvizszint cstkkenése,
a talaj roml6 nedvesség-ellatottsaga az orszagletériek doérid tbbbségén
jelentisen megnovelte az aszalyhajlamot és a teriletek 6gaedasagi
hasznosithatésagat is jeléstn csdkkentette.

2016 Ota a Vidékfejlesztési Program keretében Kaphkatamogatast az 6nt6zés
fejlesztéséhez kapcsolodd tevékenységekhez a gadd&l Eddig 766 termél
részesilt tobb mint 52 milliard forintos tamogatish
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A mezgazdasagi termelés sordn kiemelt szerepe van adlgakdzotti
egyuttnikddésnek is, ami jelefsd szerepet tolt be az Ontozéses gazdalkodas
esetében, ezért megteremtették az o©Ontdzni kivanadaga kozdsségbe
szerveddésének jogi alapjait is.

2023. majusig 190 ontbzési kbzdsséget ismertebkatsaknem 76 ezer hektarnyi
teriileten folytatnak ontdzéses gazdalkodast. Ezelgazdakat segiti az ontdzési
kdzosségek egyuttkodésének tAmogatdsa. A projektekre maximum 250 eze
eurdnak megfelél vissza nem tériteidtdmogatds nyerhetel. Ezidaig méar 38
kdzdsség részesilt 2,6 milliard forintnyi tAmoghsis

Mindkét palyazati felhivast ismét megnyitottak, dber 1-jéig Gjra tudnak palyazni
a gazdalkodok. Emellett a Kormany ebben az évbedlldja a vizdijat a
gazdalkodoktol, hogy segitse a beruhazasok minérsgpb megtériilését. A
jovében a Ko6zds Agrarpolitika (KAP) Stratégiai Terv &gben lehet majd
tamogatast igényelni az ontdzés fejlesztésére,earnirabbi 70 milliard forintot
forditanak.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Jelen tanulméany admérsékletemelkedés, az elsivatagosodashalldamok és az
aszaly meégazdasagra gyakorolt hatdsaival, valamint az ostfaéntségével
foglalkozik a magyar mégazdasagi vallalkozasok életében betoltott szerepét
vizsgalva az elmult néhany évben és napjainkban.

A vizsgalatokhoz az ASIR és a KSH adatbazisai kéelhasznalasra.

A Meteoblue (2023) elemzései alapjan megéllapitgett, hogy a émérsékleti
trend pozitiv, egyre melegebb azgjiirds az éghajlatvéltozas miatt. A
csapadéktrendrt is elmondhat6, hogy enyhén pozitiv, viszont gesik eloszlasa
mind térben és mind &ben egyaltalan nem kiegyenlitett, ami a tgazdasagi
termelés szamara sulyos nehézségeket idez el

Az 6ntdzés jeleisége ezért felértékalott a medgazdasagban az elmult években.
A klimavaltozas hazankat is érinti, ezért az 6rgdm@ mar mas funkcidkat is ellat,
mint korabban.

Az egyre gyarapodo székeges idjarasi anomalidk miatt hazankban, kiemelten a
f6 ndvénytermes#tAlfldiinkdn is egyre jeledsebb szerepet tolt be az 6ntbzéses
gazdalkodas. A termelés biztonsagat a szaraz, lyalzaljtott években csak
ontdzéssel lehet biztositani, ezért a hozam néget&dz6 ontdzés szerepét egyre
inkabb a termelés biztonsaga veszi at.

Kiemelt fontossagl az Ontdzéses gazdalkodas taammatmivel az Ontdzés
technoldgiai megvaldsitasa jeléstobblet kdltséget r6 a gazdalkoddkra.
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aspektusabol

Dobos Oszkar

Tanarsegéd, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi
dobos.oszkar@kgk.uni-obuda.hu

Dr. habil. Csiszarik-Kocsir Agnes

Egyetemi docens, Obudai Egyetem Keleti Karoly GaadaKar,
kocsir.agnes@kgk.uni-obuda.hu

Abstrakt: Napjaink gyorsan valtozo, és rohamosamla&uld vildgaban a nemzetek, és
nemzetgazdasagok ndvekedésének egyetlen zalogaoaAdio. A természeti gforrasok
rohamos kimerulése, a kérnyezet pusztulasa, a bovéttiforrasok korlatossaga olyan (j
megoldasokat kivan és hiv életre, amelyek csaknaavacios tevékenységekkel és
kezdeményezésekkel édketl. Napjainkban eljutottunk oda, hogy a kutatége$ztés, és az
innovacié nemcsak a nagyobb szervezeteknek adéigalthanem az életben maradas zaloga
a kisebb vallalkozasok esetén is. Ha kisebb léptékibe lassan eljutunk oda, hogy minden
szervezet alaptevékenységként kell, hogy gondaljdt-I tevékenységekre. Sajnalatos
maédon az innovaciéban valé gondolkodas még nemshdinmeg a mindennapi szervezeti
mikddésben, azonban a folyamatok egydeeshutatébbak, és biztaté képet festenek. Maga
az innovaci6 fontossaga, és annak felismerésedeghap az indulashoz, amelyre kilént6z
eszkdzokkel kell réésiteni. A jelen tanulmany célja, hogy bemutassagyar kis- és kbzép
vallalkozasok innovacidval szembeni hozzaallasatmegatartasat, dsszefliggésben a
tarsasag arbevételével és adozott eredményéveandimany célja, hogy beazonositsa
azokat a KKV kategériakat, amelyek mar most lépésettek a KFI projektek iranyaba, és
amelyek zaszloshajoként tudnak irdnyt mutatni ditdhllalkozas szamara az innovacios
potencial edsitésében és@hozditasaban.

Kulcsszavak: innovacio, kutatas, fejlesztés, projeKyv
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1 Szakirodalmi dsszefoglald

A kkv-k a nemzetek gazdasagi ndvekedésének ésjes tidglalkoztatdsanak
legfobb elemei (Varga, 2021). A globalis verseny arranykeeriti ezen
szervezeteket, hogy innovativ megkozelitést alkammmak a vallalkozasok
menedzselésében (Staniewski, 2008)(Varga, 2018jlésztések és az innovacios
eredmények kereskedelmi hasznositasa nagy jsteggel bir (Radas és Bo, 2009).
Az innovaciés tevékenység €élja a tarsadalmi és gazdasagi hasznosulaséraz el
eredményeknek (Varga & Csiszarik-Kocsir, 2019).rEaz innovacios projektek
sikertényedi ko6zott is szamon kell tartani az eredmények hasaldsat. Porter
(1985) szerint az innovacio dsiti az orszagok, az egyes iparagak és a vallalatok
versenyképességét  emellett, hozzajarul  vallalat edéimedségének
fenntartdsdhoz. Tovabba az innovéacio a termékelsagének és folyamatos
valtoztatasanak javulasahoz vezet, j6 hatassa t@melékenységre, Uj fogyasztoi
igények megjelenését generaja, mely Ufszeegoldasokat kivan szamos termék-
és szolgéltatasportfoli6 kapcsan, nem utolsé sorbszefi kompetencidk
jelenségét is fokozza egyéni szinten. (Garai-Fodor.e2@P3; Garai-Fodor 2022;
2023). Ennek koszonhign természetesen pozitiv befolyassal lehet a pgnzig
mutatokra, a bevételre valamint a haszonra is.(@us Pilat, 1999)(Varga, 2023).
A koltségek oldalarél megkozelitve a kkv-k innoicitevékenységét azt latjuk,
hogy, az innovacidra forditott forrasok kékiltség kdré csoportosulnak, a kutatas-
fejlesztési kiadasok (K+F) valamint az Uj termélagoa viteléhez szilkséges
tervezési és marketing kiadasok koré. Ezen kivihdészetesen a képzésbe toftén
befektetések is fontos szerepet kapnak az innowtérvezetek életében. Ez
O0sszhangban van az innovaciés lanccal, mely teyskegeit tekintve az
alapkutatastol, az alkalmazott kutatason at, aofipis fejlesztésen, keresztil a
sorozatgyartassal és piacravitellel féjgik be. Ezek relativ jelebsége az ipari
szektortél valamint innovacio tipusatdl fifiggn valtozik, mégis a legtébb dgazatban
a K+F a legszamottébb koltség, amely az innovacids kiadasok tébb rbibit
szazalékat teszi ki (Hall, 2010).

A véllalatok és vallalkozasok innovéaciora todéraforditasai hatassal vannak a
hossz( tava pénzigyi teljesitményiikre A hosszlU &wdolyamatos innovacio
lehetvé teszi a véllalatoknak a nehéssdakok, valsagok utani sikeresikidést
és versenyéhyt. Fontos a magyar kis és kdzép vallalatok elesmzBemutatni az
innovacidhoz valé hozzadlladsukat, és azt, hogy tasdm beépitik-e a
mitkddésiikbe. Nemzetkdzi kutatdsokkal hatarozottalehiét mutatni, a KKV-k
érdekeltek és tudatosak az emlitett terlileten.a&ipiornyezet, valamint a szoros
és dinamikus verseny, folyamatosan diktélja a s¢ékaek a teljesitményfokozast,
illetve természetesen Osztdnzi a KFI tevékenyséyetzervezetek teljesitménye
nagyban dsszefiigg az innovacios képességiikkel &VAAR0). Ezt pontosan leirja
a kutatasi tevékenység éredménye és mszama a publikacio is. Egy széleskor
nemzetkozi kutatas, mely kozel 400 cikket vizsgal d¥szagbdl és kozel 1000
szer#tél, ramutat, hogy folyamatosan emelkedik a publiGanennyisége a kis
és kozép vallalatok kdrében. (Sabando et al. 2022).
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Ha kifejezetten az innovaciora, valamint a hozzésalr kulcsszavakra kerestiink ra
a kutatasokon és megjelent publikaciokon keresgililathatd egy fajta meredek
novekedés a fivek szamat tekintve A kutatok és sairfolyamatosan tobb &t és
oldalt szentelnek a szervezeti és vallalati inndvaca valtozasmenedzsmentre és
szervezeti tanulasra. (Montalvan-Burbano et al.020Bzen széleskdrkutatdsok
szondazzak a kimagaslé tudomanyos tevékenységgetlelles eurdpai
orszagokat példaul, Németorszagot, Olaszorszagabclorszagot és Hollandiat
ezért lehet indokolt Magyarorszagra is kiterjesztés megvizsgalni a KKV-k
innovacidhoz vald hozzadllaséat. Jelen kutatas akkkezebi kdrére 6sszpontosit,
ezen szervezeteknél a vedehozzaallasa és attilje van a legnagyobb hatassal az
innovacids potencidlra. Ezen fontos stakeholderéfintettek) elkoteleimése
tamogatja leginkabb a hatékony innovacids tevékagsts Ezért érdemes kitérni a
menedzserek véleményének értékelése a szektofbamezel, Rangus 2019).

Jelen publikécio harom terilettel és a kdztuk [kdicsonhatassal foglalkozik a kkv
szektorban. Ezen harom pillér az innovéacio, kutaasfejlesztés, valamint a
projektmenedzsment. A témak iranti érdelds az elmalt két évtizedben
exponencidlisan megtt, mivel a kormanyzati szektorban és a vallalati
stratégiakban, vagyis a piacon egyarant szemmdiattat a jelenlétik és
fontossaguk. Az innovacié ouptujai az Uj technadégaz Uj izleti modellek és ezek
hatasara az Ujonnan létrefbovparagak a termelékenység és a GDP kimagaslo
novekedését érték el. Az innovacio és K+F sokaigetgelentett, kvazi
szinonimaként hasznalta a szakma és a tudomafyesiileten végzett sok kutatas
és a terilet fefldése, azonban j6l rAmutatott arra, hogy az inndvdisiebb, mint

a K+F terilet. (Filippov, Mooi 2009) Az innovacidndar nagyon fontos és
meghatérozé része a K+F - ez jdl latszik a rafésditban is — mégis 1ényegesen
tagabban értelmezziik, és a kapcsolédo teriiletelds értjik, amelyek az Ujitasok
piacra vitelében, gazdasagi és tarsadalmi haszs#hdn jatszanak szerepet.
Kozben batran kijelenthetjik, a vilag "projektes@étorténik vagy nagyrészt mar
meg is tortént korllottiink, mivel egyre tobb tetids szervezet projektekben
szervezi munkajat, az innovacios teriiletre pedigjézetten igaz ez, a finanszirozas
és az egyedi elvart eredmények okan. A K+F és gldroenedzsment multja bar
nem olyan ismert, mégis hosszdre tekint vissza. A projektmenedzsment legtébb
eszkdze a K+F tevékenység iranyitasabolodtt ki, gyakran katonai céllal
(Lorell, 1995). Az el§ projektmenedzsment eszk6zok haszndlata az amerikai
védelmi tevékenység kutatd szervezetéhez a DARPA{BEfense Advenced
Research Projects Agency) kothez 1950es években. (Malcolm et al., 1959)

Az Egyesilt Kirdlysagban a kozszféraban a K+F pteje irAnyitdsanak van
formalis médszertana a PRINCE2 modell, ez is jétatja, hogy nem csak a piac
foglalkozik a terulettel. (UK OGC, 2005).

A K+F és az innovéacié kozotti eddigiekben emlitetionbség miatt a K+F
projekteket el tudjuk hatérolni az innovacios pkogitsl. Az innovacié nem
lineéris, allandé meredekséggel emeltkddlyamat, sok esetben nem feltétlenil
technol6giavezérelt, és ami még megkilonboztékiet egymastol, nem
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sziikségszéien a formalis K+F raforditdsok eredménye. Az inmid@z Uj 6tletek
azonositdsa és hasznositasa, valamint a mieglélas eddig még nem ismert
forméban vagy kombinécioban valo felhasznalasayelraz eddigiekil eltérs mas
eredményt kapunk. Azonban, fontos megemliteni, mmnthnovacios, mind a K+F
projektek adottsagaik miatt kilonbdznek a hagyoményprojektekdl,
komplexebbek azokndl. Ezért szikséges vizsgalni @anovacios
projektetmenedzsmentet (IPM), mint az innovacié jekiekben tortéh
menedzselésének sajatos terlletét. A sajatos tefritébb tényez okozza
példaként néhanyat megemlitve. Az egyik legfontbstddan magas Gjdonsag
tartalom miatt a projektek kiemelk&dkockazata és magas foku bizonytalansaga,
amit kezelni sziikkséges a menedzsment soran. Faptogektek hasznosulasa, mert
az innovacio akkor értelmezidetés nevezhét sikeresnek, ha hasznosul az
eredménye, ezért mar az elején a tervezésnél femtmapont. Vagyis a projektek
siker kritériumai egy mas aspektust is kapnak. Akedholderek szamossaga
Iényegesen nagyobb és széleseblfi kémi szintén egy specidlis helyzetet teremt a
projekt ezen tudas teriletén.

Jelen kutatas keretein belll a projektmenedzsmésdivitésével a program és
portfoli6 menedzsmenten keresztiil keril megkdzaitéa magyar kkv-k
innovacios tevékenysége. A projektmenedzsment ig@feskdl értelmezése a
vallatatok nfikddésének vertikumat lefedi. Maga a klasszikusleértbe vett
projektmenedzsment az operativ szinten, a megvasést felel. Az idkeretet és
az ebforraskeretet megtartva azéed definialt eredmény leszéllitasa a legs
feladata. A programmenedzsment a taktikai vezetégégzi. A
programmenedzsment, 0sszefligg projektek, alprogramok és
programtevékenységek meghatarozott csokorja, atmefgenast figyelembe véve
menedzselnek, ezaltal olyan plusz hozadékra teketrert amelyet kiilon-kilén,
autoném szigetszémprojektvezetéssel nem lehetne elérni. (Fernantdak 2015)
A portfoli6 menedzsment all a szervezet stratégiaitjén, ez tamogatja a stratégia
megvaldsitasat és bontja le programokra, majd kielee vagyis konkrét
elvégzend feladatokra a stratégiai célokat. A portféliomersdent éppen ezért
hosszabb idtavu, gyakorlatilag folyamatos tevékenység, memden stratégiai
véaltozasnal, korrekciénal Ujabb elemek keriilhetdredk. (Eckert, Hisig, 2022)

Tovébbi fontos szempont, ami miatt érdemes a phojekedzsmenten és
kibévitéséen szemiivegen keresztll szemlélni a kutaiés£tést és innovaciot az,
hogy hatarozottan kijelentiied KFI teriilet jellemé&en projekt alapon szervédik.

A piac szerepgk KFI tevékenysége altalaban az alkalmazott kutdltdezddik
Szab6é (2017) és minden eredményhez dedikékeicttet rendelnek &le
meghatérozott forrasokkal. Ha a véllalat Beldltségvetéstl fedezi az elérni
kivant KFI eredményt, akkor is Iényeges a dontéSkogzamara a projekt
megtérulése. Nem kulonbozik a szituacid, abbansatben ha kuds forrasbol,
allami vagy nagyvallalati tendetboldhaté meg a finanszirozas, az elnyeréséhez
pontosan meg kell tervezni aglekli itemezést a forras felhasznalast, valamint az
eredményt és hasznosulasat. (Brink, 2017) Vagymslkdit vizsgalt esetet nézve az
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ideiglenesség, dedikaltddés eéforras, valamint a meghatarozott eredmény miatt
egy projekt alakul ki, annak ideiglenes struktivaja Ebl$l természetesen nem
kovetkezik, hogy minden vallalat hasznal projektedsment modszert a KFI
projektekhez, vagy hogy e nélkil nem lehet ilyarékenységet végezni. A kutatas
ramutat, hogy nem feltétlenil végeznek KFI tevélsgget a vallalatok formalis
projektmenedzsment maodszerekkel. Azonban kimutathat hogy
projektmenedzsment hatékonyagat és sikerességét fekozni a formalizalt
projekt és program menedzsmenttel. (Fernandes 2020) Minél komplexebb és
nagyobb kockazatu egy projekt, mint példaul a lagiatfejlesztési és innovacios
projektek, annal fontosabb a tudatos strukturalhedesment alkalmazasa a kkv
szektorban.

2 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatasi eredmérmgggk 2022-ben kivitelezett
primer kutatas eredményei. A kutatds Kéveds megkérdezés segitségével tortént,
és 180 db értékelhekérdsiv alapjan dolgoztunk. A kéédveket a mintavétel éit
teszteltiik, a minél pontosabb kutatasi eredményadkében. Maga a ké&itl és a
beérkezett véalaszok j6 alapot szolgaltatnak aélidis kutatdsokhoz, azok
tovabbvitele, tovdbb gondolasa céljabdl. A Kévdegy ebtesztelt, sztenderdizalt
kérdsiv volt, amely a kutatas, fejlesztés, és innové&kidonbo® aspektusait
vizsgélta, a projekt-, program-, és portfoli6 mersdent kilonbdz teriileteire
fokuszélva. A kutatas soran 211 db Kévet kaptunk vissza, amel§b31 db nem
volt értékelhed, illetve hidnyosan tortént a kitdltése, igy 180 libsznalhato
kérdsivvel dolgoztunk. A kutatds soran a véllalkozasokl Kaktivitasara, az
innovacio helyzetére vonatkozo tételeket vizsg&tuA jelen tanulmanyban
bemutatott eredményeket a vallalkozasok alkalmadétszama, valamint az
agazati, mkodési hovatartozasa alapjan vizsgéltuk. A felmggasrészt vey
vallalkozasok kis- és kozépvéllalkozasok kategéhaj tartoztak. A jelen
tanulméanyban bemutatott allitasok esetén pediglaridik a valaszaddkat, hogy
igennel és nemmel valaszoljanak annak igazsadrtenta, lehaiséget biztositva a
valaszadas visszautasitdsara (nem tudom / nenzgtdis A jelen tanulmanyban
bemutatott eredmények kereszttabla elemzés segieséderiiltek vizsgalatra.
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m0-10%6 m10-256 m25-500 mGyartds = Szolgaltatas
w50-100 56 m100-200 8 m200+ B mTermelés mEgyéb

1. dbra: A minta 6sszetétele az alkalmazotti létsgd a mkodési teriilet szerint
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180

3 Eredmények

Elséként arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadokyhagtudjak elhelyezni a
kutatasi fejlesztési, valamint innovacios projektel sajat szervezetikon belil.
Osszességében elmondhatd, hogy a felmérésben eészivallalkozasok
minddsszesen egyharmada tudta egyétteinpozicionalni a KFI projektek helyét
és szerepét a szervezeten belil. Nagyjabol 10 Iékékanem tudott a kérdésre
valaszolni, és kozel 60 szazalékos értékkel szbedpazok a valaszadok, akik
negativan nyilatkoztak a KFI projektek szervezétetiil elfoglalt helyésl.

A KFI szerves része a stratégianakiliSOI0NINS78in12;2

A szervezet indit 6nalléan KFI
- . 606 128
projekteket. 267

A szervezet vezet KFI projekteke II27ISIINSSIOMINI313
Aszervezelieszi veszKFL - g65 533 100

projektekben.
00 20,0 40,0 60,0 80,0 1000 120,0

Emijgen mnpem =nem tudja

2. dbra: A KFI tevékenység helye a véllalkozasekélen (relativdo)
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180

Ezt kdveben kivancsiak voltunk arra is, hogy hogyan oszlanal ezek a valaszok
a vallalkozasok méretkategoérigja alapjan. Az abrélggértelntien latszik, hogy
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azok a vallalkozasok kezelték prioritasként a lagat fejlesztési valamint
innovacios projekteket, akik a nagyobb méretkatéfartartoznak, tehat magasabb
szakértelemmel, és édorras allomanya rendelkeznek. Ezen kategoriabmzér
véllalkozasoknal altalanossagban elmondhat6, ho@y% kordli arany volt
tapasztalhatd, azaz a mintaba bevont nagyobb ingretvezeteknek a fele fordit
kiemelt figyelmet az innovaciora, az innovaciosjektekre. A kisebb, 10Gfalatti
vallalkozasok esetén ez az aradny sokkal markansabhicsonyabb,
altalanossagban az egyharmad alatti értéket siekiesz
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3. dbra: A KFI tevékenység helye a vallalkozasekéblen a vallalkozasi méretkategoriak alapjan
(relativ %)
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180

Ugyanezen helyzetképre voltunk kivancsiak a vadadisok tevékenysége alapjan
is. Itt elmondhatd, hogy kiugré kilénbséget nemasgpalhatunk. Mind a gyartas,
mind a szolgaltatas, valamint a termelés tertletékods vallalkozasoknal lathaté,
hogy nagyjabdl a harmaduk fordit kiemelt figyelrad€FI tevékenységre. Az arany
egyértelnien magasabb a KFI projektekben vald részvétel tieidhen, azonban
az dnalléan vezetett projektek tekintetében petirgljalacsonyabb. Ugyanez igaz
a szervezet Aaltal inditott ©6nallé projektekre isiedelend azonban a
szolgaltatasban dolgozé vallalkozasok koére, akikden kérdés tekintetében a
legmagasabb aranyban szerepeltek a valaszaikleal,raluk mondhat6 el, hogy a
leginnovativabbnak miisild szervezetek kdrébe tartoznak.
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4. &bra: A KFI tevékenység helye a vallalkozasekédlen a vallalkozagevekenység szerint
(relativ %)
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180

Ezt koveben szerettilk volna megvizsgélni a szervezetek &sitafejlesztési,
valamint innovéacioés tevékenysége kapcsan a projeitegram-, valamint
portfélidmenedzsment aspektusokat is. Sajnos eBedékek tekintetében még
alacsonyabb pozitiv valasz arannyal taldlkozturilaghan 25 % korili igennel
valaszadd szervezetet tudtunk beazonositani. Mirdtzmutatja, hogy a KFI
projektek esetében nem rendelkezik a szervezetedd kiiromnegyede kulénallo
program-, és portfoliomenedzsmenttel, azaz nemlikedgen rendszerben azt
innovaciods projektjeiket, ami nyilvan azéeb részben vizsgalt kérdésekkel
Osszefugd tény. A kevesebb szamu 6nélléan inditott vagy tegzerojekttel van
Osszefliggésben ez a helyzet, hiszen csak megftdimossag mellett érdemes
programok vagy portfoliék inditasaban gondolkodni.

Van kilon KFI portfolio. 23963 3nniz;s
Van kilon KFI program. 25006 2/8mini2,2
A portféliomenedzsment a KFIEI2Z2 56 16,7
A programmenedzsment a KFIN25j6NS5 7,8 16,7
Van formalis KFI projektmenedzsmenti23isiiiiine2 4122
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
Eigen mnem =nem tudja

5. &bra: A KFI projekt-, program- és portféli6mermsahent a vallalkozasokletében (relativ %)
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180
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A tovébbiakban, az &r6 vizsgalatokhoz hasonléan felmértik A program és
portfdli6 menedzsment egyes szervezeti jell@mmentén latott dimenzibit is.
Ismételten elmondhatd, hogy a legnagyobb létszamgkaaba tartozd, azaz a
nagyobb mérét vallalkozasok azok, amelyek kiloénallé program-, péstfolio
menedzsmenttel rendelkeznek a KFI projektek tetében. Esetlinkben ez az arany
néhol elérte az 50 %-ot, és volt ahol 40 % korigléan mozgott. Formalis KFI
projektmenedzsmenttel legnagyobb aranyban a 206létti cégek rendelkeztek,
viszont kilon KFI programmal és portfolioval a leagasabb aranyban a 100 és
200 © feletti cégek birtak. Ezen méret kateg6ridba rrteallalkozasok voltak
tobbségben a KFI projektekre kiterfedorogram-, és portfoliomenedzsment
tekintetében is. Azaz elmondhato, hogy tudatosefitojenedzsment irdnyitas az
innovacios projektek esetében inkdbb a 100 és @M@Z6tti szervezetek esetén
mutatkozott meg, 6sszefliggésben az altaluk inditofektek szamaval.
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6. abra: A KFI projekt-, program- és portféliomensahent a vallalkozasok életében a vallalkozas
mérete szerint (relativ %)
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180

Ha ugyanezeket a kérdéseket a vallalkozasok teyskge alapjan vizsgéaljuk meg,
akkor az lathatd, hogy jelen esetben is a szolgad@lalkozasok azok, amelyek az
élen jarnak a program-, és portféliomenedzsmenttetében. Ahogy az &6
esetben, most sem lathatdak akkora kilengésekyadmg kérdések vallalati méret
szerinti vizsgalata soran tapasztalhato volt. Ki&th programmal és portfélioval
a szolgédltatd szervezetek rendelkeznek nagy tobesegés utdna pedig a
termeléssel foglalkoz6 szervezetek kovetkeznek, agyanigy igaz a KFI
projektekre kiterjed program-, és portfoliomenedzsment kérdéskorére is.
Erdekesség, hogy formalis KFI projektmenedzsmengighagyobb aranyban az
egyéb kategoriaba tartozé vallalkozasok rendeldeamai meglep a korabban
tapasztaltakhoz képest.
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7. abra: A KFI projekt-, program- és portféliomenshent a vallalkozasok életében a vallalkozas
tevékenysége szerint (relativ %)
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 180

Koveteztetések

A tanulmany alapjan 6sszességében elmondhatd, addyl projektek helyzetén
béven van mit javitani, leg hogyha annak a projekt-, program-, valamint
portféliomenedzsment oldali aspektusait vizsgaljllathatd, hogy a magyar
véllalkozasok, akik a felmérésben részt vettek még eléggé tudatosak a KFI
projektek stratégiaban valo elhelyezése tekintetdmdamint nem kiugré aranyban
inditanak és vezetnek KFI projekteket. Ez a ténydenképpen meglép és
informativ is, hiszen az innovacié és az innovadiégkenységek fejlesztése
|étfontossagu a 21. szdzadban. Ha a KFI projeldakrsai oldalat vizsgaljuk, akkor
ott még inkabb fontos lenne a régggi valtas, ami azt tenné letwet, hogy
programként vagy akar portfolioként kezeljik azokatr nyilvan feltételezi a
szervezet altal gondozott innovacids projektek sm@ak a névekedését is. A
fentiek alapjan elmondhatd, hogy az innovacios mofd jelens mértékben
javitandé Magyarorszagon, ami a §owagy kihivasa. Pozitivumként kell
megemliteni azokat az ismeréiit6 programokat és kezdeményezéseket is,
amelyek a fiatalok bevonasat célozzak meg az intiosdevékenységbe. Az alulrél
tortéro épitkezés varhatéan par éven belil meghozza antkim&dményt, és
megmutatkozik majd az a KKV-k nagyobb aranyanakkewnységében is.
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A nyugat alkonya kdézgazdasz szemmel — (]
vilagrend felé?

Dr. Pintér Tibor

Egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem KNti¢gazdasagi és Uzleti
Tudomanyok Tanszék, pinter.tibor@uni-bge.hu

Polak-Weldon Réka

Egyetemi tanarsegéd, Budapesti Gazdasagi KVIK, Kibdgsagi és Uzleti
Tudomanyok Tanszék, PhD-hallgaté, ELTE, Szocioldg@ktori Iskola, polak-
weldon.reka@uni-bge.hu

Dr. Szilagyi Gabor

Egyetemi tanarsegéd, Budapesti Gazdasagi KVIK, Ebpdgsagi és Uzleti
Tudomanyok Tanszék, szilagyi.gabor@uni-bge.hu

Absztrakt: A Nyugat alkonya cimmivet Oswald Spengler tdbb mint szaz évvelstzel
jelentette meg két kétetben 1918-ban és 1922-teerddeti konyv nem kdzgazdasagtani
szempontok szerint irédott, bizonyos tekintetbemltzem ilyen vonatkozasai is vannak.
Manapsag sokat lehet olvasni arrél, hogy Uj vilagteran kialakuldban, globalis jelefgségi
kutatoként e témaban Angus Maddison neve meriéhalgfsorban. Adatbazisat alapul véve
tébben ramutatnak arra, hogy a vilaggazdasag kezdzaallni a normalis egyensulyi
helyzetébe, jelesiil Azsia kbzponti szerepe vidbahal vilaggazdasagban, vilagpolitikaban
egyarant. Ebben a tanulmanyban fontos makrogazdasignografiai mutaték alapjan
vizsgaljuk, milyen folyamatokkal lehet jellemeznnyugati, észak-amerikai gazdasagi-
politikai erdteret és milyenekkel az azsiai régiot. Az adatdknaztatjak, hogy valdban
visszarendeidés zajlik.

Kulcsszavak: makrogazdasagi suly, GDP, termékenyé&miuj vilagrend, életszinvonal.
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1 Bevezetés

A Nyugat alkonya cirih kdnyv Oswald Spengler német filozéfus és torté rddist

irt mii, amelyben az elkdvetkézvszazadokra vonatkoz6 torténelmi és kulturalis
elemzést nyUjt. Spengler a nyugati civilizacidtsgalja, és arra a kovetkeztetésre
jut, hogy az a végéhez kozeledik (Spengler, 1995).

A koényvben Spengler azt allitja, hogy a kulturdklikus természdiek, és mint a
biologiai szervezetek, életiik kezdetén viragzasmalilnak, majd eljutnak a
hanyatlas és pusztulas szakaszéba. A kéhgwe szerint a nyugati kultira éppen
ebben az alkonyatfazisban van.

Spengler a torténelem szamos korszakéat és kultiefgénzi, beleértve az okori
gorogoket, a rébmaiakat, a reneszansz és a modegatmkultirat. RAmutat arra,
hogy ezek a kultarak atéltek viragzast, de végiutatak az elkerilhetetlen
hanyatlas fazisaba.

A kényvben Spengler arra is kitér, hogy a nyugatidea jellemsi k6z6tt szerepel
a racionalitas, az individualizmus és a materialigntulzott hangsulyozasa,
amelyek a kultira hanyatlasahoz vezetnek. Emeketikat fogalmaz meg a
modern technolégiai féjiéssel és a tomegkultiraval szemben is.

Fontos megjegyezni, hogy Spengler nézeteit és kégttéseit szamos kritika érte,
és sokan vitatjdk az altala megfogalmazott tériéhetierminizmust és a nyugati
civilizacié hanyatldsara vonatkoz@edjelzéseit.

Az alabbiakban néhany olyan gazdasagi tendencidelieda ki, amelyek
kapcsolatban lehetnek a nyugati civilizacio harasital:

Gazdasagi stagnacio: Az elmult évtizedekben a ryugszagokban
tapasztalhaté gazdasagi ndvekedés lassulasa, a@@Redésének csokkenése és
a termelékenység novekedésének lassuldsa egyemeht sz nyugati civilizacio
hanyatlasat jelzi. A globalizaci6 és a technoldgiaitozasok hataséra az ipari
tevékenységek attelepilnek mas régiokba, és ez Impz@ulas a nyugati
gazdasagok versenyképességét csokkenti (Somody).20

Novekw egyenbtlenség: A jovedelmi és vagyonegyétienség
novekedése szintén egy olyan jelenség, amelyetnsekanyugati civilizacio
hanyatldsaval tarsitanak. A gazdagok és a szegéiyékti szakadék egyrénami
tarsadalmi fesziltségeket és instabilitast erededmst (Szentes, 2011).

Demogréfiai valtozasok: A nyugati orszagokban tafzdkatd alacsony
sziletésszam és az eloregddkossag gazdasagi kihivasokat jelenthet. Az aktiv
munkaeb piacanak csokkenése, a nyugdijrendszer fenntédhga és a gazdasagi
novekedés lassulasa kozvetett hatassal lehet aatiycigilizaciora. (Mueller,
2015).

Politikai instabilitas: A politikai instabilitas éaz egyre polarizaltabb
tarsadalmi és politikai hangulat is jelezheti a ggti civilizacié hanyatlasat. A

126



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

novekw nacionalizmus, populizmus, a politikai intézméryekvetett bizalom
csotkkenése és a politikai vitak mélytlése gyengithenyugati tarsadalmakat és
intézményeket (Kiss, 2005).

Az eladosodas mértéke orszagonként ésszakonként valtozo, és
altaldban nem lehet egyértdlen kijelenteni, hogy a nyugati orszagok
altalanossagban nagyobb eladdsodottsaggal rendelkei valsagok és gazdasagi
ciklusok hatasara azonban bizonyos nyugati orsz#oknegfitt az allamaddssag
és a maganszektor adossaga (Varga et al., 2022198@-as évek 6ta szamos
nyugati orszagban, példaul az Egyesiilt Allamokimazeurdpai orszagokban, a
kozadossag mértéke novekedett. Ennek okai kozd@tepelnek a gazdasagi
recessziok, a pénzugyi valsagok, a gazdasagi \akdéayelése érdekében tortént
allami kiadasok és az addbevételek csokkenése (SaD@7; Csiszarik-Kocsir -
Medve, 2012; Csiszarik-Kocsir - Fodor, 2013; CsizKocsir et al., 2013).

Béar A Nyugat alkonya szerint a nyugati civilizatianyatlasat jetz tendenciakat
hangsllyozza, fontos kiemelni, hogy szamos olyazdgsagi jelenség is
tapasztalhat6é, amelyek cafolhatjak vagy K¢gtkzhetik meg ezt az allitast (Molnar
- Csiszarik-Kocsir, 2022; 2023). Az alabbiakbanam®hilyen ellenérvet és pozitiv
gazdasagi tendenciat emelink ki:

Technoldgiai fejpdés és innovacio: A technoldgiai forradalom folyéosa
fejlédése és az innovacio teriletén elért eredményekijel gazdasagi éhydket
hoznak (Varga, 2017)(Varga, 2023). Az informacehnoldgia, az automatizacio,
a mesterséges intelligencia és a digitalis gazdteséitptein elért érelépések Uj
lehetiségeket teremtenek a gazdasagi névekedésre éalaailitsra. (Lengyel &
Recnitzer, 2004)(.

Nemzetkdzi kereskedelem és globalizacio: A nemztkéreskedelem és
a globalizacio lehéségeket teremt az aruk és szolgaltatdsok szabatbaéaa. Az
export és import novekedése, valamint a globalisedteedelmi kapcsolatok
erssddése gazdasagiayoket és fellendilést hozhat a nyugati orszagékngza
(Csaki, 2011).

Startup-kultira és vallalkozéi szektor: Az utdbbvekben az (j
vallalkozasok és a startup-kultira elterjedése esagazdaséagi lehigéget nyuijt.
Az innovativ vallalkozasok és az U] iparagak feltkkméése hozzajarulhat a
gazdasagi novekedéshez és a munkahelyteremtésimang§i, 2015).

Fenntarthato fefidés és zold gazdasag: A kornyezettudatossag és a
fenntarthato fefldés iranti elkotelezettség gazdasagi atalakulasoééhat el. Az
Ujrahasznositas, az alternativ energiaforrasok z2<rergiahatekonysag iranti
novekw igény U(j gazdasagi éagazatokat hozhat létre és &dmzihat a
kornyezetvédelemhez (Racz, 2007).

A nyugati civilizacié felemelkedése hosszabb folganvolt, amely mar a
reneszansz koratdl egyreéwljesebb alapokat kapott, Kéb pedig szinte egy
korlat nélkili ndvekedés folyamataba csapott at&gyi, 2015). Sokan emiatt azt
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gondoltédk, hogy Spengler meglatasai kifejezettevesrek midsilhetnek, a
nyugati civilizacid egészen a huszadik szazad kéigegazdasagi névekedési
teljesitményben is tdlszarnyalta a tobbit. Ezt ké&m azonban nemcsak a
gazdasagi dinamika csokkent, de az eldéregedésnfialiga is beindult, a teljes
termékenységi aranyszam szinte egyetlen szobaa wsgagban nem éri el még a
2,1-es értéket sem, amely a reprodukcidhoz szikségme. Ezen a ponton
érdemes egy idézettel élniink Spengler kongié&mely azt kbveéien olvashato a
masodik kotet és egyben dimégén, hogy Spengler megallapitja: a pénz hatalméat
kdveBen a cezarizmus bontakozik ki a valsag éveibenk&zttien pedig irja: A
pénzt csak a vér ggheti le és semmisitheti meg. Az élet az &lsaz utolso... A
nemzedékek egymasutanisdganak ellenélihatatlamsakebtt elenyészik végul
minden, amit az éberlét a maga szellemi vilagaifedépitett. A torténelemben az
életrsl van sz6, és mindig csak az ébtra rasszrol, a hatalom akarasanak
diadalmaskodasarél, nem pedig igazsagok, talalményeagy a pénz
gyszelmédl”(Spengler, 1995, 727.0.). Ez a gondolat a kdvetledems részben is
vissza-visszakdszonni latszik.

2 Elemzés

A mésodik fejezetben a kutatdas szamézighet eredményeinek a bemutatisa
kovetkezik. A legfontosabb Osszefliggéseket a Vaagbadatbazisa alapjan
Osszedllitott adattablakbol készitett diagramolpjala fogalmazhatjuk meg. A
diagramokhoz magyarazatok is tartoznak, bemutatva legfontosabb
kdvetkeztetéseket.
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1. abra: A vizsgalt teriileti entitasok aranya agibsszesitett GDP-jéhez viszonyitva
Forras: sajat szerkesziiésbra a Vilagbank adatai alapjan
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A tanulmany 1. abraja a kulonh®zerileti entitAsoknak az 6sszesitett GDP-jét
viszonyitja a vilag 6sszesitett GDP-jéhez képestizagalt idiszak 1970 és 2020
kozotti, az értékek hanyadost jelentenek, vagyldgue a 0,25-o0s érték arra utal,
hogy az adott teriileti entitas a vilag 0sszesBEtP-jének 0,25 részét képviseli. JoI
lathatd, hogy ebben az 50 évesablakban az Eurdpai Unid részaranya az
egynegyedes érték feletti szintékstabilan az egy 6t6dos érték ala csokkent. Az
Egyesilt Allamok és Eszak-Amerika részaranya egyizog, hiszen Eszak-
Amerikat az Egyesiilt Allamokon kivill csak Kanadaviexiko képezi. JOI lathatd
ezen terlleti entitdsok esetében is a cstkkendencia, de ez nem olyan métitek
mint az Eurdpai Uni6 esetében. A 2 felzarkdzé grséagyis India és Kina jol
lathatéan az iszak el§ felében nem tudott jelefgen elmozdulni alacsony
értékeitl. A kilencvenes évek elef@tazonban Kina dinamikus féfdésnek indult.

Az idészak végére nagyobb aranyt képvisel Kina Osszeditbbcsatasa a
vilaggazdasagbol, mint az Eurdpai Unié 6sszeditbticsatasa. Ezek az adatok az
Osszesitett redl GDP értékélilindulnak ki.
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2. abra: A vizsgalt teriileti entitasok aranya agibsszesitett GDP-jéhez viszonyitva, PPP-ben
kifejezve
Forras: sajat szerkesziiésbra a Viladgbank adatai alapjan

A 2. dbra szintén dsszesitett GDP adatokkal datg@zivizsgalt idiszak itt joval
révidebb, 1990 és 2020 kozétti. A mutaté azonbavasarldes-paritdson vett
Osszesitett GDP, ez pedig az adott terlleti eptitascsak 19906t kezdve all
rendelkezésre. A mutato azt fejezi ki, hogy az efotileti entitas altal megtermelt
adott évi hozzaadott érték az adott terlleti ent#tészinvonalan elkdltve milyen
értéket képviselne. Ebben a tekintetben nagyoblgé®omutatkozik Kina, az EU,
valamint az Egyesiilt Allamok térségei kozott. Idhhtoan 2014-et koviEn mar
Kina szamit a vilag legnagyobb gazdasaganak, adgmgb részaranyt képviselve
a GDP-6l. PPP-n vett GDP-jének értéke értéke majdnem elérildggazdasag
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egyotodét. Az iszak elején még az Egyesiilt Allamok és az Eurépa szintén

a vildggazdasag egyotddét képviselte kilon-kilorstenra 0,15-ra csokkent
részaranyuk. India szintén jelésen ndvekedett ebben a tekintetben, de még a 0,1
értéket sem éri el azdahtervallum végén.
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3. dbra: A vizsgalt teriileti entitAsok GDP-noveledatajanak a vilag atlagos GDP-novekedési
Utemédl valo eltérése szazalékpontban kifejezve
Forras: Sajat szerkesziiégbra a Vilagbank adatai alapjan

A 3. abra azt mutatja meg, hogy Kina, az Eur6padUimdia valamint Eszak-
Amerika adott évben vett real GDP-ndvekedési agatzitiv vagy negativ irdnyban
tértek-e el az adott évi atlagos vilhggazdasagekédési ratatol. JAl 1athatd, hogy
az adott idszakban Kina és India t6bbnyire pozitiv tartomanyban, vagyis
nagyobb GDP-ndvekedést produkalt, mint a vilaggatladbbnyire 5, akar 10
szazalékponttal is felulmulva azt. Az Eur6pai Uvadamint Eszak-Amerika atlagos
novekedési ratdja viszont tdbbnyire negativ tartoyhan talalhatd, kiléndsképpen
igaz ez az Eurdpai Unidra, amelyik csak elvétveotud vilag atlaganal jobban
névekedni, példaul az 1980-as és 90-es évek elején.

A 4. szamu &bra az adott terileti entitdsok dsteteskportjat viszonyitja a vilag
Osszesitett exportjahoz. Az értékek hanyadoskételndgzendk. Nagyfoku
stabilitdst mutatnak a diagramok. Jol lathatd, hKgya az 1990-es évek elgjét
jelen®s részarany-ndvekedést mutat. Aéselak végén pedig export tekintetében
megebzi az Egyesiilt Allamokat és Eszak-Amerika egészéf\z Eurdpai Unid
vezeb pozicidja viszont az fikzak soran egyaltalan nem kerilt veszélybe. Mivel
azonban az Eurdpai Unié nem egy egységes allant, lejenthetjik, hogy Kina
vilagveze$ exportri pozicidja immar tobb, mint egy évtizede tart &lamok
kozott.
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4. dbra: A vizsgalt terileti entitdsok vilaghozadgnmyitott exportjanak aranya
Forras: Sajat szerkesziiégbra Vilagbank adatai alapjan
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5. abra: A vizsgalt teriileti entitasok vilaghozzasyitott importjanak aranya
Forras: Sajat szerkesziiégbra Vilagbank adatai alapjan

Az 5. szamu abra az import aranyokat mutatja @dkszesitett importjahoz képest.
Tobbé-kevésbé ugyanaz a tendencia érvényesduliitt an export esetében, azzal a

Allamok és Eszak-Amerika mogott talalhato. Indigport és export tekintetében
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sem tekinthét meghatarozo kereskedelmi szeéeylk, annak ellenére sem, hogy a
rangsorban ékel6 helyen szerepel mar napjainkban. A export és impor
kilonbdzete szempontjabdl Kina jellemzhatlegnagyobb relativ tébblettel.
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6. abra: A vizsgalt teriileti entitasok vilaghozzamyitott népesség-aranya
Forras: Sajat szerkesziiégbra Vilagbank adatai alapjan

A 6. szamu abra azt mutatja meg, hogy az adotieteréntitasok Osszesitett
népessége mekkora aranyt képvisel a vilag Ossitesiépességéh Kilon
vonaldiagramként jeleniti meg az abra az Eurépadt)az Egyesiilt Allamokat,
Indiat és Kinat. Ezen 4 terlleti entitds értékbaboldali tengelyen olvashatéak le.
Jol lathat6, hogy az Eurdpai Unid joval 0,1 feledtiékil nulla 0,05-0s érték
kozelébe csokkent. Az Egyesiilt Allamok 6sszesieéinya szintén csokkén
tendenciat mutat, de csak nagyon kis mértékbena Irészaranya folyamatosan
emelkedett, de nem kifejezetten nagymértékben. duttadsszakban Kina pedig
az el$ években néveky, aztan a nyolcvanas évékkezdve csokkehtendenciat
mutat, de ez abbdl kbvetkezik, hogy bar népessékailést a legtobb entitas
mutatott az illszak soran, de ez a ndvekedés nem volt olyan niiémék a vilag
atlagos novekedési lteme. A jobboldali tengely azlap diagrammal jel6lt
egyuttes adat mércéjeként szolgal. Jol lathatdy hogzsgalt 4 nagy terlleti entitas
Osszesitett népessége 1960-ban még meghaladt@agadsszesitett népességének
felét, mara mar csak a 0,45-8s értéket |épi tuimmitisan. EbBIl az a kdvetkeztetés
vonhaté le, hogy bar a 4 régié kdzott is van egmalgrafiai-suly atrendézés,
féleg India javara, mikézben Kina arany is jetentde azt is meg lehet jegyezni,
hogy a vilag tobbi régidjdhoz képest eme 4 régidramésekélyebb sullyal
rendelkezik. A legéiteljesebb sulyvesztést egyértélem az Eurdpai Unié mutatja
ebben a kdrben.
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Osszefoglalas

Atanulmanyban a Nyugat alkonya ¢irkdnyv apropdjan fontos statisztikai adatok
kerlltek bemutatasra az elemzési részbéképp a makrogazdasagi teljesitményt,
valamint demograéfiai folyamatokat leiré6 adatokdhddtunk. Az megallapithato,
hogy a vizsgalt ifiszak soran folyamatosan kimutathat6 a 2 jéeiizsiai allam
megeBsddése, mig az Eurépai Unio valamint Eszak-Amed&atrum térségei
csOkke® tendencidval jellemezhik. A legeételjesebb elmozdulasok,
pozicibvaltds, a véasarldeparitason vett bruttd hazai termék esetében
azonosithatéak. Lassan egy évtizede a vilag legfidebb makrogazdasagi
szerepbjének Kina tekinthét a vasarloer paritdson vett brutté hazai termék
alapjan.

Spengler azt vetitetteéek, hogy a termékenységi, népesedési folyamatqgkkay
végs l0kést megadni a nyugat alkonya szempontjabol. @géfia adataink azt
mutattak, hogy az Eurdpai Unio kifejezetten gyefigfibzicioban van relativ
népesedési sdlyat tekintve, az Egyesiilt Allamokeehképest kissé kedvitzh
helyzetben talalhato. E tekintetben azonban Kiradia helyzete sem kifejezetten
kedved, jol beazonosithatd, hogy a kevéshé fejlett affriaeszagok relativ
népesedési sulya, valamint a harmadik vilag egyetildtei egy nagyobb
népesedési dinamikaval jellemeziek. A vilag Osszes népességének egyre
jelensebb része talalhat6é naluk.

A tanulméany természetesen csak néhany fontos tétiilezsgalta az adott
kérdéskornek, a téma komplexitdsabdl fakad6an jéath mutat6d feldolgozasa
lehet még fontos, tobb szaktekintély megallapitakavétele figyelembe lehet
sziikséges, valamint szofisztikaltab elemzési mdtlsz@anti igény is felmerilhet.
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Absztrakt: A 2020-ban elszabadult koronavirus jagvajelensen megvaltoztatta
mindennapi életlinket. A valtozasok egyéni szietengs hatassal voltak az életmddunkra,
az emberi kapcsolatainkra és a munkaszervezésimkBartik et al., 2020). A jarvany a
véllalkozasok és szervezetelfkidését sem kimélte. Uj munkaszervezési médokra, Uj
mobdszerekre és innovativ megoldasokra volt sziikedglyeket a szervezetek tdbbségének
egyik naprol a masikra kellett bevezetnie. A napyadilalatoknal a korabbi évek digitalis
nyomasanak koszonden a felkészilés mar folyamatban volt, de a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) tiinyomo tébbsége csakagjarvany idején szembesiilt a
kihivasokkal. Jelen tanulmany célja, hogy egy Megygaagon végzett kéftres felmérés
eredményei alapjan bemutassa, hogy a vilagjarvaal taremtette meg a legnagyobb
valtoztatasi igényt, azonositva azokat a probléméakaényeasket, amelyek a valtozasokkal
szembeni ellendllashoz vezettek. A tanulmany vé&dasarra a kérdésre is, hogy milyen
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technikak bizonyultak hatékonynak a magyar valledlsok valtozaskezelési gyakorlataban
és kitekint a jodbeli kihivasokra is.

Kulcsszavak: valtozas, valsag, valtozaskezelés, CQ9ID

1 Bevezetés

A szervezeti valtozas elkertlhetetlen folyamat,zéis nincs a vildgon olyan
szervezet, amely ne élne meg alafigat valtozasokat az Uzleti kérnyezetében.
Mindez egy szervezet struktirdjanak, folyamatainadtratégiainak vagy
kultdrdjanak szisztematikus megvaltoztatasaraariabk érdekében, hogy javitsa
teljesitményét, alkalmazkodjon a kéil$enyeskhdz vagy reagéljon a kialakul6
tendencidkra. E tanulmany azt a célt vallalta, Heffgrja és bemutassa a szervezeti
valtozasok leglényegesebb meghatarozasait és é&gefitaydjtson a valtozasok
természetének megértésében. Nem pusztan a szadkiroftddolgozast hivja
segitségul, hanem bemutatasra kerlilnek annak &pkimtatasnak az eredményei
is, amelyet az elmult ibzakban végeztiink a kis- és kdzepes vallalkozdsdk {

k) korében. Kétségtelen, hogy a kisvallalkozéi saelsokkal jobban kitett a
vildggazdasagban bekdvetkezaltozasok és valsagok hatasainak, ezért ezekkel a
véllalkozasokkal hangsulyosan is foglalkozni kel mintdban szerefil
véllalkozasok tobbek kozétt arra a kérdésre adtadllaszt, hogy milyen
valtozaskezelési eszkd6zok vagy valsagkezelési rdagok bizonyultak
hatékonynak az elmult édzakban?! Ezt az édzakot pedig olyan események
fontak at, mint példaul a COVID-19 vilagjarvany és annak kdvetkeztében
kialakult dragulasok, a tdbb éve huz6dé energidgplagy az orosz-ukran katonai
konfliktus. Ezek kildon-kilon is jelets hatassal vannak a gazdasagi székepl

de egyittesen még nehezebb helyzetet generaltedtdrasok tehat egyértelimn
tetten érhétk az lGzleti kdrnyezetben, igy ebben a nehészdkban az lehet az
egyik legfontosabb kérdés, hogy milyen eszkdzokkely milyen formaban lehet
legjobban megfelelni ezeknek a kihivasoknak. A kadmy ezt helyezi a
vizsgélatdnak fokuszpontjaba és kiemelten foglakoa KKV szektor
viselkedésével.

2 Szakirodalmi attekintés

A véltozasok vilagat a gazdasag tobb szférajabanlégkilonboébb szereinél

is vizsgalhatjuk. Ez kulénosen fontos kérdés alazamsetben, ha magat a valtozast
szeretnénk definialni, illetve jellemezni. A valész némiképpen mast jelent egy
tarsadalom vagy egy orszag esetében, igy mast gignvallalkozas, vagyis egy
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Uzleti szervezet vonatkozasaban is (Kotter, 20@8)tanulmany a szervezeti
valtozasok jellemit igyekszik gorcé ald helyezni. Az egyik legaltalanosabb
meghatarozas szerint a szervezeti valtozas ugyidkfatd, mint egy szervezet
kilonbdad aspektusainak médositdsara iranyuld tervezetiydaibs és kollektiv
ersfeszités, amelynek célja a szervezet hatékonyskgénedményességének és
altalanos teljesitményének noévelése (Berman, 2(Hassin, 2010). Ez a
meghatarozas mondhatni a legismertebb fogalmantjele valtozassal és a
szervezetfejlesztéssel foglalkozé szakemberek kdréb fogalom azért is annyira
kedvelt, mert tartalmazza a szisztematikus, tetvezekollektiv szavakat, utalva
azokra a leglényegesebb jellstkee, amelyek minden valtozasi folyamat sikerére
jellemzsk lehetnek (Oreg & Berson, 2019). A véltozast valdkervezni kell,
maodszeres tevékenységnek tekinthés rendkivil fontos benne az, hogy az
érintettek tdmogassak, partnerek legyenek a vd&ltoflyamatban (Maxwell,
2013). A valtozas azonban ennél is tobbet jeleptté€, 2008). Magaban foglalja a
struktira, a folyamatok, a rendszerek, az eljardaopolitikdk vagy a stratégiak
olyan modositasait, amelyek célja, hogy javitsakeavezet képességét a dinamikus
kérnyezethez valé alkalmazkodasra, a lébégek kihasznélasara és a kihivasok
lekiizdésére (Reinholz & Andrews, 2020). A valtoamonban nem pusztan
alkalmazkodast jelent. Magaban foglalja azt is,yho@ga a szervezet ér el olyan
eredményeket, amelyek a piacon valtozasokat idéaiek A valtozast tehat
egyszerre lehet kezdeményezni vagy éppen megélaikésnazkodni hozza. A
szervezet kezdeményik@szségén, stratégiai gondolkodasan, Uzleti meédellj
vezebi elkdteleddésén vagy éppen uzletfilozofidjan malik (Gill, 290hogy a
véaltozasokhoz inkabb jol alkalmazkodni, azokat gaimé vagy rosszabb esetben
elszenvedni szeretnék (Hubbart, 2023). Azok a Malisok, amelyek hosszabb
tavon szeretnék fenntartaniikbdésiket, azok szamara a véltozasok hatékony
menedzselése fontos teriiletet jelent. Bar azt nwlhdmliteni, hogy mindez
nemcsak stratégiai, hanem puhabb szervezeti tekélets igényel. A szervezeti
valtozds egy masik négontja a pszicholdgia teriletér szarmazik. Ez a
meghatérozds a valtozdsnak a szervezeten beliénelgse gyakorolt hataséat
hangsulyozza. E népont szerint a szervezeti véltozas magéban foglalja
munkavallalok  attiidjeinek, viselkedésének és  gondolkoddsmodjanak
megvaltoztatasat az elfogadas, az ellenalloképesséy alkalmazkodoképesség
elésegitése érdekében (Errida & Lofti, 2021). Felisntergy a sikeres véltoztatasi
kezdeményezésekhez nemcsak strukturalis és eljadBisitasokra van szikség,
hanem a valtozas altal érintett emberek aktiv éisidre és tamogatdsara is
(Todnem, 2005). Ez a megkozelités pedig arra vitégihogy a sikeres valtoztatas
vagy a valtozashoz val6 alkalmazkodas nem pusppajoerezedi dontés vagy egy
j6l kidolgozott stratégia eredménye. Legalabb aranfgntos az is, hogy a valtozast
tamogassak és olyan érintettek vegyenek részt amégkehajtasaban, akik a
leginkabb képesek&egiteni a valtoztatas céljat (Kotter, 2008). Abemténye#
nélkll egyetlen valtoztatast sem lehet sikerre iviilrgy Iényegesen alacsonyabb
hatékonysag mellett valésithaté az meg (Kaftandz&\Wakov, 2021). A sikeres
valtoztatas képlete Osszetett (Smith, 2005). A wéz@mogatas, a megfetel

137



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkdte
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

stratégia és az emberek tAmogatasa mellett tobbténgest is ki kell emelni
(Maxwell, 2013). Stratégiai szempontbdl a szeniezdtozas a szervezet alap¥et
elemeinek, mint példaul a j6kép, a killdetés, az értékek, a célok és a
versenystratégiak tudatos és proaktiv kiigazitdséelinthet. A szervezeteknek
olyan tulajdonségokkal is rendelkeznie kell, amiekgt képesek lehetnek a ks
és bel§ kornyezetik folyamatos medfigyelésére, elemzéééreizsgalatara. Az
Uzleti szervezeteknek folyamatosan vizsgalniuk kklils5 kornyezetiket,
azonositaniuk kell a kialakuldéban turendeket és ennek megféeh kell
Ujrapozicionalniuk magukat, hogy a dinamikusan ozt piacokon boldogulni
tudjanak (Errida & Lotfi, 2021).

ERTEKEKI;;{‘;MI‘:K
|’I\()I ITMAXIMALIZALAS £ ER(”)}“ORR/\S‘OK
I.T,([,.STRATEGIA
VERSENYSTRATEGIA TEK ‘ )
MBERE K

l\()R\T\I/IIllI\l/]SJr s E \Hill-\[l-\

[GENYEK OVOKEP

STRATEGI VEZETOI TAMOGATAS

VEZETOI TAMOGATAS®

EMBEREK ¢

1. dbra: A véltozas sikerfaktorat meghatarozo téskye
Forras: sajat szerkesztés

A szervezetek gyakran szembesilnek olyan dkilgyomasokkal, amelyek
sziikségessé teszik a valtoztatast. Ezek a nyonuhgaik tényedkbdl eredhetnek,
mint a valtozé fogyaszt6i elvardsok, a technolodigglédés, a szabalyozasi
kovetelmények, a piaci verseny, a gazdasagi f&i#éteagy a geopolitikai
valtozasok. Az ilyen kiits erskhdz valé alkalmazkodas szikségessége arra
kényszeriti a szervezeteket, hogy véltoztatdsokaezdéményezzenek
stratégiaikban, fiveleteikben és struktardikban, hogy életképesek és
fenntarthatéak maradjanak (Kotter, 2008). Ugyanalkkszervezeten belili béls
tényedk is kivalthatjak a valtozas sziikségességét (Oregyérdlik, 2011). llyen
tényedk lehetnek példaul a vedsegi valtozadsok, az egyesilések és a
felvasarlasok, a szervezeti ndvekedés vagy hamsyatlpiaci kereslet valtozasai, a
munkavallalok visszajelzései és javaslatai, Otletagy a hatékonysag és a
termelékenység javitasa, illetve a versenyképesg@itése iranti igény (Furxhi,
2021). Nem utolsé sorban a legfontosabb szempdantiagyelembe kell venni a
valtozasok menedzselése soran. Alapeetminden gazdalkodd szervezet a profit
maximalizalasaban érdekelt, igy egy valtozas sikeitelét a profit elérése vagy
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annak maximalizalasa is alapéeh befolyasolja. A véltozasok keretében a
szervezetek a legkllonhbdiz valtozasi folyamatokat kezdeményezhetik (Kotter,
1996). Megvalésithatnak stratégiai, strukturallgrési, vezetési, kulturalis vagy
éppen nikddési valtoztatasokat. A valtozasok kiterjedhetaeskzervezeti fikddés
legvaltozatosabb teriileteire, beleértve a kapaskdat hierarchiakat, részlegeket és
divizidkat, munkakdroket és dontéshozatali folyaskat. A véltoztatds minden
olyan folyamatot magaban foglalhat, amely kitergtdlaz atszervezésre, a
decentralizaciora, a motivacioésitésére, de lehetnek olyan kezdeményezések is,
amelyek az ugynevezett down valtozasi stratégidktémevalésulnak meg, igy
példaul a kodzpontositds vagy éppen a leépitésekt Bliezhdl, a szervezeti
valtozas egyszerre lehet épés leépli vagy egyszéisits jellegi, céljai szerint a
legvaltozatosabb valtozasi eszkdzoket és megolddskllonbodztethetjik meg
(Kotter, 1996; Kotter, 2008). A valtozasok egybenlgalhatnak olyan célokat is,
amelyek a szervezet hatékonysaganak optimalizaléd@tmmunikacio ésitését
vagy éppen a munkafolyamatok jobba tételét eredeshstik. Egy olyan
idészakban, amelyben ennyi valsaghatds éri a gazdalkedrvezetek, a fenti
valtoztatasok mind-mind segitséget nyujthatnak dyzeenek valé jobb
megfelelésben vagy a hatékonyabb reagalasban. éitmattg kell emliteni, hogy a
véaltoztatas maga igen sokszor sziikségessé tehgtinaegoldasok bevezetését is,
igy sokszor azt mondhatjuk, hogy az innovativ kepgsa valtoztatni akard
gazdalkodd szervezetek egyik legfontosabb feltételly maga az innovacié a
valtozasokhoz val6 alkalmazkodas egyik legélesebipvere. A sikeres véltoztatas
soran az ugynevezett puha témjleanegvaltoztatasa is szoba kerilhet. Ennek
keretében érinthetjik a szervezet értékeinek, hisglaek, normainak vagy éppen
viselkedésének modositdsait. Az ilyen valtoztatasokdn az a cél, hogy a
szervezetet egy mbségileg jobb és eredményesebb szervezeti kultllea fe
juttassuk el (Blanchard, 2018). Egy olyan kultUregalkotasa és formalasa lenne a
cél, amely a szervezetet a lehdtgszél§ségesebb mddon lesz képes reaktivva
vagy éppen proaktivwva tenni. A reaktivva valassa&pds lehet jobban
alkalmazkodni a megvaltozott korilményekhez, migpraaktivva vélassal a
vallalkozasok képesek lehetnek maguk is valtoZéslézni a piacokon. A kultdra
fejlesztése sordn azonban sziikség van az embge=izfésére (Blanchard, 2018),
a nyilt kommunikaciéra (Elving, 2005), a motivacé&s az elkdtelezettség
erésitésére, a fajlés Osztdnzésére, a munkavéllalok magatartasanak
Osszehangolasara és a szervezeti értékéditésére is (Allen et al., 2007). A
valtozasokkal szembeni kihivasok kodzott azonban csakn a fentieket lehet
kiemelni. A valtoztatas igen sokszor akadalyokl@zik a szervezet vagy egyének
részéél (Kotter, 1996; Kotter, 2008; Albrecht et al., 202 Amikor félelem vagy
bizonytalansag alakul ki az érintettekben, Ugy Hovassal szembeni ellendllas
kdnyortelenul érezteti hatasat. Ennek kezelésezsokendkivil nehéz helyzet elé
allitja a vezeiket, akiknek el korben az ellendllas okait és gyodkereit kell
felszamolniuk. Ha egy Uzleti szervezet nem helylég éigyelmet a valtozasok
megfeleb feltételeinek megteremtésére, Ugy egyre gyakraléisaegyre nagyobb
intenzitassal talalkozhatnak a valtozassal szendlEmallas jelenségével (Oreg et
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al., 2011). A \valtoztatds megvalositasa toérténhérdigékenyebben, de
nehézségekkel teli Gton is. Mindezt akkor leheirlke@iob megtapasztalni, amikor a
véllalkozasnak a valtozas Gtjara kell 1épnie és efhoznia olyan dontéseket,
amelyek a szervezet kisebb vagy akar nagyobb részétinthetik. A valtozas
ilyenkor fajdalommal jarhat, de semmi sem fajhatnyamm, mint amikor
véllalkozasunkat a meg&zés veszélye fenyegeti.

3 Anyag és modszertan

Jelen tanulmény a hazai vallalkozasok valtozas l&szenddszereit, eszkozeit
elemezziik primer adatok tikkrében. A tanulmanybareitetett primer kutatas egy
2022-es és 2023-as adatfelvétel eredményeit pgemhelynek keretében a hazai
kis-k6zépvallalkozasokat és mikrovallalkozasokasgaltuk abbdl a célbdl, hogy
megismerjik a pandémia utadn milyen valtozaskezelediozoket alkalmaztak és
tartottak hatékonynak. 2022-ben és 2023-ban istatmaintavétel folytattunk le,
azonos kérdivvel és azonos mintavételi technikaval az adatdkbeni
Osszehasonlithatésaga érdekében. Mindkét esetligeszelt, sztenderdizalt
kérdsives megkérdezést alkalmaztunk. Onkényes mintavégehnika mellett
2022-ben 161, 2023-ban 72 értékethkérdiivet kaptunk. A kérdiv csak zart
kérdéseket tartalmazott, két-és tébbvaltozds, vialeskalas (Likert és szemantikus
differencial) kérdések kaptak helyt a kutatasi sdegekdzben. A primer
eredmények kiértékelése leird statisztikai vizsgélanellett, a metrikus és nem
metrikus skalak 6sszehasonlitdsara alkalmas OneAM&NA variancia-analizis
technikjaval valdsult meg. A kutatds eredményekintettel az o©nkénes
mintavételre helyi értékeredmények, az adott mintadkra érvényesek.

4 Eredmények

Elss izben azt vizsgaltuk, hogy 2022-ben és 2023-bamaltdlunk elemzett
valtozaskezél eszkodzok kozil melyiket milyen hatékonynak itéltdleg a
mintatagok. 2022-ben a pandémia jebermnérték valtozasok meglépésre késztette
a véllalkozasokat. Az eredmények szerint a megfddemunikécios csatornakat
értékelték a leghatékonyabb eszkdznekll4tig terjeds skalan a vallalkozasok,
melyet a stratégiai dontéstdmogaté eszk6zok égywidttenikddd vezebi stilus
kovettek. Azt gondoljuk, az eredmények egyértgimavilagitanak arra, hogy a
valtozasok sikeres kezelésében mennyire fontosgbatarozo a vezeszerepe és
kommunikacidja, valamint a stratégiaban val6 gokodés.
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Valtozas kezelési eszkdz6k 2022 | atlag, ahol (1=egyaltanan nem hatéko szoras
anyagi motivacio 3,01 0,95849
egylttnikods vezebi stilus 3,18 1,01789
csokkentett munkaiil 3,01 1,04320
stratégiai dontéstamogat6 eszkoz 3,18 1,01789
megfeleb kommunikacio stilus 2,61 1,04320
megfeleb kommunikaciés csatornd 3,27 0,92187|
agilis magatartas 2,89 1,07589

1. tAblazat: Valtozaskezebszkdzok megitélése 2022-ben a hazai véllalkozésdien
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161

Az egy évvel megismételt mintavétel eredménye szarstratégiai dontéstamogato
eszkdzok szerepe és hatékonysaga fellléfé&tl Azt gondoljuk, az utébbi &k
makroszinti kihivasai a hosszabb tavu, pontos és szisztensaigkuezésen alapuld
stratégiai szemlélet fontossagara hivta fel a Ndligisok figyelmét és értékelte
fellll a stratégiai tervezés fontossagat a vallak&érben.

Valtozas kezelési eszkdzok 2023 atlag, ahol (1d&gy@n nem hatékony)szoras
anyagi motivacioé 3,01 0,95849
egyuttmikdds vezebi stilus 3,18 1,01789¢
csokkentett munkaiil 2,61 1,0432(
stratégiai dontéstamogatd eszkdézok 3,27 0,92187
megfeleb kommunikacié stilus 2,89 1,07589
megfeleb kommunikaciés csatornak?,61 1,06104
agilis magatartas 2,94 1,147p0

2. tablazat: Valtozaskezebszkdzok megitélése 2023-ban a hazai vallalkoZésdien
Forras: sajat kutatas, 2023 N=72

2022-es adatok esetében megvizsgaltuk, hogy dkaibesok mérete ésitkodési
ideje befolyasolja-e az egyes eszkdzok hatékonysdkgamegitélését. Az
eredmények szerint az utébbi esetben volt kimutéatlsa statisztikai kapcsolat
megléte (sig=0,01). A régebb Otatikaods, tobb tapasztalattal rendelkez
véllalkozasok esetében voltak a stratégiai dontdsg@té eszkdzok a leginkabb
hatékonynak mifsitve.

Valtozaskezdél eszkdzok ; L,
Atlag Sz0rés
5 évnél kevesebl 2,93 1,07450
stratégiai dontéstamogal 5-15 év kozott 3,33| 0,88694
eszkozok 15 évnél tobb 3,46 0,77211
Total 3,27 0,92187

3. téblazat Valtozaskezebszkozok alkalmazasanak hatékonysaga és a vakelaiikodési ideje
kozotti kapcsolat 2022-ben
Forras: sajat kutatas, 2022 N=161, One-Way ANOVA
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2023-ban azonban méar sem a vallalkozasok mérateazek niikddési ideje ne
mutatott szignifikdns kapcsolatot (sig<=0,05) a toZdskezél eszkdzok
fontossaganak megitélésével. Azaz a véltozas kedmd@ alkalmazott eszkdzok
hatékonysagéat egy évvel Kbb méar nem differencidlja a véllalkozds mérete és
mitkddési ideje, mely ezesetben a generdlisan alk&latdznegoldasok, eszkdzok

és modszerek meglététanuskodik az eredmény.

Valtozaskezel eszkozok 2023 Sumotl g | Mean | £ ) sig,
quares Square
Csoportok kozott | 4,490 2 2,245
anyagi motivaciéo | Csoportokon beli| 90,020 48 1,875 | 1,197 | 0,311
Total 94,510 50
T Csoportok kdz6tt | 5,786 2 2,893
Sg;’ggi”:t'i‘l%io Csoportokon beli| 62,371] 48 | 1,299 | 2,226 | 0,119
Total 68,157| 50
cskkentett Csoportok kdzt‘)tt__ 1,460 2 0,730
munkaids Csoportokon belli| 93,246 48 1,943 | 0,376 | 0,689
Total 94,706 50
stratégiai Csoportok kdzétt | 6,839 2 3,420
dontéstamogaté | Csoportokon bell| 74,847 48 1,559 | 2,193 | 0,123
eszkdzok Total 81,686| 50
megfeled Csoportok kozott | 0,243 2 0,121
kommunikacio Csoportokon belii| 53,679 48 1,118 | 0,109 | 0,897
stilus Total 53,922 50
megfeleb Csoportok kozott | 2,583 2 1,292
kommunikéacios Csoportokon belli| 63,103 48 1,315 | 0,982 | 0,382
csatornak Total 65,686 50
Csoportok kdzétt | 0,725 2 0,363
agilis magatartds | Csoportokon belii| 86,020 48 1,792 | 0,202 | 0,818
Total 86,745| 50

4. tdblazat:Valtozaskezebszkdzok alkalmazasanak hatékonysaga és a vafalkoérete kdzotti
kapcsolat 2023-ban
Forras: sajat kutatas, 2023 N=72, One-Way ANOVA

Valtozaskezdl eszkdzok Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Csoportok kdzott | 4,951 2 2,475
anyagi motivacié | Csoportokon belii| 89,559 48 1,866 | 1,327 | 0,275
Total 94,510 | 50
o Csoportok kdzétt | 0,337 2 0,169 0,888
53333.”253? Csoportokon beli| 67,820 | 48 | 1,413 | 0,119
Total 68,157 | 50
csékkentett Csoportok kdzbttﬂ 5,827 2 2,914
munkaid Csoportokon bellil 88,879 | 48 1,852 | 1,574 | 0,218
Total 94,706 | 50
Csoportok kdzott | 0,255 2 0,128 | 0,075 | 0,928
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stratégiai Csoportokon beli| 81,431 48 1,696
gg?&%ﬁ?&mga‘o Total 81,686 | 50
megfeleb Csoportok kozott | 1,436 2 0,718
kommunikéacio Csoportokon bellil 52,485 | 48 1,093 | 0,657 | 0,523
stilus Total 53,922 50
megfeleb Csoportok kdzott 0,696 2 0,348
kommunikacios Csoportokon belii| 64,990 48 1,354 | 0,257 | 0,774
csatornak Total 65,686 50
Csoportok kozott | 0,119 2 0,060
agilis magatartds | Csoportokon belii|l 86,626 48 1,805 | 0,033 | 0,968
Total 86,745 | 50

5. tAblazat: Valtozaskezebszkdzok alkalmazasanak hatékonysaga és a vabalkiikodési ideje
kozotti kapesolat 2023-ban
Forras: sajat kutatas, 2023 N=72, One-Way ANOVA

Kovetkeztetések, Osszegzés

2022 és 2023 is igen nehéz év volt a vallalkoz&zdlnara. Ezekben az években
mar nemcsak a COVID-19 vilagjarvany, hanem annhkzido kdvetkezményei,
valamint az energiavalsag és az orosz-ukran kduoflikhatasai is ételjesen
ranyomték a bélyegiiket a gazdasagi székepl A vizsgélt iészakban érezhét
volt, hogy a mintdban szeréplvallalkozasok is valaszut elé néztek. A
valtozaskezelési eszkdzok kozul 2022-ben a komndgidk emelték ki
hangsulyosan. A kommunikacié a véaltozas és valzaiée elédleges eszkdze: a
tajékoztatas és az érintettek bevonasa egy valtdagmmatba kommunikacio
nélkil elképzelhetetlen. Talan nem is meglepogy a valaszadék éppen ezt
emelték ki a 2022-es évet tekintve. A szakirodalehiolgozasban lathatd volt,
hogy a valtozdsok d@lsszadmu akadalya az ellendllads, vagyis a valtoz&dokk
szembeni félelem. Ezt az ellendllastéelegesen agy tudjuk mérsékelni, ha
bemutatjuk és megértetjik az érintettekkel a véitds szikségsZesegét. Ha az
érintettek megértik a valtoztatas halaszthatatlgéitsdatjak benne helylket és
szerepilket és lathatdéva tesszik annaldhélr kdvetkezményeit, Ugy jobban
megérthetik azt, hogy miért is kell egy-egy valaast megvaldsitani. Ez segit a
befogadasban és a megvalbsitasban is. Az energpgv@s az orosz-ukran
konfliktus tovabb mélyitette a gazdasagi problér&karte a vilagban, ezzel még
nehezebb korilményeket teremtve a véllalkozasokngeh 2023-ban mar nem
csak a valtoztatas fontossaganak megértése jatsribs szerepet a megkérdezett
vallalkozasok korében. Felértékdbtt a stratégiai gondolkodas szerepe és ezt
attekintésben lathat6 volt, hogy a véltoztatds msmisztematikus és modszeres
tevékenység. A tervezés egy valtozasi projekt mlégitdsa soran alapvet
fontossaggal birhat. A stratégiai dontéstAmogat@kée®k szerepének
felértékebdése pedig azért nem megdiemert a véllalkozasok és a dontéshozok
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szamara szikség volt az uzleti dontések medfekdhtamasztasara vagy
megalapozasara. A kisebb cégek is egyre kevéslmlbizzleti déntéseiket a
megérzésekre vagy az intuicidkra. Tudatosabbamlitall a stratégiai tervezés felé
és megprébaljak alkalmazni azokat az eszkdzokeglymk a megalapozottabb
dontéshozatalhoz szikségesek. JOI érézhebgy mennyire valtozik a vilag
koruléttink és ez mennyire rakényszeriti a cégeaet, hogy maguk is
megfontoltabbak, tudatosabbak és szervezettebhgknek. Nemcsak az dertilt ki
a felmérésbl, hogy a tudatossadg felértédbtt a mintdban szerépl
vallalkozasokndl. Azt is egyértetian lathattuk, hogy a hosszabbikidési
tapasztalattal rendelkéKKV-k mingsitették leginkabb hatékonynak a stratégiai
dontéstdmogatd eszkozoket. Nyilvék mar rendelkeznek ezekkel kapcsolatban
annyi tudassal, ismerettel és tapasztalattal, hempket hatékonyabban tudjak
haszndlni, mint a korban fiatalabb vallalkozasolgy&hakkor a kapott valaszok
alapjan 2023-ban mar egyetlen valtozaskezelésibeszém mutatott szignifikans
kapcsolatot a vallalkozds méretével vagyikiodési idejével. Eb# arra
kovetkeztethetiink, hogy az alkalmazhaté megoldasuindegyike kelb
fontossaggal bir. A valtozas és valsadgkezelési tdégok kozil az anyagi
motivacio, az egylttikods vezetési stilus és a stratégiai dontéstamogakd sk
mindkét évben magas értékeléseket kaptak. A szimak is megésitették a
tamogatd és elkotelezett vezetés fontossagat, ®zasbk szisztematikus és
tervezhet jellegét, valamint az ember elkotelezetté tétédléanulmany megésiti,
hogy a véltozaskezeléshez javasolt modelleket Agesket érdemes egy kisebb
vallalkozas keretében is alkalmazni. A véltozasjegittek, valamint a valtozasi és
valsagkezelési stratégiak immaron nemcsak a ndglk@tasok és nemzetkozi
cégek privilegiuma. Az elmult évek tokéletesen metatiak, hogy mennyire
kiszamithatatlan és bizonytalan kérnyezetbe érkénkehirtelen, igy minden
idészakban felkésziiltnek és ellendllénak kell lennkigvallalkozasok szamara is
meg kell tanulni azt, hogy hogyan lehet kiépitegy eolyan Uj szervezeti
tulajdonsagot vagy adottsagot, amelyet szerveeetliencianak vagy szervezeti
ellenalléképességnek hivnak.

Kdszonetnyilvanitas

A 2019-2.1.11-TET-2020-00167 szamu projekt a Kaualisr és Innovacios
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Absztrakt: Az altalunk valasztott téma a fenntadbagi pénziigyek, melynek keretében a
szakirodalmi hattér bemutatasat kisext a téma alatamasztasara primer kutatast végeztiink
és ennek eredményeit mutatjuk be ebben a tudomanyagban. Manapsag egyre nagyobb
hangsulyt kap a fenntarthatésag, illetve a zéld zigyek téméaja. Erdemes mindezt a Z
generacio szintjén vizsgalni, mivel ebben a geriéb@n van a legnagyobb esély arra, hogy
a pénzlgyi tudatossag beépiilion a mindennapos darfisba kiilonds tekintettel a
pénziigyi fenntarthatésag tukrében. A fenntarthajasdpjaink kulcsfontossagu teriletévé
ndtte ki magat mind a vallalti fikddés mind a lakossagi aktivitasok terén. A vadiafisok
fenntarthatésagi jelentések keretében adnak szafesintarthatésag keretében végrehaijtott
Iépéseikdl, a lakossag pedig folyamatos otleteket, javagiat@ap annak érdekében hogyan
tudja a hétkdznapokat kérnyezettudatosabba tenni.
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1 Szakirodalmi attekintés

A szakirodalom a fenntarthatésag harom dimenzikjgbnbozteti meg ugymint
kérnyezet, gazdasag és tarsadalom. A kérnyezetofdaz a cél, hogy mégzziik
kdrnyezetlink tisztasagat, diverzitdsat az utokémsza is, lehéség szerint a Fold
valamennyi lakoja szamara természetes legyen, hegy csak a jelen embere,
hanem annak ut6dai is élvezhessék mindazon java&btek jelenleg elérhéek.

A fenntarthaté rikddés sordn az a cél, hogy a felhaszndifoerasokbdl csak
annyit hasznaljunk el melyek poétlasardl tudunk gmmkaddni, ne feléljik a
kdrnyezetiinket, hanem olyan megoldasokra torek&djlingy ezen éforrdsok
kégibb is elérheivé valjanak. Hazank is megalkotta nemzeti szinten a

- sz

alabbi tablazat.

foglalkoztatas
(Gazda-séagiske

alacsony atlagos
technologiai

véllalkozasok
kozott.

Er éforras- Hajtoer 6k Terhelés Kovetkezmény
jelenlegi allapot
Vallalkozo6i ke, | A hazai Egyuttmikddés | A gazdaséag
innovacio, véllalkozasok hianya a kiszolgéltatottabb3

véalik a nem hazai
tulajdonosoknak.

L

1. rész) szintje. Negativ kép a Kevesebb eszkdz
Alacsony szidt | A kalféldi vallalkozékrol a | all rendelkezésre
bizalom a beruhazast a kozvéleményben| egy valsag
gazdasagi hazai médiaban. elharitasahoz
szerepbk kozott. | tulajdonosokkal | Eréfélényen A magas
GDP/GNI oll6 szemben alapulo hozzaadott érték
nyiladsa: fokozott | eldnyben gazdasagi agazatokban
kalfoldi részestt kapcsolatok. csbkken a
tokejovedelmek. | szabalyok Vallalkozast versenyképesség.
A tékeallomany | A gazdasagi ellehetetlenit
névekedése igen| szerepbk kdzotti | intézmény
szerény (terfn bizalom alacsony rendszer.
Alacsony K+F+l | szintje, a Alacsony
raforditasok személyes mértéki K+F és
(Gerd és Berd) a| kapcsolatok innovacio a haza
GDP-hez thlsulya. véllalkozasok
viszonyitva. korében.
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aranytalanul
oszlik el.

A K+F+I magas
hanyada a nagy,
kilfoldi
tulajdona
véllalatoknal
Osszpontosul.

1.téblazat A nemzeti &forrdsok allapota és az azokat meghatarozo tékyealamint a lehetséges
valaszintézkedések
Forras: Nemzeti Fenntarthat6 Bejési Keretstratégi€2023)

A fenntarthatdésag és tarsadalom kapcsolatabol kabim az egészség védelme,
esélyegyerilség, tarsadalmi terhek megosztasat emelhetjik kietna HDI index
segitségével prébalnak megjeleniteni. A gazdasetilet, kiemelten kezeli az
ersforrdsok hatékony felhasznalasat, a mennyiségiagyatas helyett a miségi
fejlsdésre helyeaik a hangsuly. Uj technologiak, eljarasok kialaké mellyel
javul az anyagok felhasznaldsanak hatékonysagdérieé keril az anyagok
Ujrahasznositasa, az élettartam novelése, helméterk helyi alapanyagokbdl
tortér elsallitasa. Tobb kutatas foglalkozik ezen megoldasakiszikséges
pénzlgyi infrastruktara hatterével, melynek szdiiepem csak a felhasznaléi
oldalon jelentkeznek, hanem a forrasok kinalatiadd is (Tarsadalom és
fenntarthatésag,, 2023).

Azonban fontos kiemelni, hogy a vallalkozasok, dland a tarsadalom nem
egymastol elszigetelten, hanem egymast kolcsongsgfive tud a kdzos cél
elérésén, vagyis a karbonsemlegességen munkalkddaimunkra azonban jelen
kutatast tekintve egy bizonyos korosztaly visellsgdéigyekeztiink vizsgalni,
nevezetesen a Z generaciot.

Egy 201l-es kutatds alapjan megfigyedhethogy a fiatalok pénzigyi
tajékozottsagara nagyobb figyelmet kell forditanivel ennek a korosztalynak a
pénzigyi ismeretei igencsak hianyosak(Hornyak, 2023

Azonban ezen ismeretek kivaléan fejleszibkt melyet az is jol mutat, hogy
napjainkra a Z generaciot mar joval megfontoltalihjartasabbnak tekinthetjik
mind a fogyasztasban, mind a pénziigyekben. A tédmlitasat indokolja még,
hogy a fiatalok pénziigyi tudatossaggal kapcsolastogretei kulcsfontossaguak a
kégibbiekben a gazdasag szempontjabdl is. Kik is a nregeid tagjai? “A Z-
generacio tagjainak az 1996 és 2012 kozott sztiktemélyeket tekintjik. Az Y-
generacio, vagy mas néven ezredfordulosok gengafickivetik és az alfa-
generaciot eizik meg.® “Lételemik az informacidaramlds és az ingergazdag

8 https://hold.hu/lexikon/z-generacio-jellemzoi-gotidmasa-jelenteséetoltve: 2023.

06. 20
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kornyezet, nem tesznek értékbeli kilonbséget amenés offline élmények
kozott.™

A kutatasi eredmények felhivtak a figyelmet, hogykézoktatasban sziikséges
valtoztatni a korabbi oktatdsi gyakorlaton és ehkepcsol6ddan, éti-évre
atalakult az oktatdsban a mintatanterv, mely tadaka a pénziigyi ismeretek
fejlesztését, ennek tAmogatasara hivtak életrmza7R&nii programsorozatot. A Z
generacio pénzugyekkel kapcsolatosiatjait a Mastercard is kutatta, a 18-24 éves
korosztélyt vizsgéltdk 11 orszagban. Megallapitottégy a fiatalok nem akarnak
anyagilag szilleikre tamaszkodni, hanem céljuk befej a tanulmanyaikat,
megszerezni efsszakmai tapasztalataikat, ezéltal sajat jovedelespert tenni. A
kutatasban az is szerepelt, hogy a Z generacio ésmmtesnek veszi az
érintésmentes fizetést, tobbnyire mobiltelefontzhathak ehhez. A tanulmany
soran kidertlt, hogy a fiatalok 80%-a fizet bankkaval (Magyarorszagon 72%),
de egyre inkabb névektendenciat mutat az érintésmentes fizetés islé@szadok
58%-a rendszeresen haszndlja). Ezaltal szerettél kilégiteni az igényeiket, igy
a Mastercard létrehozta a tokenizacios technolagiamnely mindezt leh&té teszi.

Ez tulajdonképpen a bankkartya digitalizalasa ailiedéfonra. Ennek segitségével
mar a zsebunkben l&készulékkel is fizethetlink.

A Z generacié sajatossagait mutatja, hogy ez a datély az internettel a
kérnyezetébendit fel, mig az iésebb generaciok kevésbé hajlandbak elfogadni és
hasznalni ezeket a fizetési megoldasokat

Tovébbi kutatasok igazoljak, hogy a Z generaci@réltigényei nemcsak a
digitalizacié formajaban jelentkeznek, hanem a [iépe attitidjik és vasarlasi
szokasaik soran is. A Z generaciorol elmondhat@yhdval arérzékenyebbek,
bizalmatlanabbak és igyekeznek minden informacszégyijteni a dontéseikhez,
mely indokolt a digitalizacié nyujtotta lelsggek miatt. Emiatt egyre nagyobb
kihivast jelent a gazdasagi szefdplszamara ezen generacid megszdlitasa,
megtartasa Ugyfélként, vékent és alkalmazottként egyarant. Fontos még, hogy
altalaban a csaladtol szerzett mintakat, magatdotdsakat kovetik, de torekednek
a biztonsagra is, és igyekeznek megtakaritasokeze (Pénziigyi Szemle, 2023)
Fontos kiemelni hogy a termék kizarolagos birtokld&zamukra mar nem jelent
elsidleges szempontot, mindink&bb fontosabb a termgkrfédata, és a hasznalattal
egyltt jaro hasznossag maximalizaséasa.

Az A&ltalunk vizsgélt generacid sajatossagai a Véssk soran is egyérteliak,
hiszen itt is igyekeznek tudatosan donteni, kevésiptilzivak, valamint nehezen
befolyasolhatéak reklamokkal. Az emlitett inform@ctiikrében azonban megigp
hogy bar az internet nélkil nehezen képzelik elb&jiiket, mégis az LLC

4 https://motivatormagazin.hu/pszichologia/a-z-geaergellemzoi-es-nehezsegei/
letoltve 2023.06.19.

5 https://fintechzone.hu/a-magyar-z-generacio-elonyieszesiti-a-digitalis-fizetesi-
megoldasokat/.2023.05.20.
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Formation felmérése alapjan 81%-ukrelben részesiti a hagyomanyos boltokban
tortérs vasarlast a webshopokkal szemben.

A Z generaciot a Magyar Bankholding felmérése @appval nagyobb kérnyezet
tudatossag jellemzi, de mindezt mar kevésbé alkatala a pénzigyeik
tekintetében. A felmérés szerint nemcsak a vasdadd jellem?d az
arérzékenység, hanem a bankvélasztas soran is. gkémiezettek szamara a
legfontosabb szempont az ar (58%), illetve a kénygel51%), mig az adott bank
kornyezettudatossagat kevésbé tartjak mérvadork)(3

Eppen ezért fontos feladat még a pénzigyi tudagosséllett a fiatalok
kornyezetlink fenntarthaté magatartasra valé osggnrs. A kutatds ravilagitott
emellett arra is, hogy a megkérdezettek 51%-a roggrs hallotta a ,,zold bankolas”
kifejezést, illetve akik mar hallottaék sem adtak meggg6 magyarazatot erre,
azonban 33%-uk hajlandd lenne z6ld megoldasokatsztni a pénzigyeiben,
példaul zold bankkartydt.

Osszességében a Z generaciorél elmondhatd, hogiigdinértelemben tudatos
fogyasztoknak tekinthéek, ezzel szemben ismereteik és cselekedeteik a
fenntarthatésag témajaban hianyosakeént a fenntarthaté pénzigyek teriletén,
ezéltal kiemelt feladat ezen generacio korébenléd pénzigyek népszesitése,
mely soran figyelembe kell venni a korosztaly ssgafgait. A z6ld pénzigyek terén
jelens szamu publikécios eredményt talalunk melyek neak @ lakosséagi, de a
vallalati kultirdban tetten érliezdld pénzigyi megoldasokat is szemléltetik. A
z6ld pénzigyek atszévik mindennapjainkat a pénzZiggeszamvitel terén érintve
a vallalkozasok, bankok beszamolasi és kozzétédiklezettségét (Gacsér &
Sz06ka, 2022; Siklési, 2023)

2 Anyag és modszertan

Az &ltalunk lefolytatott kéréiives felmérésiink célja az volt, hogy felmérjik saja
ismeretségi koriinket alkotd Z generacié tagjaindsaviasi szokasait, zold
pénzlgyekkel kapcsolatos ismereteit, cselekvése®rtine kérdives felmérés
keretében az 1995-2010 kozott sziiletett fiatalkkedeztiink. Osszesen 123 valasz
érkezett vissza, a valaszadok 74,6%éa A kitdlték 54,8%-a technikumban,
szakkozépiskoldban folytatja tanulmanyait, mig 38/@ar fel§oktatasban tanul.
Az életkort tekintve a valaszadok jellebrgziiletési éve 2003.

A kérdések a demogréfiai adatokon tul kiterjedté&rmtarthatésag fontossaganak
megitélésére, az ennek keretében végzett szokatsrebektiv hulladékgdijtés,

tudatos vasarlas), a fenntarthatésaggal kapcsolatosretterjesztés igényére,
illetve a z6ld pénzugyekkel kapcsolatos ismereteszekasokra. Az adatelemzést

6 https://multijob.hu/a-z-generacio-vasarlasi-szakaporolas-koltes2023.04.11.
7 A magyar fiatalok harmada szivesen valtana zdldimgnzmegoldasokra | FinTechZone
letltve 2023. 06. 20
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az SPSS programcsomag segitségével végeztiik. Adakrkozotti lehetséges
kapcsolat igazolasara kereszttabla elemzést alkalmia Az eredményeket 0,05-
Os szignifikancia szint mellett értelmeztik. A Kasunk soran hipotéziseket is
megfogalmaztunk, azaz fogalmaztunk meg feltevéséket kereszttabla elemzés
segitségével vizsgéltuk hogy a valdsagban, adkéed adatgljtéssel osszedllitott
minta alapjan ezek a feltevések igazol6dnak e sagy (Barna, 2023). A késties
valaszok SPSS statisztikai program csomag segitségériiltek elemzésre mely
segitett az altalunk feldllitott hipotézisek igamaban szamos kutatas alkalmazta
ezt a programcsomagot kutatasi eredmények alatéfsasa (Bene et al., 2013).

3 Eredmények

A kérdsiviink soran vizsgalt kérdések kozil, az alabbi &setet emeltiik ki a
felismert 6sszefliggések alapjan (1. abra).

1. abra: Fenntarthat6 viselkedés a fogyasztok leiréb
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Forras: sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

Az abra alapjan megdfigyeliiet hogy a fenntarthatésag fontossaganak
novekedésévelparhuzamosan ndvekszik a tovabbiekékenység jeleésége a
felmérésben résztvév Z generéaciét alkotd tagok korében. A szelektiv
hulladékgyijtés és a régi termékek minél hosszabb ideig teasznalata, egyre
elterjedtebb a vizsgélt valaszadokffogyasztok ko26telmérésben résztvék kdzul
kdzel 41%-a tartja nagyon fontosnak a fenntartdgds mig csupan a
megkérdezettek 2%-ra nem jellefra tudatos fenntarthat6sag.

1. hipotézis: A Z generaci6 azon tagjai, akik fontosna tartjak a
fenntarthatdsagot, nyitottak az ezzel kapcsolatosimeretterjesztésre.
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KHIZ? préba alapjan a fenntarthatésag fontossaga ésnagrétterjesztés igénye
kozott szignifikdns kapcsolat igazolhatd, mivel eafson-féle mutaté 0,00. A
hipotézist elfogadjuk 0,05%-0s szignifikancia szgllett, azaz a Z generacio azon
tagjai, akik fontosnak tartjadk a fenntarthatdsagatpban nyitottabbak az ezzel
kapcsolatos ismeretterjesztésre. A Cramer's V dhgtd 0,346 értéket adott
eredményul, mely a k6zepesnél gyengébb kapcsqgkestt a fenntarthatésaggal
kapcsolatos atiitd és az ismeretterjesztés igénye kozott. (2. abra).
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2. dbra: Fenntarthatésag fontossaga és az ism@ttés iranti igény kapcsolata
Forras: sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

2. hipotézis:  Tanulmanyok folytatdsanak  szinte  korrehl a
fenntarthatésaggal kapcsolatos véleménnyel.

Jelen esetben a Pearson-féle mutaté 0,725, azazigemuolhaté szignifikans
kapcsolat atanulmanyok és a fenntarthatésaggakkdatos attitd kdzott, igy a 2.
hipotézist 0,05%-0s szignifikanciaszint mellett tekitjuk. Vagyis, a
fenntarthatésaggal kapcsolatos viselkedésmintakat generacié tagjai nem az
oktatas soran, hanem egyéb forrasokbdl (csaladskégi média) sajatitjak el, a
magasabb szinten tanulok nem feltétlendl tartj@itdsabbnak a fenntarthatosagot
(3. abra) mint fiatalabb tarsaik, akik még kézéplaktanulményokat folytatnak, ez
jo hir is lehet hisz nem mindenki folytat félski tanulményokat, ugyanakkor
viszont mindenki fog fogyasztani iskolai végzettéégiggetlendl. A fogyasztokat
nem feltétlenll az iskolapadban lehet tudatosalgeaeztasra sarkallni, mint mas
tényedk esetén is kiemelt szerepe lehet a tudatos vidéHizen a csaladi hattérnek,
a csaladban tapasztalt mintdknak, j6 példaknak&HA ank néhany évvel ezt
végzett felmérésének eredményében az all, hoggtaldk pénzigyi ismereteiket
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elsssorban szileikl, kozvetlen hozzatartozdiktdl veszikBaNagy a felelsség
tehat a feltitteken, hogy milyen jé példaval szolgalnak a fiatemzedéknek nem
csak a pénziigyek, hanem a kdrnyezettudatossagiserén
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3.4bra Tanulmanyok és a fenntarthat6sag fontosakdapcsolata
Forras: sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

Osszefoglalas

Egy primer kutatds keretében szerettik volna megéini milyen moédon
reagalnak a fenntarthatésdggal kapcsolatos elMéssd Z generacio tagjai. A
felmérés 2023-ban végzetiik el kodzépiskolai primartatés keretében. A
felmérésink eredményéib lathatd, hogy a Z generacid tagjainak
fenntarthatésaggal kapcsolatos véleménye megjetefolgyasztasi szokasaikban,
magatartasaikban egyarant, azonban ahogy bemuytatiidez fliggetlen az
oktatas formajaban megszerzett tudasanyagtol. #zakgallapithatd, hogy bar a
Z generacionak van igénye a fenntarthatésaggalskéqos ismeretterjesztésre,
mindezt nem az iskolai oktatds keretein beliil, hanegyéb platformokon
(kbzbsségi média, rendezvények keretein beliil)rdedevéghez vinni.
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Felhasznaloi elégedettség vizsgalata a globalis
jelentésédi épitészeti megaprojektek esetén

Dr. habil. Csiszarik-Kocsir Agnes

Egyetemi docens, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gaagdi Kar,
kocsir.agnes@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt: A projektsiker mérése egy komplex ésianapig sokakat érdeklés megosztod
téma. Azokat a projekteket szoktuk sikeresnekt¢ekirmamelyek elérik a Kiz6tt célt, és az
eldre tervezett idn, valamint koltségvetésen belll megvalésulnakniao a projekt siker
ennél joval komplexebb, és dsszetettebb fogalam&@zbefolyasolo ténykran, amely egy
projektet sikeressé, vagy éppen bukotta tud tdBibben a folyamatban nagyon fontos
szerepet toltenek be a végtelhasznalok, deg az olyan projektek esetében, amelyek
kozvetlenilll vagy kdzvetetten tarsadalmi célokdgélak helyi vagy nemzetkdzi szinten. A
végfelhasznaldk, vagyis az ligyfelek elégedettsageia kiemelten vizsgalandd, mert annak
az adott eredménynek, amely a projekt altal jditelé@ megitélése, a rentabilitasa, és a
prosperitasa az ugyfeleken mulik. Szamos jonakt latojél tervezett projekt bukott mar el
az eredmény nem megféktge miatt. Ez kifejezetten fontos az olyan preleksetében,
amelyek nemzetkdzi szinten is jefeek, vagy érdeltiésre szamot tartdak. A jelen
tanulmany arra vallalkozik, hogy bemutassa az Egjyesrab Emiratusokban, Dubajban
megvalosult két olyan projekt felhasznal6i szinhegitélését, amelyek vilagszinten
érdekbdésre szamot tartéak. A két projekt nemzetkdzagelimiatt a magyar potencidlis
felhasznalok véleményére alapozza a tanulmany aamivaldjat. A projektek a PMI 2021-
es valogatott listajanak az elemei. A tanulmanygéncs; ala vesszilk a Dubaji Expo
éplletének, valamint a JOWUzeumanak az épitését a felhasznalok véleméaggual A
kapott eredmények j6 alapot kivannak szolgaltatnjowbeli, hasonléan grandiézus
projektekhez, kiemelve azok felhasznaldk oldalardimitasba veeddsiker faktorait és
tényedit.

Kulcsszavak: megaprojekt, felhasznald, projektsiigyfélelégedettség

1 Szakirodalmi attekintés

A projektek terjedelme (scope-ja) olyan folyamato&a tényedket foglal 6ssze,
melyek ahhoz kellenek, hogy a projektink sikeregydéa. A projektsikert
egyértelniek a végfelhasznalok, a stakeholderek elégedettiség@én lehet
definialni. A scope mindazon termékek és szolgédait kdre, amelyeket a projekt
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soran &b kell allitani, azaz maga a projekt is ezek eléeéséllalkozik. A scope a
projektek egy fontos eleme, a vasharomszog (progekinszog) meghatarozé
eleme az i és a koltség mellett. A scope teljesilése mergéetl mérni az
Ugyfélelégedettséget és a projektisiker szintjét. séope definialasnak két
aspektudasrol kell beszélni (PMI, 2017):
- projekt scope — amely nem mas, mint a leszallitaer@dmeény, termék,
szolgéltatas éEllitAsanak folyamata, valamint a
- product (termék) scope — minden olyan fontos jeffigmamely
meghatarozza magat a terméket vagy szolgaltatast.

A jovében, a kornyezet és a koriilmények valtozdsa mmitigyfelek azokat a
projekteket fogjék sikeresnek tekinteni, amelyedzékségleteiket kielégitik, nem
pedig azokat, melyek megfelelnek azézeltes specifikdcioknak. A projekt
élettartama alatt az igények valtozhatnak, emiathtds az Ugyfeligények
folyamatos monitorozasa (Neal, 1995). A projelgidelem hianyos
meghatéarozésa akkor fordubebmikor egy vagy tdbb érdekelt fél igényeit nem,
vagy az indokoltnal alacsonyabb sillyal szerepkl{&harma — Lutcham, 2006).
Ha nem tisztazz4ak &ben az érdekelt felek elvarasait, figyelmen kivégyjak a
kockézatokat, akkor ez ismét a projekt sikertelgérék veszélyét ésiti (Atkinson
et.al, 2006).

A projekt sikerességét a projekt igzamaként értelmezzik. A projektsiker
Osszetett és komplex, nem lehet kijeldlni a definimegalkotasanal egy olyan
egyértelnti értéket, amely teljesiilése esetén egy projekireskek mondhatd
(Varga & Csiszarik-Kocsir, 2017)(Varga & CsiszaKkcsir, 2019). Nagyon fontos
az ugyfelek, és a stakeholderek elégedettségecsahi pontos és folyamatosan
monitorozott terjedelem (scope) meghatarozassakithhté meg. A projektsiker
értelmezése egyértelran szubjektiv. Addig, amig az egyik staheholderndatt
projektet sikeresnek mondja, mert talalkozik aagdgaival, addig a masik ugy érzi,
hogy az kozelében sincsen annak. Eppen ezért toibdtok koztilk Shenhar
szer#tarsaival (2001) is probalkozott a projekt sikefimalasaval:

- idébeli, koltségvetésbeli, valamint az egyéb kovetelyad teljesilése,

- az Ugyfélre gyakorolt hatéas,

- avégrehajtd szervezetre gyakorolt hatas, és

- ajowre gyakorolt hatas dimenzidjaban.

Az ezredforduld €itt a projektek sikerének mérésedasisrban a projekt haromszog
dimenzidira fékuszalt. Fontos volt a koltségek &sst, az idkeretek
figyelembevétele, a projekt niisége, terjedelme, de kevés hangsuly hélyét a
végeredmény ikodésére. A gazdasagi és piaci valtozadsoknak kbextEm
azonban a figyelem egyre inkabb eltol6dott advealégedettség felé (Jugdev &
Muller, 2005)(Varga, 2017)(Saary et al., 2021).rajpktsiker tovabbi értelmezése
megkivanta a kuldnbézrésztvewk igényeinek a figyelembevételét is, ami egyre
inkabb heterogénné tette a projekt siker definétituckenbruck 1986). Iit fontos
megemliteni a felhasznalék, a tulajdonosok, a mesek, a projektcsapat
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valamint a kdzvetett és kdzvetlen érintettek kdsgtkikre a projekt sikere vagy
kudarca hatassal van (Baccarini, 1999). A projiddressége az egyéni és az Uzleti
igények®l is figgden valtozhat, ami a klasszikus projekthdromszdgein tal
mutat. Egy Uzleti, profit termelésére hivatott jeidj sikeressége altaldban attol
fligg, hogy a projekt eredményei hogyan jarulnakzhcaz Uzleti célok eléréséhez,
beleértve a pénziigyi dlydket, a piaci részesedést és a szervezet hodeal t
fejlédését (Silva et al. 2015). Egy projekt sikerességéneghatarozasahoz fontos
az is, hogy a projekt végrehajtasa soran mennikezdt egyuttniikddni a projekt
résztvewinek, hogyan sikeriilt megfelelni a résztokvés a stakeholderek
elvarasainak. A fent leirtakban a projektmenedzs$neifontos szerepet jatszik,
azaz hogyan kezelik a projektmenedzserek és akprogapat tagjai a projektet, a
felmerib problémékat és a kockazatokat, valamint hogy milymtékonyan
képesek kommunikalni a projekt résztimael és az érintett felekkel. Vannak olyan
értelmezések, amelyek a projekt sikert ketté bkntpaikro, és makro szinten
értelmezik azt (Lim & Mohammed, 1999), de értelnmeslaz mas dimenzoékban is,
mint a projektmenedzsment, a termék vagy akar @ piker (Al-Temeemy et al.,
2011).

A projektek irdnyitasanak és eltemésének, valamint a jébeli projektek
tervezésének és iranyitasanak alapja a projekt E®vichien & Nguyen, 2013).
Eppen ezért nagyon fontos, hogy a projekt sikdyafbatosan szem it tartsuk,
és értékeljik, ami szervezeti és egyéfingbkkel is jar a jelenben és a {ihen
egyarant (Pinto & Slevin, 1998). Meg kell jegyeambnban, hogy a projekt siker
egy eléggé szubjektiv, és rendkivil dsszetett togalParfitt & Sanvido, 1993),
ami épitipari projektek esetében még inkdbb nehezebben ogkafd és
értelmezhet tényes (Chan & Chan, 2001).

Ha a projektek fenntarthatésagat kivanjuk vizsgélsielemezni, akkor fontos
kijelenteni azt, hogy szamos, a témaval foglalki@imany nem definidlja annak
egyértelnti tartalméat. A fenntarthatésédg alatt a korabbi spakilmak inkadbb a
projektek révén megvalosuld eredményekbieli tovabbvitelét értik (Scheirer,
2005). Ez az értelmezés magaban foglalja aé#szelfiséget, az anyagi
fenntarthatosagot, de akar a kérnyezeti fenntartidaiot is. Kétségkivili, hogy a
fenntarthatésag magaban foglal egy innovaciés abimsl a fenntarthato innovacio
fogalmanak bevezetésével. Napjaink széhasznalatéantarthatosag kornyezeti
szempontU értelmezése épiilt be leginkabb. E vééské@zdik a projektgazdak is
egyre jobban beépiteni a projektek scope-janak atdgtzasaba, igy annak fontos
eleméveé valt a stakeholderek elégedettség ndvekesapontjabol.

Felhasznaloi oldalrdl a projekt sikeressége aenjgl hogy a projekt eredményei
hogyan felelnek meg a felhasznaloi igényeknek érasoknak (Salminen, 2005).
Az épitipari projektek sikeressége a felhasznaldi szenigitdelsésorban az
épitési célok és az ligyfél igényei szerint hatéatzik meg, ahol mindvégig fontos
szempont a projekt végeredményének hasznalhatogagépibipari projektek
tobbnyire hossz( tavd befektetések, ami miatt ®nézok tdbb szemponti
megfeleltetése az végfelhasznalok igényeinek.
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A sikeres ép#iipari projektnek altalaban a kovetkének kell megfelelnie (Baker
et al. 2008; Freeman & Beale, 1992):

1. Hataridbk: Az épibipari projektnek tartania kell a hatésket, hogy a
projektet a lehét legrovidebb idn belil befejezzék. Ha a projekt
hataridin beliil elkészil, akkor a felhasznalok hamarablariébatjak az
épuletet vagy az infrastruktarat, ha pedigbieli csuszassal kell szamolni,
akkor az anyagi és egyéb karokat okozhat a minteek (ugyfél és
kivitelezé) egyarant.

2. Koltségek: Az épttipari projektnek meg kell felelnie a koltségvetési
korlatoknak, a kdltségtakarékossag elvének szétntattasaval ugy, hogy
a koltségeknek nem szabad az éplilet vagy az infkaigta mirségét és
funkcionalitasat karositani.

3. Mingéség: A projektnek meg kell felelnie a rigégi szabvanyoknak és
eldiradsoknak.

4. Hasznalhatosag: Az éplletnek vagy az infrastrukikaneg kell felelnie
a felhasznalok igényeinek, elvarasainak és kényeiné

5. Biztonsag: Az épuletnek vagy az infrastruktiranakdmsagosnak kell
lennie a felhasznalok szamara, betartva minderofsigai szabalyt és
iranymutatast a hasznalhatésag érdekében.

6. Fenntarthatosag: Az éplletnek vagy az infrastrédkidk fenntarthatonak
kell lennie, és figyelembe kell vennie a kdrnyezétiyesket, kilonos
tekintettel az energiatakarékossagra és a kornyazgtalapanyagokra és
mitkddtetésre.

2 Anyag és modszer

A jelen tanulmanyban bemutatott megaprojektek geRmmenedzsment Intézet
(PMI) &ltal kozzétett top 50 projekt lista szef@gPMI, 2021). A tanulmanyban
két épitési projekt keriil bemutatasra, melyek nmyydeenek Dubaj ad otthon. A
Dubaji Expo valamint a JévMuazeumanak értékelését a hétkbznapi emberek
szemszogél végeztik el, azaz a mintaba val6 bekerllésnél neltnelsfeltétel
sem az iskolai végzettség, sem a korabbi projekiesiesment ismeret, igy az
értékelés alapjaul szolgalo kéfdet barki kitdlthette. A valaszadokat arra kértik,
hogy értékeljék a kivalasztott projekteket a projekiedelmének néhany ténygz
alapjan. A projekt scope értelmezésénél tdbbek tkéadprojekt Ujszdiségét,
hasznossagat, érdekességét, fenntarthatésagataldsithatosagat, egyediségét
vizsgéaltam. A vélaszadok fent felsorolt tén§lezt egy 1-81 4-ig terjed skalan
értékelték, ahol az 1-es érték a térdypagyon gyenge, a 4-es érték pedig a téhiyez
nagyon efs mivoltat jelentette. A kérdésekre 172 darab éit&6 valasz érkezett.
A mintdban szerefil valaszadok 39,5%-a félfokl, mig a 60,5%-uk kdzépfoku
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végzettséggel bir. A valaszadok 12,2%-a az Y, 2&3% X, valamint a 64,5%-uk
a Z generdacio tagja. Az adatfelvétel 2022 apribiseées majusaban tortént meg.

3 Eredmények

3.1 A Dubai Expo projekt értékelése

A vilagjarvany jelenisen atalakitotta a dubaji Expo épitésének mengéend
elhalasztva az eredeti menetrendet, de nem tudgalitteni a dubaji Expo 2020
projektet. A 8,2 milliard dollaros megaprojekt veieatcsoportositottak, és egy
évvel kitoltdk a globdlis latvanyossagot, hogy 2@ktdéberében megnyiljon és
2022 marciusaig tartson. A szerékzarra szamitottak, hogy az esemény 25 millié
latogatét vonz majd a régiéba, 33 milliard dollarfagja fellenditve Dubaj
gazdasagat, és mintegy 300 000 munkahelyet teredvétévente megrendezett
vilagkiallitdson tbbb szaz orszag mutatja be ajbdghl épitészeti és technoldgiai
megoldasokat a lefig6zs pavilonokban. A projekt sikerének tudhaté be, hogy
projekt helyszinének leirdsakor a "hatalmas" kifégealulértékeltnekinik, amit

mi sem szemléltet jobban, mint az emiratus kihdoas talalhato, 4,4
négyzetkilométeres (1,7 négyzetmérféldes) terlletetami nagyjabél 600
futballpadlya nagysagu. A projekt magaban foglal ékiltdmegkdzlekedési
vonalakat és autopalya-kijaratokat, egy egyszetr®@ résztvey befogadasara
alkalmas kiallitasi kozpontot és tdbb mint 200 fai

Elssként azt kivantam felmérni, hogy a valaszadok hoggékelték a projektet
Osszességében. A felméréshen széreplaszadok nagy aranyban kézepesnek
értékelték azt (36%), és minddssze 9%-uk tekintttekivalonak. A lenti abran
lathatd aranyok alapjan elmondhatd, hogy a praegtandiézus mivolta ellenére
nem nyerte el a mintdban szerfephlaszadok osztatlan tamogatasat, ami a fent
megfogalmazott céloknak kissé ellentmondé tény.

kivalo
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1. 4bra: A Dubai Expo projekt 6sszességében iettalése
Forréas: sajat kutatas, 2022, N = 172
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Ha a projektterjedelem egyes jellefimek atlagos értékelését nézzik, akkor a
valaszaddk értékelése alapjan legéielyen a projekt profitorientacidja szerepel.
Ezt koveti igen magas arannyal az érdekesség, aaldsjthatésag, valamint az
Ujszefiség. Ezen négy jellerizmind harom egész feletti atlagértékkel lett
jellemezve. Egyérteliten lathatova valt a projekt hatalmas és unikaligoita az
értékelésbe bevont valaszaddék szamara, és az gy honak hatterében
egyértelnien a profitorientaci6 hizédik meg. A lista végérindulva
legalacsonyabb atlagértékkel a projekt koltségehassagat,
kornyezettudatossagat, fenntarthatésagat, valamasznossagat értékelték. A
kdrnyezet tudatossag ilyen mértiékattérbe szoruldsa azért is érdekes, mert a
projekt épités soran kiemelt hangsulyt fektettekervezk és a kiviteledk a
kdrnyezetvédelemre, a kdrnyezettudatossagra émsafthatdsagra egyarant, és a
projekt 6sszességében ezen jelléknzirdetésére is hivatott.

Atlag Sz6rag

Ujszeliség 3,006 0,927
hasznossag 2,494 0,908
érdekesség 3,192 0,874
jové fokusz 2,983 0,888
fenntarthatésag 2,349 0,784
relevancia 2,547 0,840
megvaldsithatésag 3,140 0,744
hasznalhat6sag 2,616 0,804
kozérdekiség 2,814 0,879
profit orientacié 3,419 0,809
egyediség, unikalitas 2,988 0,930
koltségtakarékossag 2,081 0,976
kérnyezettudatossag 2,116 0,837

1. tAblazat: A Dubai Expo projekt scope elemeirtidgas értékelése és azok szérasa
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 172

A tovabbiakban arra is kivancsi voltam, hogy mermybefolydsolja a projekt
atlagos értékelése az egyes jelléknz mindsitését. Ennek érdekében
varianciaanalizist végeztem. A varianciaanalizesdlerényei alapjan lathato, hogy
minddsszesen egyetlen esetben, a profitorientdsgtée nem mutathaté ki
szignifikans kapcsolat a projekt atlagos megitéléatamint a projektterjedelem
ezen jellemédjének értéke kozott. igy elmondhatd, hogy a valdékaaltalanos
értelemben vett értékelése jelgsen befolyasolja az egyes jellatkanegitélését.
Ezért kifejezetten fontos, hogy egy adott projekszisségében fogja meg a
végfelhasznéldkat, hiszen csak igy fogjdk annakletst és elfogadni, tetémek
nyilvanitva a projektet teljes egészében.
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Négyze- Négyzet
tek k6zép-
0sszege df érték F Sig.
Ujszefiség Csoportok kdzott 26,211 4 6,553| 9,060[ 0,000
Csoport-okon belii 120,783 167 0,723
Osszesen 146,994 171
hasznossag Csoportok kdzot 68,591 4 17,148| 39,552| 0,000
Csoport-okon belii 72,403 167 0,434
Osszesen 140,994 171
érdekesség Csoportok kozott 23,913 4 5,978| 9,352 0,000
Csoport-okon belii 106,755 167 0,639
Osszesen 130,669 171
jové fékusz Csoportok kdzott 32,089 4 8,022| 13,025/ 0,000
Csoport-okon belii 102,898 167 0,616
Osszesen 134,948 171
fenntarthatésag Csoportok kdzott 29,037 4 7,259| 15,945/ 0,000
Csoport-okon belii 76,032 167 0,455
Osszesen 105,070 171
relevancia Csoportok kdzott 24,739 4 6,185| 10,771 0,000
Csoport-okon belii 95,889 167 0,574
Osszesen 120,628 171
megvalosithatésdg Csoportok k6zott 14,657 4 3,664| 7,649| 0,000
Csoport-okon belii 79,994 167 0,479
Osszesen 94,651 171
hasznalhatésag Csoportok kdzott 18,408 4 4,602| 8,330 0,000
Csoport-okon belii 92,266 167 0,552
Osszesen 110,674 171
kozérdekiség Csoportok kdzott 26,018 4 6,505| 10,245/ 0,000
Csoport-okon belii 106,028 167 0,635
Osszesen 132,047 171
profit orientacio Csoportok kozott 0,734 4 0,184/ 0,276/ 0,893
Csoport-okon belii 111,126 167 0,665
Osszesen 111,860 171
egyediség, Csoportok kdzott 20,178 4 5,044 6,592 0,000
unikalitas Csoport-okon bell 127,799 167 0,765
Osszesen 147,977 171
koltség- Csoportok kdzott 22,545 4 5,636/ 6,708 0,000
takarékossag Csoport-okon belii 140,315 167 0,840
Osszesen 162,860 171
kérnyezet- Csoportok kdzott 28,008 4 7,002| 12,757 0,000
tudatossag Csoport-okon bell 91,666 167 0,549
Osszesen 119,674 171

2. tblazat: A Dubai Expo projekt scope elemeingdeéfiiggése a projekt atlagos megitélésével
Forras: sajat kutatas, One-Way ANOVA, 2022, N =172
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3.2 A J6w Muzeuma projekt atlagos értékelése

A dubaji Ujabb extrém épliletet elnézve Udik, hogy azt afirbél eresztették le,
és finoman lebeg a forgalmas Sheikh Zayed Roacethelle valojaban az épiilet
szilardan a foldon all - szerkezetileg és strattsgias. A Dubai Future Foundation
altal tdAmogatott, 500 milli6 AED érték projekt kdzosségi helyszint kivan
biztositani a kiallitasok, a magéaval ragadd szinipaadukciok és a tematikus
tarlatok szamara. Kildetése napjaink legéigletveszélyeinek feltarasa, mikdzben
ravilagit a lehetséges megoldasokra is. A 78 nétgas épitményt Mohammed
bin Rashid Al Maktoum sejk, az Egyesilt Arab Engedé alelndke és
miniszterelndke, valamint Dubaj uralkodoja §@ vonatkozé gondolatai diszitik.
Az épllet szokatlan formaja a Killa Design épitésdi® szerint ez az emberiség
megértését hivatott jelképezni, a kdzepén egy égemd, amely a még ismeretlen
dolgokat hivatott jelképezni.

Elssként itt is arra voltam kivancsi, hogy a valaszad&szességében hogyan
értékelik a projektet. Elmondhaté, hogy hasonl6 ngban tartottak azt
megfelebnek, mint az fentiekben bemutatott projektet. Tdbimt a valaszadok egy
harmada kézepesre értékelte, kicsivel tobben dtéj@nak a (32 %), viszont elég
magas volt azon valaszadoknak az aranya, akikedédge értékelték a projektet (8
%), ami megegyezik az Expo hasonl6 ésitésével.

kivalo
9%

2. abra: A J6&% Mizeuma projekt dsszességében vett értékelése
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 172

Ezt koveten arra voltam kivancsi, hogy a scope egyes elenmgyan latjak,
hogyan értékelik a valaszaddék. A lista legelejénatlagérték szempontjabdl a
projekt érdekessége &ll. Ezt kdveti viszonylag azsoratlagértékkel annak
egyedisége, majd az Ujs#eég, a jo6fokusz, és a profitorientacié koveti azt. Ezen
dobogods ténydik mindegyike harom egész feletti atlagértékkel Aivalaszaddk

a legkevéshé tartjak koltségtakarékosnak a valakzadlamint hasznosnak és
kérnyezettudatosnak a projektet a valaszadoék, talptojekt 8 mondanivaldja az
lenne, hogy az emberiség legslibpdt, legégdtbb problémaira hivja fel a
figyelmet amelyek kdz6tt hangsulyosan szerepelraygzetrombolas problémaja,
valamint a kérnyezetvédelem fontossaga.
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Atlag Sz6rag

Ujszeliség 3,407 0,786
hasznossag 2,419 0,794
érdekesség 3,483 0,753
jové fokusz 3,307 0,846
fenntarthatésag 2,669 0,879
relevancia 2,494 0,834
megvalésithatésag 2,965 0,657
hasznalhat6sag 2,744 0,833
kozérdekiség 2,762 0,842
profit orientacié 3,11 0,976
egyediség, unikalitas 3,436 0,719
koltségtakarékossag 2,047 0,966
kérnyezettudatossag 2,419 0,973

3. tblazat: A J&¥Mizeuma projekt scope elemeinek atlagos értékéleseok szérasa
Forras: sajat kutatas, 2022, N = 172

A tovébbiakban arra is kivancsi voltam, hogy adJBNMizeuma projekt megitélését
mennyire befolyasolja a projekt altalanos értéleldskapcsolat mérése érdekében
ismét varianciaanalizist végeztem ANOVA moddszeitségével. Jelen esetben is
a tényedk szinte mindegyikével dsszefliggésbe hozhat6 agasl értékelés a
szignifikancia értékek alapjan. Jelen esetben isapasztalhatd, hogy a projekt
atlagos értékelése szinte minden projektterjedetdemre hatassal van, egy
kivétellel, amely nem mas, mint az Ujsks#g. A jelen projekt is a fentebb leirtakat
tamasztja ala, amelyeket az Expo projekiszerhédetekelése soran lathattunk.
Nagyon fontos a végfelhasznalokélatasra tortéh megnyerése annak érdekében,
hogy a projektsiker felhasznal6i oldalrol értelmet#iegyen.

Négyzetek Négyzet
Osszege df| kézépérték F Sig.
Ujszefiség Csoportok kdzott 3,704 4 0,926/ 1,519| 0,199
Csoportokon belul 101,807167 0,610
Osszesen 105,512171
hasznossag Csoportok kdzot 50,2254 12,556/ 36,382| 0,000
Csoportokon belil 57,636167 0,345
Osszesen 107,860L71
érdekesség Csoportok kdzott 13,5094 3,377| 6,760 0,000
Csoportokon bell 83,438167 0,500
Osszesen 96,948171
jové fékusz Csoportok kdzott 38,576 4 9,644 19,241 0,000
Csoportokon belil 83,703167 0,501
Osszesen 122,279171
fenntarthatésag Csoportok kozott 35,3004 8,825| 15,223| 0,000
Csoportokon bell 96,810167 0,580
Osszesen 132,110171
relevancia Csoportok kdzott 19,786 4 4,947 8,327| 0,000
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Csoportokon belil 99,208167 0,594
Osszesen 118,994171
megvalésithatésag Csoportok kdzott 5,5594 1,390| 3,401| 0,011
Csoportokon bell 68,232167 0,409
Osszesen 73,791171
hasznalhatésag Csoportok kdzott 37,5144 9,378| 19,281 0,000
Csoportokon belul 81,230167 0,486
Osszesen 118,744171
kozérdekiség Csoportok kdzott 23,107 4 5,777 9,832| 0,000
Csoportokon belil 98,120167 0,588
Osszesen 121,227171
profit orientacio Csoportok kdzott 15,634 4 3,908| 4,432| 0,002
Csoportokon bell 147,268167 0,882
Osszesen 162,901171
egyediség, Csoportok kdzott 17,452 4 4,363| 10,285/ 0,000
unikalitas Csoportokon belil 70,845167 0,424
Osszesen 88,297171
koltség- Csoportok kdzott 34,279 4 8,570| 11,417| 0,000
takarékossag Csoportokon belil 125,349167 0,751
Osszesen 159,628L71
kornyezet- Csoportok kdzott 39,768 4 9,942 13,599| 0,000
tudatossag Csoportokon belil 122,092167 0,731
Osszesen 161,860171

4. téblazat: A JavMuzeuma projekt scope elemeinek 6sszefliggésgekpatlagos megitélésével
Forras: sajat kutatas, One-Way ANOVA, 2022, N =172

Konkltziok

A projekt siker szamos dimenzié mentén értelmeézhés nagyon sok vetllete,
aspektusa van annak. Nem lehet egy projektet zzak sikeresnek mondani, mert
az teljesitette a projektharomszég minden eleraéy koltségvetésen belllgigen
alkotta meg a kivant outputot. Nagyon fontos ahagyy ezt a felhasznal6k hogyan
latjak, hogyan értelmezik, hiszék lesznek azok, akikért az adott projekt |étrejott.
A jelen tanulmanyban vizsgalt két megaprojekt lkiggitten a felhasznalok
megnyerésére dsszpontosit. A felhasznaldk, azatogdtdk lesznek azok, akik a
projekteket hasznalni fogjdk, annak a megtérilégmiantaljak azaltal, hogy
latogatasaik révén bevételt generalnak. Amennyideprojekt nem nyeri el a
végfelhasznaldk tetszését, nem fogjak azt latogatréltal bevételkiesést fognak
okozni a projektnek. Ezért nagyon fontos, hogy ramdorojekt tervezésénél
figyelembe vegyilik azokat a felhasznal6i igényeletelarasokat, ami mentén
érdekbdésre szamot tartdva valnak azok. Ezt mar a pitejelezésnél is vilagosan
kell latni. A tanulmanybdl levonhaté konklGzidk egtelniien a tervezés, és a
felhasznaldk fejével valé gondolkodasra hivjak #elfigyelmet. Nem elég a
latvanyos, és grandidzus, alomnak ésiiiks terv, annak el kell érnie a felhasznalok
ingerkliszbbét azaltal, hogy az érdeldsiinkre szamot tartson. A 21. szazadi
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projektek sikere tehat nemcsak a klasszikus dind&na@ientén méreréd hanem
nagyon fontos a stakeholderek, a felhasznalok éhgemek a figyelembevétele a
projektek sikere, és hosszl tavu fenntarthatésétgkében.
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1 Elméleti kitekintés

1.1 A digitalizacio trendjének sajatossagai

A marketing stratégiai tervezési folyamatédban neak@bbdl kell kiindulni, ami a
jelen pillanatban, aktudlisan jelletha fogyasztokra, hanem fel kell készilni ajov
kihivasaira és végig kell gondolni, hogy a véalta#gsa trendek milyen

lehetiségeket rejtenek, rejthetnek magukban.

A trendek olyan folyamatok, amelyek a jelenben Keitéetiek, ugyanakkor
feltételezhet, hogy a jovben tovabb folytatddnak majd, és hatasuésedik.
(Horx, 2005). A trendkutatas a jelenben ifalt, a jo\wbben ebésdd jelenségek
felkutatasa, mely soran olyan elemeket, valtozasiat keresiink, amelyeéba
varhaté fejbdési iranyok megallapitdsaval tdmpontokat adhatumk
stratégiaalkotashoz, termék- illetve szolgaltafjiesetéshez. A trendkutatas
kivaléan alkalmas a fogyasztdi magatartas Uj j@lgamek megismerésére, Uj
fogyasztoi csoportok, szok&sok azonositasaras¢Eik, 2017).

Jelen tanulméany elméleti baziséat egy, a fogyatatdSadalmat jeletis mértékben
és komplexen athat6 trend a digitalizacio trendja.aA 2000-es évekbendmddott
fel a végfelhasznaloi, fogyasztdi piacokon a dlgigio, majd valt egyre szélesebb
koriivé a jelenség, olyan fogalmak megjelenését eredezéey mint az ipar 4.0, a
HR 4.0, a me&gazdasag 4.0 és szamos tovabbi teriilet, szegmeiparaan, a
gyartadsban ahol a digitalizacios folyamatoéretdrését figyelhetjiik meg (8,
2021).

A digitalizaci6 komplex véltozadsok generatora. A#ormacios tarsadalom, a
digitalizacio trendje sok aspektusbdl hatja és fidjanat mindennapjainkat (Varga,
2023): legyen sz6 a munkavégzi#sraz oktatds gyakorlatardl, a vasarlasi
folyamatokrol, vagy épp az alapéetapcsolattartas mikéntji@r(Sharma, 2019). A
digitalizacié kihivdsaira minden gazdasagi széreprObal vélaszt adni a
trendekhez, kihivasokhoz igazodd tevékenységeipebjektjeivel (Csiszarik-
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Kocsir - Varga, 2023a; 2023b), illetve a kinalt Igaitatasokkal egyarant
(Csiszarik-Kocsir, 2021; 2022; 2023).

1.2 Adigitalizicié hatasa a kommunikaciora

A kommunikécids szokdsokban, a médiahasznalatbanréédia-preferencidban
épp ugy, mint az informéaciogjtés gyakorlatdban rendre visszatikidzek a
digitalizacio okozta hatdsok és befolyasok (VieR015). Magyarorszagon az
eurdpai viszonylatban is kiemelkézgh magas internet penetracio, az informatikai
eszkdzok egyre elérhigthé valasa egyuttesen eredményezi, hogy a digitadig
hatasok a tarsadalom legkilonBbl rétegeit is elérik, mely a munképracot is
jelens mértékben befolydsolja (Dobos et al., 2022).

Ezzel egyiddjleg a fogyasztok generalta tartalmak (user gemredatent, user
generated marketing) bk torését figyelhetjik meg. Ennek oka, hogy edgildb
idét toltink az interneten, a digitalis valésagbanaégchnikai vivmanyok soha
eddig nem latott lendiletet adnak az azonnali wssatolasra épiil
kommunikaciés formanak (Fehér, 2016).

A fogyasztok tobbsége ma mar nem a vasarlas haszis pillanataban hozza
meg dontését, hanem sokkal inkabb a véasarlast timégel, az online térben
elérhet informéciok alapjan. Az online térben eléhehforméaciok tobbsége
azonban nem a marka/termék tulajdonosok altal vezdormacié, hanem
fogyasztoi vélemény, tapasztalat. Az is hozz4jarGGM terjedéséhez, hogy ezek
a tartalmak sok esetben hitelesebbek a vasarlgkatztok szamara, jobban biznak
hozzajuk hasonlok véleményében, mint a fizetetddiésekben, klasszikus
reklamokban (Saplacan, Alt, & Pop, 2019).

Azt is latni kell a kommunikécios trendek vonatksatan, hogy a virtualis valésag
kiterjesztése, az augmented reality hatdsara szamo$ogyasztd dontését
megkdnnyib, kényelmes megoldasra is szert tehetlink: gondoljsak a virtualis
probafiilkékre és ehhez hasonld Un. social sellimgaidasokra. Ezek rendre a
fogyasztoi dontést megkonngit mechanizmusok, melyek a social média
platformok tovabbi térnyerésének kedveznek.

Ezek a technologiai fejlesztések az egyénre szalsmémélyes tartalmak
eléretdrését is eredményezik egyben. Ezt pedig aafmjgk manapsag egyre
jobban elvérjak, ényben részesitik - a szintén fogyasztéi trendkéfinéilhato -
individualizmus efs6dése okan.

A pandémia tagadhatatlanul akkcelerdld hatassalavdigitalizacié folyamatara,
kiterjesztve azt olyan terlletekre is, melyekeen@tek kevéssé vagy egyaltalan
volt ezt megeizéen jellems. A pandémia utan pedig szamos formaban megmaradt
a digitalizacié lenyomata, gondoljunk csak a hibrndegoldasokra, mely
visszafordithatatlanul befolyasolta és hatja atindennapjainkat jelenleg is. A
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pandémia egyértelilen felhivta arra a figyelmiinket, hogy szikség valig#alis
megoldasokra, de ezzel egyutt az alkalmazkodasskégére, a rugalmassagra, a
gyors reagéalasi képességre is. Az életlink, a mkikéitve\ gazdaséagi, természeti
folyamatok sokkal kiszamithatatlanabba valtak, nadyztonsag, a fenntarthatésag
felértékebdését eredményezte. E két érték tAmogatasabanitalidégionak is
jelens szerepe van és lehet, mely a digitalizacios fobtakat és a digitalizacio
jelenségét - meglathsom szerint -egyes terlleteken lovidgja ebsiteni
(Bawden, 2001; Skov, 2019).

2 Anyag és modszertan

A tanulmanyban relevans hazai és nemzetkdzi szidmmak szisztematikus
feldolgozasa mellett primer kutatdsunk részeredmi€ényutatjuk meg. Primer
adatfelvétel keretében kvantitativ kutatast folytak le: ebtesztelt, sztenderdizalt
kérdsives online megkérdezés formajaban.

Az alanyok rekrutadlasa oOnkényes mintavételi elgabhstortént, melynek
eredményeként 3515 értékelhdErdsivet kaptunk.

A kutatasi segédeszkdz nyitott és zart kérdéseketltnazott. A nyitott kérdések
célja a szabad asszociaciok elemzése volt.

A zart kérdések kapcsan nominalis mérési szintedgy- és tobbvalasztasos
szelektiv kérdések -, mellett Likert-skala és sagtikas differenciél skala kapott
helyt az attiidok és értékrend elemzése céljabdl. A skalas kékdemran 14l 4-

ig terjed skalat alkalmaztunk. Ennek oka egyrészt a magdlaszadokra jellentz
egyéni skala-preferencia: az iskolai osztélyozadsindszerl fakadodan
legstabilabban az 6t fokozatig terfeskalat tudjak értelmezni hazai valaszadoink
az 1-7, 1-9 vagy 1-10 skalakkal szemben.

A paros skéla mellett pedig azért dontottiink, medceriini kivantuk a a paratlan
(1-5) skala esetében valaszthato kodéptek (3) opcidjat, mely egyfajta menekiil
ut, semleges alternativa valasztadsara adott vehetiséget. Az attitd-elemzések
soran a kozépgsértéket valasztok esetében ugyanis nem billenne¢deg nyelve
egyik irdnyba sem, sokszor a ,.k6z6mbos” fogyasafif#ott aranyat eredményezve
ezzel, megnehezitve igy a statisztikailag és szédgnartékelhal szegmentalast.
Ezért a paros skala mellett dontéttiink, mely a p&zé&rték kizarasaval egyfajta
szigorubb allasfoglalasra készteti a valaszadaglgabban hozzajarulva a sikeres
szegmentalas lefolytatasahoz. (Malhotra & Simor,720

A kutatasi segédeszkdz témakoreinek kialakitaséezrdns szekunder adatelemzés
eredményeként valosult meg. Az egyes valaszalieaiatvéglegesitésére — a
kutatasi segédeszkozomsztelésére — pre-kvalitativ eredmények fényéleeiiltk
sor. A kvantitativ kutatasi segédeszkoz témakdreilabbiak lettek: a digitalizacio
hatasa a pénzugyi dontésekre, a pénziigyi tudatgssagiigyi kultdra elemzése, a
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digitélis kommunikacié hatédsai és a kommunikacibskasok atfogd elemzése,
szocio-demografiai adatok, egyéni értékorientatedreése.

Jelen tanulmanyunkban a kutatasi projektink kvafit fazisanak
részeredményeire fokuszaltam. Azon belil is kiesmelkezelem a digitalis
kommunikacio elemzését.

Jelen tanulmanyban a leiré statisztikai eredmémnyelkett a nominalis és metrikus
skalan mért eredmények dsszefiiggésének vizsgataldasanalt variancia-analizis
modszerét alkalmaztuk, azon belll is az egyszemogpntdbb mintaatlag
Osszehasonlitasara alkalmas ANOVA mddszert. Egyiknstfiigd valtozo atlagat
hasonlitottuk Ossze kéttél tdobb csoport kodzott. A post-hoc teszt alapjan
allapitottuk meg, hogy mely csoportparok kézétttvagdignifikans eltérés Ennek
soran a szignifikancia-értékeket vettik alapul aszéfiggések meglétének
megallapitasahoz (sig<= 0,05). A csoportatlagokésstése mentén elemeztik a
bels; 6sszefliggéseket az F-statisztikat alkalmazva, arantakon belli atlagok
varianciajanak a varianciahanyadosat figyelembee vé8ajtos-Mitev, 2007;
Malhotra-Simon, 2009). A tanulmanyban ismerteté&erils Osszefliggés-
vizsgalatok esetén, ahol az ANOVA- tabla szerimigysifikancia érték 0,05 alatti
volt, ott igazoltta valt, hogy az életkor-csopogeleracio) és a vizsgalt valtozé
(digitalis kommunikacids szokasok) kozott az 6ssggés fennall, igy az SPSS
poszt-hoc teszt eredményei kozil ezen adatokattékn&l és szemléltettik a
kutatasban.

A minta ©bb szocio-demogréfiai jelleizszerint elmondhatd, hogy a valaszaddk
60%-a 16, 40%-a férfi volt. Eletkor szerint a 16-20 évesaltak a legnagyobb
aranyban a valaszaddk kdzott (31,1%), akiket aR&2kozotti fiatalok kdvettek.
(24,5%). Azaz a minta tébb mint fele (55,5%) 2hdéviiatalabb valaszado volt,
azaz a Z generacié tagja. Az életkor fényében nesgle® modon a
megkérdezettek 42%-a egyedilalld és 54%-a él hagham, vagy élettarsi
kapcsolatban. A kitddk 42%-a 8véarosi lakos, 38% él varosban és minddssze 20%,
aki kozség, falu lakdja. Az iskolai végzettség ukpaasaban abszolut
felllreprezentaltak (70%) voltak a kbzépfoku képssiel rendelkeik.

3 Eredmények

A mintatagok leginkdbb azzal értettek egyet, hoggigitalizacio hasznos és
megkonnyiti életliket. Azt is redlisnak tartjak, ficaki a digitalizacio vilagaban
otthonosan mozog, az kdnnyebben talal jol fizeunkat maganak. A generacios
kilonbségek mér itt is érezléktvoltak: a valaszadok szerint Azégebb emberek
kevésheé értenek a digitalis eszkdzokhoz.
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Digitalis kommunikacios szokasok (atlag)

Std.
Digitalis kommunikacioval kapcsolatos allitasok Mean Deviation
A digitalizaci6 hasznos, mert megkonnyiti 3,24 0,850
életuinket
A  digitadlis tartalmak  érdekesebbek 2,41 0,940

szorakoztatébbak szamomra, mint a hagyoma
kommunikacié

Ha majd munkaba allok, szivesen dolgoznék o 2,95 0,977
helyen, ahol otthonrdl lehet majd a munkat vége

Oriilnék, ha a digitalis tartalmak és kommunikag 2,25 0,961
lehetiség megsmnének, mert artanak az emb
kapcsolatoknak

Az oktatdsban nagyobb teret adnék a digil 2,73 0,939
tananyagoknak, mert azokat kénnyebben elsajat

Elvezem az online oktatast 2,53 1,036
A digitalis tartalmak elbutitjak az embereket 2,36 0,930
Aki otthonosan mozog a digitalis térben, an 3,03 0,857
nagyobb esélye van jol fizemunkahelyet talalni

Az id6sebb emberek kevésbé értenek a digi 3,11 0,891
eszk6zokhoz

Az idésebb emberekre nem jelleéna digitalis 2,83 0,914
tartalmak fogyasztasa

Sokszor magabiztosabb vagyok az online tér 2,40 0,982
mint a valésagban

Az online térben kénnyebben megvalésitha 2,20 0,974
almaimat

1. tblazat: Digitalis kommunikaciés szokasok atéban
Forras: Sajat kutatas, N=3515; atlag, ahol 1= ¢algd nem értek egyet vele, 4 = teljes mértékben
egyetértek vele

A generacios kulonbségek még markansabb megjeleigézélja, hogy a digitalis
kommunikaciés szokasok statisztikailag is igaza@hatédon Osszefliggnek a
valaszadd generacids hovatartozaséaval. E sze@nés Y generacio tagjai érzik
ugy, hogy életiiket a digitalis tartalmak megkodnkyiszamukra az ilyen jellég
tartalmak szdrakoztatobbak, mint a hagyomanyos komikacié formajaban
elérhetk. E két generaci6 az oktatasban is nagyobb tedeq aa digitalis
tartalmaknak. = Magabiztosabban  mozognak az  onlinerbere és
onmegvaldsitasukhoz is inkabb az online vildgotkéedekvat szintérnek. A
legfiatalabbak (Z generacid) gondoljak ugy, hogyi@dgseb emberek kevésbé
értenek a digitalis eszk6zo6khoz. Azt hogy adsibbekre a digitalis tartalmak
fogyasztasa sem jellefizszintén a Z és emellett az X generaciot, a BBrisvek
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egyaltalan nem értettek ezzel egyet. A digitalisatenakkal szemben azonban
szkeptikusak is egyben a fiatalok, szerintik a tdigi tartalmak konnyen
elbutithatjak az embereket. E mindenképp Udédaiedmény, amennyiben tényleg

egy tudatos tartalomfogyasztast igazol ebbéli dagpes vissza.

Digitalis kommunikaciéval kapcsolat Std
allitasok Mean Deviation sig
A digitalizacio| BB generacio 2,93 1,010
hasznos, me L s
megkonnyiti a:tX generacio 3,23 0,857
életlinket Y generacid 3,25 0,844
Z generacio 3,26 0,832
Total 3,24 0,850 0,000
A digitalis tartalmak BB generacio 2,16 0,879
érdekesebbek e .
szorakoztatébbak X generacio 2,23 0,929
szamomra, mint AY generacio 2,46 0,947
hagyomanyos L
kommunikacio Z generacio 2,48 0,936
Total 2,41 0,940 0,000
Ha majd munkabaBB generacio 2,68 1,113
allok, szivesen .
dolgoznék olyar.x generacio 2,72 1,045
helyen, ahol otthonrdly generéci6 3,05 0,960
lehet majd a munkat L
végezni Z generacio 3,02 0,934
Total 2,95 0,977 0,000
Az oktatasbanBB generécio 2,55 1,010
nagyobb teret adnék .
digitalis ?( generacio 2,60 0,974
tananyagoknak, mefty generaci6 2,75 0,936
azokat konnyebben L
elsajatitom Z generacio 2,78 0,917
Total 2,73 0,939 0,000
Elvezem az onlingBB generacio 2,23 1,015
oktatast X generacio 2,36 1,045
Y generacio 2,59 1,016 0,000

173




Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Z generacio 2,59 1,032

Total 2,53 1,036
A digitélis tartalmak BB generacié 2,16 1,042
elbutitjdk az .
emberJeket X generacio 2,30 0,951

Y generacio 2,32 0,939

Z generacié 2,41 0,907

Total 2,36 0,930 0,000
Az idésebb emberekBB generacio 2,73 1,012
kevésbé értenek L
digitalis os7ko2OkhoL X generacio 3,04 0,941

Y generacio 3,08 0,907

Z generacio 3,18 0,849

Total 3,11 0,891 0,000
Az idésebbl BB generacié 2,64 0,976
emberekre ner L
jellemz a digitélisnx generacio 2,84 0,953
tartalmak Y generacio 2,80 0,916
fogyasztasa o

Z generacio 2,86 0,894

Total 2,83 0,914 0,015
Sokszor BB generacio 1,94 0,975
magabiztosabb Lz
vagyok az onlin\,x generacio 2,01 0,948
térben, mint &Y generaci6 2,42 0,979
valésagban o

Z generacio 2,56 0,949

Total 2,40 0,982 0,000
Az online térbenBB generacio 1,83 1,008
kénnyebben Lz
megvalosithatom X generacio 1,95 0,940
almaimat Y generéci6 2,23 0,967

Zv generacid 2,31 0,963

Total 2,20 0,974 0,000

2. tablazat: A digitélis kommunikéacios szokasokegéuio-specifikus vizsgéalata
Forras: Sajat kutatds, N=3515, One-Way ANOVA
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Osszegzés

Jelen tanulmany keretei kozott a digitalizacio fasptoi trendjét elemeztem
generacio-specifikusaspektusbdl.

A digitalizacio trendjének dsszetett hatasa elnétetlan, legyen sz6 a mindennapi
kommunikaciordl, a kapcsolattartasrél, a munkavegt@agy épp a bevasarlasrol
a digitalizacié okozta valtozdsok szamos formabamon kdvetheik.

A digitalizacio részint megkonnyiti, kényelmeselieézi mindennapjainkat, de
ugyanakkor egyfajta elszemélytelenedést is magalbmmdoz, &ként a
kommunikacio terén. Fontos, hogy a digitélis korepetakhoz @iz6d$ tudas és
képességek fejlesztése réveén felismerhetjiik ésattbatjuk az Uj technolégiaban
rejlé lehetségeket és veszélyeket is, mely kiléndsen igazredy,értékrendjében
nem teljesen kiforrott Z generéacié esetében (Walet9; Vak & Ksvari, 2019)

A generéaciok kozott értékrendben, gondolkoddsmodibaglévs igen jelends
kilonbségeket a digitalizacio sok szempontbdl &slitette, felefsiti. Kilondsen
igaz ez a mindennapi kommunikacié, az informéaciégaimak fogyasztasa
kapcsan. A legalapvéhb érintkezési formékra is befolyassal van a digéaio,
mely még inkabb fokozza a generaciok k6zott megthiferenciakat, sokszor mar
az azok kozotti eredményes kommunikaciot és egyikiboest teljességgel
megnehezitve.

A tanulmany keretében ismertetett primer eredménggk kvantitativ kutatas
részeredményei, mely keretében, sztenderdizaltékérsl online megkérdezést
alkalmaztam Onkényes mintavételi eljaras segitsBBA5 értékelhétkérdbivet
dolgoztam fel. A kutatds keretében a digitdlis kamikacios szokasokat
elemeztem generacio-specifikus aspektusbdl ésaifitiilag is igazolni tudtam,
hogy a digitalis tartalomfogyasztas, a digitalismhkounikaciés megoldasok
hasznéalata eltéréseket hordoz az egyes generdatdben.

A kutatds eredményei segitséget adhatnak azdeliéneraciok eredményes
megszolitasahoz, a generaciok kozotti  kommunikaciddilonbségek
harmonizélasahoz.

A kutatas korlatai kozé tartozik, hogy az onkényeimtavétel okan — a nagy
mintaelemszam ellenére sem tekinthetutatas reprezentativnak.

A kutatds folytatdsdban a generaciok kozotti toyabisként fogyasztoi
magatartasukban megmutatkozé kilonbségek vizsgatatekszem kvantitativ és
kvalitativ technikak egyittes alkalmazasa mellett.
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Kockazati tényedk szerepe a konvencionalis és
a preciziés mivelésmaod tikrében

Vlaskality Sara Dora
Doktorandusz hallgaté, MATE-GSZDI, Vlaskality.S@ara@phd.uni-mate.hu

Absztrakt: A kdzelmultban a pil6ta nélkili 1égi faivek (UAV) vagy masnéven dronok
tarsadalmunk szerves részeivé valtak. Egyarantlralkzhatok gazdasagi, kereskedelmi,
szabadids, katonai és mégazdasagi célokra (Maanyu et al., 2020). A drénadcfzids
mezdgazdasagba vald integralasa hatalmas lékégeket rejt magaban (Boursianis et al.,
2022). Egyarant alkalmazhatéak monitorozasra, a ngyoritottsag felmérésére,
névényvédszer vagy litragya kijuttatasra, vadkarbecslésre, a termesztettirndévény
egészségi allapotanak felmérésére, tovabba a fgizdl@llapot meghatarozasara. A
sziikséges kamerakkal és érzéildadl felszerelt UAV-k képesek elemezni a terméz ségi
allapotat, beleértve a levélteriiletet, az idegeensyeddéseket, a klorofilltartalmat és a
hoémérsékletet (Mohsan et al., 2023) Ezen adatok gorsmeretében valhat képessé a
gazdalkodo a célzott tapanyag, illetve novénysedrkijuttatasra. Ennek értelmében tehat a
technoldgia lehélvé teszi a peszticidek hasznalatanak koriltékiethasznalasat, az
ontdzés hatékonysaganak maximalizalasat vagy anyaggmazdalkodas forradalmasitasat
(Sanz et al, 2012). Ezek a képességek segiteridéentgni a pazarlast ezaltal csdkkentve a
felhasznalt névényvédzerek kdrnyezetre és emberi egészségre gyakegatin hatasait.
Az elhangzottak tikrében nem medleémgy a dronok alkalmazéasa potencidlisan noveli a
nyereséget, mivel a dontések és a beavatkozasatésatfdeje lecsokken, és minimalis
raforditassal érhetjik el a kivant termésatlagoafivbof et al., 2021).

Kulcsszavak: pil6ta nélkili 1égi jarfnek, kockazati tényélz, agrarium

1 Irodalmi attekintés

1.1 Kockazati tényesk a mezgazdasagban

A mezgazdasagi agazat képvisiefolyamatosan ki vannak téve azjéras, az
arak és a kultarnovényt fémé betegségek okozta bizonytalansadganak. Nem
tudhatjak edre, hogy a csapadék kediédesz-e vagy sem az adott szezonban; nem
tudjak, hogy a piac milyen arat szab majd a megtéirrerményekért; valamint azt
sem tudjak, hogy a termesztett ndvényben milyertékien tesznek majd kart a
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fertsz6 betegségek, a gyomndvények vagy a kérerervezetek. A termésatlagot
kdzvetlenll befolydsol6 tényék mellett jelends negativ hatast gyakorolhatnak
még a berendezések meghibasodasa, a piaci arirfgad#oa kormanyzati politika,
illetve annak tdmogatasi rendszerének valtozasdgmint kockazatot jelenthet
meég a hitel felvételt kovétdrasztikus kamatvaltozas vagy fidleéptelenné valas.
Ezeket a kockazati tény@izet a me#gazdasagi termék nem tudjak befolyasolni,
azonban néhany gazda képes az emlitett problékelesikezelésére, a megfélel
maddszerek megvalasztasan keresztil (Kahan, 2013).

A globalis GDP 4,3%-4t adé mégazdasdg a vildggazdasag kulcsfontossagu
agazata. & néhany fefpdd orszdgban a mégazdasadg akar a GDP 30%-at is
kiteheti (The World Bank, 2023). A mégazdasag fejlesztésére valo torekvés tehat
nem meglef, tekintve a kulcsfontossagu szerepét a gazdasaggkedésben
(Mahroof et al., 2021). A mégazdaséagi fefidés azonban vilagszerte ki van téve
kilonféle kockazatoknak, a sz&deges idjards pedig az egyik legsulyosabb
kihivads, amely a mégazdasagi agazat képvisiel sijtotta az elmult néhany
évtizedben. Az agrarfejlesztéssjérasi viszonyokra vald rendkivil érzékenysége
miatt a széléséges idjaras globalis 1épték elsfordulasa jelerits kdzvetlen és
kozvetett hatast gyakorol a négmzdasagi agazat termelésére és
jovedelmesdségére (Zhong et al., 2023).

1.2 Kockazati tényesk jelentéségének felmérése egyes
orszagokban

Az Eurépai Uni6 programja keretében végzett kutatégjekt fontos részeként az
Unié kivalasztott tagallamaiban felmérést végezaekedgazdasagi terméknek

a kockéazatokkal és a kockazatkezeléssel kapcsdtdtogasarol. Az Eurépai Unid
Ot tagallamat valasztottak ki, ahol a régazdasagi termék korében felmérést
végeztek, hogy kideritsék a vizsgalt kérdésekkpkckalatos véleményiiket, ezek
voltak: Németorszag, Magyarorszag, Lengyelorszagngolorszag és Hollandia.

Palinkads és Székely 2008-ban ezen felmérés alapabb kérdivet allitottak
O0ssze, majd toltettek ki az emlitett tagallamok dgdlkzoddival a kovetkdr
létszamban: Magyarorszag: 204; Lengyelorszag: 20&llandia: 236;
Spanyolorszag: 200; Németorszag: 201. A gazdalkeeidskenység ki van téve a
mezgazdasagban uralkodé kilonibdontos tényedk hatasanak. Egyes tényéz
hatdsa vagy 8hyos lehet a gazdalkodék szamara, példaul a pailitikézkedések
jobb kérilményeket biztosithatnak szamukra, vagyid@n felmerid problémakat
okozhatnak. A gazdalkoddék e téngkkel kapcsolatos szubjektiv megitélései
meghatarozzak az esetlegesen felndekbckazatok ellensulyozasara forditott
erdforrasokat és éfeszitéseket is. Vizsgalatuk alkalmaval a koveikieackazati
tényedk jelentbségédl kérdezték a gazdalkodokat: éjdras és természeti
katasztrofak, allatbetegségek és jarvanyok, ardomas, értékesitési nehézségek,
input piac, addssag, politikai intézkedések, ésiivégtechnoldgiai folyamatok
okozta nehézségek.
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Magyar- Lengyel- Hollandia Spanyol- Német-
orszag orszag orszag orszag

Id éjaras,
természeti 6,24 6,41 5,6 5,74 5,41
katasztréfak
Allati
betegségek, 4,91 5,19 5,98 3,36 3,35
jarvanyok
Aringadozas 5,68 5,55 5,24 5,48 5,35
Ertékesités 5,06 4,05 4,69 4,39 3,95
nehézségei
Input  piac 3,98 2,21 3,27 3,75 3,47
nehézségei
Addssag 2,63 3,42 4,52 2,97 3,04
Politikal 4,15 3,31 4,89 4,07 5,23
nyomas
Technologiai | -, 55 3,64 4,31 3,62 4,02
kihivasok

1. tdblazat: Kockazati tény@z hatasa a vizsgalt orszagok gazdalkodéi szerint
Forras: Palinkas& Székely, 2008

Az agazat képviséinek valaszai alapjan Magyarorszagon a koveikemngsor
allithaté fel a kockazati tényék a gazdalkoddék életére és eredményességére
gyakorolt hatasaik alapjan: Azdiaras a legkomolyabb hatast gyakorld kockazati
tényed, majd azt koveti az ar ingadozas, az értékeskésta nehézségek, majd a
jarvanyok, azt koveti a technoldgiai megoldasokudkai, a politikai intézkedések,
az input piac, végul a legkevésbé jetenténye# az addssag volt. A tovabbi
megkérdezett tagallamok képvidiblez viszonyitva azonban az ar ingadozas, az
értékesités okozta nehézségek, az inputpiac tedle egyarant a magyar
valaszaddk jeldlték meg a legmagasabb értékekedz s medgazdasagi
véllalkoz6k hazankban vannak a leginkabb kiszodgédt az emlitett kockazati
tényedknek. A technoldgiai eljarasok okozta negativ haltagizsgalata soran
pedig csupan a hollandiai gazdalkodék szamoltgkleatisebb nehézségeitr

1.3 Kockazatkezelési stratégiak megvalasztasa

A megfeleb kockazatkezelési stratégia megvalasztadsahoz spksfgazdalkodok
szamara a tevékenységilket koritvetényedk rangsorolasa, eértékelése és
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megismerése. Tovabba kockazatkezelési készségeldel rendelkezniik a
problémék jobb érejelzése és a kdvetkezmények cstkkentése érdek&agran,
2013 ; Palinkas & Székely 2008). Minél dsszetettelidockazat, annal nehezebb a
gazdalkoddknak megalapozott dontést hozni. A hatgkldntések meghozatalahoz
a gazdalkoddknak informéciora van sziikségik adégeezlasagi tevékenység
szamos vonatkozasarol. KuloniBoattittidoket figyelhetiink meg a gazdalkodok
kockézatvallalasa tekintetében: e tekintetben Westdéhk kockazatkerd]
kockézatvallalg, valamint kockazatsemleges hozasdl. A kockazatvallalok
nyitottak a kockézatosabb Uzleti lebstgekre a potencidlis nagyobb nyereség
reményében, ellentétben kockazatkétérsaikkal (Kahan, 2013).

2 Anyag és modszer

A preciziés technoldgidk és azon belll is a pildtékili [égi jarmivek
robbanésszérterjedésédl kifolyolag szamtalan tudomanyos irodalom keletkez

a témdaban. Annak érdekében, hogy a sok akar egwakasfientmondo
informaciobdl képesek legyiunk megfdlel naprakész informaciokat nyerni
meghatérozott igk6zonként szikség van a friss szakirodalmak attésdne, ezzel

is megkdnnyitve a gazdalkoddk szamara a technoldmiaezetését éritit
dontéshozatalt. Elsb a célbdl térképeztem fel az agrariumot sulytd Kéaati
tényedkkel foglalkoz6 hazai és nemzetkdzi szakirodalmakazen forrdsok
segitségével megvizsgaltam a kockazati tédlea gazdasagok eredményességére
gyakorolt hatdsanak valtozaséat avelésmad tukrében.

3 Eredmeények

3.1 Az agrariumot érinté jelentés kockazati tényesk

Az elmdult két-harom évtizedben a gyors iparosodsisaévaltozatlan globalis
felmelegedés a mégazdasagi kockazatok novekedését eredményezteyamel
hatraltatjak a globdlis élelmiszertermelést. P&mlés Székely altal 2008-ban
végzett felmérés alapjan Magyarorszagon agamdsi korilmények, illetve a
természeti katasztrofdk birnak a legjetsebb befolyassal a gazdasagok
eredményességére nézve, mely kockdzatok az elmdlekbén az
éghajlatvaltozasnak kdszénbieh tovabb disodtek (Manoj et al., 2023). Majd azt
kovetik a piaci arak ingadozasabdl fakadd bizomaytshg, tovabba az értékesités
nehézségei. Valamint komoly problémat jelent aatidéitegségek és a jarvanyok
okozta allomanycsdkkenés és bevételkiesés. Agazzlasagi agazat képvisiekek
elmondasa szerint jeldig probléma a technol6giai megoldasok megvalaszasab
és alkalmazasaban r@jlkihivasok. Végul a konvenciondlis inelésmabdot
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alkalmaz6 gazdalkodok esetében csak ezt koveti &tikpd vagy jogi
intézkedésekdl fakadd nehézségek, majd az input-piac valtozékagg és magas
arai. A kisérlet soran vizsgalat kockazati térifezzil pedig az eladésodas jelenti
a legkisebb problémat a hazai gazdalkodok szarRatakas & Székely, 2008).

3.2 Jelents kockazati tényesk kezelésének lehéiségei a
precizios technoldgia segitségével

A felmérések alapjan az altalanogsvalési gyakorlatban komoly problémat okoz a
beruhdzéassal jaré nagyméridkiadas. Ezzel szemben a dronok bekerilési értéke
ennél jelleméen joval alacsonyabb lehet, igy a kisgazdalkodékgza is kénnyen
elérhebvé vélik (Sanz et al., 2012).

Valamint a konvenciondlis technolégia eszkbzeirslosra nehézséget jelenthet a
nagymennyiséfgcsapadék kdvetkeztében jarhatatlanna valt tadajfiel mindaddig

ez a dronokkal torténnovényvédelmi munkalatok elvégzése sordn nem okoz
problémat. Mindemellett a természeti katasztrofédd &ujtott teriiletek felmérése
€s monitorozésa soran is segitségiinkre lehetniédta pélkili Iégi jarnivek.

A novénytermesztés soran felmériilesetleges betegségek kezelése is
gordulékenyebbé vélhat a drénok hasznalata réwiimesek és a beavatkozasok
atfutasi idejének csokkenésével, hiszen ledget biztositanak alivelés alatt allé
tertlet folyamatos monitorozasara, melynek kosztigmea gazdalkodé képes lehet
a célzott, gyors védekezésre, akar csokkentethagenalat mellett (Boursianis et
al. 2022).

Végll pedig a technologiai kihivasok is komoly kazktot jelenthetnek a
konvencionalis rtivelésmddot valaszté gazdalkoddk szaméra. Mig avsaglos

eszkdzok karbantartasa magas kiadasokkal jarhdig adme#gazdasagi dronok
gyorsabban, egysZéyben, olcsobban karbantarthatok. Tavolrdl vezétélhe
tovabba programozhatok az akadalyok elkerilésérerepiilési magassag
megtartasara, valamint a hazatérésre. A gazdalkkéigessé valhat akar
parhuzamosan tobb eszkdzzel valé munkavégzésreezétid pedig a vezeték
nélkuli Iégi jarmivek hasznalata soran nem kell szamolnunk a tapkéasikozta

veszteséggel.

3.3 Precizios technoldgia térnyerésével jelentk&rj kockazati
faktorok

A dronok alkalmazasaban r&jszamos vonz6 @hy ellenére rkodoképességik
korlatozott a repulési &artam az akkumulatorok élettartama és a korlatozot
hasznos teherbiré képesség miatt (Mohsan, 2023)dju015). Eéfordulhat a
drén, vagy egyes elemeinek meghibasodasa &d kibblydlag az akadalyokkal
valo Utk6zése a levépen, esetleg annak lezuhanasa. Adgazdasagi dréonokkal
tortérd mivelés alkalméval szamolnunk kell a kubertdmadéasmikdzataval is,
akar gépeltérités segitségével karosithatjdk akoeswiselkedését. A GPS-
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jelhamisitasi tAmadasokat a GPS-csatornakbdl szérntemis informaciok
beagyazasan vagy beszurasan keresztil végzik (Moletsal., 2023). Mindennek
tetejében hazai viszonyok kozott jelenleg komolyobpémat okozhat a
mezgazdasagi dronpildta szakértelem hianya (Rejeb. @022). Osszességében
tehat a technologiai megoldasok nehézségeit madgaflalo kockazat mas
tényeskbdl all 6ssze a konvenciondlis és megint masbdl aipies nmivelésmaod
esetében, és ezen ténfleielentisége is nagyban eltérhet egymastol.

A zord idsjarasi korulmények és a kornyezet szintén korl&ozz dronok
teljesitményét. Az idiarasi korilmények befolyasoljak aikodési idit, a repllési
magassagot, és a repulésiiranyt is. Természetskabfak, pl. tajfunok, hurrikanok
vagy cunamik esetén pedig a légkdri viszonyok adk&al tortéé munkavégzés
szempontjabol kardinalis kihivast jelentenek. llykedvestlen korilmények
kozott azok képtelenek lebegni és a megadott iréaryani, nem tudnak pontos
méréseket vagy adatokat késziteni. Mindemelletteszelsjarasi kortlmények
mellett a meggazdasagi dronok segitségével tastédvenyvédszer kijuttatas is
kritikus lehet, az alkalazott peszticid nagyméiitélsodrodasa okan.

Mig a politikai nyomasbal erédkihivasok kevéssé voltak jelések az altalanos
milvelésmodot alkalmazd gazdalkoddk szamaéra, addig#gazdasagi dronok
alkalmazasanak jogi kritériumai és a pontos szalzaly hianya annal tobb
nehézséget sziilhet. Megfigyelietz UAV-k alkalmazésara vonatkoz6 egységes
kormanyzati szabalyok hianya. A nemzetkozi egytikibués vagy koordinacio is
segithet a globalis szabalyok bevezetésében, raikllonbdsd orszagok eltér
szabdlyozasokkal és szabvanyokkal rendelkeznelenldgl példaul harom
kilonbds régid létezik: az 1. régio Afrikat, Eurdpat és ézkl-Kelet egy részét
foglalja magaban, a 2. régi6 az Egyesiilt Allamdé&gtalja magaban, és végiil a 3.
milveletek kildnbodé frekvenciatartomanyokban {ikbdnek. Réviden, a dronok
szabalyozasaval kapcsolatban szamos aggaly metjil afei korlatozza e
technoldgia széles kidalkalmazéasat, elérhietegét és rugalmassagéat. Mindemellett
a drénok hasznalata a maganélet védelmével kapos@ggodalomra adhat okot.
A dronokat jellem#en kamerékkal vagy més olyan berendezésekkel Bezézkl
amelyek fényképeket vagy videdkat rogzithetnek,aezegyén maganéletének
megsértését eredményezheti. Az Egyesiilt Allamokb@enter of Democracy and
Technology (CDT) e probléma megoldasa érdekéba¥kdajatta a SzOvetségi
Léglgyi Hatdsagot, hogy dolgozzon ki kiilon szabZégh a maganélet védelmére.
Ebhsl a célbdl vezették be a Privacy by Design (Pbbyiszert, amely tAmogatja a
magéanélet megsértéséért jar6 kompenzéciokat (Mahnea al., 2023).
Osszességében tehat a kozos és globalis politigaat@rozasa lenne sziikségtizer
(Mohnsan et al., 2023; Sanz et al., 2012)
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Kdvetkeztetések és dsszefoglalas

A mezmgazdasagi dronok bevezetése kovetkeztében egyesnweericionalis
milvelésmod soran komoly gondot okozdé kockéazati tédlyerelentisége
lecsdkkenhet, mindazonaltal természetesen az linsddgia alkalmazéasa tovabbi
Uj, akar eddig nem ismert nehézségeket szilhettd@azat). Vannak olyan
kockézati faktorok melyek egyarant problémat jedeek mindkét riivelésmad
alkalmazasa esetén, de jelis#tgik igen eltérlehet a megvalasztott technolégia
fliggvényében.

Konvencionalis mivelésmod Mesgazdaséagi dron

alkalmazasa

Id éjaras, természeti
katasztréfiak

Jarhatatlan nedves
talajfeliilet
Kisebb elsodrodas

¢ Repllési problémak
szeles idjarasi
kortlmények mellet

* Nagymérték
elsodrodas

Allati betegségek,

Komoly probléma
allattenyésztés és

¢ Folyamatos
monitorozas
segitségével gyorsab

jarvanyok novénytermesztés soran és célzott védekezés
lehetséges
« Kevés elérhét,
Input piac - Gyorsan valtoz6 arak kijuttathato
nehézségei készitmény
Beruhazasi Jelenss kiadassal jarg *  ©Icsobb, elérhébb
koltségek beruhazés technologia

Politikai nyomas

Kevéssé jeleids

« Egységes jogi
szabdlyozas hianya

« Maganélet
védelmének
nehézsége

Technolégiai
kihivasok

Koltséges karbantartas
Hozzaérd szakemberek
Jelenésebb emberi
munkaigénnyel
rendelkezik

¢ Olcsobb karbantartas

e Szakértelem hianya

¢ Kibertamadas
lehetisége

e Légilitkdzés,
lezuhanas kockazata
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e Jelends fuggés a » Korlatozott repilési
fosszilis idétartam
energiahordozdktol ¢ Programozhat6

« Nagymennyiséfy e ToObb eszkozzel
Uzemanyagfogyasztas tortérd parhuzamos

munkavégzés
lehetisége

» Korlatozott hasznos
teher

2. tAblazat: Kockazati tényéz jelentisége a rfivelésmaod tikrében
Forras: sajat készitiésablazat

A technolégia fejpdése, a tiszta jogi szabalyozas és a nagyobb mdkesgelem
révén nyilvanvaléan a kockazati ténykzszerepe is képes komoly atalakulason
keresztlilmenni. A megfelékockazatkezelési stratégia megvalasztasa érdelében
gazdalkoddk szamara sziikséges a folyamatos tajééeza kockazati tényéz
aktualis jelenisége kapcsan. Ezen dontéshozatal megkdnnyitéskébate van
sziikség az ilyen és ehhez hasonl6 szakirodalnkidtiésekre. Tovabba szikséges
lehet még a Palinkas és munkatéarsai altal végumedtdshoz hasonléan felmérni a
gazdalkoddk kockéazati faktorokhoz valé hozzaallasdinak érdekében, hogy
lassuk milyen iranyu éhydkkel vagy esetleg hatranyokkal jar az adottrietdgia
fejlédése.
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Absztrakt: A harvardi egyetem 75 éven at tart bohgkutatasa adta az ihletet kvalitativ
kutatdsunknak.

65, Z generacidba tartozé fiatal, marketing szakgyetemistat kérdeztiink meg 2022
oktober-novemberében, hogy mi jelent szamukraeirték a boldogsag szamukra? A mai
20 évesek a COVID -19 jarvany alatt életik egy @&ze@ évet otthonaikba bezarva,
barataiktdl, egyetemi tarsaiktol elkulonitve kémysitek élni. Még fel sem ocsudtak a
jarvany fenyegetettségélba gyaszbdl, amikor Gjabb trauma éttket, ahogy a tarsadalom
mas tagjait is. Haborl a szomszédos Ukrajnaban, okprenergiavalsag, klimavalsag,
egekbe taf inflacio, bizonytalan jod....

A kutatas fokuszaban épp ezért a kérdés allt, mifjettel lennének elégedettek, mit tesznek
azért, hogy elérjék a vagyott életdeget? Milyen céljaik vannak, mit szeretnének ebn
életiikben. Fontosak-e szamukra az emberi kapc&@laitivel interjialanyaink marketing
szakos hallgatok voltak, ezért megkérdeztiik, hmgyskra jelent -e boldogsagot egy termék
megvasarlasa, szolgaltatas igénybevétele, menifiym®s szamukra az élményszgy a
vasarlas soran? Hogyan gondolkodnak e témardl, emilgtratégiat kivannak kovetni
majd marketinges munkavallaléként eddigi élettafmataik alapjan? Gondolkodasmadjuk
meghatarozo tarsadalmi szinten is.

1 Bevezetés

A boldogsag relativ fogalom, mindenk korosztaly,ndgn korban masképp
defiidlja. Mast tekint értéknek, mas dolgokat erkielmint boldogsagot novél
tényest. A gazdasag visszagszakaszaiban, a valsagoksdakaban a biztonsag,
mig mas esetekben az énmegvalésitas, szabadsélgggag, vagy mas ténydz
dominalnak, ahogy azt tébb kutatas is elemeztedkana (Csiszarik-Kocsir, 2011a;
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2011b; Csiszarik-Kocsir — Medve, 2012a; 2012b; 20Q8iszéarik-Kocsir et al.,
2013). Jelen tanulmanyunk a terjedelmi korlatoktti@&utatasi kérdéseink csupan
elss felével foglalkozik, hogy a Z generacié megkértealanyai szaméara mi jelent
értéket, boldogséagot, milyen élettel lennének alégek, mit tesznek azért, hogy a
kivant életmibséget elérjék, az emberi kapcsolatokban mit taktésraosnak, mit
tesznek érte. Kilén tanulmany keretein belll fdglalnk majd a marketing
szempontl kérdéskorokkel, mint boldogsag és terasddas, élményszeség
kérdései.

1.1 A Z generacio és napjainkban

Nagyon sok tanulmany foglalkozik a Z generacioeifbivel, melybe az 1995-
2010 kozt szlletett fiatalok tartoznak. Fontos mmelffeniink, hogy mint minden
nemzedékre, a Z generaciora is igaz, hogy nemségljeegységes. Tagjai kozt
vannak hihetetlen gazdagsagban, illetve mélyszesggien, nyomorban &,
vilagsikernek drvenéivallalkozok, startuperek vagy munkanélkiiliek, vakhki- és
bevandorlék, valamilyen kisebbséghez tartozok. ‘d#nmirog, alkoholfiigg,
lancdohanyos és szuper egészséges életmadobkoi@ereczki, 2022) Hasonld
szélg$ségeket lehet emliteni a csaladi viszonyokat diflat is, vannak, akik
kiegyensulyozott boldog, szeretetteljes csaladbdmeké és vannak, akik
bantalmaz6, veszélyforrast is jeléntsaladban, rettegésben, kiszolgéltatottan
élnek. Sokan még a csalddon belll élnek, tdbbgeidsra csaladban,
mozaikcsaladban vagy csupén egy &eéll. Sokan mar 6nalléan élnek orszagon
belil vagy kilféldon, parkapcsolatban, szinglikéningliként  (latogato
partnerkapcsolatban).  Mindezeket azért tartjuktdemak elmondani, mert
kutatasunk szempontjabol — boldogsag — fontos riuité lehet, hogy milyen
kortlmények kozt él a megkérdezett.

Csikszentmihalyi (2001) szerint nem kiikstk hatdrozzak meg azt, hogy képesek
vagyunk-e a sorscsapasokat orommé alakitani. Aszegges, gazdag,der és
hatalmas embernek nincs tobb esélye, hogy uraeggjat tudatanak, mint annak,
aki szegény, beteges, gyenge és elnyomott. Aztébtes; és az élet terhe alatt
Osszeomld ember kdzotti kilonbség a &liknyesdk és azok fenyegetésként vagy
izgalmas lehéiséget refi feladatként vald bels értelmezésének sajatos
kombinécidjabdl tefdik dssze.

Clurman és Smith (1997) fogyasztéi és generaciosketiag trendek kutatoi
kiemelik a kohoroszélmények jeléstgét az egyes nemzedékekéigisében,
valtozasédban. A generacios kutatdk példaul a katakohorsz - élmények alapjan
hatarozzak meg a generaciokat: melyek azok a gafesainti, kozos élmények,
amelyek hatassal lehetnek az adott korcsoportéhkés személyiségének,
értékrendjének alakulasara. (Nemes, 2019) Napjamkh fiatalok globélisan
azonos élményekhez Kiinek, ugyanazokat a trendeket, sztarokat kovetik,
ugyanazokat a filmeket streamelik és a vildg hiseazonos iében jutnak el
hozzajuk. Kordbban a kohorosz élmények helyhezuéigirihoz kdésdtek. Az G
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kommunikaciés eszkdzok azonban az ezredfordulomyiékeén sziiletett nemzedék
esetében is valtozast hozott.

Globaliz&cio, az internet napi szirdlkalmazésa kovetkeztében talan mar kevéshé
szamit, hogy egy fiatal hol, mely kultiraban élyaigazok a kulturalis termékek
jutnak el hozzajuk, barhol is élnek a vilagban. Eagrt killdnleges a globalis Z
generacio! (Bereczki, 2022.)

A Z generaci6 az eds globalis generacio, akik a high-tech technol6didka
készségszinten sajatitottdk el és nagy magabiggakaalkalmazzak a
mindennapokban a magénéletikben és a munkajuklyaréed. Technikai tudasuk
mellett idegennyelv tudasuk és annak gyakorlatzin@sta szintén kiemelk&dca
korabbi generaciokhoz képest. Mindezen tudasolkkatian nem véletlen, hogy
karrierterviik és ambicidjuk is messze meghaladjarabbi generaciokét. Fontos
az Onmegvaldsitds, a szabadsag szamukra, a mumjmélet egyensulya.
(Krajcsék 2018) Szivesen dolgoznak csapatban,jékarvisszajelzést, értékelést,
elismerést. A kotottségeket nehezen viselik, ezékian vallalkozasban és nem
konkrét munkahelyben gondolkodnak. Ha mégis alkabtiként dolgoznak, akkor
is elvarjak, hogy szabadok legyen, home-office-tlatve rugalmas munkaiben
dolgozzanak. (Molnar, 2016)

A korabbi generaciokhoz képest ez az egyik legkisiiszama generaciék
vesznek részt legtovabb az oktatasban, életiikehaidemzza az élethosszig tarto
tanulas sziikségessége. (Ferincz, Szabo, 2012).

A Z generacié tarsas igényeit és kommunikaciosusifl nemcsak sajatos
kultargjuk, hanem a digitalis nyelv jellefiizis befolyasoljak. ,Szupermost”
generacionak is nevezhetjukket, hiszen az allandé on-line jelenlét és
kapcsolattartds, minden kommunikacié jeledben torténik. Rovid és tomor
Uzeneteket valtanak, képi tartalmakat, matricakatimaznak a szdveg helyett. Az
angol nyelv keveredik a magyarral, gyakran hasakamviditéseket. pl. OMG —
oh my God! Az aktualis érzelmi allapotot és hantilemotikonok hasznalataval
fejezik ki. (Komar, 2017, Tdécsik, 2015, Twenge 2018))

A Z generacio tagjai élték megszokott életiiket kamP020. tavaszan a COVID 19
vilagjarvany hatéasara 2 évig gyakorlatilag a vithgbarataiktol szerelmeiéktavol,
elszigetelve kellett élnilik, teljes bizonytalansaighMi lesz a csaladommal, velem,
ha betegek lesziink??? Két hosszl éven at ezzetléskél, tudattal élték elzart,
félelemmel, szorongésokkal teli életiket. Még felmsIélegezhettiink, 2022.
februarjaban a szomszédos orszagban, alig nél@amyieiméterre habori tort ki. A
héboru terjedésének félelme, Ujabb szorongas, arbhddvetkezményei, inflacio,
energiavalsag, tovabba a klimavalsag mindannyiun&téte befolyasolja.
Kutatasunkat 2022. oktéber-novemberében végeatitz eredmények birtokaban
latni fogjuk, hogy ezek a tényék alapveten megvaltoztattak a Z generacio
tagjainak gondolkodasat, nekink, kutatoknak is iifformaciokat adott a Z
generaciot illeden.

189



Vallalkozéasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkéte
Kihivasok és lehéségek a gazdaséag efiszegmenseinél interdiszciplinaris megkdzelitésben

1.2 A boldogséag

Tobb, mit kétezer évvel ef#t Arisztotelész megéllapitotta, hogy az emberek
minden masndl jobban vagynak boldogsagra. Mig aldgsiagot dnmagéért
keressuk, az 0sszes tdbbi célunk- legyen az egpsz=#pség, pénz vagy hatalom-
csak azért fontos, mert feltételezzik, hogy majddggé tesz. (Csikszentmihalyi,
2001)

Sonja Lyubomirsky a Kaliforniai Egyetem professzoragszallottan foglalkozik a
boldogsag forrasainak elemzésével, a lelki jollkainak kutatasaval. Munkdja
soran azonositotta a boldogsagot meghatéroz¢ legaiob tényeiket, létrehozva
ezzel 2000-ben a boldogsag tortdjat. Megalapozsticpologiai kutatdsokkal
alatamasztva kiderdilt ugyanis, hogy az emberekdgsidigszintjének csupan a felét
hatarozzak meg génjeink. Ez teszi ki a torta 5094@8% irhatdé a kortilmények
szamlgjara, és 40%-ban fugg attél a boldogsagseintiiogy mit vagy miket
teszlink érte.

What Determines Happiness?

1. dbra: A boldogsagot meghatarozo tétieranya
Forras:Lyubomirsky(2000)

Hogy a koérilmények miért nem tesznek minket hossaion boldogabba? A
kutatas szerint az oka a megszokas. Egy Uj auyonagyobb haz, tobb fizetés egy
darabig boldogga tesz, kényelmesebbé valik az rédetile, de ahogyan telik az
id6, ugy szokunk hozz4, és a boldogsagszintiink pgandesz, mint az j auto,
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ruha ebtt, amikor még nem volt meg. Amint megszokjuk, kenek is tinhet, és
még tbbbre, még nagyobbra vagyunk.

Mi tesz boldogga val6jaban? Lyubomirsky kutatocstp utana jart a kérdésnek.
Medfigyeléseikisl 6sszegyjtottek olyan gondolkodasi és viselkedési mintakat,
amelyek jelleméen ebfordulnak az igazan boldog embereknél. A boldog emb
ismérvei eszerint: apoljak és élvezik csaladi ématb&kapcsolataikat, gyakran
nyilvanitanak halat, szeretnek segiteni, optimistélkezik az élet gyonydreit,
rendszeresen végeznek testmozgast, elkotelezaitglkcmellett és nem utolso
sorban szamos problémajukkal képesek megkizdenbollog ember sem
gondtalan, a kulcs csak az, mennyire képes megtirlkihivasokkal.

Lyubomirsky boldogsagdefinicioja igy hangzik:

»A boldogsag széval én az 6rom, a megelégedet@gyg & pozitiv jollét eiményére
utalok, amely egyditt jar azzal az érzéssel, hogdlet70, értelmes és érdemes élni.
A kutatok jobban szeretik a szubjektiv jollét ki#éjst, mivel tudomanyosabban
hangzik, és nem hordozza az évszazados torténetdialmi és filozofiai
hagyomanyok terhét”.

A szer®d tudomanyos tényekkel tAmasztja ala a kdveikezhnikdk hatékonysagat:
A 12 boldogsagfokozé gyakorlat

1. A hala kifejezése
2. Az optimizmus gyakorlasa

3. A kényszeres gondolkodas (ragédas) és a tarsashizssmlitgatas
kerllése

4. Jocselekedetek gyakorlasa
A kapcsolatok apolasa

6. Olyan stratégiakat kidolgozasa, amelyek segitségsegbirkdzunk a
rank varé nehézségekkel

7. Megbocsatas

8. Aramlatélmény fokozasa

9. Apr6 6romok élvezete

10. Elkotelefidés céljaink mellett

11. Vallasgyakorlas és spiritudlis élet
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12. Torédés a testiinkkel (meditacio - testmozgés - csejekad)y, mint a
boldog emberek)

Ezek alapjan tehat boldogsagunk novelésére az lahéulcs, hogy olyan
tevékenységeket vélasztunk a napi rutinunk részéwéelyek hozzajarulnak
mentdlis egészségiink fenntartasahoz

Most nézziink meg a nem akadémia megkdzélibéddogsag koncepciét. Latni
fogjuk az azonossagokat.

A Dalai Lama szerint a mentdlis immunitas arréblsogyan toltsik meg
sziviinket, elménket pozitiv gondolatokkal illetvezésekkel. Az 6érom nyolc
alappillérét emelte ki. Négy az elméhez kdtheterspektiva, alazat, humor és
elfogadas Négy alappillér pedig a szivénegbocsatas, hala, egylttérzés és
nagylelkiség Szenvedésink nagy részét magunknak kdszénhetigkt arra is
képesnek kell lenniink, hogy o6rémet okozzunk magakknA kulcs sajat
nézdpontunk és az abbdl fakad6 hozzaallasunk, illededeioink. (Douglas, 2016)

Tudomanyos kutatasok is alatamasztottak (Lyubomjr&008)), hogy a nyolc
alappillér van a legnagyobb hatassal a boldogsagurkz el$ a perspektiva,
ahonnan szemléljik az életet. vagy ahogy Lyubomitekta, képességiink arra,
hogy pozitivabban Ujraértékeljik a helyzetiinket.mfasi harom a hélara, a
kedvességre és a nagylidégre vald képességiink. Egy egységes perspektiva
valéban az 6rém és a boldogsag forrasa, mert offartjik meg a vilagot,
amilyennek latjuk. Ha sikeril megvaltoztatnunk tsnédunkat, megvaltozik az
is, ahogyan érezziik magunkat és ahogyan cseleksnifsksz6val az egész vilagot
megvaltoztatjuk vele. Buddha szerint a ,Tudatunkkalteremtjilk meg a sajat
vildgunkat”. Ha ugyanazt az eseményt tdgabb petis@dddl nézziik, az csokkenti
az aggodalmunkat és a szorongasunkat, és tobb érdnasz részink. Mig
érzelmeinket nehéz megvaltoztatni, a perspektivtarnkaonylag konni.

A masodik pillér az alazat. Amikor tadgabb perspditibl szemléljiik az életet,

O0sztondsen megértjiik, hogy hol van helyiink a naggszben. Ez elvezet az
alazathoz, és annak felismeréséhez, hogy emberkdéh nem tudunk mindent

megoldani, szikségiink van masokra. Nem fuggetleaségellatasra szilettiink,

hanem egymasrautaltsagra, kdlcsonds tamogataséayfg, csak mas embereken
keresztll lehetlink azok, akik vagyunk. (Douglad,8)0

A harmadik pillér a humor: A humorral kapcsolatleem sok tudomanyos kutatast
talalunk, de agyiinik, hogy a humor és a nevetés evollciés szerejpenazetlentl
val6 szorongas és félelem kezelése. Az egyik legptambizonytalansagforrast mas
emberek jelentik az életiinkben, ezért nem méglégy a humor ezeknek a
taladlkozasoknak a kezelésére szolgal.

A negyedik alappillér az elfogadas. A stressz é&aongas abbdl fakad, hogy
elvarasaink vannak az élettel szemben. Amikor l&fpeagyunk elfogadni az életet
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és nem az jar a fejinkben, hogy milyennek kellezrenie, konnyebbé valik.
Szenvedésink sokszor abbdl fakad, ahogyan embere&seményekre,
korilményekre reagalunk, ahelyett, hogy elfogadrifet. (Douglas, 2016)

A kdvetkez alappillér a megbocsatas. Amint elfogadjuk a jelképesek vagyunk
megbocsatani, elengedni a vagyat egy masféle helymda. A meg nem bocsatas
alland6 nehezteléshez, ellenségeskedéshez @Slagiez vezet, ami rendkiviil
rombol6 hatasu.

A héala a hatodik boldogsag pillér: Ha mas perspékidl nézzik a vilagot, akkor
ahol masok félig Ures poharat latnak, mi féligtied hala elismerése mindannak,
ami lehebvé tette azt, hogy eljussunk a mostani pillanatf@iléltik a
vilagjarvanyt, nem bombaznak a fejink felett).Véizgok bizonyitjak, hogy egy
20 mésodperces mosoly pozitiv érzelmeket tuddérni, be tudja inditani az
Orémet, boldogsagot. (Douglas, 2016)

Az egyiittérzés a hetedik pillér: A Stanford Egyet®mvosi Karanak Egylttérzés
és Altruizmus Kutatokdzpontjan belil létrehoztak Bgyiittérzés Gyakorlasa
Tréningprogramot. A kutatok elmagyarazzak, hogy eagittérzés az a fajta
tor6dés, ami akkor tAmad fel bennlnk, amikor szembakiégy méasik ember
szenvedésével, és késztetést érziink, hogy megsizathaile. Tehat, ha boldogok
akarunk lenni, és kevesebb problémat szeretnénkletben, akkor komolyan
foglalkoznunk kell masok jélétével.

Es végiil az utolso, nyolcadik pillér: a nagyledkg. Vizsgalatok kimutattak, hogy
a céltudatossag 23%-kal csokkenti a halal valdiséigét. Egy mésik vizsgéalat
szerint akinek van valamilyen hatarozott célja,kazb két és félszer kisebb az
Alzheimer -kor kialakuldsanak veszélye.ésdembereknél a céltudatossag azt
jelenti, hogy 50 %-kal kisebb az esélyiik, hogy &rébelil meghalnak. Nem
megle, hogy a nagylelkség ugyanilyen, hanem még fontosabb az egészségink
szempontjabol. Egy tanulmany szerint 44%-kal csiikitekorai halal kockazata
azoknal, akik 6nkéntes munkat végeznek, vagyiszsgéesebb, mintha hetente 4x
eljarnanak valamilyen testmozgéast végezni. Az dgyiks és a nagyléikég nem
holmi elvont erények, ezek segitségével tehetjumielibbé, tartalmasabbé
életlinket.(Douglas, 2016)

Talan az olvas6 szamara medlepogy miért szenteltiink a nyolc alappillérnek
ilyen nagy szerepet a tanulmanyunkban. Nos, azrdert a 65 interjiban a

megkérdezettek ezeket az alapelveket kivétel néllégemlitették, az értékek, a
boldogsdg fogalmanak meghatarozasakor, illetveehaknél nem, annal a

kérdésnél, hogy mit jelent szamodra a boldog &ehi teszel érte? - valamennyi
alapelv emlitésre kerdilt.

193



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkdte
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

2 Sajat kutatasunk moédszertana

A kutatds célja az volt, hogy feltérképezziik hogyatekednek a Z generacio
megkérdezettjei a boldogsag kérdékér

Tematikus kvalitativ interjik keretében marketingaleos egyetemistakat
kérdeztiink meg a BGE Kiilkereskedelmi Karan, tovazh@budai Egyetemen. Az
alanyok 18- 23 évesek. Kb. 70%-ban vidéken, 30%Badapesten 8k. Az
interji 11 kérdésl Aallt, kb. 50 perc idtartamot vett igénybe. 65 interjut
készitettiink 2022. oktdber-novemberben.

Az adatfelvételben a kivalasztott mintanak a koggilkeérdésekre kell valaszt adni,
amelyeket jelen tanulmanyban elemziink.

Mi jelent értéket szamodra?

Mi jelent boldogsagot neked?

Milyen élettel lennél elégedett?

Mit teszel azért, hogy ilyen életed legyen?

Az emberi kapcsolatban mit tartasz fontosnak, est¢l ezért?

agprwNPE

3 Eredmények
Az elss kérdés arra vonatkozott, mi jeletéket?

A nyugat europai kutatdsok eredményei alapjan, @@y generacionak nagyon
fontosak a targyi javak, a birtoklas érzése, agtikavolna, hogy a megkérdezettek
tobbsége gpénzt az anyagi javak kulénbézformait fogjak emliteni, mint a
leginkabb markatudatos és fogyasztasorientalt geiter tagjai. Nem kis
meglepetésiinkre konkrétan, értékként csupan 4 atéllemlitette a pénzt de
valamennyien hozzéatették mas-mas megfogalmazakbay, azért, mert az élet
mozgatorugoja, de dnmagaban nem érték, hanem eshk@y igazi értéket
teremtsuink, elérjuk céljainkat és megfélehennyiséq idét tudjunk eltdlteni a
szeretteinkkel. Astabil anyagi helyzetehar tobben emlitették éldelyen, de nem
todbben, mint 7-84.

Todbben mésodik legfontosabb értékként a kdveétketzemelték kiidg, szabadsag-
azt csindlhatom, amit akarok, egészség, szeretefisiiszinteség, elismertség,
dszinte emberi kapcsolatok, fgeési lehetsége.

Elss helyen magasan esalad, majd a tamogat6 pozitiv baratok szerepeltak
szazalékosan megbecsilnék, tébb, mint 80% -a \#léknak a csaladot, majd a
baratokat emlitette élhelyen. Néhany szemelvény:

.Nem a targyi értékek, hanem biztonsagos, stabédretetteljes csaladi hattér, igaz
barati tarsasag adta érzés.”

.ROvid tavon telefon, ruha, stb. de ezek értékerspm elkopik, az emberekkel
tartott kapcsolatok, k6zos élmények viszont nem”
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,0da vagyok az oltozkodéseért, divatért. A ruhatararték. De nem ez a fontos,
hanem azt tanulok, ami érdekel. Tudas, még ha kisen is hangzik, igazi érték,
nem veheti el senki

A kovetkedkben a beszélgetésben arra fokuszaltunk, hogy lemtjboldogsag
érzést szamukra.

Ismét magasan az élkelyen végzett: asaladi kapcsolatok, csaladdal t6ltotisid
szeref csalad és baratok.

A masodik fogalomkérazt csinalhatok, amit akarok, kiélhetem a kreadsamat,
egyetemen tanulhatok, célok elérése, 6nmegvalpsikés, ha figyelnek ram, ha a
csaladomat biiszkévé tudom tenni, természet koeelsdgmi jot cselekedhetek, ha
segithetek valakinek, 6lelés, kedves szavak.

2012-ben az UNICEF és a GALLUP vont be tébb, mine2er gyermeket és fiatal
felnsttet egy kutatdsba, amelynek végén azt az eredni@piék, hogy a fiatal
generacioknal nagyon gyakoriak a szorongdsos megbeéések, a depressziv
tinetek, amelynek oka a kilatastalangkep, az éghajlatvaltozas miatti szorongas.
Kutatasunk is igazolta, ha nem is markansan eztegaiiapitast. Félelmek,
korlatok nélkili élet.” ,Ha nincs konfliktus, stres.”

A kdvetked blokkban arrél beszélgettiunkilyen élettel lennének elégedetteéiz
alanyok, ésnit tesznek azért, hogy ezt elérjék

Az elbzéekben emlitetteket medisitették a valaszok.

.Szeretteim a kbzelemben vannak, stabil anyagizeééyn van, nem kell aggédnom
a megélhetésem miatt. Kihozom magambol a maximsoiotjj dolgot tanulok. J6
allast szerezni és probalok a lefigegjobban banni a szeretteimmel.”

.Ha a munka maganélet egyensulyban van. Minél tidi fektetek most a
tanulasba, munkaba, hogy Kéb a csalddomra tobb éll szanhassak.”

,Ha minden nap picit efobre haladjak a céljaim felé. Ugy kelek fel minaep,
hogy esély valami (] tudas megszerzésére.”

.Lenne hazam, ahol élek, sajat vallalkozasom, apéyizem, hogy soha ne kelljen
nélkildzném. Es legyen valaki, aki mellettem vamintén szeret és tamogat.”
+Pillanatok megélése, szamomra fontos emberekkégjl@sztés, kitartdé munka és
egészséges életmdd. Halas vagyok, hogy olyan eknbvesznek kordl, akik
szeretnek.”

~Szikségtelen lehetetlen dolgokrol almodozni, dkjiimit hoz az élet, oriilnék, ha
egészséges, boldog, szeretetteljes életem lenne.”

.ROvidtavu célokat #zok ki, kis Iépésekben haladokrel igy alapozom meg a
jovémet.”

Csupén két hallgat6 emlitette, hogy kilféldre kofté.

A vélaszok alapjan azt a kdvetkeztetést vontukdiban ,rejtélyes” a Z generacio,
gondolkodasuk sok aspektusa megvaltozott a COV4R,alagy mi nem ismertiik
fel kordbban. A valaszadok nem eminens, kivalasdiékok voltak, mégis gazdag
életbolcseletil és j6zan gondolkoddsmaodrél tandskodnak valaszaik.
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Az utolso blokkban agmberi kapcsolatokrélkérdeztiink, tovabba arrél, hogy mit
tesznek a kapcsolatokért a megkérdezettek?

+Akarmennyie is hiz minket szét a social média, a rohano y8agkségink van
egymasra.”foglalta 0sszez egyik megkérdezett.

Elss helyen magasankommunikacioemlitették legtdbben.
»Kommunikécio, nyugodt, higgadt korilmények koztpekék legylink a
kompromisszumra”

Masodik helyen abizalom, elfogadasgszinteség, ne itélkezzikifejezések
szerepeltek.

Majd tovabbi gyakori emlitések voltalegyuttérzés, nyitottsag, kolcsondsség,
egyltt fejpdés, tamogatas, tisztelet, kozos élmények.

Hogy mit tesznek az emberi kapcsolatokért? Ismét kammunikacio
gy6zedelmeskedett.

Ahhoz, hogy minél inkdbb mégzzik az ifji korosztaly mentélis egészségét, a
legfontosabb a tdmogaté kapcsolatok megléte. Fpohtugy érezze a fiatal, hogy
van kihez fordulnia, ha nehézség éri, nem kell kébtitekintenie a problémakra.
Lényegesek, ahogy tdbbszdr is visszaigazolodatsatadi, barati kapcsolatok, de
akér a pozitiv oktatéi odafordulas is nagy hatédssaht.

Osszegzés

Az emberek jollétének, boldogsagszintjének mérézééve kezdte meg Jeffrey
Sachs amerikai kézgazdasz Az adéjgst a 2005-ben alapitott, nemzetkozi
felmérésekre szakosodott Gallup Intézet (Gallup l&vétoll) végzi. A kutatas
elinditasat és céljai megfogalmazasat tobb esemdisztondzte. Egyrészt hatottak
ra azok a kutatasok, amelyek a boldogsadg, megedtigéd és a gazdasagi
eredmények kozoétti kapcsolatokat keresték. Befolyastovabba a gazdasagi
novekedés és a fenntarthatdosdg oOsszhangja, ennpksdka a nemzetek
eredményességének a ndvekedésen tdli mutatokkahideirasanak terén elért
eredmények. Az ENSZ kozg¢se 2011-ben Boldogsag, a fejlesztés holisztikus
megkdzelitése (Happiness, the holistic approach déwelopment) cimmel
hatarozatot fogadott el, arra 6sztondzve a taggoked, hogy az emberek jollétét
tekintsék a legfontosabb fejlesztési célnak. Ezekien, 2012-ben az ENSZ magas
szinti talalkozon allt ki amellett, hogy a fejlesztésdkkapcsolatban Ujfajta
gondolkodasra van sziikség, amely nemcsak a gaidadégkedést, hanem a
boldogséagot és az emberi jollétet is fontos eléfarddnak tekinti.

A boldogséag tehat érdeke az egyénnek, érdeke aagmak és az egész vilagnak.
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A felszolgalasi dij természete — a fogyaszto
ugyféli, kérelmesi statusza

Dr. Hamori Antal

PhD, dr. jur., egyetemi docens, fogyasztovédelmidiayyfelebs,
fogyasztovédelmi kutatécsoportvezeBudapesti Gazdasagi Egyetem,
fogyasztovédelmi jogi szakosztalyelnok, Magyar dadgagylet Bvarosi
Szervezete Fogyasztovédelmi Jogi Szakosztaly, MTB Koztestiileti tag,
hamori.antal@uni-bge.hu

Absztrakt A tanulmany a felszolgalasi dij természetét, pnoldlié targyalja. Ennek keretében
bemutatasra kerll a vonatkozd szabdlyozas és gigakbatdésagi hozzaallas, fogyasztd
minisztérium altal is megjelén- reflexiot kivand, szefzallaspont szerint sulyosan téves —
kérelmedi és Ugyféli kiiktatasa. Annak az alkotmanyjogiéldaul a jogorvoslathoz és a
tisztességes eljarashoz val6é alapjog — szemporitbdelevans kérdésnek a fokuszba
allitasarol van szo, hogy: ,Kérelméz, lUgyfél-e a fogyaszt6?” A kérdés azért keril
elstérbe, mert a fogyasztévédelmi hatdsag — immarahigyeleti szerv is — gyakorlatdban
annak ellenére nem kérelnderek és nem lgyfélnek, hanem kézérdeelensnek tekintik

a fogyasztét, hogy a beadvanyok a fogyasztovédéllesndld 1997. évi CLV. tdrvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 46/A. §-a szerinti kérelmefaglalnak magukban, amelyeket az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szl 2036 Q.. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 35.
§ (2) bekezdésének és 37. § (1) bekezdésénekfidalfeg terjesztenek &l és a birdséagi
gyakorlat a kdzvetlen érintettséget, valamint ay&sgtoi kérelem Fgytv. 46/A. §-a szerinti
létezését elismeri.

Kulcsszavak: felszolgalasi dij, fogyaszté, lUgy#lekned

1 Afelszolgélasi dij szabalyozasa, Uzemeléet
gyakorlata, reflexioja

A magyar allami szabdalyozasban 2005. oktober hgtilybalépéssel megengedett,
borraval6tdl kilonbéd felszolgalasi dij a kereskedelgihsz6l6 2005. évi CLXIV.

1 Ld. pl. a személyi jovedelemadorol sz6l6 1995 CGXVII. térvény 1. szamu melléklet
4. 4.21.; a tarsadalombiztositasi nyugellatasrols2997. évi LXXXI. térvény 22. §
(1) bek. e)-f) pont, 102/B. § (2) bek.; az adézdslp&s| sz6l6 2017. évi CL. tdrvény
50. § (2) bek.; a szocidlis hozzajarulasi ador6l&2018. évi LIl. térvény 1. § (10)
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torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. §8-anak 30. gosterintivendéglatas keretében
a vendégekelszolgald kdzrekodésévelortérd kiszolgalasaért felszamitott kilon
dij; a fogyaszt6 részére adott szamlan, nyugtéelsadigalasi dijaelkilonitetten
kell feltlintetni? A felszolgalasi dijat havonta kell a vendéglataskazvetlenil —
az uzletben —kozrendkddsknek kifizetni; a kifizetésnekmeg kell egyeznia
felszolgdalasi dijbefolyt 6sszegének kilon jogszabalyokban meghatarozott —
adokkal és jarulékokkal csokkentett hanyaddvafelszolgalasi dij kozreidkodsk
kozotti felosztasanadzabalyairdl, ardnyaréhz tizemeltéinek — ha a munkahelyen
munkavallaloi érdek-képviseleti szervezetikidik — az érdek-képviseleti
szervezettel kell irdsban megallapodnia; ha a nhelkan munkavallaléi érdek-
képviseleti szervezet nemikdik, a felszolgalasi dij felosztasanatanyardl az
lzemeltefnek a kozrertkodskkel kell irdsban megallapodhi. Az R.
alkalmazasabarkdzrenikods — 2020. december 24-i hatalybalépéssel — a
vendéglaté tzletben alkalmazattunkavallalé,azaz a felszolgéalasi dijbol — az
emlitettek szerint minden munkavallalonatparmilyen munkakdér betoltéséis
van sz0) részestilnie kéll.

Kérdés, hogy e szabalyok, amelyek szaifélszolgalasi dij munka dijazasara,
jovedelemként szolgal (valojaban egyfajta ,teljgginy-bérezés™, mennyiben
érvényesiilnek A felszolgalasi dijemlitett természete: a munkavallalok azért
részesilnek — a munkabéren tul — felszolgalasi adjjbmert felszolgald
kozrenikodik, e munkavégzesih(felszolgalashol) ,szarmazik” a munkavallalok

bek.; a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosditakvalamint ezen ellatasok
fedezetéfl sz6l6 2019. évi CXXII. torvény 27. § (1) bek. ayrp; a pénztargépek
miiszaki  kOvetelményedf, a nyugtakibocsatdsra szolgdlé pénztargépek
forgalmazéasardl, hasznalatardl és szervizebgsealamint a pénztargéppel rogzitett
adatok adohatdsag felé toréésrolgaltatasarol sz6l6 48/2013. (XI. 15.) NGM relet!
3. melléklet G) GF) 3.; vd. Hamori Antal: Felszdlggi dij a magyar jogban. In:
Majoros Pal (szerk.): Stratégiak 2007 és 2013 kdBitdapesti GazdasagbEkola
Tudomanyos Evkényv 2006). Budapesti Gazdasaigikbla, Budapest 2007. (440 o.,
304-316. 0.) 304., 311-313. 0.
2 A felszolgalasi dij mértékének megallapitasaréglamint a felszolgalasi dij
alkalmazasanak és felhasznalasanak szabalyairdd §AF2005. (IX. 27.) GKM
rendelet (a tovabbiakban: R.) 1. § (1)—(2) bek§.3/6. Hamori: (2007) i.m. 304-316.
0.; Hamori Antal: A felszolgalasi dij és a fogyasetvédelme. Kozjogi Szemle 9
(2016/3) 49., 53-55. 0., a 15%-os feldhatar hatalyon kivill helyezésének
alaptalansagardl is irva, Id. még Hamori Antal:efstolgalasi dij szabalyozasarél az
alapved jogok biztosanak eljarasa kapcsan. DebreceniNdbely 14 (2017/1-2) 37-
38. 0.
Ld. R. 1. § (4) bek.
Uo. (5) bek.
Uo. 2. 8. V8. Hamori: (2007) i.m. 311. o.; HAmd@#016/3) i.m. 49-50., 55-56. o.
Ld. Hamori: (2007) i.m. 304-305. o0.; Hamori: (B23) i.m. 51. o.; Hamori: (2017) i.m.
32-33. 0.

o g b~ W
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felszolgalasi dijbdl tortéh részesilésk.Kérdés, e tobb jogag (pl. munkajog,
pénzigyi jog) szempontjabdl fenndlldé megkilonbések, munkadijazas-
kiszervezésnek (a munka dijazasa egy részénekeléisei a bérkdltség koréh
bruttdé arra tétele) van-e objektive (targyilagos rlegelés szerinti) ésszgr
etikailag, jogilag elfogadhatd, alkotmanyos indogéldaul mas — borravalds,
teljesitménybérezéses terlletendlév munkaltatok, munkavallalok, illetve a
vendégek népontjabol (vo. pl. egyéb terileteken a munkaltatbkinkavallalok
miért ne lehetnének cimzettjei ilyen ,kedvezmérynelentességi lehetségnek”,

a munkadijazast — kozvetlenll — miért a ,fogyasfitésse med).

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara vendéglatéalkdlzokra vonatkozo
etikai kddexe azt tartalmazza, hogy .[a] szamlazégén fellli fizetés (pl.
borraval6, zenekarnak szant juttatds) a vendégdéntalapul. Ezért kifogasolhato,
hogy ha a szamla végodsszege ezen juttatdsokat aikkasan tartalmazza, kivéve
az étlapon jol lathatoan feltiintetett kotélegzervizdijat. Nem megengedett a
borravalét barmely médon igényelfi.A Magyar Vendéglatok Ipartestiletének
Etikai Kodexe szerint ,[e]gyérteltien jeldlni kell az étlapon, hogy [...] az adott
vendéglaté Uzlet szamit-e fel szervizdijat, éggea, annak pontos mértékét.”

A 2006. évben készitett — nemleges valaszt tari@mdanulmanyban kifejtésre
kerult: ,Ez a megoldas ellentmond annak a koncegtidés szabalyozasnak], hogy

7 V6. Hamori: (2016/3) i.m. 53. o.: ,A felszolgéaladij 15%-o0s fel§ hatara hatalyon
kivil helyezésének megitélése tekintetében — vélgemd szerint — meghatarozo
jelensége van annak, hogy a felszolgald kozZreddésével tortéh kiszolgalasaz
Uzletbendijazas ellenében nyuljtdtomplex(sajatos) vendéglatd szolgaltatzerves
részét képezlényegi sajatja}® amely miatt a munka kotelérijazasanak a vendéglaté
szolgaltatas dijan belil, munkabérként kell(enggjeiennie. A szallitasi, kiszallasi dij
esetében a szolgdltatas nyljtasa nem lzletbenittté™® A »kiszolgalas« nem 6nallé
gazdasagi tevékenység (a »semmiben« nem tud [gtezni

8 Részletesen Id. Hamori: (2007) i.m. 306-310., 318- 0.; Hamori: (2016/3) i.m. 51-

54.,57-58. 0.; Hamori: (2017) 33-40. 0.; a valdgszatkozasokkal): etikailag és jogilag

nemleges (pozitiv diszkriminaciorél nincsen sz6).

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara: A vendéglaitalkozok etikai kédexe, IV. 7.

4. (https://mkik.hu/vendeglato-vallalkozok — olvasw022. oktober 8.); v6. Hamori

Antal: Etika. Erkolcstani alapfogalmak gazdasagstilkitekintéssel. Budapesti

Gazdasagi Egyetem, Budapest 2016. (158 0.) 11Héamori Antal: A vendéglatas

etikaja. Bodnar Nyomda Bt., Budapest 2010. (86 0-8830.; Hamori Antal: A

vendéglatas fogyasztovédelmi jogi szabalyozasaellidbreskedelmi, Szolgaltatd és

Kiadoi Kft., Budapest 2003. (328 0.) 18-21. o.

10 A Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének Etikai Kéel€2013. méajus 29., 19, 7.), 6. 6.4.
(3) bek. (https://mvi.hu/images/etikai_kodex_mvif.padlvasva: 2022. oktéber 8.). V6.
Magyar Vendéglatok Ipartestillete: Tajékoztatdé ard@d és a felszolgalasi dij
kezeléséil, illetve azok adéiigyi vonatkozésairdl, BudapeSR méjus 13. (4) 2—-4.
(https://mvi.hu/images/szakmai_anyagok/Tajekoztadoravalo_es_felszolgalasi_dij
_MVI_ modositott_20210513.pdf — olvasva: 2022. ti68.). A felszolgalasi dij
etikai reflexiéjahoz Id. Hamori: (2017) i.m. 38, élamori: (2016/3) i.m. 54., 57. o.;
Hamori: (2007) i.m. 310. o.
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»a vendéglato helyen a szolgéaltatasért kifizetisthérték nem csak az elfogyasztott
étel, ital arat foglalja magéaba, hanem minden olyjarulékos szolgéltatas
ellenértékét, amely ahhoz kapcsolddik (az ételszitése, felszolgalasa stk 12
2005. évi jogszabdlytervezéibidézve ,a felszolgalasi dij” — a borraval6t
Kivaltand6™® — a szolgdltatas szinvonalatél fuggetlenll kaglledltséggé valik

a fogyasztd szamarad®.Véleményem szerint — a ,kivaltas” vonatkozasabam —
.borravalds” munkakoroket (tipikusan a ,felszolgglbetolts munkavallalokrél a
~-munkavallalék” korére, azaz minden munkavallalgédtas egyebek mellett (vo.
pl. feszlltségek kezelése) etikai és jogi — igaassaigi — kérdéseket is felvet (az
emlitett ,kiszervezésen” tul Id. pl. a ,felszolggladszarmaztathat-e jovedelmet
minden, borraval6bdl nem részesimhunkavallalé — pl. betsellerbr — szamara;
tovabbi kérdések, problémak adddnak akkor, amikéerdv. szerinti vendéglatas a
.kereskedelmi szallashelyel¥” belll van, és egyrészt a kulonBomunkakori
feladatok — pl. szallodai portasi és felszolgalgkeverednek”, illetve valamilyen
aranyban tobb fajta munkakor — pl. szallashelygaltatasi® és vendéglatasi —
betoltésésl van sz4, méasrészt pl. az lgyiniénunkavallaldé mindkét teriiletre pl.
.Dérszamfejt” — Id. a valosag szerinti aranyok nedgd megallapitdsa sem lehet
konnyii, mivel a felszolgalasi dij az idézett jogszabagndelkezések szerint csak
a Kertv. szerinti vendéglatas keretében jelenhgf)me

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba agadmvhsok dija
feltiintetésének részletes szabdlyairél sz616 4/20080.) NFGM-SZMM egyiittes
rendelet (a tovabbiakban: egyittes rendelet) &) ¢kezdése kimondja, hogy ha
a vallalkozas valamely termék forgalmazasaval kemgsszefliggésben nyujtott
szolgaltatasaért kilon dijat szamit fel (igy kilée a felszolgalasi, szallitasi,
kiszallasi dijat),a kiilon dijat a termék aranak feltiintetésére vooabkszabalyok
szerint, az érintett termék araval egyitt (ugyamaackiirason vagy arjegyzéken)
kell felttintetnit’

11 Ld. 2000/124. APEH iranymutatas (a szamla koteledattartalma vendéglaté-ipari
szolgéltatas esetén — mefggitette az AEE 2001/11. sz. Melléklete a szakmai
iranymutatasok felllvizsgalatarél; Hamori: (2003).i16-17. o.

12 Hamori: (2007) i.m. 305. o0.; Hamori: (2016/3) i.B1. 0.

13 Részletesen Id. uo.

4 Uo.

15 Ld. pl. Kertv. 2. § 22. pont, a széllashely-sAftatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeil és a szallashely-tizemeltetési engedély kiadas@malésl sz6l6
239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 2. § 11., 14.tp8nmelléklet.

16 Ld. Kertv. 2. § 23. pont.

17 vb. egyiittes rendelet 2. § (1) bek. a)-b) potit) A termék eladasi arat — a (2) és a (4)
bekezdésben meghatarozott kivétellel — a) a termékenak csomagolasan vagy a
termékhez egyéb maédon rogzitve, vagy b) a kozvétlartermék mellett elhelyezett
egyedi arkiirason vagy a fogyaszt6 szamara a megkérant termék kivalasztasakor
kdénnyen hozzéaférhét arijegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallaps) kell
feltiintetni.”, (4) bek.: ,A kereskedelefirsz6l6 torvényben meghatarozott vendéglatas
keretében értékesitett termék vonatkozasaban dasilarat vagy az egységarat kell
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Az ismertetett szabdalyok szeriat vendéglatas keretén kivil nem szabad
felszolgalasi dijat felszamitars, vendéglatas keretében pedgpk akkor szabad
felszamitani ezt a dijat, ha a vendégek kiszolgafészolgald kozreitkodésével
torténik és azt a termék aranak feltiintetésére tkmza szabalyok szerint, az
érintett termék araval egyltt (ugyanazon arkiirasagy arjegyzéken) felttintefik.
Ezen utdbbi feltétel vonatkozdsdban megemltiemd907/B/2005. szamu, 2010.
aprilis 19-i AB végzés indokoladsanak 3. pontja lérében ,[a] fentiek alapjan
megallapithatd, hogy a hatalyos jogszabdlyok stzedn felszolgalasi dijat
elkildnitetterkell feltiintetni, mégpedig a termék aranak fekii@sére vonatkozo
szabalyok szerint, azaz az inditvanyozé éltal laogargyava tett [szazalékos]
feltlintetési moédot a szabalyok [a jogszabalyi w@swk kovetkeztében] nem
tartalmazzak. Az Alkotmanybir6sag ideiglenes Uggiél és annak
kozzétételésl sz6lo, tobbszor modositott és egységes szerkeZetalt 2/2009.

(I. 12.) Tu. hatarozat (ABK 2009. januar 3.; a tobiakban: Ugyrend) 31. § a)
pontja szerint: »Az Alkotmanybirésag az eljarastgszinteti, ha az inditvany
benyujtasa utan a vizsgalat ala vont jogszabalglyet vesztette, és ezzel az
inditvany targytalanna valt.« Erre tekintettel atkkdimanybirésag az eljarast
megszuntette.?? ugyanakkor a gyakorlatban a felszolgalasi dijat éabbiak
szerint) tovabbra is szazalékban — illetve tobbetli#n nem ,elkilonitetten”
feltintetve az arkiirdson vagy arjegyzéken — szaknitel, azazmegsértik az
egylttes rendelet idézett szabalygat Fgytv. 14. § (4) bekezdését, mert az Fgytv. e
bekezdése kimondja, hogz eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron
atnyulo szolgéltatasnyujtas kivételével — a szdédgas dijat Magyarorszag
torvényes fizéeszkdzében kifejezve, a fiemzk6z nemét (forint) vagy annak
roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiinteti.

feltiintetni.”, 3. § (1) bek. a)-b) pont: ,A termékységarat, ha az nem egyezik meg a
termék eladasi araval, a) a terméken, annak csdésfgovagy a termékhez egyéb
maodon rogzitve, vagy b) a kézvetlenill a termék etieBlhelyezett egyedi arkiirason
vagy a fogyaszté szdmara a megvenni kivant terme#lasztasakor konnyen
hozzaférhet arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallagtkell feltlintetni.”, 4/A.

8: ,Az olyan vendéglato Uzlet esetében, ahol a ggatifelszolgald kdzrefthddésével
szolgéljak ki, az uzlet étel- és italvalasztékatkapcsolédd eladasi arakat, illetve
egységarakat bemutato arjegyzéket az tizlet bejékatél, annak kézelében is el kell
helyezni.”

18 V8. Hamori: (2007) i.m. 311. o.

19 Kiemelés: H. A. V8. Hamori: (2007) i.m. 307-3@8.

20 Afelszolgalasi dij szabalyozasa a 2006. évbemeigtamadtatott az Alkotmanybirdsag
elétt (1001/B/2006. sz. Ugy), de Magyarorszag Alaptiyes(2011. aprilis 25.), az
Alkotmanybirésagrol szélé 2011. évi CLI. tdrvény (avabbiakban: Abtv.)
rendelkezései — és az Alkotmanybirésag sok évesidaga folythn — az eljaras
megs#int: XX/1081-1/2012. AB végzés (2012. januér 16.)aptbrvény 24. cikk (2)
bek. e) pont, Abtv. 71. § (1) bek. Ezt késemt az alapvétjogok biztosa éitt volt
beadvany, a biztos azonban nem fordult az Alkotrb&rdgaghoz: reflexiéval Id.
Hamori: (2017) i.m. 21-40. o.; Hamori Antal: A fetdgalasi dij és a fogyasztok
védelme az alapv@tjogok biztosanak eljarasa kapcsan. In: ,Sport zdasag —
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A gyakorlatban tapasztalhaté az a probléma, hogggiittes rendelgéraval
egyltt” szovegrészét — rdadasul az ,ugyanazon [...]" sz&azgellenére — szamos
helyen ,6sszeolvasztjak” az Fgytv. 14. § (4) belésedszerintjeladasi arat”,
,Szolgaltatds dijat” szovegrésszel, illetve ,az Gzemellae bizzak” a ,kérdést”
egy 6sszeget tiintetnek fel [benne a felszolgaifal, s akkor a felszolgalasi dij
vonatkozasaban is mintegy ,teljesul,Magyarorszag torvényes fizégszkdzében
kifejezve, a fizéeszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését (Egjeldlve”, csak
éppen Ugy, hogy nem latszik, hany forint, illetweaRelszolgalasi dij, és persze az
érintett termék ara, hanem ,minddssze” akétiszege olvashaté]yagy az Fgytv.
14. § (5) bekezdése szerinti értelemben vett belttdasi aron kivil tintetik fel a

,,,,,

viszont szazalékot szerepeltetriéami — az emlitettek szerint — jogellertés.

2 Fogyasztovédelmi hatosagi megitélés, minisztérium
hallgatas vs. fogyasztovédelmi allaspont —
.Kérelmezé-e, Ugyfél-e a fogyaszto?”

A ,kérdés” pikantériaja, hogy egy konkrét esetbdogyasztovédelmi hatésag — az

Fgytv. 2. § a) pontja szerinti fogyasztd Fgytv. M68 szerinti, Akr. 35. § (2)

bekezdésének és 37. 8 (1) bekezdésének is mégfgtésban, az illetékes
hatésagnal — 2021. oktdber 5. napjafteriesztett, €z6 napon kelt) kérelmé&t

Turizmus” Kautz Gyula Emlékkonferencia 2017. jun@uganulmanykétet. Széchenyi
Istvan Egyetem, Gyr 2018. 1-11. o.

21 A gyakorlatban tapasztalhat6 példaul (négycsikagzallodak vendéglaté izleteiben
is): ,Araink forintban értenék, tartalmazzak az AFA-t valamint 10% szervizdijépl.
2022. augusztus 3., 2022. oktéber 30., a Velencsil; raadasul e tajékoztatas az
artajékoztatd eszkdznek — étlapnak, itallapnakak @ utolsd, nem borité oldalan
szerepel, olyan esetben is, amikor a kiszolgalé&mgudrténik), ,A feltlintetett arak
10% szervizdijat tartalmaznak.” (2022. augusztus & Velencei-tonal).

22 Ld. pl. ,Arainkra 12% szervizdijat szamitunk Te{pl. 2022. oktdber 21.); egy
budapesti (belvarosi) étterem arlapjan (az emisabalyok miatt jogellenesen csak a
hatsé-kiil§ boritén) olvashaté pl. 2022. november 5. napj@#szamla végdsszege
10% szervizdijat tartalmaz” (a bizonylaton dégzOvegrész: ,Service”; az Uzlet
bejaratan kivil, annak kozelében elhelyezett étajmmellenesen egyaltalan nem
szerepelt t4jékoztatas a felszolgalasi dij alkafmaml, felszamitasarol — Id. egyuttes
rendelet 4/A. 8).

23 A vonatkoz6 tajékoztatasi gyakorlat jogellenekarmz Id. Hamori: (2016/3) i.m. 51.
0. Az is etifordul (pl. 2022. oktéber 17. napjan), hogy a felgalasi dij alkalmazaséaval
kapcsolatos tajékoztatas minddssze — az étlapbbét all, hogy ,Szervizdij 12,5 %",
azaz nem egyértelinhogy ez a feltlintetett 6sszegben benne van,azgy felll kérik
(az itallapon és a borlapon az emlitett széveg seenepelt); a kérdésre adott valasz
szerint tovabbi mértékl — vagyis mértéktelenségjr— van szo.

24 Ld. Akr. 35. § (1) bek.
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kozérdeki bejelentésneR mingsitve — az ébbi ,megoldas” alkalmazasakor a
helyteleniil szervizdijnak nevezett felszolgalaftdiem is tekintette felszolgalasi
dijnak (,szervizdijnak”), mondvan, hogy ,nem szémtk fel valojaban
szervizdijat, ez minddssze a ldetdszamolasukban jelenik meg ilyen modon, igy a
nyugtan is"?® a fogyasztovédelmi hatdésag allaspontja szerint pjaigtan valé
megjelenése a szervizdijnak nem téveszti meg aafmgkat, mivel latjak a
termékek kiirt arat, amiért pontosan annyit istfiek, igy nem gondolhatjak, hogy
szervizdijat is fizettettek veliik, mivel az mindesetben hozzdadodik az egyébként
fizetends 6sszeghez. A Hatosagnak egy esetleges tisztelesedtereskedelmi
gyakorlat megvalésulasanal az Gn. »atlagfogyasieélkalapul vennie, akit ez a
gyakorlat nem téveszthet meg, mivel a feltintetétat fizeti meg.
Szurdprobaszéen megnéztink még néhany nyugtat, de mindegyikeregk
szervizdijjal »ndvelt ar« megegyezett a kiirttadhat a vallalkozas nem szamit fel
szervizdijat, hanem az eladasi arat bontja kétreésgy bel§ elszamolas szerint
»alaparra«, és w»szervizdijrax. Fogyasztovédelmimppatbol a vallalkozas
arfelszamitasi gyakorlata nem kifogasolhato. Aiiieetési hianyossagot az
ellensrzés sordn nem tapasztaltuk.'Eszerint a felszolgalasi dij (helytelen
elnevezéssel ,szervizdij”) csak akkor felszolgal@j (,szervizdij”), ha az
artajékoztato eszkdzon a brutto ar és a felszapdip(,szervizdij”) kiilon szerepel
(a felszolgalasi dij — ,szervizdij” — a brutté arkivil van); csakhogy attél, hogy a
brutté arat és a felszolgalasi dij (,szervizdij8sdegét, illetve mértékét nem kilon,
hanem Osszeadva — egy 6sszegben, egy 0sszeggekpdlietik az artajékoztato
eszkdzon, a felszolgalasi dij (,szervizdij”) mégteldk, azt alkalmazzak,
felszamitjak, és ezt az emlitett esetben a nysgdia@onyitja, amelyen a fogyasztok
latjak a ,szervizdijat”, és ezért a fogyasztok galhdtjak, hogy ,szervizdijat is
fizettettek vellk”, a fogyasztokat az a magataftdslasztas) téveszti meg, hogy az
artajékoztatd eszkdzon nem szerepel a felszolgdigsarra azt mondani, hogy
nincsen, ami van, nem helytallir concretoa felszolgalasi dijat (,szervizdijat”)
jogsért médon alkalmazzak, felszamitjak, mert a bruttd ésaa felszolgalasi dij
(,szervizdij”) Osszegét, illetve mértékét nem kgldmnem osszeadva — egy
Osszegben, egy Osszeggel — szerepeltetik az @zapé eszkdzon, amely
jogsértésnek jogi értelemben nem lehet az a kogeikAye — mintegy
Jutalomként” —, hogy a hatésag arra, ami van, axindja, hogy nincsen, a
jogsértéssel (jogséntel) szemben nem lép fel (nem jar el), vagyis a$agnak
megfeleben el kell jarnia. Véleményem szerint a jogsértégtévesztés miatt is

25 Ld. a panaszokrél és a kozérdedejelentéseldl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a

tovabbiakban: Panasztv.); vd. a panaszokrol, ardéké bejelentésekil, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszebiggpbalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény.
Budapest &varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelndiobztaly 2021. oktéber 27.
napjan kelt, BP/2200/07922-2/2021 sz., tajékoztatdgy/ i irat.

Uo. Az irat szerint a fogyasztovédelmi hatésag]ridbavasarlassal egybekotott
helyszini elledrzést tartott” ,az egységben” (,A termék arat mégtak a pultra
kiragasztott két artajékoztaté egyikén.”).

26

27
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megvaldsult, mert a fogyasztok az emlitett esetbsak a szamla, nyugta
kézhezvételét — akar a fizetést — kdeet értesiilnek arrdl, hogy az Uzeméltet
felszolgdlasi dijat (,szervizdijat”) alkalmaz, ép/ilehet, hogy borravalét, illetve
tobb borravalét adnak, amit egyébként nem adtaknawolA ,szervizdij”
szbhasznalat — a felszolgdalasi dij elnevezés abkadsa helyett — véleményem
szerint jogellenes, mert a jogszabalyok a felszafydlijat ismerik (a felszolgalasi
dij szabalyozasa altal felszolgalasi dij elnevezidlefoglalt tartalmat nem szabad
.masra hasznalni” és mas névvel illetff).

28 Ld. pl. 1. j.-ben szerepjogszabalyok. A helytelen ,szervizdij’-széhasznalem csak

az emlitett etikai kodexekben és Uzeméitgfyakorlatban, hanem folyoiratokban,
valamint szakmai szervezeti és hatosagi praxisbatifordul; részletesen (példakkal)
Id. Hamori: (2017) i.m. 19-20., 24., 33., 39. g,félszolgalasi dij” elnevezés hasznalata
mellett az alaptalan ,szervizdij’-sz6hasznélatsatalalkozunk példaul a VJ/64/2017.
szamu ugy 2019. november 20-i — huszmillié forirgrsenyfeliigyeleti birsag
megfizetésére kotelezésrrendelked — hatarozatdban (Id. indokolas 256. pont,
haromszor); az is — targyhoz tartoz6 — problémarsenytanacsi hatarozattal, hogy az
indokolas 81. pontjaban a felszolgalasi dij ,méetékekintetében — az emlitettek
szerint jogszabdlyellenesen, sok éves lemaradassaégfeliebb 15%” szerepel
(helytelen, hogy a hatarozatban hivatkozasként Aearvonatkozé — jogszabalyhely
olvashatd, 2009. oktéber 19. napjatol nincsen a-bS%atar, Id. 2. j.). E gazdasagi
versenyhivatali hatarozat kapcsan kulondsen isnéedeek tartom megemliteni, —
véleményem szerint — a borravalé fogalmaval nemofsze, a borravald fogalmi
onkéntességéltidegen az, hogy kérik azt (a ,borravalot” fogdkag lehetetlen kérni),
ebbsl kdvetkeden mind etikailag, mind jogilag tilos, tisztességtea ,borravalot” —
akar széban, akar irasban, akar rautalé6 magatalrtadeérni, marpedig a hatarozat
szerinti gyakorlat esetében &@rvan sz6, e ,kéregetés” inkabb ,koldulas”, sem min
L~vendéglatas” [Id. a szabalysértésikm szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszeir sz6l6 2012. évi Il. torvény 185. § (2) bekdhhmagéban is
tisztességtelen kereskedelmi gyakopdt pl. a ,halapénzkérésekorabban is tilos
volt; kérni — jelen esetben a fogyasztéktédl —, mjakazt — raadasul pénzben kifejezve
—, hogy a szolgaltatas szinvonala jo, nézetem rdzetikailag és jogilag nem
elfogadhatd, nem egys#en véleménykérésk van sz, a ,borravald” kérésével az
illeté jogalany — fogalmilag — azt allitja szolgaltatédahogy az jo, a fogyasztd
elégedett azzal, ami tllzés, elfogadhatatlan, ayaemfé autonomigjat, dontési,
magatartasi szabadsagat sérti, a borravald onleéggeeel ellentétes, dsszeférhetetlen
(a borravalé a j6ért valé hala megnyilvanulasa)jphkiisen sulyosnak tartom azt a
.borravalé’-kérést, amely a néhany masodpercedinall tortérs kiszolgalas esetén
— felszolgalas nélkil — jelenik meg, ilyenkor a rfaval6”-kérés még inkabb varatlanul
éri a fogyaszt6t, akkor is, ha kérdés formajabaenje meg [Id. pl. utéelledrzési
tapasztalatok, VJ/31-83/2020. — az emlitettek nkakzpénzes fizetés esetén sem
szabad megkérdezni a fogyaszt6tél, hogy ad-e baldgvés ilyen tapasztalat
tudomasom szerint nincs is, illetve, sajnalatoalaspontom szerint jogellenesen az —
a Velencei-t6ndl, négycsillagos széllodaban — niewjie hogy a szallodai vendéglato
tzlet ,atterhelés bizonylat™an, ,szobahitel’-, nemkészpénzes bizonylatan
+TIP/Borravald” felirat — helykihagyassal — olvasbafrdadasul pultnal tortén
kiszolgalas esetén is), ami a borravalokérés, getés egyik formaja, emlékezetem
szerint, a 2009. februar 7. napjétglid6szakban, amikor jogszabaly sz6 szerint tiltotta
a vendéglatd Uzletben a ruhatar, valamint a WCmésdodhelyiség hasznalataért
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ellenérték kérését — Id. a vendéglatd Uzletek Katéa sorolasarol, valamint
artajékoztatasarél szélo 43/1998. (VI. 24.) IKIM ndelet melléklete —, a
fogyasztévédelmi hatésdg gyakorlata szerint is ljegesnek mifisilt az, ha a
ruhatarnal, a WC- és mosdodhelyiségnél pl. tanyélydatek el, hogy a vendégek
ellenértéket adjanak, Id. kérés, kéregetés], vo. gl fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmamdll® 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1)—(3) bek.; véleményszarint a fogyasztoval kdzvetlen
kotelezetti (szekiéses) kapcsolatban tevallalkozassal (az Gzlet Gizemetiével)
szemben az Fttv. 10. § (1) bekezdése alapjan asagyvédelmi hatdsagnak el kell
jarnia, a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiak@afti) —in concretoaz Fttv. 10. §
(3) bekezdésében foglalt rendelkezésre figyelemmebak a kdzvetett (mogottes)
kotelezettel szemben jart el, a GVH a jogsétminalos magatartast olyan — kdzvetlen
és kozvetett (mogottes) kotelezettek kozotti — sgmnek” tartja, amely miatt a
fogyasztoval kozvetlen kotelezetti kapcsolatband léxéllalkozassal szembeni —
fogyasztévédelmi hatdsagi — eljarasnak nincsereh@ygzerint a felékség nem oszlik
meg, a kdzvetlen kételezett nem féB)| ezért az ligyet (Id. pl. P/1132/2021.) nem tette
at a fogyasztovédelmi hatésaghoz, amely allaspbrmtsatomban alaptalan, mert a
jogsértést az Uizlet lizemeligt (alkalmazottja) is elkdvetis a fogyasztok sérelmére
kozvetlenlll ez a kotelezett(i alkalmazott) kdvetiazt, nincsen sz6 arrél, hogy
ugyanazon jogsértés miatt, egy vallalkozassal searkbtszer jarna el a hatéséag, arrdl
van sz0, hogy ha a jogsértést tobb jogalany kéeletakkor mindegyik jogalannyal
szemben el kell jarni, a jelen esetben ez a kawetey az Fttv. 10. § (1) és (3)
bekezdése szerinti hataskori szabalyok szerint dénra kozvetlen kotelezett
felelésségét nem sziinteti meg a kdzvetett (mogottesikzéte felebssége, a kdzvetlen
kotelezett sem tanusithat jogellenes magatar@gellgenes magatartas tanusitasaval
nem szabad Uzemelni — pl. ,tetszett volna mindegydezté esetében a mogottes
kotelezettel letiltatni a »borravald adas Iélségét« (Id. »ne legyen alapbeallitas«
hatarozati szovegrész), illetve 0% borravaléraadlia termindlt, tovabb »lapozni,
»csUszkazni«, vagy az Uzletet nem kinyitni, a Kerdslmi tevékenységet nem
folytatni”]. A kdzvetett (mdgottes) kotelezett keetét a Bvarosi Torvényszék 2020.
szeptember 17-i, 105.K.701.017/2020/9. szamu @&édttelutasitotta (az itélet ellen
fellebbezésnek nincs helye), a GVH eljar6 versergtaa pedig utdvizsgalati
eljarasban meghozott, 2021. november 4-i, VJ/32&A). hatarozataval hatmillié
forint versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kgite e vallalkozast (véleményem
szerint e kotelezett modositott gyakorlata, énesléslfogasa is — etikailag, jogilag, a
kifejtettek okan — helytelen, elfogadhatatlan, hatatlan: ,borraval6t” nem szabad
kérni, mert akkor ,az” — fogalmilag — mar nem beakd). A VJ/31-83/2020. szamu
hatarozat indokolasénak 105. pontjaban is emRi#tt32/2021. szamu, 2021. oktéber
15. napjan érkeztetett beadvany (a hatarozat $zepanasz”, ,piaci jelzés”)
vonatkozasadban, a P/1132-002/2021. és a P/1132dXB/ szamu GVH-iratban
foglaltak kapcsan (a GVH a beadvanyt — a fogyake#sidvanyoz6 szerint bejelentés —
panaszként kezelte) jelzem: a GVH vonatkoz6 bejéefirlapjat — a GVH emlitett,
Jhiany”-pétlast nemirs aktusaira (gyakorlatara) is figyelemmel, bejeléstatuszbol
(aranytalan részletezéssel, specialisiikid, nehezen értelmezitetkérdésekkel,
amelyek megvalaszolasahoz a bejdlknrt kiilondsen a fogyasztok — maradéktalanul
nem, illetve nem feltétlenil rendelkeznek inforndédeil) kiiktatod volta okan -€ontra
legemtartalommal biré6 nyomtatvanynak tartom, ezért dletve a GVH-gyakorlatot
az allaspontom szerint modositani szilkséges. A jelgedelmi keretek nem teszik
lehetvé a GVH-irat és a beadvany tartalmanak e tanultvemyorté ismertetését,
de utalok arra, hogy a tisztességtelen piaci meagatés a versenykorlatozas tilalmardl
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A fogyaszté az emlitett beadvanyaban — az Fgyt§. &-b) pontjara, 46/A. §-
ara, az Akr. 10. § (1) bekezdésére, kariai itétef@kés Akr.-kommentard is
hivatkozva, a 2021. oktéber 1. napjan kelt nydgtatellékelve, ,a kifogasolt
magatartas elkdvetésének helyét’ is megadva — ,kidogy a fogyasztovédelmi
hatésag a vallalkozassal szemben, a ,leirt jogsétigztességtelen kereskedelmi
gyakorlat, felszolgalasi dij (»szervizdij«) jogelés alkalmazasa miatt, a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseknek megféldlatarozatot hozva jarjon el,” jogai,
illetdleg jogos érdekei érvényesitése érdekében kéreinduk fogyasztovédelmi
hatosagi eljaras keretében folytasson le fogyaéd@mi hatésagi eljarast;
indokolasaban idézve az R. 1. § (1) bekezdésétrw K. § 30. pontjat, az egylittes
rendelet 6. § (2) bekezdését, az Fgytv. 14. § {))békezdését, vonatkozd jogi
szakirodalmi nivekre is hivatkozva éhdta, hogy a szoban forgd esetben ,a
kiszolgalas nem felszolgalo kozrékddésével, hanem a kiszolgéld pult mogul (a
pénztargépnél) pultos altal tortént, a kifogaso#tgatartas elkdvetésének helyén
egyetlen egy fogyasztoi pult, asztal, szék sem etdlt, italt felszolgalni nem is lett
volna hova”, ,az emlitett helyen helyben fogyasmasem volt lehdiség, [...] ezért
a tevékenység nem ntislll vendéglatasnak?,[a]zt, hogy az adott tevékenység —
a kifogasolt magatartas elkovetésének helyén (neéllalkozas masik helyén) és
idépontjaban — vendéglatas-e, nem a vallalkozas efdsee hanem a tényleges,
valdsagos tevékenység donti el: a vallalkozds szdbegd tevékenysége nem
vendéglatas”, ,a vallalkozas ilyen [az egylttededat 6. § (2) bekezdése szerinti]
tajékoztatast nem adott, és — sulyositd korilmémykénlitve — a felszolgalasi dij
(,szervizdij”) alkalmazasardl széban sem tajékattatarr6l minddssze a [...]
csatolt nyugta alapjan értesiltem. A vallalkozasteamék forgalmazasaval
kdzvetlen 6sszefiiggésben semmilyen szolgaltatasngéjtott. A chips kiszolgald
pulton keresztil tortén atadasa nem a termék forgalmazédséaval kozvetlen
Osszefliggésben nyujtott szolgéltatasnak, hanemgalfoazas részének nisiil.”,

/////

sz616 1996. évi LVII. térvény 43/H. és 43/1. §-ghejelentés” és a ,panasz” kdzotti,
jogorvoslathoz valé jog szempontjabdl is fennallidtkbségeket tartalmaz; e §-ok
szerint, ha a bejelentés alapjan nem indul elj&@dsor az el hozott végzés ellen a

bejelend a kozlésil szamitott nyolc napon belil keresetet indithaly m panaszos

jogorvoslati kérelemmel nem élhet; az ismertet§skégibbi, 6nallé tanulmany részét
képezi.

29 Karia Kfv.VI.37.076/2017/9. sz., 2017. szeptemBenapjan meghozott itélete; Kiria
Kfv.l1.37.366/2016/7. sz., 2017. aprilis 26. napjaneghozott itélete; Kiria
Kfv.l11.37.028/2014/4. sz., 2014. szeptember 16jaa meghozott itélete.

80 Barabas Gergely-Szegedi Laszl6: Az ligyfél. In: BasaGergely—Baranyi Bertold—
Fazekas Marianna (szerk.): Kommentar az altalabagykzgatasi rendtartasrol szolé
torvényhez. Wolters Kluwer Hungary Kft., Budapes120118. o.

31 Ld. Fgytv. 46/A. § c) pont; a nyugtan szerepkéeelemmel érintett vallalkozas neve,
valamint székhelyének cime (is) [v0. uo. a) pont].

82 amellékelt nyugta szerinti termék egy darab [chips, amelynek &ra a nyugta szerint
409.- Ft; a felszamitott — vallalkozas altal »szatij«-nak nevezett — felszolgalasi dij
igen magas mérték majd’ 20%, 80.- Ft[...]".

209



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkdte
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

irasbeli tajekoztatast nem tapasztaltam”, ,min@&21. oktdéber 1. napjan hatalyos
jogszabaly, amely a széban forgé dijat szabalyazzdelszolgalasi dij«, azaz nem
a »szervizdij« elnevezést hasznalja, ezért a »zdfrv elnevezés hasznélata,
amely — »homalyosité« volta miatt — megtévés@okakat tévedésbe &jes
tévedésben tarto) is, jogellenes”.

A fogyaszt6 e beadvanyaban azt isa€lta, hogy ,[a] vallalkozas sz6ban forgd
kereskedelmi gyakorlata — az emlitett helyen — =iy tisztességtelen,
megtéves4, illetéleg agressziv (Id. az ismertetett helyzetet, kigaldl pultnal,
pénztargépnél — sorban — &llas, néhany pillanat &lgénik a fizetés), amely
naponta tébb szaz — nagyrészt kilfoldi — latogafidgyasztot is hatranyosan,
sérelmesen, vagyonilag megkarosité médon érintrigghét’ 3% [a] latogatok,
fogyasztok nem szamitanak arra, hogy a széban féetgzolgald kdzrerfikodése
nélkul, kiszolgalo pultnal (pénztargépnél) toidorgalmazéas soran, azon a helyen,
ahol egyébként helyben fogyasztasra sincs dsket (a kifogasolt magatartas
tanusitasakor sem fogyasztéi pult, sem fogyassiziah sem fogyasztoi szék nem
volt az elkdvetés helyén), felszolgalasi dijat ¢szzdijat”) szamitanak fel, és —
sulyositd korilményként emlitve — &rel6zetesen sz6ban sem tajékoztatjlkt,
igy a bankkartyas vagy kézpénzes fizetéskor — népéianat alatt —, illetve azt
kdveten akar észre sem veszik, hogy a végosszeq iljern-dtiadasul majd’ 20%-
os mértékben — is tartalmaz; amennyiben vannalky@nok, akik észre vészik, az
emlitett helyzetben (Id. pl. sorban allva, néhaitipmpat alatt) kellemetlendl jarnak;
a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat kiilldndsen &sgégtelen. Mindez a termékek
eladasi arardl valé torvényes tajékoztatas sulyasyiaval is parosul**

A fogyaszt6 a fentiek alapjan kérte a hat6sag sfie@s generalis prevenciot is
megfeleben szolgald eljarasat és — a sérelmére (is) elktivatagyoni kart is
eredményeZ a tajékoztatashoz valé jogat is sulyosan ésédgsértések
megéallapitdsarél és azok szankciondlasardl, az emlstlett jogsértések
orvoslasarol is sz6l6 — hatarozat meghozatélét, azonban — az emlitettek szerint
— elmaradt, ezért a 2021. november 2-i beadvanyaeglyebek mellett az Fgytv.
2. § a) pontjara, 46/A. §-ara, az Akr. 10. § (1jdmeésére, 35. § (2) bekezdésére,
37. 8 (1) bekezdésére, 121. § (1)—(2) bekezdémémmlitett kariai itéletekre, Akr.-
kommentérra és szakirodalomra, valamint a fogyasztélmi hatdsag kijeldlésér
sz016 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a tovaiian: Korm. rendelet) 5. § (1)

33 [vo. pl. Fgytv. 1. § (1) bekezdés: »(1) E toryéhatalya — a (2) bekezdésben

meghatarozott eltéréssel — a vallalkozasok azoékemnységére terjed ki, amely a

fogyasztokatérinti vagy érintheti (kiemelés: fogyaszto); a fogyasztdkkal szembeni

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmamdll® 2008. évi XLVII. térvény (a

tovabbiakban: Fttv.) 2. § c) pont, 3. § (1)-(4) émdés, Melléklet 9. pont (vo.

felszolgalasi dij, »szervizdij« — a kiszolgalasnnszolgaltatas)]”.

Vo. emlitett VJ-hatarozat.

35 [vé. pl. Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pont) k2kezdés, (3) bekezdés a), g) pont, 47.
§ (1), (2), (5) bekezdés; Fttv. 2. § c) pont, BLE-(4) bekezdés, 10. § (1) bekezdés, 21.
§ (1) bekezdés, Melléklet 9. pont].”

34
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bekezdésére is hivatkozva — a fogyasztévédelemi@iés miniszterhez fordult. A
fogyasztdo kezdeményezte, hogy a miniszter jarjoarglak érdekében, hogy a
fogyasztovédelmi hataskorben eljar6 Budapes$vafos Kormanyhivatala a
fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast, mint — az Akerinti —kérelem alapjan indult
eljarag lefolytassa, €s mind formai, mind tartalmi szempol — az Akr. és az
Fgytv. vonatkozé rendelkezéseinek is megéelejogszeii hatarozatot hozzon. A
fogyaszt6 eadta, hogy az Akr. 37. § (2) bekezdése alapjafj@zs a kérelemnek
az eljard hatdsaghoz torten 2021. oktdber 5-i — megérkezését kévetpon, azaz
2021. oktober 6. napjan indult, Budapeév&ios Kormanyhivatala az emlitettek
szerint ebterjesztett fogyasztdi kérelmét a 2021. oktéber R@pjan kelt,
BP/2200/07922-2/2021 iktatoszamu, tajékoztatds ytardevelében sulyosan
jogszabalyséét — az Fgytv. 46/A. §-at, az Akr. 10. § (1) bekezdgs5. § (2)
bekezdését, 37. § (1)—(2) bekezdését isssémodon kozérdek bejelentésnek
minésitette, ekként a fogyasztoi kérelemre indult —.Adaerinti — eljarast nem
folytatta le, Akr. szerinti dontést nem hozottagsAkr. 10. § (1) bekezdése szerinti
Ugyféli jogallasatol (mitiségédl) is megfosztotta; ez a gyakorlat az alabbiakiazer
alapjogsérelemmel is jar, és a Korm. rendelet 28\aban foglalt azon
rendelkezéssel is szembe megy, amely szerint aafagyvédelmi hatésag
kérelemre indult eljar&dl van sz6; mind az Fgytv. 46/A. §-a, mind a Korm
rendelet 2/A. 8-a ismeri #ogyaszté kérelmg a kérelemre indult eljards a
fogyasztoi kérelmét az Akr. citalt rendelkezéseinmgfeleben terjesztette & a
hivatkozott kdriai itéletek és Akr.-kommentar smeris tigyféhek mirbsiil;
Budapest Bvaros Korméanyhivatala sem teheti meg, hogy nem tedamast az
Fgytv. 46/A. §-ardl, a Korm. rendelet 2/A. §-arélaz Akr. idézett rendelkezés#jr
arrél, hogya jelenleg hatalyos magyar jog ismeri a fogyaskéselmet, a fogyasztd
tgyféli mifségét;a kérdések helyes megvalaszolasa a fogyaszt@)j@dmk® a
fogyasztdk jogainaK hatékony védelme szempontjabol sem érdektelenp(ld.

3 v, pl. Fgytv. preambulum; a fogyasztovédel@nszolé 1997. évi CLV. térvény

modositasardl szolé 2012. évi LV. térvény indokaladltalanos indokolas eis
mondat: ,A hazai fogyasztovédelmi szabalyozas algggabalya a
fogyasztdvédelenit sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Rgytamelynek
elssdleges célja a fogyaszt@lapjogok biztositasa.” (kiemelés: H. A.)). Az dn.
fogyasztéi jogok Magyarorszag Alaptoérvénye (204tilis 25.) szerint nem alapjogok;
Id. pl. 8/2014. (lll. 20.) AB hatarozat, 3175/201X. 9.) AB hatarozat [vd. pl.
1270/B/1997. AB hatarozat (2000. majus 8.), 37/2QR031.) AB hatarozat, 23/2010.
(Ill. 4.) AB hatarozat]; Bencsik Andras: A fogyasztdkédelmének alkotmanyi
fundamentumairdl. Kézjogi Szemle 6 (2013/1) 21-81.Hajnal Zsolt: A fogyasztoi
jogok egységes eurdpai szabalyozasanak lehetséggaii PhD értekezés. Debreceni
Egyetem, Debrecen 2013. 251 o.; Hamori Antal: Beiéeza fogyasztévédelmi jogba.
A fogyasztdk magén- és kdzjogi védelme. Budapestid@sagi Biskola, Budapest
2015. 72-109. o. [fogyaszt6i alapjogokrél beszélhkt egyrészt alkotmanyjogi
értelemben, annyiban amennyiben az alkotmanyokpt{@aaények) tartalmazzak
azokat, masrészt abban az értelemben, hogy aztk@dbi jogok szarmaznak — uo.
72.0l].
87 Ld. pl. Alaptérvény M) cikk (2) bek.
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dontés kozlés# jogorvoslathoz valé jof), az Ugyféli statusz jogellenes
megtagadasa pedig a tisztességes eljarashoz apjogot’ is sértit

A fogyaszt6 a miniszternek cimzett beadvanyabakr—Kommentart idézve —
ramutatott arra, hogy a Karia - mint felllvizsgélabirésag - a
Kfv.I1.37.366/2016/7. szamu, 2017. aprilis 26. r@apj meghozott itélete
indokolasanak [16]-[18] bekezdéseiben kimondta: ],Fogyasztovédelmi eljaras
indulhat hivatalbdl és indulhdtéreleme is. A fogyasztdkérelmée vonatkozo
szabdlyokat az Fgytv. 46/A. 8-a tartalmazza. E etmtésbl levezetheien a
fogyaszto jogosulkérelmet,panaszt benyujtani ahhoz a hatésaghoz, amelyik a
kérelménekkivizsgalasara, eldontésére hataskorrel rendétkexikérelmed (a
fogyasztp a fogyasztévédelmi eljarasbéagyféhek mirésil, ugyanis a Ket. 15. §
(1) bekezdésére is figyelemmekérelmetbenyjtéd félnek az gy (azakérelme
mikénti eldontéséhez érdekézddik, a joga, jogos érdeke fennall, ugyanis —
fogyasztoi — jogat, jogos érdekét az az uigy éramtiellyel kapcsolatosan panaszat,
mindségi kifogasat, a jotallasi jegy tartalmaval kapatrs kifogasat a hatésag
elbiralja.”™? ,A felperes allaspontjaval ellentétben iagyfélijogallast nem csak az

%8 |d. Akr. 85. § (1)-(2) bek. [az Akr. 85. § (2)kezdés a kozvetlenil” szévegrészt nem
tartalmazza]; Boros Anita—Pollak Kitti: A hatdsagndései. In: Boros Anita—Darak
Péter (szerk.): Az altalanos kozigazgatasi rendaszabalyai. Nemzeti Kbzszolgalati
Egyetem, Budapest 2018. 184. o.

39 Ld. pl. Alaptdrvény XXVIII. cikk (7) bek., Akr. 18, 112. § (1)—(2) bek., 114. § (1)
bek., 116. § (1) bek. A fellebbezés (masodfokefdezési eljaras) a fogyasztévédelmi
hatésagi eljarasban is 2020. marcius 1. napjavrita valt (megdmt); |d. Korm.
rendelet 1. § (4) bek., asvfarosi és megyei kormanyhivatalok ikbdésének
egyszeiisitésével osszefuifggyes kormanyrendeletek médositasarél sz6l6 360/20
(XII. 30.) Korm. rendelet 163. § (2) bek., 202.5 bek. [vO. uo. 203. § (3) bek.]; vo.
Akr. 116. § (2) bek. a) pont 2020. januar Bjétatalyos rendelkezése [az egyes
torvényeknek az egyfok( jarasi hivatali eljarasolegteremtésével osszefitgg
modositasarol szélé 2019. évi CXXVII. térvény 200Q; 8 fellebbezés kizartta
vélasanak (a méasodfok, fellebbezési eljaras niegsének) kritikdjaként Id. Hamori
Antal: Fogyasztévédelmi aktualitdsok. Javaslata@smbalyok médositasara. lustum
Aequum Salutare 17 (2021/1) 66-69. o. (63-112. 0.).

40 Ld. Alaptdrvény XXIV. cikk (1) bek., Akr. 1. §.

41 Ld. pl. 3224/2017. (IX. 25.) AB hatarozat indok®lg82] bek.: ,az Uigyféli miség
jogszabalyba ltkd@zmegtagadasa sérti az érintettnek a tisztességesalgaeljarashoz
és a jogorvoslati joghoz val6 alap¥¢pgat.” Vo. Barabas Gergely—Szegedi Laszlo: Az
tgyfél. In Barabas Gergely—Baranyi Bertold—Fazekasiaaa (szerk.): Kommentar
az altalanos koézigazgatasi rendtartasrél szolGétofvez. Wolters Kluwer Hungary
Kft., Budapest 2018. 111., 113. [,,A biréi gyakorieljesen azonosul a 3241/2017. (X.
10.) AB hatarozat azon megallapitasaval, hogy aZéliggpességnek alkotmanyjogi
relevanciaja van.”]; Székely Zoltan: Ugyfél-e a dénaz intézkedésével szembeni
panasz kivizsgalasara iranyulé eljarasban? In: Hagler—-Koosné Mohacsi Barbara
(szerk.): Emberelérzéje. Tanulmanyok E&rincz Jozsef tiszteletére. ELTE Eo6tvos
Kiad6, Budapest 2014. 117-133. o.

42 V6. Fgytv. 45/A. § (1) bek. d) pont, (3) bek.a))pont [(1) d): ,panasezelésst (3)
d)-e): ,fogyasztéi panaszaktézésére ,igényekintézésére(kiemelések: H. A.)].
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alapozza meg, hogy a hatarozat az ligyfélre néfsgkett rendelkezést tartalmaz-
e, az ra kozvetlenll kihat-e, a hatarozat alapjaerezhet-e jogokat, vagy
keletkezik-e ra nézve kotelezettség. Ugyfélnek sithet a fogyasztdvédelmi
eljaras sajatos céljaira tekintettel az a szemfagy@asztois), akinek akérelme
alapjan a bepanaszolt vallalkozas keriil elmargsatal vele szemben hoznak
szankciot, vagy kotelezik a jogsértés megszintetéseeérelmetbenyujtd tgyfél
jogos érintettsége abban A&ll fenn, hogy a jogserédsdvet, bepanaszolt
vallalkozéssal szemben az elkdvetett jogsértéstatdshg megaéllapitsa, azt
szankcionalja, a jogsértést orvosolja. A felpetagsen hivta fel a Ket. 29. § (8)
bekezdését, mert az a hivatalbdli eljarast kezdgemhre vonatkozé rendelkezést
tartalmazza, a perbeli esetben a hatosagi eljaggméztdi panaszr&érelemre
indult meg. [...]"; az eléfokon eljart Salgétarjani Kézigazgatasi és Munkaigy
Birdsag altal 2016. februar 8. napjan meghozdtt,22..186/2015/6. szamu joder
itélet indokolasa a fogyaszt6 ugyféli ragége tekintetében lieszerint ugyanaz,
mint egy masik (gyben, 2016. oktober 26-4n meghoZobgels itélet
indokolasrész& (a jogebs itélet indokolasdban szerépzévegrész;fogyaszto
Uigyében kérelem alapjan indult eljardsaz Akr. kommentarja kiemeljA [...]
fogyaszto jogos érintettsége abban all, hogy a bapzolt vallalkozassal szemben
az elkovetett jogsértést a hatdésag allapitsa meg,saankcionalja, a jogsértést
orvosolja. Az adott eljarasban kdzvetlenil érinfieigyasztonak legalabb olyan
terjedelmi jogosultsaggal kell rendelkeznie, mint az GgyGgallassal felruhazott
fogyasztovédelmi szervezeteknek. A fogyaszto rjetantie hanem gyféKuria
Kfv.11.37.366/2016/7.; Kfv.V1.37.076/2017/9.)* a fogyaszté hangsulyozta, hogy
azigyféliminéséghez a Ket. hatélya alatt kialakult bir6i gya&bi$ megkovetelte
akozvetlerérintettséget, vagyis ehhez képest az Akr. nerothwaltozast.

A fogyasztd kifejtette, hogy Allaspontja szerint dBpest Bvaros
Korményhivatalanak emlitett, tajékoztatas targylvele tartalmaban is
jogszabalyséét a véllalkozas jogellenesen — &ltala ,szervizdigk nevezett —
felszolgéalasi dijat alkalmaz, és ezzel példaul melgyoni kart is okozott; egyebek
mellett az Fgytv. 45/A. 8 (1) bekezdés a) pontj@@abekezdésére, (3) bekezdés a),
g) pontjara is hivatkozott; téves Budapesivéros Korméanyhivatalanak azon
allaspontja, hogy a vallalkozas nem alkalmaz fetg#ési dijat, a nyugtak a
tajékoztato levél szerint is tartalmazzak a felgatési dijat (,szervizdij’-at).

A fogyasztd utalt arra, hogy a felszolgalasi diplsan forgd alkalmazasanak
jogellenességét részletesen kifejtette a fogyadatoelmében: a fogyasztok a

43 V6. Karia Kfv.11.37.366/2016/7. szdmu, 2017. &ipr6-an kelt itélet indokolas [9]
bek.

Barabas—Szegedi i.m. 118. o. ,A biréi gyakorlatbal@almazott megkilénboztetés az
Alaptdrvény alapjan is igazolhatd. Az Ugyféli jogat a XXIV. és a XXVIII. cikk védi,

44

mig a bejelerit peticids jogat a XXV. cikk tartalmazza: [...].” (u&418-119. o.) Vé.
2/2017. (X. 2.) KMK vélemény 1.1.3. pont. A civiiexvezetek tgyféli jogallasahoz Id.
uo. 119-125. o.
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nyugta alapjan értesiiinek a felszolgalasi dij (gzeij”) alkalmazaséarol;, a
felszolgélasi dij alkalmazasa nem csak a tajékoziatélben szerefl médon
valésulhat meg, hanem — szabdlytalanul — Ggy imgwphazt a vallalkozas
bizonyitottan megjelenitette; szamtalan vendédlatétben lehet tapasztalni azt a
gyakorlatot, hogy az artdjékoztatdé eszkdzén (gapén, itallapon, arlapon) az
szerepel, hogy ,[aJraink 10% szervizdijat tartalma?’, akként, hogy az
artajékoztato eszkdzon csak egy dsszeg olvastsaséngi nem gondolja komolyan,
hogy az adott helyen nem szamitanak fel felszadgagat (,szervizdij’-at); a
konkrét esetben annyi a kulonbség, hogy itt azjéwatatd eszkdzén nem
tajékoztatjak el a fogyasztokat, ezért a fogyasztok csak a nywdégjan
szembesilnek a fogyasztoi kérelemben emlitett akkiti jogsértéssel. Ez a
sulyosité korilmény azonban nem szinteti meg aéjogst, nem teszi a
felszolgdalasi dij jogellenes alkalmazasat jog&eér hanem nodveli a jogsértés
sulyat; jogilag nincs olyan, hogy eladasi aron bedliapar”, a feltintetensleladasi
arnak tartalmaznia kell az altalanos forgalmi aoaz egyéb kotelézerheket is®

a tajékoztato levél szerinti ,alapar” jogilag nestezik, nettd és bruttd (afaval
novelt) eladasi &r van, a nettd eladasi aron heléhik meg az elabé és az arrés,
egyik kozé sem tartozik a ,szervizdij” (felszolggldij); arr6l van sz6, hogy a
véllalkozas a brutté eladasi ar és a ,szervizdglsgolgalasi dij) egylttes dsszegét
tlnteti fel az artdjékoztatd eszk6zon, azonbarlalkézas a fogyasztoi kérelemben
szerepb okok miatt nem alkalmazhat felszolgdlasi dijatzéwizdijat”), mivel
azonban mégis alkalmaz, ezért azzal vagyoni kadkisz a fogyasztoknak; a
.szervizdij” (felszolgalasi dij) alkalmazasara akk® sor kerdl, ha a brutté eladasi
ar és a ,szervizdij” (felszolgalasi dij) egyuttespegét tintetik fel az artadjékoztatod
eszkdzon; a felszolgalasi dij (,szervizdij”) alkamdsa nem attdl fligg, hogy azt a
bruttd aron kivil jelenitik meg az artdjékoztatakézon, vagy pedig a brutt6 arral
egyltt egy 0sszegben, hanem attél, hogy alkalmagaégy nem; a felszolgalasi
dijnak (,szervizdij"-nak) sajatos pénziligyi jogi balyozésa van (Id. pl. afa- és
jaruléktartalom), az a brutté aron kivil jelenik gnez akkor is igy van, ha az
artajékoztatd eszkodzon feltiintetett 6sszeg magdbglalja a bruttd arat és a
felszolgdlasi dijat (,szervizdij’-at) is, ezen gékoztatd levél szerinti — jogilag
értelmezhetetlen — ,beéilszamolas” sem valtoztat, vagyis valdjdban alkainak
.szervizdij"-at (felszolgalasi dijat); a véllalkezéa nyugtak tartalmaval maga
ismerte el, hogy alkalmazott ,szervizdij"-at (feddgalasi dijat), csakhogy erre a
fogyasztoi kérelemben kifejtett okok miatt nem vgitgosult; a fogyasztd
kérelmében — Fttv.-rendelkezésekre is hivatkozaat+s részletesen leirta, hogy a
véallalkozas kereskedelmi gyakorlata miért tisztgén?® a fogyasztok pontosan

45 Ld. Fgytv. 14. § (5) bek.

46 Ld. pl.: ,[...] a »szervizdij« elnevezés hasznglaraely — »homalyositd« volta miatt —
megtévesit (sokakat tévedésbe &fs tévedésben tartd) is, jogellenes.” szdvegeasz;
un. atlagfogyaszté sem tudja, hogy mi az a — t&jeho levél szerinti — ,bels
elszamolas” ndvtétel, de a ,szervizdij” sz6hasznalat 6nmagabanagtéves; Id.
pl. ,A felszolgalasi dijra vonatkoz6 szabalyok aeiwvizdij«-ra is vonatkoznak?”,
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azért gondolhatjak — és gondoljak —, hogy ,szeryizt (felszolgalasi dijat) is
fizettetnek vellik, mert az szerepel a nyugtan, ekget pedig, ha az nem
szerepelne a nyugtan (noha a ,Beddszdmolasuk” részét képezné), akkor azt a
NAV elél is még inkdbb elrejtenék; az emlitettek szergttdt a ,szervizdij”
(felszolgélasi dij) nem minden esetben adddik hoaza,egyébként fizeterd
Osszeghez”, és a tisztességtelen kereskedelmi dgakérdése nem pusztan azon
mulik, hogy az un. ,atlagfogyaszt6¢” a feltiintetedtat fizeti meg”, mert a
véllalkozas a szoban forgd kereskedelmi gyakorfathafogyasztéi kérelemben
részletesen megjeldlt okok miatt jogellenesen atlal felszolgalasi dijat
(,szervizdijat”); maga a tajékoztatd levél tartalrna, hogy a nyugtakon szerég@lr
.Szervizdijjal »ndvelt ar«”, vagyis a vallalkozasrkskedelmi gyakorlataban
alkalmazott, alkalmaz ,szervizdij"-at (felszolgédladijat), az fogalmilag, a
vonatkoz6 pénziigyi jogi szabalyozasbdl is koveikeznem tud megjelenni a
brutté eladasi aron belll; arrél van szé tehat,yhagvéallalkozas Ugy alkalmaz
felszolgalasi dijat (,szervizdij -at), hogy az §éikoztato eszk6zon a brutt6 eladasi
ar és a ,szervizdij” (felszolgalasi dij) egyiittesspegét tiinteti fel, de éttmég a
nyugtak tanisaga szerint is alkalmaz ilyen dijatelg gyakorlat a fogyasztoi
kérelemben részletesen kifejtett — fentiekben etlit— okok miatt
fogyasztovédelmi szempontbdl is sulyosan jogelléadonkrét esetben a 409.- Ft
a bruttd, a chips-szel kapcsolatos altalanos fargaddét tartalmazé ar; a
véllalkozas a termék forgalmazasaval kozvetlen dfsggésben semmilyen
szolgéltatast nem nydijtott, a chips kiszolgalé grukeresztiil tortéhatadasa nem
a termék forgalmazasaval kozvetlen Osszefliggéshgiiott szolgaltatasnak,
hanem a forgalmazas részének émiil);*” miutan a vallalkozas a megjeldlt okok
miatt nem alkalmazhatott felszolgdlasi dijat (,szzdij"-at), a fogyasztokat
jogellenesen megkarositotta, s mindezt az emlketirinti, agressziv, az un.
.atlagfogyasztd” altal is csak a nyugték atadasiéeen észlelhét, kellemetlen
maodon tette.

A fogyaszt6 2021. november 2-i beadvanyara az lacidg és Technologiai
Minisztérium Fogyasztévédelmi Stratégiaibdsztaly bosztélyvezeije 2021.
november 15-i, ITM_ERK/172609/2021 szamu, fogyasztielmi hatdsagi eljaras
targyl vélaszaban arrél tajékoztatta a fogyasitégy ,a megkeresést attettiik
Budapest Bvaros Kormanyhivatala részére megvizsgalas és etészlvalasz
céljabol”.

A fogyaszt6 2022. februér 4-i beadvanyaban arjéktztatta a minisztériumi
féosztalyvezedit, hogy Budapestdvaros Kormanyhivatalatol valaszt még mindig
nem kapott, és a Kormanyhivatal jogszdnatarozathozatala érdekében — a

.Vajon mely pénzigyi jogi szabalyok vonatkoznak szervizdij«-ra?”, ,Vajon a
»szervizdij«-at alkalmaz6 jogalany becsapja, maegfa a fogyasztokat, illéeg az
allamot, a kdzponti kdltségvetést?”

47 Citdlva R. 1. § (1) bek., Kertv. 2. § 30. pont, igityys rendelet 6. § (2) bek., Fgytv. 1. §
(1) bek., 14. § (1)—(7) bek., Fttv. 2. § c) pont§31)—(4) bek., Melléklet 9. pont.
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fentiekben emlitett Fgytv.- és Akr.-rendelkezésdhinatkozva — kezdeményezte
felligyeleti intézkedés megtételét. A fogyaszté advanyaban hangsulyozta, hogy
az Akr. 37. § (2) bekezdése alapjan az eljaras .20RDber 6. napjan a torvény
erejénél fogva megindult, az Akr. 3. §&twondata alapjan a hatosag a kérelemre
indult eljarast jogszabalyban meghatarozott fdk&téennallasa esetén legfeljebb
csak hivatalbol folytathatja, azaz nem inditjaagdsagnak az eljarast — az Akr.-ben
és az Fgytv.-ben foglaltakia figyelemmel le kell folytatnia és jogsZeddntést
kell hoznia, az Akr. 3. § masodik mondata alapjéragsag az Akr. keretei kozott
fellilvizsgalhatja a sajat ésfeliigyelete ala tartozfiatosag dontését és eljarasat;
allaspontja szerint a (beadvanyaiban is) citalt spadpalyi rendelkezések,
indokolasok, birésagi aktusok, kommentar- és sadkiom alapjan egyértelian
megallapithatd, hogy a Fgytv. szerinfogyaszté az Akr. hatalya alatti
fogyasztovédelmi hatdsagi eljarashiayyféllehet!® és ezen eljaras — specidlisan a
Fgytv. 46/A. §-a alapjankérelemrendulhat (a ,kdzvetlen érintettséget” a birdsagi
gyakorlat a Ket. hatalya alatt is megkovetetteA fogyasztd kifejtette, nagyon
meggyzének tartja azt a kariai érvet, hogy amikor a Fgyt6. § (2) bekezdése
Lugyféli jogokkal ruhaz fel szervezeteket az alkakedett fogyasztoi érdekek
védelme korében”, akkor ,az adott eljarasban kdewét érintett fogyaszténak
legalabb olyan terjedelin jogosultsdggal kell rendelkeznie, mint a
fogyasztévédelmi szervezetekneéR’a fogyasztonak joga, jogos érdekedsidik
ahhoz, hogy a hatdsag lefolytassa a széban foj@yasl, alapossag esetén — példaul
a jogsérd allapot, a jogséftmagatartas folytatasanak, a feltart hibak, hiasggsk
megsziintetése érdekében — megallapitsa és szadlia@iarvallalkozas vonatkozo
jogsértését! a hatésag ilyenkor abban a kérdésben dont, hogallalkozas
megsértette-e az adott fogyasztd jogd, gy ennek megfelign jogvitas® a
konkrét fogyaszt&dzvetlerérintettsége fennall.

A fogyaszt6 e beadvanyaban azt isa€lta, hogy noha a jelen esetben az eljaras
—2021. oktéber 6. napjan — kérelemre indult meggjegyzi: az lgyféli miségt|
fliggetlen az, hogy az eljaras hivatalbdl indult meert aziigyféli minéség a
kozvetlerérintettségtl fiigg [Akr. 10. § (1) bek.], amit a hatésagnakatadbol kell
vizsgalnia;a fogyaszté beadvanyanak lehet kérelem- és kozébegdlentési része
is (a fogyaszt6 egyben lgyfélnek és kdzdrdejelensnek is midsilhet);ilyenkor,
ha a kérelem éterjesztése jogszabalysug? az eljaras— a Fgytv. 46/A. § altal is
biztositva *«érelemre induldkilénben az eljaras megindulasa — mint jelerbeset
is, akar a fogyaszto jogait sértve — ,elhtzédhgtnésa kdzérdekre tekintettel

48 Ld. pl. Karia Kfv.VI.37.076/2017/9., Kiria Kfv.187.366/2016/7.

49 Ld. pl. Karia Kfv.11.37.366/2016/7. A Korm. renk 2/A. §-a iskérelemreindult
eljarasrol rendelkezik.

50 Ld. Kdria Kfv.VI1.37.076/2017/9.

51 V6. Akr. 10. § (1) bek., 35. § (1) bek. és inddisa; Karia Kfv.V1.37.076/2017/9.,
Kdria Kfv.11.37.366/2016/7. Akr.-kommentarral.

52 vo. Akr. 7. § (2) bek.

53 Ld. pl. Akr. 35. § (2) bek.
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hivatalbdl folytathaté (a fogyaszté Ugyfélha a kérelem éterjesztése —
hianypotlasra felhivas (hatésagi tajékoztafasllenére — nem felel meg a
jogszabalyi kovetelménynéR,akkor az eljaras nem kérelemre, hanem hivatalbdl
indul meg (a fogyaszté kezdeményezése bejelenté®tél még a fogyaszté — az
emlitettek szerint (kdzvetlen érintettség esetéfigyfél; a hatésag a ,hivatalbdl
indult eljaras” midsitést is felllvizsgélhatja, és az eljarast dnitheti kérelemre
indult, illetve hivatalbdl folytatott eljarasnak s(éviszont):® a kérelemre indult
eljaras jogszabdlyban meghatarozott feltételek dk@wpa esetén hivatalbol
folytathaté (Akr. 3. § els mondat)?” egy korabbi Gigyben a végleges hat6sagi
hatarozat szerint is a vallalkozas megsértettgygartd jogait; allaspontja szerint
a fogyasztdigyféli minsége Kdzvetlenérintettsége) a jelen esetben is fennall, a
hatésagnak — a kifejtettek szerint — kérelemre lindletve hivatalbdl folytatodd
eljaras keretében kellett volna eljarnia; a hatdaigneg kellett volna allapitania:
az eljaras kérelemre indult, az eljarast a hatésggemlitett jogszabalysértésekkel
— hivatalbdl folytatta (a hianypotlasra felhivasiadsagi tajékoztatas elmaradasa
nem eshet a fogyasztdé hatranygraA fogyasztéd ezuttal is hangsulyozta, az eljart
hatésagok sem tehetik meg, hogy nem vesznek tudargytv. 46/A. 8-arol, a
Korm. rendelet 2/A. §-ar6l, az Akr. rendelkezéski? arrél, hogy a jelenleg
hatalyos magyar jog ismeri a fogyasaérelmetés a fogyasztgyféliminsségét,
ellenke? esetben a fogyasztok emlitett alapjogai is sékilas ismételten kérte,
hogy a Kormanyhivatal jogsértéseivel szemben haigko jarjanak el, annak
érdekében is, hogy a hatésag tudomasul vegye ealggl hatalyos magyar jog
ismeri a fogyasztokérelmetés a fogyasztdigyféli minéségét, a Kormanyhivatal
sem teheti meg azt, hogy az Fgytv. és az Akr. lkedései szerint éterjesztett
kérelemsl (nem bejelentés) és az eljarasnak az Akr. hivatkaendelkezésénél
fogva torténtmegindulasarélnem vesz tudomast — ezzel torvényséartodon
egyszeiisitve a hatdsag munkajat, kiiktatva a fogyasztékatljarasbol, az ugyféli
pozicidbol, sulyosan — rendszeresen — megsértveggasztok alkotmanyos
alapjogait (Id. pl. tisztességes eljaradshoz, jogslathoz valé alapvétog).

54 Ld. pl. Lapsanyszky Andras: A hivatalboli eljards: Petrik Ferenc (szerk.: A
kbzigazgatasi eljaras szabalyai. Kommentar a gyakkezamara. 4. kiadas. . kotet. Az
altalanos kdzigazgatasi rendtartas magyarazata.-BR&C Lap- és Kényvkiadé Kit.,
Budapest 2020. 239-240. o.

55 V6. Akr. 35. § (2) bek., és uo. 26. § (1) bek.

5 Ld. pl. Akr. 3. § masodik mondat. V&. pl. Fgy#8/A. § szerinti kérelem élerjesztése
jogszabalyszér, de a hatdsag mégis ,hivatalbdl inditja meg” garakt — mikdzben az
az Akr. 37. § (2) bekezdése erejénél fogva (elyitegr megindult, csak éiira hatsag
nem tud, vagy nem akar tudomast venni.

57 vé. pl. kdzérdek, a jogsértések a fogyasztokeszkdrét érintik.

58 vo. Akr. 35. § (2) bek.

59 Ld. pl. Akr. 10. § (1) bek., 35. § (1)—(2) beR7. § (1)—(2) bek.
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3 Az alkotmanyjogi jogalkotasért és
fogyasztovédelemért feldls helyettes allamtitkar
allaspontja

A fogyaszt6 valasz hidnyaban 2022. jdlius 22-i véagaval — a Kormany
tagjainak feladat- és hataskdiészolé 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 119. § 6.
pontjara (is) hivatkozv — az igazsagugyi miniszternél kezdeményezte, hogy
felugyeleti eljaras keretében keriiljon megvizsgalasszoban forgé igyben eljaro
hatésag eljarasa és dontése, ennek alapjan tegyearseikséges intézkedést a
jogszabalyséét mulasztas felszamolasara [Akr. 121. § (1) bekpat], illetve
gyakorolja az Akr. 121. § (2) bekezdésében szalatydeliigyeleti jogkdrt, mind
formai, mind tartalmi szempontbdl jogsiedontés, Akr. szerinti hatarozat
meghozatalara keriljon sor, mert a BP/2200/0792R21. szamu, 2021. oktober
27. napjan kelt fogyasztovédelmi hatdsagi iratisziedllaspontot, annak tartalmat
a beadvanyaiban foglaltak szerint alaptalannak/osain jogsééinek tartja (azt is
megemlitve, hogy a 2021. oktdber 4. napjan keklkéét irdsban terjesztettd elz
illetékes hatésagnal).

A fogyaszto felhivta a miniszter figyelmét a praobffra: a fogyasztovédelmi
hatésagi gyakorlatban az Fgytv. 2. § a) pontjaiszdogyasztd Fgytv. 46/A. §-a
szerinti kérelme esetében a fogyasztovédelmi hg@sz ésl akkor sem tekintik a
hatésagi eljarast kérelemre indult hatésagi elj@aks amikor e fogyaszté e
kérelmét az Akr. 35. § (2) bekezdésének és 37) ddkezdésének megfeieh
terjeszti eb, pedig ilyenkor a fogyasztovédelmi hatdsagi efjama Akr. 37. § (2)
bekezdése alapjan — a térvény erejénél fogeeelemre,a kérelemnek az eljaro
hatosaghoz torténmegérkezését kovienapon — megindul; e fogyasztovédelmi
hatosagi gyakorlatban az emlitett kérelmet a Panaszerinti kdzérdek
bejelentésnek, a fogyasztot pedig nem az Akr. stzekérelmesnek, hanem a
Panasztv. szerinti kozérdelbejelenének mirésitik, azaz az tgyféli jogallasatol
megfosztjak, az Akr. hatdlya alol a Panasztv. gatahla ,helyezik’, a
fogyasztovédelmi hatosagi eljarast hivatalbol fatjék le”, arra hivatkozva, hogy
.a beadvanyban foglalt kifogasok és benyujtott dokantumok tartalmi nem
megfelebsége valdsziisitheben nem csak az On egyedi tigyét érinthette, igy azt
kdzérdek bejelentésként kezeltiik, hiszen a beadvanyalbadettak és a tényallas
tisztdzasa soran feltart jogsértések a fogyaszuites korét érinthetik®? a
fogyasztoi allaspont szerint az emlitett fogyasettelmi hatdésagi gyakorlabntra
legem,az Akr. 10. § (1) bekezdését, 35. § (1) bekezd83ét§ (2) bekezdését, az
Fgytv. 46/A. §-at is sérti, és alkotmanyjogi szempdl sem tarthatd, mert a

60 Ld. még 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 5.1 bek.

61 Ld. Hamori Antal: Kérelmey és/vagy bejeleit— tigyfél, harmadik személy, egyéb
érdekelt? Ujabb ,csemege” a fogyasztévédelmi hatoksyljabb gyakorlatabol,
békélted testiileti fiszerezéssel, avagy egy hibas teljesités margdigstam Aquum
Salutare 18 (2022/2) 61. 0. (27-77. 0.).
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fogyasztok alapjogait is sérti (Id. jogorvoslathéz tisztességes eljarashoz valo
alapjog)®? ez a probléma jelenik meg a jelen Ugyben is: aydsgté hidba
terjesztette &l a kérelmét a fentieckben szer@plAkr.-rendelkezéseknek
megfeleben (irdsban, az illetékes hatdésagnal), a fogyasd&mni hatdsag a
fogyasztod kérelmét nem kérelemnek, hanem kozérbelelentésnek mésitette,
az eljarast pedig nem az Akr. hivatkozott rendedsezszerinti kérelemre indult
hatésagi eljardsnak tekintette, a hatésag a fogdasezzel gyakorlatilag
megfosztotta az Akr. szerinti jogorvoslathoz vadg4tol és iigyféli jogallasatol,
marpedig az Ugyféli statusz jogellenes megtagadésztességes eljardshoz vald
alapjogot is sérfi? ezen tilmeden a BP/2200/07922-2/2021. szdmu, 2021. oktéber
27. napjan kelt fogyasztovédelmi hatésagi irat kifejtettek szerint — tartalmi
szempontbdl is, tobb tekintetben sulyosan jogszabéb (a Kormanyhivatal —
barmiféle indokolas nélkil — implicite azt is magaétette, hogy az adott
tevékenység vendéglatas).

A fogyaszt6 2022. julius 22-i beadvanyara az alkotgjogi jogalkotasért és
fogyasztovédelemért felid helyettes allamtitkar 2022. szeptember 29-i, XX-
FSTR/ID/17/2/(2022) szadmu iratdval valaszolva a etkes allaspontot
fogalmazta meg: ,A fogyasztovédelmi hatésag szaméraelkezésre allo, az
Fgytv. 47. 8-4ban meghatarozott jogkdvetkezményeok jellemije, hogy azok
nem a fogyaszt6 egyedi sérelmének orvoslasarauhaaly, hanem a vallalkozassal
szemben a jogsérgyakorlat megszintetésének kikényszeritésére&palg Erre
tekintettel abban az esetben, ha a fogyasztovédaidisagnak a »kérelemben«
foglalt egyedi tgy elbiralasara nincs hataskoreert sz egyedi jogvita eldéntésére
irAdnyul, amihez a panaszos tovabbi, sajat jogérsgitlymagatartdsa szikséges,
példaul birdsagi uton todrténpolgéari jogi igényérvényesités —, az lgyet csak a
Panasztv. szerinti panaszként vagy kdzéidedjelentésként kezelheti a hatésag.
Ezek alapjan a fogyaszto tekintetében az eljarasaigan hatdsagi ligy, ami &z
jogvitajat donti el, illetve jogat nem kozvetlerdiinti, igy nem tekinthétaz Akr.

10. §-a szerinti Ugyfélnek sem, ezért az ligyf@ajoak megsértése nem merilhet
fel. A megkeresésében ismertetett konkrét esetdéapa hatosag eljarasa tehat a
hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan nemyuithat egyedi jogsérelem
orvoslasara, viszont a vitatott kereskedelmi meg®hlkalmazasa miatt a beadvany
fogyasztovédelmi elleiizés meginditasat szolgalhatja, amely hivatalbdli
eljarasként val6sulhat meg. Ennek megtdal &allaspontom szerint a
fogyasztovédelmi hatosag jogsizen jart el a fent hivatkozott szamu tigyben, ezért
az Akr. 121. §-a szerinti feliigyeleti eljaras lgtatasa nem indokolt.” A helyettes
allamtitkari vélasz ezt kovéen azt tartalmazza, hogy ,az Alkotméanybir6sag
60/1992. (XI. 17.) AB hatarozataban foglaltakray@gmmel jelen valasz nem
tekinthet jogi irAnymutatast tartalmazo allasfoglalasnaly, & jogi koberovel
nem bir. Mindezek alapjan az e levélben foglaltgly esetleges peres vagy

62 Részletesen, hivatkozasokkal Id. Hamori: (2028) 29., 77. o.
63 Ld. pl. 3224/2017. (IX. 25.) AB hatarozat indok®[&82].
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kdzigazgatasi hatdsagi eljaras soran allasfoglakiskogértelmezésként, illetve
szakvéleményként nem hasznéalhat6ak fel.”

4 BFKH-, IM-allasponttal ellentétes hatosagi,
Ugyészséqi allaspont

Az Uj Magyar Kézigazgatas 2021/2. szamaban, (vagymiekormanyhivatali Jogi,
Humanpolitikai és Koordinaciésébsztaly Jogi, Perképviseleti és Koordinacios
Osztaly osztalyvezéfe tollabdl megjelent ird$ és mas forrds alapjan is
ismeretes, a fogyasztovédelmi hatdsagon beliill neamdenitt acontra legemés
contra constitutionemBFKH-, IM-allaspont érvényesil: az Akr. hatalyaatl
azt az allaspontot jeleniti meg, amely szerint gt szerinti fogyaszté az Fgytv.
és az Akr. szerint kérelmézigyfél lehef® A targyalt ligyben — aontra legemés
contra constitutionerBFKH-allasponttal szemben, ,[a] fogyasztévédelmidsag
mulasztasban megnyilvanuld térvénysértése(i)’szolva — ugyanezt képviseli a
Févarosi Blgyészség is: a fogyaszto ,[bleadvanyanak kérel&niakintend
részét a fogyasztovédelmi hatosag elmulasztottmadih igy a kérelem alapjan
kdzigazgatasi hatosagi eljarast nem folytatott,Je&m biztositott Gigyféli jogallast,
nem vizsgalta hataskodrének kereteit, valamint gdegtoi kérelmeknek az Fgytv.
46/A. §-aban @lirt tartalmi elemeinek meglétét, a kéreléhmem hozott az Akr.
rendelkezéseinek megfeleformaji és tartalma dontést, tovabba nem bizttisito
jogorvoslati jogot az ugyfelek szamara”, ,a fogyaszdelmi hatésag 2021.
oktober 27. napjan kelt, BP/2200/07922-2/2021. sramvelében kifejtett
allaspontja megalapozatlan és jogszabal§séra Folgyészség ,a feltart
torvénysértésekre” ,jelzésben” hivta fel ,Budapdgivaros Kormanyhivatala
féispanjanak figyelmét®’

64 Ld. Szollarné Béleczky Martina: Hogyan jarjunkpahasz vagy kozérdélejelentés
esetén. Uj Magyar Kézigazgatas 14 (2021/2) 64-74. 0

8  Magyar Jogasz Egyletéiarosi Szervezete Fogyasztévédelmi Jogi Szakos&aly
Budapesti Gazdasagi Egyetem: Kéreltnez illetve Ugyfél-e a fogyasztdé a
fogyasztévédelmi hatosagi eljarashan? Harom évkagjarvany kereszizében cimi
tudomanyos konferencia, Budapest, 2022. novemher 30

66 Szollarné: i.m. 69-70. o.

67 Ld. Ryvarosi Bligyészség TK.78/2023/8., 2023. marcius 16. Az a 2inAdo- és
Vamhivatal (NAV) allaspontja szerint is alaptalagigaul, hogy ha az izemeliea
brutté eladasi arat és a felszolgalasi dijat egg&gben tinteti fel, akkor nincsen sz6
felszolgalasi dijrél (helytelen elnevezéssel ,seatijrél”), mikdzben — rdadasul — a
szamlan (nyugtan) szerepel az, hogy felszamitdétakolgalasi dijat (,szervizdijat”),
ami a NAV szamara sem érdektelen; NAV-hataskdnrgmntbol még az is relevans,
ha az alkalmazott felszolgalasi dij a szamlan (tnjgsem kerdl kilon feltiintetésre,
ugyanis ilyenkor ,a felszolgalasi dijat terbiehrsadalombiztositasi jarulék 6sszegének
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Kovetkeztetések

A BFKH és a helyettes allamtitkari valasz az eddigriai itéletek altal is vallott,
az Fgytv. 46/A. §-an, a citalt Korm. rendelet 2/@&an és az Akr. emlitett
rendelkezésein is alapul6 fogyasztovédelmi vivméate a fogyaszto kérelméiz
Ugyféli statuszat, a kdriai itéletekben foglalteddeel sem foglalkozva — lerombolja,
valamint azokat a hibakat is jovahagyja, amelyek&FKH a felszolgalasi dijjal
kapcsolatban — dogmatikai szempontbal is — elkdtete

A BFKH és a helyettes allamtitkar figyelmen kividdyja, hogy a hatalyos
magyar jog ismeri a fogyasztoi kérelmet, az Fg#6/A. §-a szerinti kérelem az
Akr. hatalya ala tartozik, az Akr. rendelkezésé.[§ (1)—(2) bek., 37. § (1)—(2)
bek.] szerinti esetben az eljaras — a torvény eétjidgva — kérelemre indul, és —
jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndllasatéa (Id. kdzérdek, a
jogsértések a fogyasztok széles korét érintikyvataibol folytathatd (Akr. 3. § eds
mondat —in concretonem pusztan egyedi jogsérelem orvoslasarol, egyedi
eldontéséil van sz0), a fogyasztd kérelndéz tgyféli minsségét, jogallasat
(kobzvetlen érintettségét) a birdsagi gyakorlaténé Kariaval — elismeri, az Akr.
kommentarja is egyértelien fogalmaz, a fogyaszt6 az Akr. 10. § (1) bekezdés
szerinti Ggyfél.

Az, hogy a fogyasztovédelmi hatosadg szamara reedétke allg, az Fgytv. 47.
§-aban meghatarozott jogkdvetkezmények ,nem a femygaegyedi sérelmének
orvoslasara iranyulnak, hanem a véllalkozassal bBearma jogséét gyakorlat
megszlintetésének kikényszeritésére szolgalnak’jelemi azt, hogy ,a fogyasztd
tekintetében” ,az lgyet csak a Panasztv. szerimtiapzként vagy kozérdiek
bejelentésként kezelheti a hatésag”, mert az FghGYA. §-a ismeri a fogyasztoi
kérelmet, a kuriai itéletek altal is kifejtettekesint a fogyasztd jogvitdjanak
elddntéséil van sz06, az gy a fogyasztd jogat, jogos érdiéétetlendl érinti (Id.
kilondsen szetéses jogviszony esetén) — a jogot (pl. az FgWBiA48-4t) pedig
a fogyasztovédelmi hatosagnak (pl. a BFKH-nak égazsagligyi miniszternek) is

megdllapitasa ellehetetlendil, ami ad6zast @katdés”, és ezzel a szamlazasi méddal
szemben a NAV-nak is el kell jarnia; Id. pl. NAV Kionti Iranyitas 2571670443,
UTF-4600/2022. (Iktatbszam: 6428781915): ,[...] Aseblgalasi dij alkalmazasanak
mingsil, ha a felszolgalasi dij az artajékoztatd esakdzem keril feltlintetésre, de a
nyugtan, szamlan elkildnitettendiehsszelen szerepel. [...] ha — a GKM rendelet 1.
8§ (2) bekezdés rendelkezégéeltérsen — a szamlan (nyugtan) nem Kkerdlt kilon
feltlintetésre a felszolgalasi dij 6sszege, akkoaraz Afa tv. szamlézasra vonatkozé
szabdlyaival nem ellentétes, — a felszolgalast tHjheb tarsadalombiztositasi jarulék
0sszegének megéllapitasa ellehetetlentl, ami adéda® kérdés, ezért az allami ado
és vdmhatdsag az eltgmése soran ezt a szamlazasi madot kifogasolatf.. Az
alapveb jogok biztosa az AJB-95/2023 ligyszamu, 2023. iaf2D-i irata szerint — a
targyalt problémakdrben, a kifejtett allaspontoners# alaptalanul — nem észlelt
alapved jogokkal Osszefudp visszassagot (az iratéaldot — beszédesen — nem
tartalmaz).
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be kell tartania; a helyettes allamtitkar — a kilitigletek altal is megjelenitett — azon
érvekre sem tért ki, amelyek a fogyaszto tgyféké&elmesi jogallasardl szolnak.

A BFKH-val ellentétben — remélhideg minél szélesebb kodrben — mas
kormanyhivatalokndl neroontra constitutionenés nentontra legenma gyakorlat.
Ezt az Ugyészség — ezen beliil példaubeaFosi Blgyészség emlitett aktusa és
ismereteim szerint a Legiib Ugyészség — allaspontja is jetsntmértékben
erésitheti.

Osszefoglalas

A felszolgalasi dij szabalyozasa, a regulacié émeése és alkalmazasa
tekintetében mind a vallalkozasi, mind a hatésggkgrlatban meglehéten nagy
fokl széttartésag tapasztalhaté, és — az egységesmmadhat6 birdsagi gyakorlat,
kommentar- és jogirodalom ellenére — hasonl6 azetly ,fogyasztd” kérelmék

és Ugyféli statusza korében. Biztatd valésag azeitldigyészségi allasfoglalas,
szomoru fejlemény a citélt IM-,kézlemény” és ombodmi ,nemlatads”. Talan
remélhed, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetemen tartotttettniés egyéb
fogyasztdvédelmi konferenci@ikeretében is tetten éribediskurzus kimozdithatja
a BFKH-t és az IM-et a targyalt ,holtpont™-rél. &lgn irdsunkkal is ezt kivanjuk
szolgalni®®
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Lukacs Zoltan Gabor
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Absztrakt: Kutatasunk fokuszadban az egészségiigyusimysereinek vizsgalata allt.
Tematikus kvalitativ interjik keretében az egésmpégfrontszemélyzetét (orvosokat,
egészséglgyi dolgozdkat- apolokdlyéreket, tovabba gydgyszerészeket) kérdeztiik meg. A
alanyokat arra kértiik, hogy idézzenek fel rendkhgilyzeteket, eseményeket. Az események
alapjan kértiik, hogy a szituacié kellemetlenséggsdk ki, majd tipizaljak az egészségugy
jaycustomereit. Célunk a kutatassal, hogy feltagukggyakoribb konfliktus helyzeteket az
egészségligyben, az okokat, a destruktiv/devianghigeéevk jellemzit, annak érdekében,
hogy javaslatokat fogalmazzunk meg a szolgaltattik 4 jaycustomer tipusok kezelésére
vonatkozdan.

A kutatas gyakorlati alkalmazhatésaga tehat abbajlik; hogy segithet a proaktiv
szolgéltatdi magatartas kialakitasaban. A konflgttelyzetek feltarasa lelde® teszi, hogy

a minsségfejlesztési eljarasok ott szabalyozzanak, aldefektusok keletkeznek.

46 orvos, gyogyszerész/gyogyszertari alkalmazéttem apold, egészségugyi asszisztens,
mentapolé megkérdezésére kerult sor 2022. szeptembeenmberében.

keywords: jaycustomer, REA, konfliktus, frontvorgkszségligy

1 Bevezetés

Magyarorszag jodjének kilatasait és sorsat alapiet meghatarozza a lakossag
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egészségi allapota. A j0 egészség jéemigyéni és tarsadalmi érték, ugyanakkor
egyéni és tarsadalmi@orras is, az orszag gazdasagi versenyképesséeggpik
zaloga (Varga, 2017)(Varga, 2023). Az egészség ofmdiga kilondsen
felértékebddtt a pandémia alatt, és jelésen befolyasolja az egészségugy helyzetét
az adott orszag makrogazdasagi allapota is (Mel@siszarik-Kocsir, 2022; 2023;
Molnér et al., 2023). A vélsaghelyzetek is nagyleaiolyasoljak az emberek
szubjektiv hozzadllasat az egészség kérdéséher,saamos kutatas is igazol
(Csiszarik-Kocsir, 2011a; 2011b; Csiszarik-KocsMedve, 2012a; 2012b).

A State of Health in the EU Magyarorszag Egészségiigyiagprofil 2021 adatai
alapjan rovid helyzetképet vazolunk fel azon adatokbol,ebek a magyar
egészségugy jelenlegi helyzetét markansan jellemzik

1.1 Vérhat6 élettartam

Magyarorszagon a varhato élettartam kozel 5 éviaglsanyabb, mint az uniés
atlag.

@HU @EU
798 80,5 813 80,6

® ——

s 757 765 757

2010 2015 2019 2020
Sziileteskor varhato elettartam, evek szama

1. dbra: Sziiletéskor varhat6 élettartam
Forras: WHO (2021)

1.2 Kockazati tényesk

A magyarorszagi halalozasok kdzel 50%-ért az éldtabosszefiigy kockazati
tényedk a felebsek. Magyarorszagon az unios orszagokhoz képestswaatjilzott
alkohol fogyasztas, az elhizott féttek aranya is meghaladja az uniés atlagot.

®HU @EU ¢ Legalacsonyabb 4 Legmagasabb
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2. 4bra: Eletmdddal 6sszefifggockazati tényesk
Forras: State of Health in the EU Hungary Healthui@ry Profile 2021

1.3 Az egésszégugyi rendszer

Hazankban az egyffe jutd, GDP szazalékaban kifejezett egészsédiiggasok
az unids atlag alatt maradnak. A kozfinanszirozA8sszes egészségulgyi kiadas
kétharmadat teszi ki, ami elmarad az EU 80%-ogattd. Ez azt eredményezi,
hogy magas a zsebldizetett lakossagi hozzajarulasok aranya.

®HU @EtU
€4 500

€3 000

R ) S —

€0

3. abra: Egydre juto egészségugyi kiadasok (PPP EUR)
Forras: WHO (2021)

2019-ben a felttek kevesebb, mint 60%-a szamolt be arrdl, hoggzj@gészségi
allapota, amely elmarad az unids atlagtél, melyek@p%.

Hazankban a felittek kdzel 40%-a szamolt be legalabb egy kroniletedpsédil.
Az EU egészében ez 36%-0s.

Az egészségligyi piaci korkép adatai jél bizonyitjakgy sulyos problémakkal
kiizd hazank egészségiigyi rendszere, ezen okokarsattlgaltatd intézmeények is
nehezitett feltételek kdzt tudnak csakkddni.

1.4 A fogyaszt6i magatartds az egészségligyben

Az egészségtudatos szemlélet folyamatosan névendenciat mutat vilagszerte.
Hazankban is egyre nagyobb szamban van jelen azsfgtudatos magatartas.
Magyarorszagon is egyre népesebb az un. LOHA8yakrtdék koére. A
legkarakteresebben a kévetkeartékkategoériak jellemzik a LOHAS életstilust:
egészségtudatossag, kornyezettudatossag, etikékelért autentikus értékek
individualizmus. Ertékrendjilknek megfaleltermékeket és szolgaltatasokat
valasztanak, szeretnek alaposan tajékozodni.6€bde 2007, 2011, Racz, 2013,
Szakaly-Pdt-Popp-Jasék 2015; Bilan et al., 2021, Bencsik, 2022
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Az egészségtudatos magatartastrendnek, mint ab €gggasztoi trendeknek is
létezik ellentrendje (Tdcsik, 2011), amely az egészségiigyben komoly eg@&ni
tarsadalmi kockazatot jelent. Altaldban a kisebbetéksl, sét, a kronikus
betegségekit is nehezen vesznek tudomést, ezéaltal megvédikunieg a
kellemetlen helyzetelt és kovetkezményest, valamint a betegséggel jard
esetleges megbélyegezettéégbe nagyon gyakori ok, hogy félnek attél, hogy az
orvos korhazba, betegéllomanyba kiddiet. Hattérben az anyagi nehézségek,
sZikdsség, tovabba a munkahely elveszt#sétlo félelem &ll. Sokszor azonban
olyan egyszdr okra is visszavezethieez a magatartas, mint az ismeretek hianya.
Nem veszik komolyan a kialakult helyzet sulyossagdbagatelizaljak, vagy
egyszefien csak halogatjdk az orvos felkeresését. Magyaigom ennek a
csoportnak a kore sajnos igen tag, amely a romkKrokérnyezeti feltételrendszer
miatt a j0\Wben valdszitileg bivilni fog.

Nem lehet megfelejtkezni olyan szegméhsem, amely szandékosan rombolja az
egészségét, tulzott alkohol, drogfogyasztassal, anlgtassal, egészségtelen
élelmiszerek fogyasztaséaval, tovabba mozgasszegétmoddal. Nem tédnek a
kovetkezményekkel mindaddig, amig komoly bajba nemnilnek, amikor az
egészségi allapotuk miatt mar korhazi kezelésrerubmk. A szolgéltatas
tarsadalmi ,igazsagtalansaga” is megjelenik ennskegmensnek a kezelésénél,
hiszen jeleris allami koltségtényéz ennek a fogyasztdi kdrnek a kezelése.
Eréforrdsokat von el az 6nhibajukon kivil beteg embéezelését.

1.5 Az egészségugyi szolgaltatas

Az egészségligyi szolgaltatasok az Un. szoros kkgbgsbizalmi szolgéaltatasok
ko6zé sorolhatok: az igénybeveya beteg, paciens) személyesen jelenik meg a
szolgaltatonal és aktivan vesz részt, illetveivakt kell részt vennie a
szolgaltatasnyujtads folyamatdban, a gyoOgyitasbabbei a felfogasban az
igénybeved csak, mint beteg létezik, és az orvos-beteg vigzam egyérteliten
alarendeltként, végrehajtéként jelenik meg. (Sira0h0)

Frontvonal menedzsment a szolgaltatas frontvoidatgyit és személyi tényéinek
(frontszemélyzet) szisztematikus iranyitasa. A galtdtas frontvonalanak pontos
meghatarozasa az igénybetigds a szolgaltatd kozti interakcidkbdél lehetsédes.
szolgaltatasok frontvonal- menedzsmentjének foamésa szolgaltatdsmarketing
forrasok régota hangsulyozzak. Gronroos szolgétaadszer modellje (1990) a
frontvonal- kapcsolatot egy olyan interaktiv tetiéi@nt fogja fel, ami az
igénybevey altal lathat6.

A frontszemélyzet és az igénybe dkvinterakciéit illeben mar Lehtinen (1983)

felhivta a figyelmet az egyéni kulénbségek modet@tasara a frontszemélyzet
oldalon a teljesités stilusara és az igénybé \@dalon a ,fogyasztas” stilusara
egyarant. Amennyiben ezt nem tudjuk kezelni, a loairélas hianyabdl ad6do
Osszeilleszthetetlenség (misfit) egyike a frontvdipgkus konfliktusforrasainak.
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Passziv

Az igénybeved
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4. abra: Abra cime
Forras: Eiglier-Langeard 1991. 38. old.

Eiglier és Langeard (1991) modellie is a fenti tafif tikrézi vissza. Az
egészséglgyi szolgaltatasban a beteg (paciensy adsiztvewd, ugyanakkor
hierarchikus viszony jellemzi a kapcsolatot a fuemélyzettel (orvossal). Nehezen
kezelhed konfliktushelyzetek keletkeznek azaltal, hogy altivitasra kész
igénybevew aktivitdsa korlatozott. (Az aktivitas és korlatezégyszerre van jelen
a folyamatban.)

2 Jaycustomerek az egészségugyi szolgaltato
szektorban

Az igénybeveti elégedettség fliigg a szolgaltatoval kialakitotteriakciok
jellemzsitol.

A konfliktust, a nehezen kezellbetinterakciot okozhatja a szolgaltaté nem
szabdlyszdr viselkedése is, valamint a nem kiszamithato igéwglbi attitiid,
magatartas is (jaycustomer misbehaviour). Az Ugyédégedettség és az
ugyféllojalitas kialakitasa érdekében a zavaroedsiykezelése kilbnds hangsulyt
kell, hogy kapjon, a verseny ezen a teriiletenlyska killonb 6z szolgaltatasoknal.
(Veres, 2021; T6th et al. 2022)

A beteg/paciens a szolgéltatas integralt részéy aksztvedje, formaldja a
szolgaltatasnak, szolgéaltatasélménynek. ModellimkBervuction modell) az ,A”
vevécsoportot Ugy jellemezzilkk, mint az atlagos paaknssoportja, akik az
egésszégigyi szolgaltatas elfogadott, elvart értézerint vesznek részt a
folyamatban. A ,B” vevcsoport azokat a betegeket, pacienseket jeleriki rehn
az elfogadott normak szerint viselkednék,is a folyamat részesei, viselkedésiik
azonban zavarhatja valamilyen formaban a folyamémtfliktust teremthetnek,
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hatnak a szolgaltatd viselkedésére, és befolyagakhaaz ,A” vewscsoport
elégedettségét, megitélését a szolgaltatassal dapzan. Az egészséglgyi
szolgéltatas eredményessége nagymértékben fuggmaygbievetk mentalitdsatol.
Lovelock (1994, 2004), majd Harris és Reynolds @@D04), a ,B” vevcsoport
tagjait JAYCUSTOMER-nek nevezik.
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2 5. abra: A szolaltatdismarketing alapmodellje
Forras: Eiglier-Langeard 1991.alapjan az egészséigiigfliktus térképe, sajat szerkesztés
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Lovelock a jaycustomer magatartastipust Ugy dedfmihogy az egyén tapintatlan,
nemté6ddm vagy fegyelmezetlen, sértiselkedése zavarja a szolgaltatot és a tbbi
igénybevewt a szolgaltatasi folyamatban. Fullerton és PufP{) arnyaltabban
fogalmaznak: ,Az igénybevévzavar6 magatartdsa, mely megszegi a szolgéltatasi
folyamatban altalanosan elfogadott magatartasfoatiald jaycustomerek tehat
megzavarjak valamilyen mddon a szolgéltatasi folgtm ezaltal annak mbségét
befolyasoljak, tovabba a tébbi helyszinen

Iévs igénybeved észlelt mibségérzetére is hatnak. Fullerton és Punj (1993}, Co
és Moschis (1990) szerint a sztenderd igényb&venagatartastol eltér
magatartasformak, viselkedésmodok kialakuldsabtohydesolo tényedk az egyén
demogréfiai, pszicholdgiai jellerdg a szocidlis hatdsok és az adott pillanatban
meglév lelkiallapot. Harrys és Reynolds (2003) szerinselikedésik negativ
hatassal van a tobbi igénybede és a szolgaltatasi folyamat atélésére.

Osszefoglalva, a frontvonalban zajlé eseményeketkigyn megzavarjak a
rendellenes, nem kiszamithatd igénybéiegs szolgaltatéi viselkedésmoddok,
ezaltal pszicholégiai, pénziigyi kart okozva a satégo intézmény, a szolgéltatd
személyzet, illetve az igénybevidwszamara. A szakirodalom a jaycustomer tipust
egyértelnien negativ tulajdonsagokkal jellemzi. A devians nigéevewi
magatartast a szolgéltatasok esetében sokiszeratja be cikkeiben:

Moschis és Cox (1990), Fullerton és Punj (1993jnd3i Booms és Mohr (1994),
Babin és Babin (1996), Penaloza és Price (1993gff&g2006, 2008), Yagil
(2008), Rose és Niedermeyer (1999), Kowalski (19B@ynolds és Harris (2004),
Zemke és Anderson (1990), Lovelock és Wright (2088jolewski (2006).

A problémés vebk szadma ndvekedni fog a jBven is, minden vallalkozasnak
rendelkeznie kell megfelél stratégiaval a ,nem kiszamithat6” igénybedlev
kezelésére, hiszen a verseny mar nemcsak a ry@mfaitok végzése, hanem a
rendkivili helyzetek minél hatékonyabb kezeléséileégén folyik. A ,vevd a
kirdly” elv vezetett tulajdonképpen oda, hogy agnigbe ved is Ugy gondolja,
hogy a szolgaltaté ,szolga”, ezért mértéktelen ygddkel €s devians viselkedéssel
viszonyul a szolgaltatéhoz. A problémas igénybékeszdméanak névekedésének a
karosultjai a szolgéltatok, akik az arcatlan kokétekkel és személyes nyomassal
szembesilnek. Amennyiben a probléméas igényhdvekbre b, ez azzal a
veszéllyel jarhat, hogy az igazi, ,normal” igényketi szegmenst kiszorithatja,
amennyiben a menedzsment nem teszi meg a szilelégdspéseket.

3 Sajat kutatasunk modszertana
A kutatas célja az volt, hogy feltérképezzilk azsegégligy jaycustomereit.

Tematikus kvalitativ interjuk keretében az egésiggg frontszemélyzetét
(orvosokat, egészségugyi dolgozokat- apoldkatsvéreket, tovabbé
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gyogyszerészeket) kérdeztik meg személyesen. Awaldat arra kértik, hogy
idézzenek fel rendkivili helyzeteket, eseményeketesemények alapjan kértik,
hogy a szituacid kellemetlenségét fejtsék ki, majizaljak az egészségigy
jaycustomereit. Célunk a kutatassal, hogy feltarjudeggyakoribb konfliktus
helyzeteket az egészségligyben, az okokat, a dégtdavians igénybeveék
jellemazsit, annak érdekében, hogy javaslatokat fogalmazauel a szolgéltatok
felé a jaycustomer tipusok kezelésére vonatkozoan.

A rendkiviliesemény-analizis (REA) a szolgaltatagiseg szituacidspecifikus
jellegét ragadja meg. (Veres, 2021) A mddszer eilede az Ugyfelek
megkérdezésére vonatkozott. Mi azonban a kutatlisi®sei miatt a felmérést a
szolgéltatoszemélyzet megkérdezésével kezdtik. igiznyerhet informaciok
nélkulozhetetlenek a miségfejlesztésben, a szituacidelemzés elmulaszthsa t
mindenképpen informacidveszteség.

Az adatfelvételben a kivalasztott mintanak a koegikkérdésekre kellett. valaszt
adni:

Gondoljon vissza 3 olyan eseményre, amikor az igéwg\svel kapcsolatban
valamilyen kellemetlen éiményben volt része!

*  Mikor tortént az eset?

« Milyen rendkiviili kérilmények idézték&hz eseményt?

» Miért érezte kellemetlennek?

* Hogyan irna le a kellemetlen szituacidban szérpptienst?

» Milyen igénybe veti tulajdonsagok jellemzik?

* Lehet-e tipizalni a problémas igénybe tket?

» Akuldnboas tipusokat hogyan lehet kezelni?

4 Eredmények

46 orvos, gyogyszerész/gyogyszertari alkalmazaiyén apold, egészségigyi
asszisztens, meidpold megkérdezésére kerllt sor 2022. szeptember-
novemberében.
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Frontvonal-
ban
dolgozok

vannak j6 betegek, kedves paciensek, aki egyiliifobek és
eredményes a gyogyulds, a szolgéltatasigénybevétel

azoban a szamuk joval kisebb, mint a jaycustomereiranya

6. dbra: Véleményazonossag, kozds megallapitasmieagiban résztvelk véleménye alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

Jaycustomer jellemdi

tirelmetlen, agressziv, zakl én fizetek, én diktalok: attid
szabalyszefy "lUgyesked"

értetlenked, tajekozatlar Internetorvos: magat diagnosztizalja

7. bra: A Jaycustomer jelleiizaz interjik eredményei alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

A harom megkérdezett egészségligyi szegmens esetaggon sok k6zos pontot
taldltunk a jaycustomerek tipizalasa esetében. dbdggt emlitett tipus a
~tirelmetlen” volt. Ez részben a varakozasbid is vonatkozik, de azt is jelenti,
hogy a ma fogyasztdja nem akar hosszas kirdkasu ldeavatkozasokat,
folyamatokat, hanem az azonnali megoldasokat pakdér Az azonnal jelenti azt
is, hogy mindent, mindig minden pillanatban hozgd&vé akarunk tenni,
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varakozas nélkil megkapni, megvasarolni. A mastetkobbet emlitett tipus az
.agressziv'tipus volt. Ennek oka, hogy életiink végtelenil tdisza jelenlegi
makrokornyezeti feltételek alapjan (klimasokk, evalsag, haborl, inflacio)
rettegiink a jotnket, munkankat, megélhetésiinket, egészségunigieil A
feszlltség, elkeseredettség pedigéseakot, agressziot eredményezhet. A
»Szabalyszet is megjelent mind a harom szegmensnél, sajnalatidon azt kell
mondanunk, ez tipikus magyar mentalitds egyik jefi§e, ahogy az (jgyesked’
tipus is. Sok fejtorést okoz a szolgaltatoknak az,mternetdoktoranduszok” ,
amikor a péaciens allitja fel a diagnozist, nem aiaz orvosi meghatarozasokban.
Komoly gondot okoznak a szolgaltatokfiak ,vandal’,a,tolvaj”, a,csak
természetes gyogymodokban shifgydgyszertagadd)” betegtipusok is. Mint
mindenhol a szolgéltatasok egyéb terlletein, itmsgjelennek ahazudozo;
»Csabité-héditd vagy akar szexudlisan zaklat6"tipusok is. Az jrredlis
eredményeket elvardipus is megjelent. Korunkban elvitathatatlan jefma test
felértékebdése. Sokan minden pénzt megadnak azért, hogy ealoid a
médiasztarok testmintait kovessék. Epp ezért viadgaragga étte ki magat a

plasztikai sebészet, a ranctalanitd kezelések @ik fiatalsagra” vagyo férfiak és
nék szamara.

A vitathatatlan joszandék ellenére az egészségingybeeczetett orvosi béremelés,
valamint egyéb valtoztatasok sajnos nem vezettekeltds szinvonaladnak
ugrasszdr emelkedéséhez, amely nem kedvez a jaycustomerelfélsenek sem.
Emiatt jelends tovabbi korméanyzati intézkedésekre lenne sziksdigel az
egészségiigyben szamos esetben spontan moédon, datostiegyittiikddés
alapjan a maganszektor veszi at az allami feladatakpaciensek — nagy aranyban
kényszerBl - egyre gyakrabban fordulnak a fidetprivat egészségiigyhdz. A
fizetés, maganegészségigyben is megmaradnak a fent tigesibk, kiegésziilve
az interjukban is emlegetetén fizetek, én diktalok és elvarapussal.
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8. abra: Jaycustomer jelletiimek differencialtsaga a megkérdzettek kérében
Forras: Sajat szerkesztés
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Jaycustomer jellem#i @ Uj szegmens a
és a fogyasztoi trendek jaycustomerek
hatasa paican

o L -énkdzpontu
Az egészséglgy sajatos
szolgaltatasszektoranak -felssbbrendi
specifikumai kiegészitik -mindent megengedhet
és differenciéljak a maganak, ha fizet

Jaycustomer jelenséget

9. abra: A Jaycustomerek fogyasztéi piacén diffeddadas az egészségiigyi szektorban
Forras: Sajat szerkesztés

Minden korabbinal aktualisabbnakinik az egészségiigyben a paradigmavaltas
feszegetése; fel kell ismernilk a dontéshozdéknadry laz egészségligy ugyan ,nem
termeb &gazat’, de maga aktivan hozzajarul a nemzetgagda®rrasok
novekedéséhez és — ami gazdasagi valsag idejémdsdid fontos lehet — U
munkahelyek megteremtéséhez. A Jaycustomerek legbedd oktatassal,
képzéssel kellene segiteni a szolgéaltatokat. Fdetuse a betegek edukalasa is,
megfeleb kommunikéaciés formék, médozatok biztositasa aseefy, nyilt, tdmor

és vilagos tajékoztatas érdekében. Kutatasunk ézaeaban a szolgaltatokra
fokuszaltunk. Kovetkezlépésben az igénybeuiket kérdezzik meg a szolgéltatoi
oldalr6l. Pontosabban a szolgaltatdi oldalon tilhiatd jay-eket is szeretnénk
feltarni. A vizsgalatokat nemzetkozi szintre iskikvanjuk terjeszteni mind a két
szegmenst illéen, a kilfoldi j6 gyakorlatok megismerése alapjaadig
megprobalunk gyakorlatban megvalosithatd ajanldsoks@gfogalmazni a
szolgaltato szektor eredményesehitkiuése érdekében, a jayek kezelése esetében.

Hivatkozasok

[1] Babin. B. J. - Babin, L. A. (1996). Effects of MdrCognitions and
Consumer Emotions on Shoplifting Intention, Psyolgl and Marketing,
13, (8), 785-802.

[2] Bencsik Andrea (2022). Knowledge Management Chg#en during
COVID-19. Acta Polytechnica Hungarica 19(7), pp-l2k.

[3] Bilan Yurij, Katarzyna Chudy-Laskowska, #bieta Szczygiel, Teresa
Piecuch (2021). People's Behavior, in the Contdxtiging Standards

235



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote

Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

9]
(10]

(11]

(12]

(13]

Changes and Sustainable Development, Exemplifiedthiey Carpathian
Euroregion. Acta Polytechnica Hungarica 18(2) pp-125.

Cox, D. — Cox, A. D. — Moschis, G. P. (1990). Wiamnsumer Behaviour
Goes Bad. An Investigation of Adolescent shoplgtidournal of Consumer
Research, 17. pp.149-159.

Csiszarik-Kocsir, A (2011a). A gazdasagi valsagasainak vizsgalata
¢életkor szerint egy primer kutatas eredményeinkkétien. In: Ferencz, A.
(szerk.) Erdei Ferenc VI. Tudomanyos Konferenciglsdgkezelés a
tudomany eszkozeivel [vol. 1-3.], Kecskemét, Magyszag: Kecskeméti
Foéiskola, Kertészeti iskolai Kar, pp. 203-207.

Csiszarik-Kocsir, A (2011b). A gazdasagi valsagabai az iskolai
végzettség alapjan képzett csoportokban egy kedintit kutatas
eredményeinek tiikrében. In: Ferencz, A. (szerk.leErFerenc VI.
Tudomanyos Konferencia: Valsagkezelés a tudomanktesivel [vol. 1-
3.], Kecskemét, Magyarorszag: Kecskeméiiskola, Kertészeti giskolai
Kar, pp.208-212.

Csiszarik-Kocsir, A., Medve, A. (2012a). The peto@p of the recession
due to the effects of the economic crisis in vidwhe questionnaire-based
research results. In: Kadocsa, Gy. (szerk.) MEB220D. Menedzsment,
véllalakozas és benchmarking nemzetkdzi konferemiaceedings of the
MEB 2012 10th International Conference on Managdmnienterprise and
Benchmarking, pp. 263-272.

Csiszarik-Kocsir, A., Medve, A. (2012b). Eletinkntdéennapjai a valsag
utdn — avagy a valsag hatasainak személyes észkeltsasi adatok alapjan.
In: Nagy, |. Z. (szerk.) Vallalkozasfejlesztés a X¥zazadban Il., pp. 135-
145.

Eiglier, P.- Langeard, E. (1991). Servuction. Lerkéding des Services.
3eme tirage. Paris: McGraw-Hill

Fullerton, R. A. - Punj, G. (1997): What is Consunmdisbehaviour?
Advances in Consumer Research, 24, pp.336-339.

Harris, L. C. - Reynolds, K.L. (2004). JaycustomBehavior: An
Exploration of Types and Motives in the Hospitalindustry, Journal of
Services Marketing, 18(5), pp.339-357.

Harris, L.C., - Reynolds, K.L. (2003), The Consetges of Dysfunctional
Customer Behavior, Journal of Services Resear@), pp.144-161.

Keeffe, D. A. - Russell-Bennet, R. (2008). ConsuMesbehaviour in High-
Credence Services: Investigating Misbehaviour inalthe Care, AMA
SERVSIG International Research Conference 200&rpvol, UK.

236



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote

Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

(14]

(15]

(16]

(17]

(18]

(19]

(20]

(21]

[22]

(23]

(24]

(25]

[26]

[27]

Keeffe, D. A. (2006). Consumer Misbehaviour durfgrvice Encounters:
The Influence of Emotions, Psychological Contraalations and Service
Provider Behaviour, Journal of Services Marketirghruary

Kowalski, R. M. (1996). Complaints and Complainingtunction,
Antecedents and Consequenses, Psychological Byl#ti9 (2), pp.179-
196.

Lehtinen, J. (1983). Asiakasohjautuva Palveluyrif@istomer-oriented
service firm). Espoo: Weilin & G66s

Lovelock, Ch. - Wright, L. (2004). Customer Servi€inciples of Service
Marketing and Management, www.scribd.com/doc/96%138stomer-
Service-Principles-of-Service

Lovelock, Ch. - Wright, L. (2007). Services Markwagj People, Technology,
Strategy,(sixth edition) Pearson Prentice Hall, &ppaddle River, New
Jersey

Lovelock, Ch. (1994). Product Plus: How Product aSdrvice =
Competetive Advantage, New York: McGraw-Hill

Maténé Afra, V. (2017): A betegségek tagadasanakicipslogiaja,
WEBBeteg 0sszeallitds 2017.08.07.

Molnar, A., Csiszarik-Kocsir, A. (2022). ForecagtiBconomic Growth with
the Hungarian Composite Stock Market Index — a GearCausality Test.
Acta Polytechnica Hungarica, 19: 8 pp. 205-227.

Molnar, A., Csiszarik-Kocsir, A. (2023). Forecagtiiconomic Growth with
V4 Countries’ Composite Stock Market Indexes — arger Causality Test.
Acta Polytechnica Hungarica 20: 3 pp. 135-154.

Molnar, A., Vasa, L., Csiszarik-Kocsir, A. (202B)etecting business cycles
for hungarian leading and coincident indicatorshvat Markov switching
dynamic model to improve sustainability in econorgiowth. Decision
Making: Applications in Management and Engineeiérgl pp. 744-773.

OECD/EU (2020), Health at a Glance: Europe 2028teSof Health in the
EU Cycle. Paris, OECD Publishing

Penaloza, L.- Price L. L. (1993). Consumer ReststarA Conceptual
Overview, Advances in Consumer Research, 202,(1),23-128.

Penaloza, L.- Price L. L. (1993). Consumer RestsarA Conceptual
Overview, Advances in Consumer Research, 202 1),23-128.

Racz, G. (2013). Az értékek valtozasanak és a dethattd fejbdés
trendjének hatasa a hazai élelmiszerfogyasztasrd. Frtekezés, Szent
Istvan Egyetem, Gazdasag- és TarsadalomtudomanyiGézdalkodas és
Szervezéstudoméanyok Doktori Iskola, G6dpR013.

237



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

[28] Rose, R. L. - Niedermeyer, M. (1999). From RudenedRoad Rage: The
Antecendents and Consequenses of Consumer Aggresgidvances in
Consumer Research, 26 (1), pp.12-17.

[29] Simon, J. (2010). Marketing az egészségligyben. éial Kiadd Zrt.,
Budapest

[30] Sobolewski, M. (2006). Das Sind Typen, Kommen Siat gnit
Problemkunden zurecht, CaroMarketing, 2.

[31] Szakaly, Z., Pét K., Popp, J., Jasak, H. (2015): A LOHAS szegnmeérete
és jellemsi Magyarorszagon. Taplalkozasmarketing 1l. évfolya@is/1.
szam

[32] Toéth Zsuzsanna, Jézsa Laszlo, Seres Huszarik EKka;Shyan Fam
(2022): 19(7), pp. 69-86.p.

[33] Tordcsik, M. (2011): Fogyasztdi magatartas — Insighlgndek, vasarlok.
Akadémiai Kiadd, Budapest

[34] Tordcsik, M.(2007). A tudatos fogyasztast és az egéstsgreferdld U
fogyasztoi trendcsoport a LOHAS csoport megjeleméagyarorszagon. In:
Elelmiszer, taplalkozas és marketing. 2007. 443p45.

[35] Varga, J. (2017). A szervezetek versenyképességalagiai: a vallalati
versenyképesség dsitésének lehéségei. In: Csiszarik-Kocsir, Agnes
(szerk.) Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadbani. thnulmanykotet.
Budapest, Magyarorszag: Obudai Egyetem, Keleti Ka@nzdasagi Kar
(2017) 833 p. pp. 725-743.

[36] Varga, J. (2023). Az innovacié szerepe é€s a vekemgsséggel vald
Osszefliggései. In: Csath, Magdolna; Nagy, Balazsrkg Innovacios
sikerfeltételek a kis- és kdzepes vallalkozasokkyrk) kérében: 3. kotet.
Budapest, Magyarorszag: Pazmany Péter Katolikugteégy (2023) 372 p.
pp. 51-139.

[37] Veres, Z. (2021). A szolgaltatasmarketing alapk@&ny&kadémiai Kiado
Zrt., Budapest

[38] WHO Regional Office for Europe, European Commissiduropean
Observatory on Health System and Plicies (2021)VIDA19 Health
Systems Response Monitor — Hungary

[39] World Health Organization Programme on TraditioMadicine. (2002)
WHO traditional medicine strategy 2002-2005. Wdtlellth Organisation

[40] Yagil, D. (2008). When the customer is wrong: A RRew of Research on
Agression and Sexual Harassment in Service EncaynBence Direct-
Aggression and Violent Behavior, 13(2) March-Appih.141-152.

[41] Zemke, R. - K. Anderson (1990). The Customers fiteti, Training (Vol.
26, February)

238



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkdte
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Magyar vonatkozasu egeszsegipari fejlesztések
€s innovaciok finanszirozasi sajatossagainak
vizsgalata a XXI. szazadban

Vitéz-Durgula Judit

Doktorjeldlt, Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandorz#@zdasagtudomanyi Kar,
Széchenyi Istvan Doktori Iskola, durgula.judit@phd-sopron.hu

Absztrakt: A kutatdsban kézel 200 magyar vonatkozasgészségipari
fejlesztést/innovaciét/vallalkozast veszek gdada. A 2000-es évek utan Magyarorszagrol
indul6 és vagy magyar székhebgészségipar terlleténikdds innovativ vallalkozasok és
finanszirozasuk vizsgalata soran a magyar fejlegztRocketShepherd automatizalt
adatbazisara tdmaszkodtam. A vallalati életciklusdell remekiil szemlélteti a tipikus
vallalkozasi fejfdési szakaszok és jellegzetes finanszirozasi forkagicsolatat, igy
alkalmas az egészségipari startupok forrasbevolehsiségeinek feltarasahoz. Célom az
adatbazisra tamaszkodva a gyakorlatban is bemugatnagyar egészségipari vallalkozasok
finanszirozasi jellendit.

Kulcsszavakegészségipar, innovacio, startup, finanszirozas

1 Bevezetés, célok

A tanulmany feltarja, hogy a magyar kutatok, staperek, vallalkoz6k mennyire
eredményesen tudtak, illetve tudnak otletik megidéahoz, kutatasuk
igazolasahoz finanszirozasi forrasétetemteni, ékét bevonni; ezaltal az tzleti
életben mennyire tudnak versenyképesékaddni. E kérdés megvalaszolasa nem
kénnyi feladat, mivel az erre vonatkoz6 hazai és nemzetdatok és informacidk
nehezen hozzafértidt, dragak, sokszor hidnyosak vagy helytelenek. A-K+
jellegétdl, valamint Gzleti érdekll addéddéan az érintettek sem minden esetben
kozlékenyek (kockazativke, lzleti angyal forras esetében, ha nem hoztgye
nevesebb magazin, Ujsag a forrasbevonas tényé&zeremegtalalhaté a beszamolé
kiegészib mellékletében, a tdmogatasok atlathatésaga, wansacidja pedig Ujabb
kérdéseket vet fel) féltve versengmyiiket, tudomanyos vagy Uzleti eredményeiket.
E tapasztalatokbdl kiindulva a rendelkezésre akfat@lomany tisztitdsa és
feldolgozasa utan, a tadgan értelmezett egészségipfalkozasok, vallalatok
vizsgélatara koncentraltam, a hangsulyt a finangasra fektetve, mindezt a 2000-
es évekldl napjainkig.
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2 Az adatgyiijtés

2.1 A felhasznalt adatbazis

Az adatok kigyijtése 2022. januéar 25 — februar 10. koz6tt toréaéRbcketShepherd
adatbazisabol. A debreceni székhelRocketShepherfl (RS) automatizalt
adatbazisa azzal a céllal indult 2019-ben, hogybaék-és kelet-eurdpai
startup 0©Okoszisztéma teriletén nyujtson atfogd tiizlszolgaltatast.

Kutatasaik alapjan 6sszesen 2068 db magyar staréget azonositottak
2000-2020 kozott, elith 1602 db aktiv és 466 db inaktiv (bédslt, bezart)

vallalkozas. Az difizetésnek kdszénh&tn a kévetkez jellemzik lekérdezésére
volt lehetiség angol nyelven: lokacié, ipardg, szektor, vidllahs alapitasa,
véllalkozas bemutatasa, legfrissebb Iétszamadattuakk életszakasz,
dijak/kitintetések, forrasbevonasi jelleshz  néhany mérleg és
eredménykimutatasbol szarmazé pénzigyi adat (2026-R6z6tt).

2.2 Az adatgyijtés nehézségei

Az adatgyijtés nehézségei kozé tartozik, hogy nincs egyséegéaicio, amely
alapjan statisztikailag beazonosithatd lenne a themke, biotechnoldgiai
tevékenység, illetve ezen tevékenységeket folytadfialkozasok, vallalatok.
Hasonl6an a startupperek, startupok sem egyéftginazonosithatéak. Sokkal
kevesebb startup van ma Magyarorszagon, mint andayaak tartjak magukat. A
beltartalom, vagyis a kompetencidk a mérvadoak, pedig az, hogy a nullarol
szeretnének vildgbirodalmat épiteni. Tovébbi nebleziényesd, hogy az
adatbazisban EUR, HUF, USD pénznemekben elgehetz adatok, kérdéses az
arfolyamvaltas kezelése a RocketShepherdnél. A HidRznemben tdrtén
vizsgélatokat preferaltam, mivel a legtdébb esetbkeben a pénznemben keriilt a
finanszirozotthoz/kedvezményezetthez, alapitohoZomas, valamint magyar
vonatkozasl gazdasagi szervezetek képezik a vatsgagyat.

2.3 A minta jellemzéi

A magyar startupokat/scale-upokat — elfogadottnekintve, hogy valéban
megfelelnek a definicid kritériumainak — tomériparagak kdzil megvizsgaltam,
melyek feleltethétk meg a primer részben definialt egészségiparngi. d
kiterjesztett egészségiparhaalthcare, biotechnology, cannabis és lifesiyérag
human egészségilgyhdz kapcsolhaté vallalkozdsain industry) alkotjak
nézetemben. A tovabbiakban e 4 iparag és az azdmtiseb vallalkozasok

70 A RocketShepherd honlapja 2022. nyara 6ta inaktém érhatek el az adatok a
felhasznalok szamara. igy kildndsen értékesnebnarhogy a mar megszerzett
adatokbdl kinyert informaciékat bemutassam.
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alkotjak a vizsgalt adatbazisra épliterjesztett magyar egészségipart, a vizsgalat
targyat. Magyarorszagot vizsgalva (2022. februaig)®@sszesen 147 healthcare
(nevezzik egészségligyi), 44 biotechnologiai, 1 abisnés 7 élettudomanyi-
lifestyle projekt/startup szerepelt az adatbazisbafehat ez a 199
projekt/vallalkozas/vallalat alkotja (a vizsgaledidazis alapjan) a magyar innovativ
egészségipari korképet a 2022. éw ategyedébent (Vitéz-Durgula, 2021). A
magyar egészségipari innovativ, nagy névekedésing@tllal rendelkez magas
hozzaadott értéket képvisel tudasintenziv, vallalkozasok finanszirozasi
jellemzdinek bemutatasa kovetkezik.

3 A finanszirozas

3.1 Az adatbazis sajatossagai a finanszirozas tekéteben

A forrasszerzés formajat tekintve a 199 vizsgattigekodo szervezetbprojekthdl

57 (2 Lifestyle, 5 Biotech és 50 Healthcare vabakks) Bootstrappettet jelolt
meg finanszirozasi formanak, azaz &@hél finanszirozza rikodését és a
fejlesztéseket a bevételek visszaforgatasaval. Zsgdlt minta 28,6%-a az
indulaséatél kezdve onfenntarté (bootstrap), az eéneyuld stratégiai végrehajtas
pedig bootstrappelés. A forrdsgg iddszakaban igen ritka eset, hogy az alapitdék
nem hasznaljak ki az ,easymoney” nyujtotta léképeket (valosziisithed, hogy

e 57 szerepl sem zarkézik el a tamogatasok/FFF igénybevélglétld
bootstrappél vallalkozas inaktiv (deadpool) allapotban van.a2prototipus vagy
az Otlet szakaszaban tart még és zomében fiatal) k@llalkozasok vannak ebben
a csoportban (50% 2016 vagy &Bbi alapitasu). 58 esetben a forrasbevonas
0sszege yndisclosed, nem hoztadk nyilvanossagra, nem tették kozzé raago
nagysagat (csupan a forrasbevonas tényét, idejé &mmogatédikebefektad
szervezet nevét). Ennek ellenére fontosnak tartaagemliteni, hiszen a kézel
100.000 millié forint &sszesitett forrason fellllejatts 6sszeget képviselhet még,
amibsl a vizsgalt idszakban a magyar egészségipari vallalkozasok damttil
tudtak. A finanszirozast tovabb elemezve 360 egdtiént forrasbevonas a 142
véllalkozast vizsgalva (a boostrapfiedt nem szamitva ide). Alapven a
startupok tébb kérben vonnak be forrasokat a bef&kt és minél érettebb egy
startup, annal tobb &orrast igényelhet a finanszirozasa. Vizsgalaton#ikgosan
3-4 korben tortént a forrasbevonas, de volt 1& %7 korés fundraising
(forrasteremtés) is. 20 esetben tort@u-investment vagyis kdzos befektetés,
kozel 33.000 millié forint értékben. 14 vallalkopastudvaléd, hogy vont bedkét
(16 korben 2014-2020 kozottkent seed fazisban kockazdikét), azonban annak

T A vizsgélt projektek/vallalkozasok jelleinek bemutatasa, mely a kutatasoéels

felének is tekinthéta hivatkozott iben talalhaté.
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Osszege egy esetben sem ismBrivate’ besorolasu forrasbevonas. Ezek kozil 3
inaktiv, 1-et sikerrel felvaséaroltak, mig 10 aktkzen belll 6 bevételterndel
vallalkozas.

Az 1. dbra az adatbazis alapjan vizsgalt magyaratkmzasu egészségipari
fejlesztések/innovéaciok/vallalkozadsok kozzétett rdsbevonasanak ©sszegét
mutatja évenkénti bontasban 2004-2021 kozott. Megfhet, hogy a Covid-19
egészségligyi vilagjarvany negativan befolyasoltazagélt hazai vonatkozasu
egészseégipari fejlesztések és innovacithélez jutasat. Ez tobb tényerk is
megfeleltethet: holott a figyelem az egészségipar, egészséglgydedult, am a
célzott probléma megoldasara valosgg a vizsgalt vallalkozdsok nem
tudtak/akartak elég gyorsan/miségben/mennyiségben megoldast nyujtani; a
nagyobb globdlis és nemzetkdzi egészségipari dsbrapnyerésének iibzaka ez;

a Covid-19 hatasara 0j e vizsgalt teriiletet érimogatasi programok indultak,
mely érdemben még kevéshé kerlltek be a vizsgalsti@én a jarvany jaruléka,
hogy a kilonbo& forrdsgazddk kivarnak, Ovatosabbak és kevéshé
kockéazatvallal6ak.

Forrasbevonas 6sszege évenkénti bontasban

30 000,00
@="=0K(5zzétett forrasbevonas (mid Ft)
25 000,00 R &7
’ Atlagos forrdsbevonds 6sszege (mio Ft)
20 000,00 / \
15 000,00 15615 ;4511
12 782
10 000,00 4
8384 8494
5 000,00 3858 / \7/
11l 285 g73 488 <1198 4875 1053
0,00 0 124 153 137 321 12351913 276 171 524 104 340 237 269 602 403 176

D N R I S N I I U I T I I S I A
RS FRE DIV IIIDJN PO
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1. 4bra: A magyar egészségipari fejlesztések/nndvétkebevonasi idivonala

Forras: Sajat szerkesziiésbra RocketShepherd adatai alapjan, 2022

Mindezt ebsitheti meg a 2. abra, mely az adatbazis alapjasgalt magyar
vonatkozasu egészségipari fejlesztések/innovaddlikozasok kozzétett és
Osszes forrasbevonasi Ugyleteinek darabszamatjenategnkénti bontasban 2004-
2021 kozott. Az abra alapjan kirajzolodik, hogyiasgalt projektek/vallalkozasok
Osszesitve 2018-ban koétotték a legtobb befektethajd meredek cstkkenést
kovetkezett be.
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Forrasbevonas szamossaga évenkénti bontasban (db)

004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2082PA¥ 2018 2019 2020 2021
et K 577 €tett forrasbevonas (db) e=e==(Osszes forrasbevonas (db)

2. dbra: A magyar egészségipari fejlesztések/niakéarrasszerzésének jelletiiz
Forras: Sajat szerkesziiésbra RocketShepherd adatai alapjan, 2022

3.2 Az életciklusmodell a gyakorlatban

A 3. abra a vallalati életciklus modell segitségéuatatja be a tipikus fejbési
szakaszok és jellegzetes finanszirozasi formak ddpi@t. Kivaléan alkalmas a
részesedés-finanszirozas tipikus modjainak kdvetésé
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3. dbra: A véllalkozas fejtiési szakaszai és a tipikus finanszirozasi fornagc&olata
Forras: Berszan (2003), EC (2002), OECD (2004), &s(g000) IN Bajmoczy [2010].

Az innovativ gazdasagi tarsasagok finanszirozagpélyaja kett nagyobb (korai,
kései), ezen belll pedig tobb kisebb szakaszrahbatit éles hatarvonal nem
valasztja el a killdnb&zvallalkozasi életciklusokat egymastél. Ebben alvéa azt
vizsgadlom, hogy az adatbazis alapjan a magyar &itnovegészségipari
véllalkozasok, startupok a vizsgaltgtakban dsszesen mely éefési fazisaikban
milyen és mennyi forrast tudtak bevonni.

3.2.1 EB-magve® (pre-seed) fazis

Mikor az Uzletleg még egyaltalan nem megalapoamtiovativ 6tlet kutatasi
bizonyitékainak keresésén dolgoznak a kutatok zedss 69 vallalkozas jutott
finanszirozasi forrashoz 1.453 millié Ft 6sszeglfaréles a paletta a forrdsgazdak
kozott: inkubatorok, akceleratorok, privat befeéketmagved tékealapok, &t még

a neves Y Combinator is megjelenik. E szakaszmjedlefinanszirozéja a vizsgalt
adatok alapjan a Hiventures, mely 50 tgylet so&nrillio forintot helyezett ki a
tarsasagokhoz.

3.2.2 Magveb (seed) fazis

A korabbi kutatasok kisérleti bizonyitékainak késslezarul, lezajlik a fejlesztési,
illetve az lzleti koncepcio elkészitése. Jelléem ebben a fazisban keril sor a
kutatasi folyamatok eredményeként azéetzellemi alkotasok oltalmazasanak
kezdeményezésére. E fazisban megalakul a vallakdgy keretet adva a tovabbi
fejlesztéseknek és ez szilkséges ahhoz, hogy azvéitine folyamatok
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eredményeinek, a képaé termékeknek, technolégiaknak, szolgaltatasoknasrpi
vitele megval6suljon (Buzas, 2011). Az ,btlet” @sagok (mivel tébbnyire csak
ezzel rendelkeznek) tipikus finansziroz6i a 4F kefibk (Founder — alapito,
Family — csalad, Friends — barat, Full$réltek) kiil$s, nem piaci forrasként. A
3F/AF 6sszege nehezen szaméséhet, igy ennek meghatarozasatol eltekintek.
Ugyancsak e fazisban jelennek meg az uzleti angy@dosiness angels), azok a
tehetis maganszemélyek, akik sajat benyomdsaik, felhalthokorabbi
tapasztalataik alapjan fektetik be maganvagyonuky eg@szét egy, az
életszakaszanak elején jar6, nagy noOvekedési pathcbirdé reményteli
vallalkozasba. A vizsgéalatban angyalbefekteté2015-6l jelenik meg, mint
finanszirozéasi forma 6sszesen 263,68 millié fobiefektetettdkével 7 befektetési
Ugyletben. (Co-investment-ként méas angyalokkal, kkaati tkebefektetkkel
kockézatot csokkentved@brdul az életciklus tovabbi szakaszaiban is, jeiigen
magasabb befektetési dsszeggel). A business apgeimzi kozé tartozik a
rejtézkédd magatartasforma, Magyarorszagon csupan néhanyuddetanyok
terén aktiv Gzleti angyal tevékenykedik (példauhtos Csaba, ifi. Duda Esh

Jelen vannak az akceleratorok, inkubatorok is Kifha programjaik segitségével
a kezdeti botladozasokat segitvesrEhaladottabb fejlettség esetén megjelennek az
erre a fazisra specializalodott magy&ikealapok (seed funds), amelyek részben
vagy teljes egészében allami pétizépiilnek fel. A nagy kockazat miatt magén,
piaci kebefektetési alapok kevéshé jellémiz e fazisban. A seed funds célja,
hogy Bkeinjekcid segitségével a létrejott tudomanyos gitsit hozzasegitsen a
piaci megjelenéshez, eljuttassa a vallalkoz6i szAv@ Elmondhat6o, hogy
Eurépaban hagyomanyosan kimagaslé szerepe varaaai dinanszirozasnak, a
tamogatasoknak, valamint a magyar egészségligyéblle adoddéan az allam
megkerillhetetlen szerdpe barmilyen e teriiletet érifitfejlesztésnek (ennek
hatastanulmanya, eredményessége tovabbi vizsgadamlat képezheti). A K+F+I
finanszirozasa torténhet K+F-t tamogatdé hazai é$oldii kozfinanszirozasu
programok? &ltal is. A vizsgalt véllalkozasok 2/3-a jutott Zzé pénzigyi
forrashoz, 6sszesitve 26.394 millié forint értékbidavesitve a Horizont 2020 (10
alkalommal, 6sszesen 1.905 millié Ft), NKFIH (3@admmal 6.247 millid Ft),
Széchenyi 2020 program (57 alkalommal 12.488 mili), Széchenyi Funds
egyszeri 180 milliés tamogatdsa volt. Magyar alladnogatast tovabba 22
alkalommal helyeztek ki a vizsgélt egészségipalialkdzasok részére 1.642,27
millié forint értékben. Emlitentl még az EASME — EU Executive Agency for
SMEs programja is, aminek kdszontemt 9 alkalommal jutottak tAmogatashoz
magyar vallalkozasok. Vizsgalatom alapjan tamogdktaformajaban 6sszesen

2 Minden thmogatés (grant) és kockazékiebefektetés (VC) kicsit mas és az

adatbazisban nehezen kovetkdtogy pontosan mely program keretében keriilt
kihelyezésre a forras (sokszor egyfizééssel élnek, mondvan ezt ismeri a tdbbség).
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26.394 millié Ft kerllt a tamogatottakhoz a marlatligtamogatési programok
keretein belll. Kockéazatike finanszirozast célz6 programokon keresztiil géld
Jeremie-program, GINOP, IKT, Széchenyi Fundékéht a pre-seed fazisba
fektetnek be (1.200 millié Ft), de a kébi seed fazisban is aktiv a Hiventures ~
4.000 milliés befektetési volumennel. Elmondhat@gy a magyar kutatok,
startupperek, vallalkozok eredményesen tudtakivdleudnak bekapcsolédni a
hazai és nemzetkdzi kutatasokba (a programokbatveék szamat és 6sszegét
tekintve), azonban az eredmények Uzleti hasznas@éddaul szabadalmak, zleti
sikerek) elmarad a kivanatostdl. Az lzleti élethvatd érvényesiilés kiemelten
fejlesztend terllete az ebben az iparagban kutatoknak, valtéknak. Az Uzleti
kompetenciak edukacidja szamos allami és unidsranogélkeresztjébe kerdilt.

3.2.3  Start-up (indulo) fazis

E szakasztdl kezdlsen szadmos alkalommal nem hoztdk nyilvanossagra a
befektetk a befektetettdke 0sszegét, igy az elemzésben a kbzzétett szévkadat
szerepelnek véllalkozdsnak mar van egy kisérletstap esetleg egy kifejlesztett
és niikdds prototipusa, amire mar kapott némi piaci visszaje tesztvasarloktol,
hogy a szellemi alkotas hasznositasa életképes (preof-of-concept). Ez z6ld
jelzés a finanszirozoknak, hogy érdemes a vélld@i&ioa tovabbiskét bevonni,
megkezdeni a piacra vitelre alkalmas termék/tedgialszolgéltatas fejlesztését.
Ebben az életszakaszban a bérek, az infrastrukiemeltetése, a fejlesztések
koltségei rengeteg raforditast eredményeznek, wesitéstl szarmazo bevétel
(tobbnyire) még nem keletkezik. Ebben az életszddarsa legveszélyeztetettebbek
az induld egészségipari vallalkozdsok, hiszen, Ran njutnak tervezhét
forrdsokhoz, akkor a folyamatosan felmérioltségek miatt tonkremehetnek.
Halal volgyének is nevezik ezt a szakaszt. E féirianszirozasat doten két
szegmens vallalja magara: itt teljesedik ki az fiizngyalok tevékenysége,
valamint allami szerepvallalassal létrehozott akajgstart-up fund) vallaljak a
befektetési kockazatokat. A véllalkozdsok segitékgrllem®d eszkdze start-up
fazisban az inkubéacio (Buzas, 2011).

A RocketShepherd a seed fazishoz sorolt (ami szd&iom alapjan atmenetet
képez a seed és start-up fazisok kdzott) 109 lggtatan 22.617 millio forint kerilt
az egészségipari portféliocégekhez. A vizsgalatriszejelen vannak az
inkubatorok, akceleratorok, egyetemi tudastranszf@izpontok A startupok
finanszirozdsa magas kockéazattal jar, az errejdétneénziigyi instrumentum a
kockézati tke. Ebben a vallalati életszakaszban méar megjelermnbazai és
nemzetkdzi kockazati dketarsasadgok és allami/kozdsségi kockazatiket
finanszirozé programokSzines a paletta, a VC-befekitetnar szivesen fektetnek
be ebbe a fazisba. Co-investment 11 alkalommadnitiz.350 millié Ft Osszesitett
értékben. Itt még mindig jelen vannak az Gzletiyahgk, akik kozel 800 millié Ft-
ot invesztéltak a nagyreménysiégégekbe. Az allami kockazatbketarsasag, a
Hiventures 32 Ugylet soran 3.997 millié Ft forrastztott szét, mig a Széchenyi
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Funds 9 lgylet soran 1.699 millié Ft-ot. A legnaglydsszefy VC-befektetések a
Vespucci Partners, a Day One Capital és a Solugallagre fizédnek.

Egyéb az adatbazisban feltlintetett finanszirozasnd a Convertible Note
elenyés# esetben, Osszesen 4 alkalommal, 42 milli6 forisszégben allt a
startupok rendelkezésére a Hiventures kinalatdalmamint aCrowdfunding is
emlitésre keriil: a hires Indiegogo kézosségi finangasi platform segitett hozza
2015-2016-ban 1-1 startupot 21,01 millié forinthoz.

3.2.4  Korai ndvekedés (early-stage) fazis

A korai novekedés (early-stage) fazéthan a termék elnyeri vég$ormajat és
megkezddik a piaci értékesités, a proof-of-market pedigiac meglétének
bizonyitasa. A fedezeti pont (kumulalt arbevétegagyezik az addig felhalmozott
Osszes koltséggel) elérésével megsziletik az iUmediell bizonyitéka (proof-of-
business model), ami jelzi a befekiatek, hogy a véllalkozds a megalkotott
termék/szolgaltatas/technolégia adott értékesitssitornan és arazas mellett
tortér eladasaval képes megtériteni korabbi koltségeilzéB, 2011). E fazis
finanszirozdsaban az Uzleti angyalok mellett megjklaz intézményes kockéazati
téke (venture capital) és a vallalati fejleitédke (corporate venturing). A vizsgalat
szerintSeries Akockazati ke 1. befektetési kdrben 6sszesen 17.942 millidtfor
tékebefektetés tortént 15 Ugylet alkalmaval. Kockiazékebefektetk kozOs
befektetései (co-investment) altal 11.940 milliGriokerult a startup-alapitdkhoz,
az Arax Capital Partners (807 millié Ft) és az AudliuRrivate Equity (607 millio
Ft) nevéhezifzédik a vizsgélat jelen fazisdnak legmagasabb befetktésszege.
Series Bszakaszba dsszesen 7 ligylet kottetett 13.84@rhillke cserélt gazdat,
itt is eldnyben a Co-investment. SikerBeries Cbefektetésig 1 scale-up jutott el,
az elnyert ékebevonas dsszege nem kozzétédnture Funding kihelyezése 2
Ugylet soran tortént, ebbegy értéke elérhét 768 millié Ft érték.

3.2.5 Terjeszkedés (expansion) fazis

A terjeszkedés a vallalati életszakas® &ései fazisa. A vallalat ikddése biztos
labakon all, képes védekezni a Kiilsatasokkal szemben és rugalmasan reagal a
piaci kihivasokra. A versenyképességet szedit ¢hrtva, Uj K+F irAnyvonalak
mentén indulhatnak, kiszélesitve a termékpaleftatallalatok ebben a fazisban
mar nyereségesentkbdnek, azonban szlikségiik lehet (ha asbielsdsok nem
elegendek) kul$ — athidalé — finanszirozasra a parhuzamosan eajiéagy Uj
fejlesztésekdkeigényének fedezéséhez esetlegesen Ujabb piagiioditdsahoz,
reorganizacio miatt. Passzivan jelen vannak a kaathéke-alapok és megjelennek
az &thidalo finanszirozéast nyujté alapok, magiéetiefektedk (Buzas, 2011).

3.2.6  Kiszallasi (exit) fazis

Ebben a fazisban az eredeti befeltetizletrészik értékesitésével elhagyjdk a
véllalatot. Ez egyben a befektetési dontés bizékgi{proof-of-investment model),
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vagyis a vallalat/vallalkozas nem pusztan nyeresdggnem értéke oly mértékben
novekedett, hogy a befekletizletrész-értékesitésének hozama eléri az altala a
befektetéskor elképzelt megtérilés (ROI) mértéRekiszallas szamos modon
torténhet (Buzas, 2011). A vizsgdlatban az ahdélig, azakvizicidg a vizsgalt
idészakban (2008, 2012, 2014, 2018-ban pedig 3) desfegallalat jutott el. Ekith

3 esetben fedték fel az 6sszeget, mely egylittes&i3a millid Ft-ot tett ki.

3.2.7 A kutatads 0sszesitése

Az 1. tablazat a vallalati életszakaszokhoz illesglé forrasbevonasokat 6sszegzi
a 199 magyar egészségipari projektekre/véllalkdaaswonatkozdan az édzak
egészét tekintve.

Bevont dsszeg o - Osszes
- megoszlisa Undisclosed Osszes forrisbevonais
Vallalati Eletszakaszonkénti | Forrishevonas - forrasbevonas | forrashevondis L
életszakasz Forrasbevonas Bsszege (mio Ft) | . usT.zes’ a i SZdl 1 menngnf?gl
tékebevonisban db = db =
(midFo) @ @ %)

Tamogatas 2639402 26,91% 12 132 36,67%
Djj 7,83 0,01% 0 2 0,56%
Elg-magvets | Pre-Seed 145309 1.48% 6 69 19.17%
Crowdfunding 21,01 0,02% 0 2 0,56%
Uzleti angyal 263,68 0,27% 1 7 1,94%
Magvetd Seed 2261734 23.06% 23 109 30,28%
Convertible Note 42 0,04% 1 4 1,11%

Nem tokealapt " N
 Induls | tamogatds Undisclosed 0,00% 4 4 1,11%
Series A 17 941,74 18,29% 3 15 4.17%
Sertes B 13 840,00 14.11% 3 7 1,94%

K, .

oz | Series C Undisclosed 0,00% 1 1 0,28%
Venture Funding 768,15 0.78% 1 2 0,56%
Kiszallas Akvizicid 14 730,00 15,02% 3 [ 1,67%
Végdsszeg 98 078,86 100,00% 38 360 100,00%

1. tAblazat: A magyar egészségipari fejlesztésekiriok tkebevonasi dsszefoglalasa az
életciklusmodell alapjan

Forras: Sajat szerkesziiésbra RocketShepherd adatai alapjan, 2022

Osszefoglalas

Osszességében megallapithato, hogy a RocketShepthatishazisa alapjan késziilt
elemzés 6nmagaban nem alkalmas a magyar egészseglladkozasok teljeskdr
beazonositasara, de j6 kdzelitéssel mutatjak aagdarrasigényét, finanszirozasi
sajatossagait, mely tanulsagként szolgalhat azzeéémar teriletén vallalkozni
kivano kutatoknak, egészséglgyi szakembereknekymteereknek.
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Vasarlasi szokasok elemzése a magyar
élelmiszerek esetében
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Dr. habil. Garai-Fodor Ménika

Egyetemi docens, Obudai Egyetem Keleti Karoly GaadaKar,
fodor.monika@kgk.uni-obuda.hu

1 Bevezetés

Hazai és nemzetk6zi kutatasok alapjan elmondhaigy legy fogyasztoi réteg
korében felértékédik az élelmiszerek mitsége, dsszetétele és szarmazasi helye.
A hagyomanyos, a helyben termelt és a kKiza termékek kereslete ndvekszik,
ezeket a fogyasztok egészségesebbnek, jobbésédinek és tarsadalmi
szempontbol fenntarthatébbnak tartjak (Kovacs.e28PR?2). A fogyasztoi valasztas
azonban jeles mértékben fiigg azok potencialis anyagi lébégeitl,
tudatossagatdl, de a mikro- és a makrogazdasagetetgbl egyarant (Molnar &
Csiszarik-Kocsir, 2022; 2023; Molnar et al., 2023).

A helyi élelmiszertermékek vasarlasa nemcsak adspypk szamara @lyos,
hanem a térség terndeés feldolgozéi szamara is gazdasagi, kornyetéetiadalmi
és kulturalis d@nyt biztosit, helyi munkaéwel helyi lakossagi igényeket elégit ki
(Peral-Peral et al., 2022).

A fent emlitett edbnydkhodz kapcsolodik Kuslits-Kocsis vizsgalata, amehnak
meghatarozasara irdnyult, hogy a fogyasztdk hohisen termékeket vasarolnak.
Eredményeik szerint a budapesti vasarlok 6t jeltemgoportja kozil kedt
elkdtelezett a fenntarthat6 élelmiszerek irant.eviédnyiik szerint annak ellenére,
hogy vannak fogyasztok, akik elkdtelezettek a farthaté élelmiszerek mellett, az
atlagos fogyaszt6 tul draganak talalja ezeketradgkeket (Kuslits &Kocsis, 2019).
Egy tovabbi kutatas az élelmiszer-fogyasztas kdretyterhelését, valamint eurépai
és hazai trendjeit vizsgalta. A tanulmanybdl kidehogy az étkezési szokasok és
mintazatok megvaltoztatdsa kulcsfontossagu lehgivében, mert ezaltal akar
nagyobb koérnyezetihatas-cstkkentést lehet elérnint na mesdgazdasagi
technolégiak hatékonysaganak novelésével. Ugyamaddalaul a husfogyasztas
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kdrnyezeti hatasainak nagy meéfiélcsokkentéséhez drasztikus valtoztatasok
sziikségesek az étrendben. Az élelmiszer-fogyasitasbarmazo éforras-
felhasznalas kornyezeti hatasainak és az életmiddbeiltoztatdsok
sziikségességének felismerése elengedhetetletn@/Btozner, 2014).

A globalis éghajlatvaltozassal kapcsolatos nodetudatossag és aggodalom a
helyi élelmiszerfogyasztas azonositasat Osztondozteogy az élelmiszer-
kilométerek csokkentése és a kornyezet megovasekdérdn a helyi
élelmiszerfogyasztas fellenditése keriilt kozéppmntbgazdasagtol a fogyasztoig
vezeb Ut ritk&n jelent egyszérkapcsolatot a termélés a fogyasztd kdzott, sokkal
inkdbb szédmos, killbnbézhelyen és kilénbdz tarsadalmi-gazdaséagi Iéptékben
elhelyezked, kiilonbos szerepdt foglal magaban (Blake et al., 2010).

Verain és munkatarsai az élelmiszerfogyasztok viglag homogén szegmenseit
ugy azonositottdk, hogy az élelmiszerfogyasztokzdmes valtozé alapjan
szegmentaltadk. A szegmentalashoz és profilalkotablagznalt valtozokat harom
absztrakcios szintre soroltak: személyiségjeli@mzlelmiszerekkel kapcsolatos
életmdd és viselkedés. Az eredmények azt mutdtfgyy mindharom szint valtozoi
hatékonyak voltak a fogyasztéi szegmensek megkoliebésében a
fenntarthatosag tekintetében. Ezen tlulmnaz ar és az egészség fontossaga
kilbnb6zott az egyes szegmensekben, bar ezek azéklicsak kozvetve
kapcsolédnak a fenntarthatésaghoz (Verain et @1.2p

Az élelmiszervasarlas helyét vizsgéalva is érdekesiményeket talaltunk. Sok
élelmiszervasarlasra a hagyomanyosan a lakohelyinykéetnek tekintett
élelmiszerkdrnyezeten kivul kerll sor. Az élelmrszésarlasok a résztvék
lakohelyédl atlagosan 3,6 km tavolsagra torténnek. Ez a sé@gphasonlé volt,
amikor az otthonrdl mint szarmazasi hélygzamoltak be mig a szupermarketekben
tortéry vasarlasok esetében rovidebb volt. Az 0Osszes laas&setében a
legfiatalabb korcsoportban (a leggkbb korcsoporthoz képest), amikor a
munkahely volt az élelmiszer-vasarlasi Gt kiinddadfa (az otthonhoz képest), és
hétvégén (a hétkdznapokhoz képest) a bejelensithiézer-vasarlasi hely tavolabb
volt az otthontol (Thornton et al., 2017).

A fentiekhez hozzétartozik, hogy a fogyasztok aavi@si csatornakat illéen a
nagy diszkont aruhazakat valasztjak a kis, hagygosmiacok helyett és a
kényelmes széllitas egyértdirtendencia, amely a nagyaruhazak mellett sz6l. Cho
et al., 2020).

Fontos, hogy figyelemmel kisérjik az élelmiszetipalakité trendeket, hogy
megértsik a fogyasztok preferencidiban, elvardnadisataplalkozasi szokasaiban
bekovetke# véltozasokat. A globélis aggodalmak alakitjakgyfisztéi attiidoket,

és mivel a kozosségi médian keresztil kénnyebbfazmaciohoz valo hozzaférés
és a fogyaszték hatalmi poziciéba keriltek, az nékderiparnak gyorsan
alkalmazkodnia kell a fogyasztéi igények kielégitéez (Arenas-Jal et al., 2020).
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Ferencz a helyi termékek értékesitési lébegeit és a helyi élelmiszerek fogyasztoi
megitélését vizsgalta. A kvantitativ elemzés kirttatahogy egyre tobb vésarld
keresi a hazai, miiségi termékeket. Tudjak, hogy a magyar terméke&ndsaval
fejlédik a helyi gazdasag, de sok esetbestéebe keril a magyar fogyasztd
arérzékenysége. Az internet mar a hagyomanyos okagér piacok esetében is a
legnagyobb informécidszolgaltatd szerepét toltidsehogy a vasarlok a ndiseget
és a megbizhat6 forrast részesitiéngben vasarlaskor - deriilt ki a kutatasbol.
(Ferencz, 2017)

T. Nagy-Ped reprezentativ felmérésének eredményei szerint laszd@dok a
szarmazasi hely azonositasat, az egészséget Bs ehmelik tAmogatasat tartjak
a legfontosabb motivacios tényémek. Ha arrél van szé, hogy a fogyaszték hol
tajékozodhatnak a helyi élelmiszerélkra helyi termelk hiteles forrasnak
tekinthetk (Nagy-Pet, 2021).

Lishnyi és munkatarsai kvantitativ felmérés keretébvizsgaltdk meg
generaciospecifikusan a helyi termékekkel kapcsslat attitidét, az
élelmiszerfogyasztasi szokasokat és 6abf motivaciés és vasarlast 6szténz
tényedket. Eredményeik alapjan a vizsgalt fogyasztasiivaotok kozul a Z
generacioba tartozé fogyasztok esetében legfortbagad hedonisztikus élmények
jelennek meg, az (j ételek felfedezése, tovalkbazok, akik nyitottak az 0j izek
irAnt. Az egészségesség és beltartalmi jelidnkevésbé dis motivacios értéket
jelentenek a fiatalok esetében (Lisanyi et al.,2302

Ezzel ellentétes eredményre jutottak kutatasukbaagol és munkatarsai:
véleménylk szerint az egészségtudatossdg, az eégész<letstilus és a
kdrnyezettudatossag meghatérozo a fiatalok szathage et al., 2020)

Garai-Fodor kvantitativ kutatdsdban vizsgalta @&degacio élelmiszer-fogyasztasi
szokasait és fogyasztdi csoportokat jellemezett éelmiszer-fogyasztasi
preferenciak alapjan. A klaszterezési eljaras eéegmképpen négy fogyasztoi
szegmens alakult ki: az "egészség- és kornyezdimellmszter", amelynek tagjai
tulértékelték az egészség és kornyezet témgeportba tartoz6 szempontokat, a
"mindent atlagon feliili, nem és arérzékeny fogy@sztakik az 6sszes szempontot
az olcsosag kritériumanak kivételével fontosabhbitakék, mint a minta atlagat. A
"nem preferalt" csoport, akik szamara egyetlen sgeThsem volt igazan fontos; és
az "ids- és arérzékeny" csoport, akik szamara a gyorsazagbvel kapcsolatos
elemek és az arral kapcsolatos téifezatlagon feliili szerepet jatszottak a
kivalasztas soran (Garai-Fodor, 2021).

Korabbi kutatdsainkbdl kiderdilt, hogy a magyar t€keket, a biotermékeket és a
nem allati eredét termékeket leginkabb az X generaciéhoz tartozél@%ves
valaszaddk vasaroljak, a vasarlasi preferencidktieiében pedig azt talaltuk, hogy
az 56 és 65 év feletti valaszadok nagyobb valdsgiggel részesitik @yben a
helyi termebket és az olcsObb termékeket, valamint sziksédpetdttan
vasarolnak (Garai-Fodor &Popovics, 2021).
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Az is bizonyitast nyert, hogy az X generacio a naaglelmiszer-fogyasztols f
korcsoportja, esetiikben az érzelmi ddits tovabb ésithet, megfeleb CSR
tevékenységekkel és oktatasi kampanyokkal. A Z gmne tagjai kevésbé
motivaltak a magyar élelmiszerek preferalasaralegaes a hozzaallasuk, de nem
negativ ezért ad érzelmi kobdésik is kialakithatd, ésithet (Garai-Fodor
&Popovics, 2022).

Tovabbi tanulmanyunkban kutatdcsoportunk az éleenisasarlasi preferenciakat
vizsgélta. Eredményeink szerint az élelmiszerfogifss preferenciak alapjan
megkilonbdztethét fogyasztdi csoportok differencialtan itélik meg hazai
élelmiszereket (ar, méség, megbizhatdsag). Az élelmiszer-vasarlasi predéak
alapjan azonosithatova véltak a hazai élelmisz@@tiencialis célcsoportjai: a
"tudatos élelmiszer-vasarlék”, az "impulzusvasdrl@s a "nem preferaltak”.
Véleményiink szerint az él&ét szegmensbe tartoz6 tagokat egydkeildivatos és
trendi motivumokra épéledukéaciés kampannyal a megféleéferenciaszemély
segitségével sikeresen ra lehet venni a magyamiéledrek vasarlasara (Garai-
Fodor et al., 2021; 2022; Garai-Fodor & Csiszarikekir, 2018).

Kutatasok bebizonyitottak, hogy a generacios spesifvasarlasi és fogyasztasi
szokasok az egyéni értékekkel is 6sszefliggnekgénéracié mutatta a legsebb
fogyasztasi aktivitast a fogyasztasi cikkek szedtan az elmult két évben, mig
ugyanez igaz volt a X generaciora a tercier szbkor(Csiszarik-Kocsir et al.,
2021; Csiszarik-Kocsir & Garai-Fodor, 2018).

Tovabbi kutatasok a nemek kozotti eltérést vizeddit témaval 6sszefiiggésben.
Az elemzéseld kideriilt, hogy a 6i vasarlok jeleris szerepet tulajdonitanak a
kézmiives termékek esetében egy egységes meg jelolésgyekiplakitasanak. A
beszerzési helyek megvalasztasat nagyban befojlgasotsaladi allapot és az
iskolai végzettség. A kutatok harom klasztert kiiéiek el, mely klaszterek
esetében a legmeg hatarozébb vasarlasi tékyaz ar, a mibiség és az eredet
voltak (Balogh, 2016).

Az élelmiszer-fogyasztas soran a fogyasztok aldpwstikségletkielégitésiik

mellett demonstraljak a tarsadalomban betoltottregrgket vagy a vagyott

csoporthoz valé tartozasukat. Az élelmiszer-fogiésszsoran az élelmiszerek
markaival val6 azonosulas kovetkeztéberbsekdtdés alakul ki. Ennek

kovetkeztében egyrészt a fogyasztoi énképpel valdnasulas valosul meg,

masrészt a tarsadalom szamarasjeiarsadalmi rétegben elfoglalt hely mutatkozik
meg. Az élelmiszermarkakhoz val6 érzelmiddits hosszu tava kapcsolatot igényel
a fogyaszt6 és a marka kozott. A méarkaszeretetleseta marka személyiségjegyei
illeszkednek a fogyasztd személyiségéhez, ezalegvaiosul a markahoz vald

kotédés (Fodor&Tath, 2021)

A fentieklsl kovetkedien elmondhatjuk, hogy a generaciospecifikus eddkaci
kampanyokon kivill a markazas is fontos szerep#taitibe a hazai élelmiszerek
népszeiisitésében.
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Tovabb vizsgélva a témat az is kimutathatd, hogyyageneraciés haztartasok
vasarlasi dontései jelérgen eltérnek-e a lakossag tobbi résizéigyes kutatasok
eredményei szerint az Y generacio tagjai az ottlédelmiszer-vasarlasok soran
jobban kedvelik a kényelmet, mint mas generacidsokszok, és a legnagyobb
koltségvetési részesedést a fogyasztasra kész igtehek altal dominélt
élelmiszer-kategoridk kapjak. Emellett ez a genérésszességében kevesebb
pénzt kolt otthon élelmiszerre, és kevesebbetighmészerboltba is az X generacio
tagjaihoz képest (Kuhns&Saksena, 2017)

Az Y generaciorol szintén elmondhato, hogy fogyasiztzokasaik motivacioi tébb
szinten mozognak: egyrészt keresik az Ujdonsagekatlj élményeket, jelleniz
rajuk az impulzusvaséarlas. Masrészt nem jellemajuk a markatiség, nem
feltétlenil a legdragabb, legtekintélyesebb terméksaroljadk meg. A személyre
szabott lehéiségeket, a kényelmet és a rugalmassagot részéftijjpen dontéseik
soran. A kornyezettudatossag és a tarsadalmisgsiégvallalas is nagyon fontos
szamukra (KPMG, 2018).

2 Anyag és modszer

A primer kutatds soran kvantitativ eljarast valdtsink meg, az adatfelvétel
elétesztelt, sztenderdizalt kéiid segitségével lefolytatott online megkérdezés
formdjdban zajlott. A kéfilv kérdéseinek és a konkrét vélaszalternativak
kidolgozasa korabbi kutatasaink eredményeinek féeyéalosult meg.

Az alanyok rekrutdlasa holabda mintavételi eljaabssortént, melynek
eredményeként 1151 értékelhekérddivet kaptunk. A kutatds mintavételi
eljardsabdl ergibn az eredmények nem tekintbletreprezentativnak, az adott
mintavételi egységre érvényes, helyi éfitékedmények.

A kvantitativ  kutatasi segédeszkéz témakorei az bladk lettek:
élelmiszerfogyasztasi preferenciak, a magyar étderivasarlasi és fogyasztasi
preferenciajanak elemzése, a magyar élelmiszertéhégg a koronavirus hatasara,
Kahle-féle értékrend-elemzés, szocio-demografiat@d

A kutatasi segédeszkdz kizarolag zart kérdésekiaieazott, nominalis - egy- és
tobbvalasztasos szelektiv kérdések — és négyfakéke® skalakat (Likert és
szemantikus differencial) a fogyasztdi dititts értékorientacio elemzéséhez.

Az adatok feldolgozasa soran leiré statisztikai szédeket alkalmaztunk.

A kutatas célja annak megismerése és feltarasahaiy amagyar élelmiszereket
népszefisitt kampany soran milyen Uzenet-tartalmi elemekre égyem
kommunikaciés csatorndkra érdemes a hangsulyt tfekta fogyasztoi
etnocentrizmus népsZesitése érdekében.
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3 Eredmények

Elss kdrben megvizsgaltuk, hogy a magyar élelmiszeésarasa esetében melyek
a meghatarozé szempontok, a varaslas kimenetekégedimenziok gyakorolnak
leginkabb hatéast.

Magyar élelmiszer vasarlasanak atlag (ahql 1=eg_ya|ta|an nem
szempontrendszere befolyasol, ,4_ nagyon
befolyasol)
Beltartalmi értékek (iz, illat, 2,89
kaloriatartalom, vitamintartalom,
asvanyianyag-tartalom
Foldrajzi eredet (az élelmiszer szarmazasi 2,40
helye, hagyomanyos jelleg
Az élelmiszer olcsoé legyen 2,65
Az élelmiszer akcios legyen 2,45
Csomagolas tetszetsége 2,03
Kizarélag magyar alapanyagokbol készult 2,59
élelmiszer legyen
Markanév 2,36
Csomagolas praktikussaga 2,20
. . . L 3,01
Elelmiszer tartéssaga, szavatossagi ideje
Legyen védjegy a csomagolason 2,19
Koénnyen elérhe® legyen 2,77

1. tAblazat: A magyar élelmiszer vasarlasanak saatrgndszere
Forras: sajat kutatas, N= 1151, 2022

A minta véleménye alapjan a magyar élelmiszeretéasgzok beltartalmi értéke a
legdominansabb szempont. Ezen felil a kényelmi ekems megjelennek, a
tartossag és a koniglérhebség preferaldsa kapcsan.

A vasarlas gyakorisagéat tekintve a minta legnagyabimya (45,5%) hetente
vasarol magyar élelmiszert, mely mindenképp Gdécaiedmény.

A vasérlas helyszine azért lehet fontos informawiély ez ad tAmpontot ahhoz,
hogy hol érdemes akdar vasarlashelyi reklamokkagyvapp merchandising
eszkdzokkel eredményesen 0Osztondzni a magyar éksnek vasarlasat a
felhasznaldok kérében. Az eredmények szerint egiakébb a szupermarketek és a
diszkontok az alkalmas értékesitési helyek, mexéisarolnak a minta véleménye
szerint leginkabb magyar élelmiszert a fogyasztok.
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gyakorisag

Vasarlas helye (atlag, ahol 1=

leggyakrabban)

Hipermarket (pl. Tesco, Auchan) 2,44
Szupermarket (pl. Spar, Coop) 2,31
Diszkont (pl. Penny, Lidl, Aldi 2,00
Kisbolt (a lakéhelye kdzelében kis ABC) 2,66
Szakbolt (pl. biobolt, sth) 3,15
Hagyomanyos piac, vasarcsarnok 2,47

2. tablazat : A magyar élelmiszerek vasarlasanblshime gyakorisag szerint
Forras: sajat kutatas, N= 1151, 2022

A magyar élelmiszerek proméciojat tekintve font@si, hogy mely forrasok, mely
forumok azok, melyek a fogyasztok informacidszereéfial preferdlnak Ez egy
lehetséges kommunikacios kampany csatornainak,amétiének kialakitdsaban
nyujthat tampontot.

E tekintetben Ugyinik a sajat tapasztalatok a leginkabb mérvaddak.aEz
eredmény a pozitiv vasarlasi élmény, a vasarlasi utéégedett fogyasztoi
magatartas elérésnek fontossagara vilagit ra, melgzitiv attitid kialakitasaban
jatszik fontos, nélkilozhetetlen szerepet. Az er@ulyek azt is igazoljak, hogy a
szocialis halénak, a vasarlolikzkdrnyezetének szintén nagyfoku szerepe van a
termékek megitélését tekintve. Ez a lehetséges komidicios kampanyok tovabbi
célcsoportjainak kijeldléséhez nyujt relevans inféaciot.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos reklamok 1,75
Sajat korabbi tapasztalatok 3,49
TV reklamok 1,75
Oriasplakatok 1,58
Ujsaghirdetések 1,72
Hagyomanyos online reklamok 1,68
Elelmiszerekkel kapcsolatos honlapok, blogok 1,84
Influencerek 1,62
Szileim véleménye 2,89
Hazastarsam/élettarsam véleménye 2,97
Barataim véleménye 2,82

Az Uzletben kihelyezett reklamok 1,89

3. tablazat : A magyar élelmiszerekkel kapcsolatfamaciok forrasai
Forras: sajat kutatas, N= 1151, 2022
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Osszegzés

A magyar élelmiszerek vasarlasajrgiben részesitése a gazdasagi szempontok
mellett- 4gy mint hazai munkahelyek védelem - fentrerepet t6lt be a
kdrnyezetvédelem, a kornyezettudatossag szempohtighA hazai és magyar
elényben részesitése, a fogyasztdi etnocentrizmiésbdése lehéséget kinal a
hazai izek, markak, termékek hazai fogyasztaséiektliteséhez, mely gazdasagi,
tarsadalmi és kdrnyezeti aspektusokbdl émpbket hordoz magéban.

Ezért allt kutatdsunk fokuszdban annak vizsgalatagy milyen informacio
forrdsokkal, milyen csatornakkal lehet hatékonyabletérni és megszdlitani a
magyar élelmiszerek potenciélis fogyasztoit, vésarAz eredmények alapjan azt
lajuk, hogy a magyar élelmiszerek vaséarlasanal &sdtartalmi értékei mellett a
kényelmi elemek is dominansak. Ez egy kommunika&aspany Uzenetének
tartalmaban tud tAmpontot jelenti. A csatornakiantee a sajat tapasztalat mellett
a csaldd és baratok véleménye a mérvadd, mely amttjm hogy egy
kommunikaciés kampényban szélesebb célcsoport rt@glaas mentén kell
gondolkodnunk, nem csupan a vasarlora, fogyasktimeentralni. A Point of Sale
eszkdzoket tekintetében a diszkontok és a szupketedkr a leginkabb preferalt
vasarlasi helyszinek, ahol a potencialis vasarlokeggwzése vagy épp
emlékeztetése a lelidegnagyobb hatékonysaggal megtdrténhet az eredsimdny
szerint.

A kutatés korlatat tekintve fontos megemiliteni, jhagninta nem reprezentativ, igy
lokdlis eredményeket mutat. A kutatas folytatasdkeabéli korlat feloldasara
torekedve egy nem és életkor tekintetében hazateszireprezenativ mintavétel
megvaldsitasara torekszink, az egyes, magyar &E#miasarldi célcsoportok
szofisztikaltabb meghatarozasa és jellemzése évdaké
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A mesterséges intelligencia és a természetes
nyelvi feldolgozas erejének hasznositasa a
kommunikéacio forradalmasitasara és az
Innovacio 6sztonzesére

Prorok Maté

MSc, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kaorpkmate @gmail.com

Absztrakt: A mesterséges intelligencia (Al) és mmészetes nyelvi feldolgozas (NLP)
rendkivili Gtemben féjtlik ebben a gyorsan valtozo vilagban. Ez a tanulraat vizsgalja,
hogy a mesterséges intelligencia és a természetelirfeldolgozas miként képesek
forradalmasitani a kommunikaciét és 6sztdondzni mzovaciot. A természetes nyelvi
megértés (NLU) rendkivil Iényeges annak érdekéhlmgy b szamitdégépek, algoritmusok
megfejtsék a felhasznalok altal felmérierdéseket és segitsenek a megértéshen. Vizsgalat
ala keril, hogy a mesterséges intelligencia és aR-Michnolégiak milyen modon alakitjak

at a kommunikacié szamos aspektusat, megfigydbjleaztéseket és alkalmazasokat ezeken
a teriileteken. Mivel a technikai féflés atjan jarunk az a kérdés is felidik, hogyan lehet

Ez torténhet a kildnbéayelvi modellek felhasznaladsaval, megértve jetgrdiapotukat és
jovébeli potencialjukat.

Kulcsszavak: természetes nyelvi feldolgozas, mégessintelligencia, nyelvi modellek,
innovacio

1 Bevezetés

A természetes nyelvi feldolgozas (NLP) és a meStas intelligencia (Al)
hatékony technolégiaként jelentek meg, amelyek ge&pédeljesen megvaltoztatni
az emberek kommunikéciojat. Szamos kdrnyezetbéorelul, az Gzleti éleétl és
az egészséglditaz oktatason at egészen szorakoztatasig. (Kauitbvari, 2022).
A hatékony kommunikacio, illetve a tudds megszexzégy olyan alapvét
létfontossagu elem a mai digitalizalt vilagban, &afeintos tudatosan alakitani
(Prorok, 2021). A személyre szabott interakciokirdarmacios tllterheltség és a
nyelvi korldtozdsok azonban jeléat akadalyokat jelentenek (Krutilla, Kovari,
2022). A tanulmany azt kivanja megvizsgalni, hogyAl és az NLP hogyan
kezelheti ezeket a probléméakat, és hogyan mozgitteli a kommunikacios
innovaciot. Az Al és az NLP erejét kihasznalva nédtpztathatjuk a jelenlegi
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kommunikacids mintakat, illetve Uj lelistgeket nyithatunk meg. Ezek az Ujitdsok
lehetivé teszik a gépek, algoritmusok szaméra, hogy nmdéreballitsak és
értelmezzék az emberi nyelvet, megnyitva az ajtgoldb nyelvi megértés, a
tobbnyeliség, az érzéselemzés és a beszédfelismétéel Al és az NLP a gépi
tanulasi algoritmusok és a mély tanulasi modeliglodésének kdszonhin a
pontossag és a hatékonysag eddig hallatlan sz#étjétel, igy a kommunikacio
javitasanak fontos eszkdzeivé valtak (Cambria, WRibd 4).

Ennek a kutatasi cikknek célja megvizsgalni, hogyesterséges intelligencia és az
NLP hogyan befolydsolta a kommunikaciot, és fedtam lehetséges utakat az
innovacio ebsegitése érdekében ezeken a teriileteken (Kang 2020). Tovabbi
cél, hogy megvilagitsa az Al és az NLP forradalrotepcidljat az innovacio
eldémozditasaban és a kommunikacio atalakitasdban.stenséges intelligencia és
a természetes nyelvi feldolgozas evolicidja, megifehlapot képes nydjtani a
megfeleb megértéshez. A fejlesztések, alkalmazasok, nebeékséizsgalataval
alapos betekintést kaphatunk a jelenlegi helyt&s az Al és az NLP lehetséges
jovébeni felhasznalasarol a kommunikacios gyakorlatokBakutatok, gyakorlati
szakemberek és szervezetek értelmes, hatékony @ésnélsze szabott
kommunikaciés tapasztalatokat szerezhetnek ez&basiz atvételével.

2 A mesterséges intelligencia és a természetes nyel
feldolgozas evoldcidja

Az évek soran a mesterséges intelligencia és @szetes nyelvi feldolgozas terén
elért jelends attorések forradalmat inditottak el a kommuniéhan. Alapveien
fontos megvizsgalni fejdésiket és jelets forduldpontjaikat, hogy megértsik
atalakul6é hatdsukat (Cambria,White, 2014). A maesiges intelligencia féjtiése
az 1950-es évekre telieamikor olyan attdik, mint Alan Turing és John McCarthy
letették a terllet alapjait (Prorok, 2022). A kdkets évtizedekben jeleés Ujitasok
szllettek, mint példaul az emberi intelligenciabn#d szakébi rendszerek,
szabdlyalapu stratégiak létrehozasa. Ezek a kardseerek korlataik ellenére utat
nyitottak a tovabbi fejlesztésekhez. Az Al és azPNparadigmavaltason ment
keresztiil a gépi tanulds bevezetésével az 1986-2939-es években (McCarthy,
2007).

A szamitogépek mostantdl tanulhatnak az adatoklésl, mintak alapjan
elérejelzéseket vagy dontéseket hozhatnak olyan gépuldsi technikak
haszndlataval, mint a dontési fak, a tamogaté vgkfmek és a Bayes-hal6zatok. Ez
a véltozdas szamos NLP-alkalmazas fejlesztését tefetivé, beleértve a
szOvegosztalyoz6 és informacio-visszakéresndszereket. Azonban a neurdlis
héalézatok és a mély tanulas volt az, ami valébagvdéoztatta az NLP-t és az Al-
t. Az emberi agy szerkezete szolgalt inspiraciokanheuralis hal6zatokhoz,
amelyek az 1980-as években véltak négszerde a szamitastechnikai problémak
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korlatoztak. A mélytanulasi modellekésebbé véltak, és abéges szamitdgépes
teljesitmény és a hatalmas adathalmazok felhalndssddkovetkeztében mar
képesek kihivast jelehinyelvi feladatok kezelésére (Muehlenbein, 2014).

Az Al és az NLP fordulopontja a 2000-es évek kdrekp@vetkezett be, amikor a
meély tanulas, a cimkézett adatok elterjedése éshmologiai fejpdés reneszanszéat
inditotta el. A konvoluciés neuralis halézatok, agNN-ek és a visszaténeurdlis
halézatok, azaz RNN-ek, a mély neuralis halézatak Kpusa, kivételes
teljesitményt mutattak olyan feladatokban, mint gelvértelmezés és a
képfelismerés (Shin et al., 2016). Egy masik forftrslulopont az NLP-ben a
transzformatormodellek, kilonésen a figyelemmectrans fejlesztése volt. A
transzformatormodellek lehaté tették a nyelv pontosabb megértését és
létrehozasat, amint azt a BERT, azaz Bidirectidraioder Representations from
Transformers néven ismert Gomodell is bizonyitja. Ennek az innovacionak a
segitségével az NLP lényeges véaltozason ment kéteamely lehdivé tette a
modellek szamara, hogy pontosan reprezentaljakrdee nyelv kontextusat és
szemantikgjat. A kommunikacié forradalméat a gépiutasi algoritmusok, a
neuralis hal6zatok és a mély tanulasi modellek depesztései tették lehité. A
kommunikaciés kdrnyezet megvaltozott az Al és aPNéchnoldgiak természetes
nyelv feldolgozasara és megértésére vald képességéazonhéen. Az Al és az
NLP hatékonyabb és személyre szabottabb kommuidk&@tmeényt tesz lehiteé,

a chatbotoktdl és az interaktiv beszélgetésekgtafd virtudlis asszisztenséka
nyelvi hatarokat athidalé automatizalt forditorezetekig (Sun et al.,2019).

2.1 Ujlehe®bségek intelligens rendszerekkel

A hatalmas adatkészletek, az Osszetett algoritmésola nagy teljesitmétiy
szamitasi éiforrasok egyiittesen Uj lelisegeket teremtettek a tartoméanyok kozotti
kommunikaciéban (Anand et al., 2013). Manapsageakibzott az Al és az NLP
az ugyfélszolgalati, tartalomkészitési, kozdssédimeélemzési, egészséglgyi
rendszerek és oktatasi platformok részét képeziaEzntegracio javitotta az
interakci6 midségét és hatékonysagat, ami érdekesebb és tarshinas
talalkozasokat eredményezett. Az inteligens reeddz példaul a
hangasszisztensek, chatbotok és ajanlérendszentk dsze a természetes nyelvi
feldolgozas. Ez magéaban foglalja az adatok elemz&sdeldolgozasat, hogy a
gépek intelligens valaszokat adhassanak vagy kbiegsék a feladatokat. A
szamitastechnika, az informacio technoldgia, a enesdges intelligencia és a
nyelvészet mind az NLP multidiszciplinaris terljeaenely a szamitégépek és az
emberi nyelvek kélcsdnhatasara 6sszpontosit. Az dlkdmak széles skalajat fedi
le, beleértve a beszédrész-cimkézést, az autormatiktivegdsszegzést, a gépi
forditast és a beszédfelismerést. Az Alexa, a @arta Siri és a Google Assistant
példak az NLP-technoldgidkra, amelyeket valodiid#falmazasokban hasznéalnak,
példaul intelligens otthonokban és intelligens &kiohn. Habar az NLP eredete az
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1950-es évekre vezetlbetissza, azonban azéta jelémfejlédésen ment keresztiil
(Johri et al., 2021).

A mesterséges intelligencia egyéb alkalmazasaiheartiéan a természetes nyelvi
feldolgozas is éisen figg a képzési adatok kalibétéhozzaférhetségédl és
természetél. Az erss NLP-modellek hatékony betanitdsdhoz és haszhélata
elengedhetetlen a megféleimegjegyzésekkel ellatott adatkészletekhez vald
hozzaférés. A felugyelt vagy félig felligyelt tarsilaeljarasokhoz ezek az
adatkészletek sziikségesek. Példaul a kiadéi adsolhpz vagy az
alapellatasi/kérhazi adatbazisokhoz valo nyilt Bdems szikséges olyan
algoritmusok fejlesztéséhez és hasznalatdhoz, ekekgpesek mddszeresen
szintetizalni egy adott témaban publikalt kutaté@$pkagy adatokat kinyerni és
elemezni az elektronikus egészségiigyi nyilvantakidsl. Ez a hozzaférés
elengedhetetlen az NLP-modellek hatékony képzésébrikséges adatok
Osszegyijtéséhez. Bar ma mar tébb nyiltan eléshetvosbiologiai adatkészlet és
elére kiképzett modell all rendelkezésre, mint valah#&g mindig kevés a
kozegészseégiigyi kérdésekkel foglalkozé adatkésxl&bzegészségiigy tertletén
az NLP-alkalmazasokon dolgoz6 kutatok és fejtdsakadalyba utkdznek a hiany
miatt (Baclic et al.,2020). EImondhaté, hogy az Nid&yymértékben tdmaszkodik
a betanitasi adatokra, és a megtelalfeljegyzett adatkészletekhez valé hozzaférés
elengedhetetlen azds NLP-modellek Iétrehozasahoz és hasznalatdhoza lph
elére betanitott modellek és biologiai adatkészletékriyebben hozzaférkidd,
tovabbra is igény mutatkozik a kozegészségiigyi kéalé szentelt nagyobb
adatkészletekre. Az NLP hasznalaténgbs lehet az olyan ipardgakban, mint a
vendéglatas és az utazas, a termelés és a logisatikédia és a szdérakoztatas stb.
Példaul a véallalatoknak sziikségiik van hibajelektése szervizmérnokodd, akik
elektronikai és egyéb cikkeket javitanak az ottlidmam és irodakban. Fontos, hogy
értékelni tudjakoket, és kijavitani a jasbeli termékgyartas soran felmesl
problémaékat. (Bahja, 2020).

3 Nyelvgeneralas és nyelvértés innovacioja

A mesterséges intelligencia és a természetes njabiblgozas megkozelitései
teljesen atalakitottak azt a mddot, ahogyan a odbategértik és éhllitjak az
emberi nyelvet. Ezek a technol6gidk léhet teszik a gépek szamaéra, hogy
érzékeljek és dekddoljadk az emberi kommunikaciézétettségét, és szamos
alkalmazasi teriiletet nyitnak meg. Az Al és az NkRcsfontossagu eleme, a
Natural Language Understanding, roviditve NLU, @rsazpontosit, hogy a gépek
hogyan képesek megérteni az emberi nyelvet. A géplektést, szandékot és
kontextust nyerhetnek ki a beszélt vagy irott bestedd®l NLU algoritmusok
segitségével. Az entitasfelismerés, a hangulatélepa szemantikai elemzés és a
nyelvi modellezés néhéany ilyen feladat. Az NLU gledhetetlen a kommunikéaciés
alkalmazasokhoz, mert lelég® teszi a szamitogépek szamara a felhaszndléi
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kérések megfejtését, a felhasznaldi preferenciddéntését és a helyes valaszadast.
A strukturdlt adatokbdl vagy mas tipusu inputokkdherens és kontextudlisan
relevans, embersZer nyelvi kimenet létrehozasanak tiveletét természetes
nyelvgeneralasnak vagy NLG-nek nevezik. Az NLG szedek természetes és
értelmes szdveget vagy hangot allitangkazlaltal, hogy Al és NLP algoritmusok
segitségével az adatokat ember altal olvashatovvgellakitjak at (Shen et al.,
2020). A személyre szabott ajanlasok, a tartaldrelézasa, az 6sszefoglalas és a
torténetmesélés csak néhany az NLG felhasznakisetei kdzil. A mesterséges
intelligencia &ltal vezérelt virtudlis asszisztdnés chatbotok kivalo példai a nyelv
értelmezésére ésddllithsara vald képességiikre. Ezek a parbeszégaskiik az
NLU-t hasznéljak a felhasznal6i kérdések megfef®s@ vonatkoz6 adatok
Osszegyijtésére és pontos valaszok kildésére. A virtuadisziaztenseket és a
chatbotokat széles korben alkalmazzdk az Ugyf@ékatban, hogy azonnali
segitséget és tajékoztatast nyUjtsanak az embédrekipesek a bemenetek
kdzértheb nyelven tortéé megfogalmazasara, interaktiv megbeszéléseken valo
részvételre, és olyan feladatok elvégzésére, maléikozok litemezése, a kérdések
megvélaszolasa vagy a felhasznéldk iranyitasaj@asbkon keresztil (Canonico,
2018). Az automatizalt tartalomgeneralas a nyelegdas masik felhasznalasi
modja. Koherens és kontextusnak megéelehformaciok, példaul hirek,
termékleirdsok és személyre szabott javaslatokldoddsat az Al és az NLP
algoritmusok teszik lehété. A folyamatok leegyszésddnek, a termelékenység
né, a tartalomfejlesztés automatizdlasa pedig személyzabott, érdekes
élményeket tesz leh@até (Shen et al., 2020).

4 Nyelvi modellek

ELMo, azaz, Embeddings from Language Models, magyatitasa: Beagyazas
nyelvi modellekisl (Press, Wolf, 2016). Az Allen Institute for Auitfal
Intelligence kutat6i dolgoztak ki ezt a nyelvi repentacios modellt (Gardner et al.,
2018) A modell célja a szdjelentések megragaddsmeextus szerint, amelyben
megjelennek (Allen, 1995). Ez egy mélyen kontexaddl széreprezentacios
modell. A kétiranyu nyelvi modell beisallapotainak felhasznalasaval az ELMo
szObeagyazasokat hoz létre, amelyek rogzithetib ®8z6 és kébbi kontextuséat
is (Press, Wolf, 2016).

Az OpenAl létrehozta a Generative Pre-train Tramsér nyelvi modellt, melynek
roviditése, GPT. A Transformer architektirara épiémely onfigyelési
folyamatokat hasznal a kifejezések szavai kodzotintéxtualis kapcsolatok
azonositdsara. A GPT-modellek logikus és konteszesmpontjadbdl megfelél
valaszokat vagy 8tejelzéseket hozhatnak Ilétre, mivel hatalmas szweg
adattdmbre vannak kiképezve. A GPT-modellek néhalwalmazasa a gépi
forditas, a szdvegkiegészités és a nyelvgene@iéEn(et al., 2023).
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Transformer-alapd nyelvi modellt a BERT, azaz Baidifonal Encoder
Representations from Transformers a Google Al hdete. A maszkolt sz6-
elérejelzési és a kovetkéznondat-ebrejelzési feladatokon végzett kdzds munka
révén a kétirdnyl kontextus rogzitésére szolgaldmtéle downstream NLP-
feladatokhoz, beleértve a széveges osztalyozastinazezett entitds azonositasat
és a kérdések megvélaszolasat. A BERT-reprezehtéestreszabhatdéak. Szamos
benchmark adathalmaz esetében a BERT élvonaldsitenényt mutatott be
(Devlin, 2018).

Egy masik modell a UNILM, azaz a Unified Languageddl. A Microsoft
Research Asia bemutatta az UNILM-et nyelvi modeitkécz egy transzformator
alapt modell, amely kétirAnyl és autoregresszivesdeélokat tartalmaz. Az
UNILM képes megragadni a kétiranyu kontextust,o@skius és tanulsagos nyelvet
allit els. Az autoregressziv és az edzésttefinomhangolasi technikak kozotir
kitoltésére olyan alkalmazasokhoz hasznaltak, engztbveggeneralas, az 6sszegzés
és a gépi forditas (Dong et al.,2019).

Az (1.4bra) a nyelvi modellek, angolul Language Eloddviditve: LM etképzési
céljainak 6sszehasonlitasat mutatja be.

BERT ELMO GPT UNILM
Balrél jobbra X X X
irdnyulé nyelvi
modell
Jobbrél  balrg X X
irdnyulé nyelvi
modell
Kétiranyu X X
nyelvi modell
Szekvenciatol X
szekvenciaig
terjedd modell

1. dbra: A nyelvi modellek, LM éképzési céljainak 6sszehasonlitasa
Forras: Dong et al., 2019 alapjan sajat szerkesztés

Egy balrdl jobbra haladé egyiranyl LM-ben a megjdsmszkolt sz6 bal oldalan
lévé 6sszes szd alkotja a kontextust. A jobbrdl baledadd egyiranyd LM
kontextusa a jobb oldalon talalhat6é 6sszes kifajg#éll. Kétiranyl LM esetén a
szdvegkornyezet a jobb és a bal oldali szavakbbl Al szekvenciaktol a
szekvenciakig terjegdLM esetén az els azaz a forrds szekvencia dsszes szava és
a kozvetlenul balra lév szavak alkotjak a masodik, azaz cél sorozatbat 1év
elérejelezni kivant sz6 kontextusat (Dong et al.,20M®)Vision-language pre-
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training, azaz VLP célja, hogy javitsa az alsObibtézatasi és nyelvi feladatok
teljesitményét azaltal, hogy a modellt nagymékeitp-szoveg parokra tanitja (Li et
al.,2022). A tdbbnézéttanulas alapvétcélja, hogy tdbb részhalmazt hozzon létre
olyan jellem#kbél, amelyek ugyan azoknak az adatoknak felelnek é&g,modell
elérejelzéseit minden nézetre elfeizni kell a konzisztencia érdekében (Xu et al.,
2021).

5 Jowbeli kilatasok és leheéségek

Az Uj trendekkel és technoldgiaval, amelyek izgamplehetségeket teremtenek
az attdrésekhez, az Al és az NLP{gfeva kommunikécidban oriasi leliségeket

rejt magaban. Szamos kulcsfontossagu téma megihztégdaz Al és az NLP
hasznélatahoz sziikséges kommunikaciéos modszeréklifejlesztéséhez, mivel
ezek a tartomanyok folyamatosan ddjhek (Imran et al., 2020).

A mesterséges intelligencia és az NLP kombinacidjgs élvonalbeli
technoldgidkkal az egyik igéretes irany. A kitezjest valosag és a mesterséges
intelligencia javithatia a kommunikacid mélységét latékonysagat. Ezek a
technologiak kozé tartozik a beszédfelismerésamitbgépes latas. Képzeljink el
egy olyan napot a j@ben, amikor a virtudlis asszisztensek képesek édszn
megérteni és ééllitani az emberi nyelvet a vizudlis jelzések lénezése és a
valaszadas intuitivabb és vonzobb moddja mellettneknaz integracionak
kdszonheten megvaltozhat a beszédmodunk, ami goérdulékenyedsh
természetesebb kapcsolatokat eredményezhet (Wuy 2022).

A mély tanulas és a neurdlis halozati fejlesztgss&ncidlisan javithatjak az Al- és

az NLP-készségeket. A joben a kutatasok dsszetettebb modellek létrehozaséara
koncentralhatnak, amelyek még pontosabban és Kohlex tudatossagban
képesek megérteni ésgéllitani az emberi nyelvet. Az innovativ topoldgiak
példaul a transzformatorok és a generativ modefldiarasa finomabb és
talalékonyabb nyelvi feldolgozast tesz lehvet, lehebvé téve a gépek szamara,
hogy az emberekéhez hasonl6 valaszokat adjangibléminisédi és koherensebb
informaciokat allitsanak &l(Wang, Preininger 2019).

Osszefoglalas

A kutatdas bemutatja az NLP és az Al atalakitd po#djat a kreativitas tobb
teriileten vald 6sztbnzésében és a kommunikacidsoggtok megvaltoztatasaban.
Az eredmények azt mutatjak, hogy az Al és az NIdRriel6gidk lehdivé teszik a
robotok, algoritmusok szédméra az emberi nyelv mégét és éhllitasat,
eltavolitva a nemzetkdzi kommunikéacio akadalyait.
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A tanulmany atfog6 kovetkeztetése ravilagit ar@gyhaz Al és az NLP jeleps
hatassal lehet a kommunikaciés mddszerekre, aikrétetek bemutatdsara, a
hatékonysag novelésére és az egyéni élményshoetitasara. Arra 0sztonzi az
akadémikusokat, a szakembereket és a szervezdiekgtalkalmazzak ezeket az
eszkdzoket, ismerjék el forradalmi potencialjulést folytassanak aktiv kutatast és
fejlesztést az Al és az NLP felhasznalasaval a konikacios innovacio
eldmozditasa érdekében. A kutatdk a mesterséges igetatia és az NLP
elfogadéasaval, valamint Gjsfearchitektirak és stratégiak kutatasaval javitkagja
nyelvi megértést és nyelvgeneralast a pontossadeéstextualis megértés javitasa
érdekében. E technoldgiak felhasznalasaval a szsdmk javithatjak az
Ugyfélszolgalatot, a tartalomgyartdst, a marketikgzdeményezéseket, az
egészségligyi ellatdst és az oktatasi mddszerekétdziven ebsegitik a
zokkerdmentes és magaval ragadé kommunikécios élményt.

A kutatas azzal zarul, hogy bemutatja, hogy az #lag NLP miként képes
forradalmasitani a kommunikaciot Uj lebségek megteremtésével és az innovacio
Osztonzeésével. Itt az ideje, hogy a kutatok, gylakioszakemberek és szervezetek
elfogadjak az 0j technoldgidkat, és segitsenelog@n jo\6 kialakitdsaban, ahol a
kommunikacio intelligensebb, befogaddbb és hatddnsa
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Lehetséges egyetemi adatbazisokat fenyeget
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Abstract: Az egyetemi adatbazisok érzékeny adatak@maznak, ezért azok védeldiér
gondoskodni kell, mivel az utébbi években a stitizadatok azt mutatjak, hogy egyre
inkdbb névekednek az adatbazisokat ért timadasohkasZAmennyiben az egyetem érzékeny
adatokat tarol a hallgatoirél, Ugy az adatabazisbisag témakorét sziikségszer
behatébban megvizsgalni, a lehetséges veszélyalighdrni és idben csdkkenteni egy
sikeres tamadas lehitegét. Napjainkban a leggyakrabban alkalmazott tieamddszerek
kdzé sorolhatd a zsarolovirusok okozta fenyegetgatmint a DDoS Distributed Denial of
Service - Elosztott szolgaltatAsmegtagadassal j@rdadasok szama. A kdzpontositott
adattarolas kovetkeztében a centralizalt rendszeezk minden eseben nyujtanak megfelel
védelmet, ezért a decentralizalt megoldasokbad tefletségeket is kutatni kell, agy mint
az On-Chain és Off-Chain alapu blokklanc megoldasakamak fliggvényében, hogy egy
optimalis adatbazis biztonsagot lehesen kialakitani

Keywords: Blokklanc technologia, adatbazis-bizton€ag;Chain, Off-Chain

1 Egyetemi adatbazis-biztonsag fontossaga

Az adatbazis-biztonsag definiciéjat nehéz megfogalm mivel meglep moédon
széleskditen elfogadott értelmezése nincsen, holott az inddika aktivan
foglalkozik ezzel a témakdrrel. Fontos szerepetzjita bizalmassag, mivel az
adatokhoz valé hozzaférést a jogosultsag fliggvémyélzabalyozza. Tovabba a
sértetlenség is lényeges, amely azt jelenti, hoggkcaz arra jogosultak
valtoztathatjak meg az adatokat. A rendelkezédées &llatt az adatokhoz vald
hozzaférést értjiik, azon beliil is csak azokat anéheket, akiknek ehhez joguk
van.

Sajat értelmezés és megfogalmazas alapjan a k&beképpen definialom az
adatbazis-biztonsagot:

Adatbazis-biztonsag definicidja alatt a fenyegetéggeknek és a tdmadasokkal
valé ellenalast értjik, azokkal szemben alkalmazatédelmi esforassok
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Osszeségét, amelyek megakadalyozzak, hogy az eg@siilatian fizikai és jogi
személyek, valamint kartékony szamitégépes progtamohassanak azon
mitkddésére, barminesh kart okozzanak azok jogos tulajdonosainak, illetve
felhasznaldinak. Ide sorolandé még a bizalmassssdgtetlenség és rendelkezésre
allas, valamint a letagadhatatlansag és a hiteleggéztonsagi kritériumait is.

Az elmult években szamos esetben keriiltek nyilvedgs bizalmas informaciok,
amelyek személyes adatokat tartalmaztak. Az ilypuastl tAmadasok negativan
hatnak ki a vdllalatok megitélésére és az embeiraiinbatlanokka vallhatnak.
Ezekben az esetekben nem csak a hirnév megitééssdie csorba, hanem
tobbletmunkat jelent az adatok visszaallitasa, mdrennyiben arra adott a
lehetiség. Ezen fellll az is@brdulhat, hogy jogi pereskedések, valamint kildh6z
birésagi eljarasok is kezdetét veszik. (FleineL®0OA GDPR bevezetése 6ta a nem
megfeleb adatkezelés kdvetkeztében biintetetések kiszabéssoakerilhet.

A fenyegetések ellen szamos mddon lehet védekazoinban teljes biztonsag,
feltdrhetetlen adatbdzis nem létezik. Kockazatetsssel, azonositassal és
értékeléssel azonban ki lehet épiteni egy olyarindidszintet, amely csokkenteni
tudja a sebezhétéget. (Fleiner & Munk, 2011)

A webes technoldgidnak kdszonbet az adatok az internetet hasznalataval is
hozzaférhdiek. A kényelmi szolgéltatasok mellett ez a lékég komoly
kockézatot hordoz magéban, mivel szélesebb kor &zéwélnak elérhévé az
adatok. Az adatbéazisok &ltalaban struktiralt adstdlrtalmaznak, igy azok
attekinthetek. Amennyiben egy hacker hozzéafér az adatokhozaagkat atlatja,
kdénnyedén tudja értelmezni. A leggyakoribb tAmakésp adatbaziskezidben
talalhatd sérilékenységek és a hib#ealbeallitasokbdl keletkézkockazatok,
amelyek hamis biztonsagérzetet adriak.

A Data Brench Investigation Report szerint 819 tdasailletve esemény tortént az
oktatasi intézmények ellen 2020 juliusaig, @P28 esetben ésitették meg az
intézmények, hogy nem kivanatos adatok keriiltekvagossagra. Tovabba a
tamadasok 67%-a kividlr jott, mig 33%-uk belllfl irdnyult az oktatasi
intézmények ellen. (Balint, 2021) A tAmadasok c@l&o-ban a haszonszerzés volt,
mig a maradék szazalékban a kémkedés, illetve leziia céljabdl tortént. A
tamadéasok 75%-aban személyes adatok kompromit&lddtamadasok 80%-aban
leggyakrabban a Ransomware virust hasznaltédk, asheldvale\s, hogy nagy
hatékonysaggal titkosit és torol adatoKat.

Messzebfl szemlélve az adatbazis-biztonsagot éristatisztikai kimutatdsokat
észre lehet venni, hogy komoly fenyegetetségnehkalakitéve az adatok, amelyet

73 Computerwolrd: Adatbazisok biztonsagi kérdéseips:/bit.ly/32MjkZA Letodltés
ideje: 2023.04.26.

74 Verizon: 2020 Data Breach Investigations Reuths://vz.to/20Nnvfu_et6ltés ideje:
2023.04.26.
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a tdmadok valosziiteg ki is hasznalnak. A kovetekestatisztikai adatokat a
Varionis szofvercég tette kbézzé a 2020-as évben:

* Az adatsértések 4.1 milliard rekordot érintettek 2@I$ felében,

« Avdllalatok mappainak mindéssze 5%-a vand&ppen védve,

* Az adatkezelési szabalyok megsértése 2014 ota @I%2&18 6ta pedig
11%-kal ndvekedett,

« Avallalati adatok 83%-a 2020-ban val6ditéy a fellbbe kerdl,

* A hackerek és a rossz indulati tAmadok 39 masoepletat probalnak
adatbazist feltdrni, naponta atlagosan 2244 alkalain

* A jogsértések idtartama, amely felbleli a jogsértésiaz elhatérolasig
tartd idstartamot atlagosan 314 nap volt 2019-én.

A 2019-es Global Data Risk Report from the Variddata Lab vizsgalatdban 785
szervezet kerilt kielemzésre. A kutatas a kovétkeanyossagokat tarta fel:

« A vallalatok 53%-a ezernél is tébb olyan érzékeayaf rendelkezik,
amely minden ott dolgozdja szamara eléfhetgyanez a kutatas a 2018-
as évben ,még csak” a vallalatok 41 szazalékdngh téel ezt a
hianyossagot,

+ Atlagban a véllalati telies adatkészlet és az @ssmappa 22%-a volt
elérhe minden alkalmazott szamara, amelyben az adatok-d7%
érzékeny adatnak nisdilt.

» Avdllalatok 58%-a talalt tobb mint 1000 elavutikbt talaltak’®

A decentralizalt adatbazisokra a kévetkézhetséges veszélyes leselkednek:

« Sybil tAmadas esetében a hél6zatot egy hozza ldasomiikdds, de
szimulélt P2P bot hél6zat alkalmazésa altal kitriesz a konszenzus
befolyasolasara. Amennyiben a konzorcium a haléagtédbalna kihatni,
Ugy az egy Uj csomépont hozzadadasat tenné sziksiégszamelyhez
regisztracidra és jogosultsdg megadasra is szilks@we. Nyilvanos
blokklanc esetében Sybil tamadassal kizarélagtéassilletve talterhelté
lehet tenni a halézatot, médositasra ebben azassathcsen lehéség.

» Sikeres 51 szazalékos tamadas alatt a blokklaett fa lehet venni az
irdnyitast. Ha egy csomdépont 50%-nal nagyobb sZ&mkapacitassal
rendelkezik, akkor hackelés atjan at lehet venniraayitast. A halézat
addig niikddik megbizhatéan, ameddig a halézat kétharmdubantentes.
Ezt a bizanci tAbornokok matematikai modelljéveakiemagyarazni.

7S Varionis: 110 Must-Know Cybersecurity Statistios 2020.https://bit.ly/3eY3LQQ
Letoltés ideje: 2023.04.26.

76 Varionis: 2019 Data Risk Report from the Variona®Lab https://bit.ly/20YU|SJ
Letoltés ideje: 2023.04.26.
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« A Goldfinger tamadasnak a célja, hogy teljesen ténk&gye a rendszert.
A haszonszerzés ebben az esetben mellékes. A legstadlokklanc
héalézat sikeres megtdmadaséahoz egy atéomieteljes kapacitasara lenne
szilkség, amely esetben a sziikséges energiat ad\atdrk kriptografiai
probléma megoldasara kellene forditani. (Trinh &&z 2023)

2 Jelentsebb adattamadasi modszerek

A DDoS (Distributed Denial of Service - Elosztotbigaltatasmegtagadassal jaro
tamadas) komoly fenyegetést jelenthet az egyetesnékara, mivel a biztonsagi
felvételeket adatbazisokban taroljak. Egy ilyen ddés esetében az adatbazis
elérhetetlenné vélhat, illetve akar bizalmas ad@&ddszivaroghatnak. A hallgatok
adatbazisa, amely az azonositashoz, illetve azlisanferéshez sziikséges
mindenképpen ide sorolando.

A DDoS tamadasok alkalmaval szamos szamitbgépezneks igénybe
jogosulatlanul a tamadok ezzel kialakitva egy zdvaldizatot. (Douligeris &
Mitrokotsa, 2004) Egy ilyen tamadéasban tdbb ezagyvakar millié megfedzott
szamitogép is részt vehet, gy, hogy k6zben a vakdanitogéptulajdosonok éfr
mit sem tudnak. Ezek az OSI modell killérb rétegeiben végeznek tamadéasokat.
A kovetkedk tAmadasi modelleket szoktak alkalmazni:

« Alkalmazasi réteget ériittamadasok alkalmaval a botnet szamitégépek
egyszerre prébalnak hozzaférni az adott szervedzze| tllterhelté téve
azt. Gyakran éfordul, hogy ennek kdvetkeztében a szerver dssikoml

e A protokoll tamadasokra jelleriz hogy félkésznekiinhé csomagokat
kildenek a szervernek, amely megprobélja azokazedalsni, ezért
megeBsitésre van szilksége. A tdmadas lényege, hogyrasft® cim
iranyabol a megésités nem fog megérkezniétsegyre tébb csomag
Osszeillesztésre érkezik.

e Halbzati tulterheléses tAmadas hasonlédikédik, mint az alkalmazasi
réteget érird tdmadas. A cél a teljes szerver savszélességének a
lefoglalasa. llyen esethen egy komplex thmadasublz6, mivel a szerver
mar sajat maganak is kild adatmennyiségeket fedddlgra. (Porter,
2020)

A Kasperski jelentés szerint a DDoS tdmadasok 2€18) harom hodnapjaban
jelensen megnovekedtek. 2019 negyedik negyedévéhez tképédmadasok
szama megkétszer@tt, mig ugyanez év éideléhez képest 80%-al ndvekedett.
Tovébbéa a tamadéasokéi@drtama is ndvekedett. Az elmult évhez képest 25%6-k
tovabb tartott, mint élte. Egyik lehetséges magyarazat oka, hogy a jgrid&én
az emberek még jobban fliggnek az adatbazisoktdlelmelszigeteltebben
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dolgoznak, tavol a munkahelyetkt ezért a tamadok még inkabb kihasznaljak
ezeket a lehéséget’”

Decentralizdlt adattarolas esetében a sikeres DESadasnak az esélye
viszonylag alacsony, mivel a halézatban az adatk egy kozponti szerverre
Osszpontosulnak, hanem szamos csomopontra. Ahluag, & DDoS tamadas
sikeres legyen, az egész hal6zatot, annak telgackasat, minden szamitégépével
egyltt egy adott ishontban kellene megtamadni. A tAmadas kivitelgzlatonban
igencsak draga és korulményes megoldas, mivel efelenti, hogy egyszerre
szamos szamitégépet kell tdlterhelni adatcsomagiokka

A zsaroldvirus (Ransomware) egy olyan rossz indutartékony szoftver, amely
titkositja a fajlokat és kizardlag valtsagdij kétse esetén oldja fel azokat. Eves
szinten t6bb milliés karokat okozva ezzel. (Scaffal., 2016)

Az oktatasi intézémények fokozott veszélynek varkigdve. Ebfordulhat, hogy a
hallgaték személyes adatait, illetve a biztonsagvételeket egy ilyen virus
titkositja, illetve hozza nyilvdnossagra. A ranscamavjellemai:

e Szamitégépes allomanyok titkositasa,

e Tamadas utan zsaroléiizenet killdése (ransomnote),

e Hatarid6 kiszabasa a valtsagdij kifizetésére,

» Fizetés megtagadasa esetén az allomanyok titkiagitataradnak,
illetve azok tordnek. Fizetés esetén nagy valéés#éggel ugyanez a
forgatokdnyv jatszodik le.

Leginkdbb kéretlen email-en keresztul torténik artétees, amelynek a
csatolmanyaban régik a virus. Leggyakrabban valamilyen sérllékengség
illetve hibas konfiguraciot kihasznalva fér a vimuszamitégepes adatokhé.

A Nemzeti Kibervédelmi Intézet a kdvetkeajanlasokat fogalmazta meg a virussal
kapcsolatban:

« Fontos az adatok biztonsagok masolatarél gondoskbdhetleg tébb
kilénb6d helyre célszdr elmenteni azokat,

* Biztonsagtudatos és éatgondolt Vildghalé haszndlegfcképpen az
ismeretlen levelekkel kell &igyazatosnak lenni,

e Mappak hozzaférésének korlatozasa,

»  Virusvédelemi megoldasok alkalmazaSa.

7T Security Brief: DDoS attacks doubled in Q1 202Gtiackers target remote workers.
https://bit.ly/2YHCVMYV Letéltés ideje: 2023.04.26.

8 Nemzeti Kibervédelmi Intézet: Riasztas zsarol&if®ansomware) tamadasokkal
kapcsolatbanhttps://bit.ly/39ASEwLU etdltés ideje: 2023.04.26.

7 Nemzeti Kibervédelmi Intézet: Zsarol6virus (Ransame). https:/bit.ly/3f5wnalU
Letoltés ideje: 2023.04.26.
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Kaspersky Labs jelentése szerint az iskolak 2019680 bejelentett esetben
szenvedtek el kiilonbézansomware tAmadast, amelyben az adataik is esériilt

A Purplesec 2020-as statisztikai adatai alapjéledithet, hogy a zsarol6virussal
kapcsolatos atlagos valtsagdij értéke folyamatosaekszik:

e 2018-ban 4.300 USD,
e 2019-ben 5.900 USD,
e 2020-ban mar elérte a 8.100 dollart.

A tamadassal kapcsolatos atlagos koltségek esemiénea kovetkaiképpen
alkultak az utébbi években:

* 2018-ban 46.800 USD,
* 2019-ben 141.000 USD,
e 2020-ban 283.000 USH.

3 Koronavirushoz kapcsolodé tAmadasok

A 2020-as évben a koronavirus elterjedése szamezagot érintett, ezzel
megvaltoztatva az emberek munkavégzéssel kapcsadatikasait. A vallalatok
tbbbsége attért az otthoni munkara, az egyetemettigpa tavoktatasra.
Feltételezhéten az emberek tdbbsége otthoni kérnyezetben mashoggzi el a
munkat, mint az irodaban.

A folyamatos rendelkezésre allas senkinek sem kbrfeladat. Az egyetemi

szerverek és online tanulast biztosit6 fellletékhedtek kell, hogy legyenek, ugy
a tanarok, mint a hallgaték szamara. A biztonsdggssolat kiépitése komoly
feladatot tesz az informatikusok vallara. A halfdatak hozzaférésik van a
feltéltétt tananyagokhoz és érdemjegyeikhez, anedipyds az oktatasban részt
vewk szadmara. Adatbazis-biztonsag szempontjabdl arokbenoly kockazatot

rejt magaban. Az Interpool 2020-ban a kodvetkeganlasokat és tanacsokat
fogalmazta meg covid idején az adatbazisokat &rifitnyegetettségek

kovetkeztében:

« Otthoni hal6zat megésitése, biztonsagosabba tétele,
* Biztonsagi és adatvédelmi beallitAsok rendszetessetése,
« Mindig a legljabb szoftver frissitések alkalmazasa,

80 Security Boulevard: Ransomware attacks are oniskeand they're estimated to cost

global organizations $20 billion by 2021, accorditgy Cybersecurity Ventures.
https://bit.ly/300KSbQ etoltés ideje: 2023.04.26.

81 Purplesec: 2020 Ransomware Statistics, Data, &deehttps://bit.ly/303xBPR
Letoltés ideje: 2023.04.26.
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e Biztonsagi masolatok készitése az adatokrdl, tobldnkbdz helyen
egyszerre,

« Kell§ elévigyazatossag a kozésségi média hasznalata soran,

» Jelszavak fellilvizsgalata, azok biztonsagos taaotas

Az otthoni szamitdgépen végzett munka komoly veszéjthet magaban, mivel
eléfordulhat, hogy a sajat szamitdgép gyengébb videleénmel, valamint
tizfallal rendelkezik, mint a vallatlati eszk6zok bdége. Az otthon hasznalt
hordozhat6 vallalati szamitégépek esetében pedifgrdllhat, hogy személyes,
vagy maganjelleifyfeladatokat is ezeken az eszk6z6kdn végeznek biztAnsagi
szakemberek tavolrol nehezebben tudjadk megvédsramitdgépeket ezzel pedig
megrb az esélye egy sikeres rosszindulat( tamadésnak.

A jarvany ebtt a munkavéllalok mindéssze 4 szézaléka dolgotattosan
otthonrél, 43%-uk pedig valamilyen rendszerességy€artner kutatasa szerint a
kdzeljowwben a vallalatok haromnegyede tervezi az otthoninkauégzést
jévahagyni, ezzel is csokkentve a sajat koltségeylttal novelve a dolgozoinak
biztonsagat, amelyet a Covid virus jeléht.

Az ESET nevi kibervédelmi véllalat felhivta a figyelmet arraisaerint a kartékony
programok 38%-a alcazza magat valamilyen Micro§€iffice dokumentumnak,
ugy, mint a Word, a Power Point és az Excel, mszgimos iskola és munkahely
hasznélja azokat. Az elearnig, valamint a Mobilearng széleskdr
elterjedésével az okostelefonokra és azok operaeniszereire megemelkedett a
kartékony programok szama. Az aruhazak megké#etitnapi szinten 24.000
rosszindulaty alkalmazast blokkolnak, tovabba a92€4 évben naponta 350.000
rosszindulaté programot észleltek. Ez a Covid idef67%-kal ndvekdedett,
tovabba vele parhuzamossan a zsarol6virus tadmadszéta is jelefisen
megemelkedett. 2016-ban 40 masodpercenként, mig0 2@kjén 13
masodpercenként tortént tamaés.

4 On-Chain és Off-Chain alapu adattarolas

A decentralizalt blokklanc alapu adattarolasnak jedééntisebb megvaldsitasa
létezik. Ez az On-Chain és Off-Chain blokklancok.

82 Interpol: COVID-19 cyberthreathittps://bit.ly/338TcIBLetoltés ideje: 2023.04.26.
8 Computerworld: A Micro Focus gépi tanulasi megskiéal az ismeretlen fenyegetések
ellen. https://bit.ly/39DOR14 et6ltés ideje: 2023.04.26.

Portfolio: Felporogtek a hackerek: 667%-kajttna koronavirushoz kapcsol6do
tAmadasok szamhttps://bit.ly/2P5r017Letoltés ideje: 2023.04.26.

84

276



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkdte
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Az On-Chain a legbiztonsagosabb blokklanc alapttaddasi megoldas, mivel
minden adat minden blokkban mentésre keril. Enriletkeztében a halozat
mitkddése lelassulhat, extrém esetben elérhetetlennélihat a tdlterhelés miatt.
Ezen felill a csomépontok mégik az 0Osszes adatot, folyamatosan
szinkronizalédnak egymassal. Amennyiben tamadagrir az adatok nem
vesznek el. Ez egy draga, de biztonsagos megdBaknt, 2021)

Az adatokat blokkonként elmenteni nem érdemes, InazeOn-Chain a kisebb
adatok, illtve szdveges fajlok tarolasara lett lkliza. Az egyetemeknek ezt a
megoldast jelen esetben nem érdemes valasztanalyettiajanlatos az Off-Chain
tarolason elgondolkodniuk. Altalaban a blokklandakonboz tranzakciokkal
kapcsolatos informéaciokat tarolnak, ezért kis blokkettel rendelkeznek. Ezt
részletesen az élsablazat szemlélteti:

Coin megnevezése Blokkok mérete Blokklanc mérete Niadj blokkok
szama
Ethereum Classic 1,3 KB 3.8GB 6695
Ethereum 30KB 132 GB 2232
Dash 2MB 23GB 244
DigiByte 0.5KB 1,9vMB 1152

1. Tablazat: Kulénbdgzalt coin-ok csoportositasa blokklanc méretiik aiafy

Az Off-Chain nem tarol el minden egyes adatot cqoonfoként, helyette azok hash
értékét rogziti. Az adatok tényleges tarolasa ayasaok mereviemezén torténik.
Ezeket az adatokat mentéétetébb példanyban feldaraboljak. A banyaszok coin-
okat (digitalis érméket) kapnak a szolgaltatasaiken] A hash nagyban hasonlit
az adat ujjnyomatara és algoritmusara, amely ankid#@ adatokbdl ujjnyomatot
csinal az SHA-256 fliggvény segitségével. A blokkosdthst, illetve
hashmdédositast minden banyasznak el kell fogadnizitélesitenie kell, hogy az
érvényes maradjofs.

Megallapithaté, hogy a decentralizalt Off-Chain htemldgia nyljta a
leghatékonyabb és egyben a legbiztonsdgosabb md@sia megoldast az
egyetemek szamara.

8  Cryptocurrency statistics: Kiilénb®z coin tipusoknak a blokklanc méretei
https://bit.ly/3ueCzX1 etoltés ideje: 2023.04.26.

8  Ethereum blog: How to build serverless applicaitittps://bit.ly/3fBjLIOLetdltés
ideje: 2023.04.26.
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Osszegzés

Az internet technoldgianak kdszonben a személyes adatokhoz kénnyen hozza
lehet férni, valamint a fethmegjelenésével a folyamatos szinkronizacio aktal a
adatbéazisok naprekészen tarthatéak. A szantoy ehellett azonban nem szabad
megfeledkezni az adatbazis-biztonsagrél sem, mivein egy esetben az
adatbazisokban az adatok rendezetten kerllnek asfieol a kdnnyebb
attekinthetség és értelmezhisteg céljdbol. Amennyiben egy hacker sikeresen
eltulajdonitja az adatokat, gy az adatok kdnnyeiréezhetvé valnak a szamara.
Ebbsl kifoly6lag célszeti a megfeladl adatbazis-biztonsag érdekében mindent
megtenni. A centralizalt adatbazisok hianyossadditiddulva az egyetemeknek
érdemes lenne elgondolkodniuk a blokklanc alapttaadas lehdiségén, mivel ez
esetben egy sikeres rosszindulati tamadas konnyédinlasdhed.
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Intézet, Szekeres.Bernadett@gtk.elte.hu

Absztrakt: Tanulmanyunk a targyi eszkozokkel kdpttso szamviteli @élirasok
bemutatasara iranyul, mind a magyar, mind a nendzetkzamviteli standardok alapjan.
Kutatasunkban jeleds hangsulyt kap a két szabalyrendszer szerinthelstasi lehefségek
kozotti eltérések és hasonlésagok feltarasa, @&keldsi elvek 0sszehasonlitasa, a kezdeti és
a kovet értékelés soran alkalmazhaté modellek ismerte@szabalyrendszerek altalanos
bemutatasa soran a hazai szamviteli torvédyr@bait, valamint tébb, a témahoz szervesen
kapcsolédd nemzetkdzi szamviteli standardot értdimle attél figden, hogy mi a
gazdalkodo egység célja a targyi eszkdzzel, adgemmallapotban van, és melyik standard
hatalya ala tartozik. Munkankban a hazai szamvé#lirasok mellett az IAS 16 Ingatlanok,
berendezések, targyi eszkdzok standard, az IAS#KiBtési céli ingatlanok standard, az
IFRS 5 Ertékesitési célra tartott ingatlanok stambeelsirasaira fokuszalunk. A két
szamviteli szabalyozas szamszaki 6sszehasonBA$ERS-re attért gazdalkoddk pénziigyi
kimutatasai alapjan elemezziik. A nemzetkézi szélimstandardokra tortéfi atallas a teljes
beszamolo6t érinti, de kutatasunk csak a targyi@=iakre iranyul. Efzetes feltételezésiink
szerint az IFRS szabalyrendszerre valo attéréntédeeltéréseket eredményez a targyi
eszkozok vagyoni értékében. A tanulmany célja abirakyitdsa, hogy a targyi eszkdzok
értékeléséfl az IFRS standardok hasznosabb szamviteli infoithabiztositanak a
dontéshozé szamara, mint a hazai szamviteli torv&nglméleti hattér ismertetésén til valés
cégek adatain keresztil mutatjuk be a kilodk#Ekelési modellek vagyonra és eredményre
gyakorolt hatasat.

Kulcsszavak: targyi eszkdzok értékelése, szamviteliény, nemzetkdzi szamviteli
standardok, IFRS atallas
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1 Bevezetés

Az elmult években a vilhiggazdasagban szamos valtopés szemtanui lehettiink,
amelyek jeleris hatast gyakoroltak a szamviteli informécios reed® is. Az
egyre jobban értors digitalizacid, az innovativ megoldasok hatassainek a
vallalkozasok rikddésére, a fikddés feltételeire egyarant, amit tobb hazai és
nemzetkozi kutatas is megesit (Csiszarik-Kocsir et al., 2022; Garai-Fodoakt
2022; Pervez et al., 2022; Szemere et al., 202dgavet al., 2022a; 2022b; Varga
2017; 2021; 2023). Hazankban folyamatosan névklkeszon gazdalkodok szama,
amelyek a magyar szamviteli szabalyok helyett a n&kdzi Pénzigyi
Beszamolasi Standardok (tovabbiakban IFRS) alkads®@a térnek at.

Tanulmanyunkban a targyi eszkozokre koncentralvasgédljuk a hazai és
nemzetkdzi szamviteli szabalyrendszer kozoétti hbs@igokat és eltéréseket,
azokbdl kovetkeztetéseket vonunk le. Részletesemedzik, hogy az IFRS
standardokra torténattérés milyen hatast gyakorol a pénziigyi kimstkéazon
meérlegsoraira, amelyekben targyi eszkdzok szerepek. A kutatds kdzponti
kérdése, hogy milyen és mekkora hatdssal van a etk szamviteli
szabdlyrendszerre tori€rattérés a befektetett eszkdzokre, konkrétan ayitarg
eszkozokre.

Az elméleti hattér ismertetése utan kulonbozpardgban tevékenykéd

gazdalkoddék befektetett eszkdzeinek adatait eletkezKutatasunk alapjat a
nyilvanosan elérhétegyedi beszdmolokbdl kinyerlieinforméaciok jelentik. Az

Osszehasonlithatésag megvaldsitasa érdekébenyéla pmci tényedk kizarasa

miatt kizar6lag azonos uzleti évekre készilt hagai nemzetkdzi adatokat
vizsgalunk.

2 Anyag és modszer

A 2000. évi C. torvény a szamvitélr(szamviteli torvény) dirdsai alapjan
befektetett eszkdzként olyan eszkdzt szabad kimygainelynek az a rendeltetése,
hogy a tevékenységet, dikddést tartdsan, legalabb egy éven tll szolgaljardyi
eszkdzok kozott a mérlegben azokat a rendeltetdieszbasznalatba vett, izembe
helyezett anyagi eszkdzoket, tenyészallatokatdzeliepeltetni, amelyek tartésan —
kozvetlenil vagy kdzvetett médon — szolgaljak daléabz6 tevékenységét, tovabba
az ezen eszkdzOk beszerzésére adétegdket és a beruhdzésokat, valamint a
targyi eszkozok értékhelyesbitését.

A nemzetkdzi szamviteli standardokéiehsai alapjan a targyi eszkdzoket
kilonbdad standardok hatélya ala lehet besorolni aszerogy la gazdalkodénak

milyen célja van az adott eszkdzzel. Ha a targgk@sdket a gazdalkodd éven tl
sajat haszndlatu eszkodzként kezeli, akkor az IASsthdard szabalyai az
irAnyaddak. Ha azonban a targyi eszkdz befekteztz szerepet tolt be, akkor
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az IAS 40 standardban megfogalmazott szabalyoknszell eljarni. Abban az
esetben, amikor az ingatlant értékesitési szantlékitm a tarsasag, az IFRS 5, ha
kivitelezési szer&dés hatélya ala tartozik, az IFRS 16, ha szokésgikénység
soran edallitasi és értékesitési céllal gyartott, az IASzAabalyai vonatkoznak az
adott eszkdzre. Mind a magyar, mind a nemzetkéab&yok szerint az egyes
kategoriaknal mas értékelési elvek mentén, makalési eljarasok alkalmazhatok.

Szamviteli térvény

Ingatlanok és a kapcsol6doé vagyoni éiitgdgok
*Miszaki berendezések, gépek, jamek
*Egyéb berendezések felszerelések, jdeh
*Tenyészallatok
eBeruhazasok, felljitasok
*Beruh&azéasokra adottédegek
s Targyi eszkdzok értékhelyesbitése
IFRS szerinti szabalyok
« Sajat tulajdonu targyi eszkéz: IAS 16
« Befektetési céllal tartott targyi eszkodz: IAS 40
« Ertékesitési céllal tartott targyi eszkoz: IFRS 5
» Szokéasos Uzletmenet sorati&litott, értékesitésre gyartott: IAS 2

«Kivitelezési szergdés hatalya ala tartozik: IFRS 15
e Lizingbe vett targyi eszkdzok: IFRS 16

1. abra: Targyi eszkdzok besorolasa a két szamsnabalyrendszer szerint
Forras: sajat szerkesztés

Amint azt az 1. abra 6sszefoglalja, a szamvitelvédly esetében nemcsak az
Uzembe helyett anyagi eszkozoket, tenyészallatdiaiem a beruhazasokat, a
targyi eszk6zokre vonatkozosigeket, valamint az értékhelyesbités 6sszegét is a
targyi eszkdzok kozé sorolja a jogszabdly. A nekizat szamvitel szerinti
értékelés alapja a targyi eszkdzok besorolasakaneghatarozasa, hogy az eszkéz
milyen allapotban van, mi a gazdalkod6 célja vélgarsasag dontése részletes
atgondolast igényel és a besorolast konzisztensdh alkalmazni. A targyi
eszkdzok beszamoldban szetemrtékét kdzvetlenll a jogszabalyi kdrnyezet
befolyasolja, hiszen kilénbé2rtékelési modszerek az elfogadottak a hazai és a
nemzetkdzi szamvitel szabdlyai szerint, és ezémetodszerek mas-mas vagyoni
értéket eredményeznek. Mivel a targyi eszk6zok dlindapi értékelése jeleid
mértékben flgg attdl, hogy a gazdalkodo milyen k&lisi elvet valasztott, a
tanulméany tovabbi részében ezeket a szabalyokaetésziik.
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2.1. Targyi eszkdzok értekelése a szamviteli torvgreléirasa
alapjan

A targyi eszk6zok bekerilési értékének meghataedkodasminden olyan tételt

figyelembe kell venni, amely kdzvetleniil kapcsolode eszkdz beszerzéséhez. A

kezdeti értékelés utan a fordulonapi — kévet értékelés a terv szerinti

értékcsokkenést, a terven fellli értékcsokkenésmal visszairasat és az
értékhelyesbités elszamolasat jelenti (2. bra).

e Bekerilési érték —

s - lerv szerinti értékcsokkenés —

- Terven fellli értékcsokkenés

+ Terven fellli értékcsokkenés visszairasa

e+ Ertékhelyesbités / - értékhelyesbités visszavegeté —

2. dbra: Targyi eszkdzok értékelése a szamvitelétty szerint
Forras: sajat szerkesztés

Terv szerinti értékcsokkenést a rendeltetégsrer hasznalatba vett targyi
eszkozokre lehet elszamolni, melynek szamos maé@seeismert. Terven fellli
értékcsokkenést akkor kell elszamolni, ha a taepakdz konyv szerinti értéke
tartdsan és jeletisen magasabb, mint annak piaci értéke vagy az esakéke
tartosan lecstkken, mert feleslegessé valik, me@lodik, és rendeltetésének
megfeleben nem hasznalhatd. Amennyiben a piaci érték alapjaghatarozott
okok mar nem allnak fent, a terven fellli értékdsiiést meg kell sziintetni, de a
visszairds mértéke nem haladhatja meg az eredetigamolt terven fellli
értékcsokkenést. A gazdalkodé egységek a szampibditikdjukban dénthetnek
arrél, hogy a targyi eszktzok egy meghatarozottéidralkalmazzak-e az
értékhelyesbités lehistégét, amelyet értékelési tartalékkal szemben kell
elszamolni. Az értékhelyesbités 6sszegét a pidékéars a konyv szerinti érték
kilbnbsége adja, abban az esetben, ha a piaci tdkaladja a kbnyv szerinti
értéket. Att6l figgen, hogy a targyévi értékhelyesbités hogyan aladkmhak
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0sszegét novelhetjiik vagy csokkenthetjik, de negatékhelyesbitést nem lehet
kimutatni, azt terven fellli értékcsokkenésként kekelni.

2.2. Targyi eszk6zok értékelése az IFRS-ek rendsiben

A targyi eszkdzok bekerulési értékét, a néwed csokkerttételeket a magyar és a
nemzetkdzi szamvitel hasonléan kezeli. A legjelsabb eltéréseket az 1. tablazat
foglalja 6ssze.

TETELEK SZTV IFRS
Aktivalhat6 tételek Uzembehelyezés épontjaig Hasznalatra kész allapotig
szamolhatok el. mutathatok ki.

Kedvezmények / nem szamlazottNem része a bekerllésiCsokkentik a bekerilési

utélag kapott engedmények értéknek, egyéb bevételkéntértéket.
szamoljuk el
Hitelkamat /  hitelfelvételi Aktivalasig felmerdlt Mindgsitett eszkdzok
koltségek hitelkamat része a bekeriilé esetében része a bekerilési
értéknek. értéknek.
Betanitas koltsége Része a bekerilési értéknek. ivalksa tilos.
Helyreallitasi koltségek Nem kezeli a torvény & Jelenértéke a bekerilési

bekerilési érték tételekén értéket noveli.
Jowbeni koltségre képzet
céltartalék.

Tartés  eszkdzokhdz tartozONem vehei figyelembe a Szamviteli politikai dontés.

allami tamogatasok bekerilési értékben, Nett6  modszer  esetén
halasztott bevételként keriil csdkkenti az eszkdz

elszamoléasra. bekerilési értékét. Bruttd

modszerrel halasztott

bevételként szamoljuk el.

1. tdblazat: A bekeriilési érték jelésteltérései a két szabalyrendszer kozott
Forras: sajat szerkesztés a jogszabalyok alapjan

Jelenés eltérés a két szabdlyrendszer kozoétt, hogy a sEdmtorvény az
Uzembehelyezésig, a nemzetkddiksok az eszkdz hasznélatra kész allapotéig
aktivalja a felmerilt koltségeket. Masik l1ényegdigrés, hogy a hazai @tasok
szerint az utdlag kapott, nem szamlazott engedmégyeb bevételként kell
kezelni, mig az IFRS-ben a rabatt és skonto is kewitk a bekeriilési értéket. A
targyi eszkdzok kezelésénél specialis helyzetédmserilhetnek, mint a betanitasi
koltség, a targyi eszkdzokhoz kapcsolodd tAmoghtésneszkdzhdz kozvetlendl
kapcsolddo hitel koltségei vagy akar az ugynevedesiterelési koltség. Ezeket a
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tablazatban szergpimaodon kell kimutatni. A kdvétértékelés szabélyait az IAS 16
és az |AS 40 standardélasai alapjan tekintjik at (3. abra).

T Bekertilési érték
Bekeru I(?Slll ertek —_— - Terv szerinti értékcsokkenési lefras
- mode -Ertékvesztés + Visszairasa
) Atértékelt érték
Atértékelési modell G - Terv szerinti értékcsokkenési leiras
+/- Fordulénapi értékelés
Beker(ilési érték e
d " —_— - Ter\{ szerinti értékcsokkenési leiras
- moae -Ertékvesztés + Visszairasa
s sz Val6s érték
Valos ertek mOde" Ertékcsokkenési leiras, értékvesztés ninc

3. abra: Targyi eszkdzok értékelése az IFRS-ekrgzer
Forras: sajat szerkesztés

A beszerzést kovéen a targyi eszkdzoket az IAS 16 standard szesketiilési
érték modell vagy atértékelési modell szerint Ketékelni. A gazdalkodd egység
ezen két modell kdzll valaszthat, de azonos ééskelodellt kell alkalmaznia az
egyes targyieszkdz-csoportokon bellil és dontésézamviteli politikajaban
régzitenie kell. A bekerulési érték modell a hadéirasokhoz hasonléaniikddik,
ezért az eszkdz nettd értéke a bekerilési értddmirat a halmozott terv szerinti
értékcsokkenés és elszamolt értékvesztés kilonbsEige az értékvesztés
visszairasara sor keril, akkor az noveli az esakzyv szerinti értékét. Az
atértékelési modell Iényege, hogy adott eszkokért@eghatarozott északonként
az eszkoz valos értékéhez kell igazitani, de eabdszertant csak azoknal a targyi
eszkdzoknél lehet alkalmazni, melyek valds értéleglifzhatéan mérhiet Az
atértékelés elszamolasa az egyéb atfogé eredmésmgaiben térténik, amely
atvezetésre kerll a sajékén belll az atértékelési tartalékba, igy az éhédka
gazdalkodo targyévi netté eredményét nem befoljgdsol

A befektetési céll ingatlanok értékelését az IASthdard szabalyozza, amely a
targyi eszk6zok értékelésére két értékelési madellil teszi lehdivé a valasztast.
A befektetési célu ingatlan értékeltidtekertilési érték modellel, vagy valos érték
modellel. A bekertlési érték modell teljes egésmékidveti az IAS 16 szabalyait.
A valés érték modell alapgondolata, hogy a targykézt a fordulénapon érvényes
valos értéken kell értékelni a netté eredménnyehdzen. Ebbl az kovetkezik,
hogy az értékcstkkenési leiras és az értékveszes eszkozok esetében nem
értelmezhet, hiszen minden valtozast a valds érték valtoz&sshamiatt az
eredménnyel szemben kell kezelni.

A kutatas soran a kivalasztott tarsasagok nyilvanoslérhet pénziigyi
kimutatasainak adatai alapjan vizsgaljuk a hazazdBRS szabalyrendszer szerinti
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elszamolas kozotti kilonbbégégeket. Az Osszehasonlitashoz sziikséges bels
informaciokat a kiegészitmellékletek biztositottak.

3 Eredmények

Atanulmany célja, hogy kildnbézparadgakban tevékenyk&thrsasagok adataibol
vonjunk le kdvetkeztetéseket a targyi eszkdzokkétésének vagyonra gyakorolt
hataséarol. Az dsszehasonlitdséelépéseként a kivalasztott tarsasagok: Richter
Gedeon Vegyészeti Gyar Nyrt., a Magyar Telekom ®©aidsi Nyrt. és a Mol Nyrt.
esetében az egyedi pénzlgyi kimutatasidlbfadatait vetettilk 6ssze. Az adatok
letdltése és csoportositdsa utan a 2015-6s Uzletivélasztottuk ki az eltérések
elemzésére, mert erre az évre vonatkozéan mindemgalatba bevont tarsasag
rendelkezik magyar szamvitel szerinti és IFRS ddatb (2. tablazat). Az
Osszehasonlitdshoz a kivalasztott gazdalkod6 esetgéb IFRS 1 a Nemzetkozi
Pénzligyi Beszamolasi Standardok éelalkalmazésa cith standard szerinti
nyitbmérleg adataira tAmaszkodtunk. Mivel az IFR&résok szerint elkészitett
nyitomérleg harom iépont adatsorat tartalmazza, igy a hazai szamtdelény és

a nemzetkdzi szamviteli standardok szerinti besidivam szerel értékek
Osszehasonlithatdk, ébb eltérések szams#sithetk (Borzan, Szekeres, 2021).

Megnevezés Mol Nyrt. Magyar Telekom Richter
Nyrt. Nyrt.

Hazai szamviteli adatok (2015.12.31.) MFt

Befektetett eszk6zok 2225528 878 835 457 590
Forgoeszkdzok 568 313 137 282 279 477
Eszkdzok dsszesen 2793841 1016 117 737 067
Sajat tke 1537511 412 657 634 395
Kotelezettségek 1 256 330 603 460 102 672

IFRS adatok (2015.12.31.) MFt

Befektetett eszk6zok 2218 340 969 348 458 442
Forgoeszkdzok 483 082 134 498 277 271
Eszkdzok dsszesen 2701422 1103 846 735713
Sajat tke 1353 387 501 478 635 321
Kotelezettségek 1348 035 602 368 100 392

2. tablazat: Az IFRS attérés vagyonra gyakorolame vizsgalt tarsasagoknal (2015)
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Forras: sajat szerkesztés a tarsasagok nyilvaraai aapjan

A 2. tdblazat adatai alapjan megallapithatjuk, hopes egységes 0sszefiiggés az
attérés tekintetében a magyar beszamoldban séefemz IFRS rendszer szerint
kimutatott vagyonelemek valtozasanak iranyara. Zsgalt tarsasagok esetében a
MOL Nyrt-nél és a Richter Nyrt-nél magasabb, midlagyar Telekom Nyrt.
esetében alacsonyabb a hazai szamvitel szerintt&iatuvagyoni érték, mint az
attérést kovélen az IFRS rendszer szerinti mérigifszeg. A kutatas
folytatdsaként a kulonb6zipusi és méréttarsasagok befektetett eszkdzeit, azon
belll is a targyi eszkdzok alakulasat vizsgaltuk.

Szamviteli tdrvény MFt IFRS MFt
Befektetett eszk6zok 457 590 Befektetett eszk6zok 458 442
Immateridlis javak 104 990 Immaterialis javak 70 849
Targyi eszkdzok 139 748 Targyi eszkdzok 139 359

Ingatlanok és a kapcsolodd 83 974 Befektetések 175 645
vagyoni érték jogok

Miiszaki berendezésel 22 727 Egyéb befektetett pénzigy 71 317
gépek, jarmvek eszkdzok

Egyéb berendezések, 14 068 Halasztott add eszkdzok 1272
felszerelések, jartivek

Beruhazasok, feldjitasok 18 592 Egyéb befektetett eszkdzok 0
Beruhazasokra adottédegek 387

Befektetett pénzigyi eszk6zok 212 852

3. tdblazat: A Richter Nyrt. szamviteli torvénylERS szerinti befektetett eszkozeinek mérleg adatai
(2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanosi adgjan

Mind a hazai beszamol6, mind az IFRS szerinti pgyzéimutatasban a targyi
eszkdzok értékcsokkenését linedrisan, havonta, ér@kcsokkenés szamitassal
kezelik. A leirasi kulcsok az attérés miatt nentozhk. A targyi eszkdzok aranya
a befektetett eszk6zokodn belll a szamviteli tdrvépgrinti beszamold esetében:
30,5%, az IFRS pénziigyi kimutatdsban: 30,4% (Jazalh). A targyi eszkdzok
eltéréseit a 4. tdblazat foglalja 6ssze.
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Adatok MFt-ban Szamviteli toérvény IFRS Eltérés

Ingatlanok és a kapcsol6dd vagyc

s 83974 83 973 -1
értéki jogok

_I\{Iu53ak| berendezések, gépe 22 797 22 797 0
jarmivek

Egyéb berendezések, felszerelés 14 068 14 067 1
jarmivek

Beruhazasok, feldjitasok 18 592 18 592 0
Beruhazasokra adottéékgek 387 0 -387
OSSZESEN 139748 139359  -389

4. tablazat: A Richter Nyrt. szamviteli torvénylERS szerinti targyi eszkozeinek értéke (2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanoai adgpjan

A Richter Nyrt-nél az ingatlanok, Uzemi berendekéss felszerelések az
arutermeléshez, szolgaltatasnyujtashoz vagy adrhiatss célokbdl hasznalt targyi
eszkdzok, melyek varhatéan éven tll szolgdljak esatfig vallalkozasi
tevékenységét, azaz az IAS 16 hatélya ala tartoZhnddrsasag valamennyi targyi
eszkdze bekerllési értéken kerlil bemutatdsra, esbkik a halmozott
értékcsokkenéssel és értékvesztéssel. Az ingatldfiRE szerinti értéke szinte
tokéletesen megegyezik a szamviteli térvény szedissézeggel, mert egyrészt a
gazdalkodd befektetési célu ingatlannal nem remddtk masrészt a sajat
hasznalatl ingatlanjait bekertlési érték modellgékili. Lényeges valtozast
egyedul a beruhazasokra adoslenél tapasztaltunk. A magyar szamviteli térvény
szerint ezen élegeket a targyi eszkézok mérlegcsoport tartalmazig az IFRS
eléirasai szerint egyéb kovetelésként kell kimutatni.

Magyarorszagon az olajiparagat a MOL Nyrt. képviskltarsasag értékpapirjait
az EGT barmely allamanak szabalyozott piacan fargakak, ezért a 2016. januar
1-jén kezddo Uzleti évbl attért az IFRS rendszerre. Az 5. tablazatbanalogt
Ossze, hogy a befektetett eszkézdk — és ezenibakszletesen a targyi eszk6zok
— értéke hogyan alakult a két beszamolasi rendgazmt 2015-ben.
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Szamviteli tdrvény MFt IFRS MFt
Befektetett eszk6zok 2225528 Befektetett eszk6zok 2218 340
Immateridlis javak 29 492 Immaterialis javak 41 866
Targyi eszk6zok 274 015 Targyi eszk6zok 305 403

Ingatlanok és a kapcsol6do Befektetések

vagyoni érték jogok 137 415 1589 880
Miiszaki berendezésel Egyéb befektetett pénziigy

gépek, jarmvek 69 259 eszkdzok 152 777
Egyéb berendezések, Halasztott ad6 eszk6zok

felszerelések, jartivek 6 236 125 847
Beruhazasok, feltjitsok 60 786 Egyéb befektetett eszkdzok 2 567
Beruhazasokra adottééégek 319

Befektetett pénziigyi eszk6z6k 1922 021

5. tablazat: A MOL Nyrt. szamviteli torvény és IFRZerinti befektetett eszkdzeinek mérleg adatai
(2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanosi adgjan

A targyi eszkdzok IFRS szerinti értéke 2015-ber88&.MFt-tal haladta meg a
szamviteli torvény szerinti értéket, melynek métdeglenkénti részletezését a 6.
tablazat tartalmazza. Jelésteltérés az ingatlanok értékelésénél jelentke2ett.
IFRS szerinti szamviteli politika értelmében a tampzkdzok értékelése bekertilési
érték modell alapjan, azaz a halmozott értékcstdd®al csokkentetett bekerilési
értéken tortént. A targyi eszkdzék komponenseiegéiasa linearis modszerrel, de
az egyes szénhidrogén nikzés a hozzajuk kapcsolodd szallitasi rendszerek
értékcsokkenése kitermelés aranyosan, keril eldagrao

289



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkdte
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Adatok MFt-ban Szamviteli torvény IFRS Eltérés

I,ngfat!a}nok és a kapcsolédé vagyc 137415 154843 17 428
értéki jogok

Miszaki berendezések, gépe 69 259 76340 7081

jarmivek
Egyéb berendezések, felszerelés 6 236 6271 35
jarmivek
Beruhazasok, feldjitasok 60 786 67949 7163
Beruhazasokra adottéétgek 319 0 -319
OSSZESEN 274015 305403 31388

6. tblazat: A MOL Nyrt. szamviteli torvény és IFRZerinti targyi eszkdzeinek értéke (2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanoai adgpjan

Az IFRS szerinti pénzigyi kimutatasoknal a bekesiidgtéknél figyelembe vették
a magyar szabalyok szerint nem aktivalt hitelfalidoltségeket, az eredeti allapot
helyredllitAsdanak becsilt koltségeit, valamint arigoikus karbantartasi
koltségeket, amelyeket kilon komponensként kezeldelpénzigyi kimutatas
adatai alapjan 2015-ben 1.001 MFt hitelfelvételidéget aktivaltak, és az atlagos
finanszirozasi rata nagysaga 4,01% volt.

A Telekom Nyrt. elédleges tevékenysége a vezetékes és mobil tavkozlési
szolgaltatas nyujtasa lakossagi és Uzleti Ugyfedemara. A tarsasadg 2017.
december 31-én vé@gdé évre vonatkozéan alkalmaztaéstoér az EU Aaltal
befogadott IFRS-eket. A gazdalkodd egység befetktetzkozeinek értékét a 7.
tablazat tartalmazza.
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Szamviteli torvény MFt IFRS MFt
Befektetett eszk6zok 878 835 Befektetett eszkdzok 969 348
Immateridlis javak 335120 Immaterialis javak 4@R7
Targyi eszkdzok 378 560 Targyi eszkdzok 377 736

Ingatlanok és a kapcsolédé Befektetések

vagyoni értél jogok 231968 173 305
Miiszaki berendezésel Egyéb befektetett pénzig

gépek, jarmvek 101 661 eszkdzok 16 357
Egyéb berendezések, Halasztott ad6 eszkdzok

felszerelések, jartivek 8 527 0
Beruhazasok, feldjitasok 36 392 Egyéb befektetett eszk6zok 218
Beruhazasokra adott Ertékesitésre kijelolt 5760
elélegek 12 eszk6zok

Befektetett pénziigyi eszkdzé 165 155

7. tablazat: A Telekom Nyrt. szamviteli torvénylERS szerinti befektetett eszkozeinek mérleg adatai
(2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanosi adgjan

Mig a befektetett eszkdzok IFRS szerinti értékezéssegében 90.513 MFt-tal
haladja meg a magyar szamviteli térvény szerintrlegértéket, addig a targyi
eszkdzok esetében 824 millio Ft csokkenést taphsitmk. A tarsasag
nyitbmérlegében szerepel még 5.760 MFt drtéktékesitésre kijeldlt eszkoz,
amelyl$l 1.516 MFt ingatlan és 44 MFtimmzaki eszkdz. Az értékesitésre tartott
targyi eszkdzok kozott azok a telkek és épiiletekamint a hozzajuk kapcsolédo
egyéb eszkdzok talalhatok, amelyek eladasa varhagaéven belll megtorténik.
Ezek az eszkozok konyv szerinti értéken kerllteknukatasra, a tarsasag
értékvesztés elszamolasra utalé jelet az atsomld®Em azonositott.

A Telekom Nyrt. esetében a targyi eszkdzok szartitesény szerinti beszamolo
sorai egy az egyben nem feleltetitetneg az IFRS szerinti beszamol6ban szérepl
kategoriaknak (8. tAblazat). Eltérést tapasztaitlatberuhazasok besorolasanal is,
mert azok abban a mérlegsorban szerepelnek, ammelgze eszkéz (zembe
helyezése a j@ben varhato.

291



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2023/1.tkote
Kihivasok és lehéségek a gazdasag eftézegmenseinél interdiszciplinaris megkozelitésben

Szamviteli torvény MFt IFRS MFt
Targyi eszkdzok 378 560 Targyi eszkdzok 377 736
Ingatlanok és a kapcsol6dé 231 968 Telek és kapcsol6dé jogok 5092
vagyoni érték jogok
Miiszaki berendezések, gépe 101 661 Epiiletek 73 790
jarmivek
Egyéb berendezések, 8527 Tavkozlési eszkdzok 288 652
felszerelések, jarfivek
Beruhazasok, feltjitasok 36 392 Egyéb 11 762
Beruhézasokra adottéégek 12 EbWl: értékesitésre tartott -1 560

eszkdzok

8. tablazat: A Telekom Nyrt. szamviteli torvénylERS szerinti targyi eszkozeinek értéke (2015)
Forras: sajat szerkesztés a tarsasag nyilvanosi adgjan

A tarsasag a targyi eszkdzoket bekerilési értékerkadi, csokkentve azokat az
alkalmazott értékcsokkenési leirasokkal, illetve téléresztésekkel. Az
értékcsokkenés linearisan torténik, amit havonéarsznak el a targyhd napjainak
szamaval ardnyosan az eszkdz lizembehelyezés hapjatirsasag az IAS 37
eldirdsaival 6sszhangban céltartalékot jelenit meglyddllitasi kotelezettségekre
vonatkoz6an, mely becsilt 6sszeg a kapcsolodd eSkkbekerllési értékét
modositja. A két szamviteli szabalyozas értelmékiarel azonos 6sszegben kell
képezni a helyredllitasi kotelezettségekre céliltd, de a szamviteli térvény
szerint egyéb raforditassal szemben, mig az IFRBjdal az eszkdz bekerdilési
értékét novel tételként szadmolandd el. A tarsasagnal a helyt&sil és
kornyezetvédelmi kotelezettségre képzett céltdetakévetkeztében a targyi
eszkdzok konyv szerinti értéke 2016. januar 1-ja83 millid Ft-tal novekedett. A
targyi eszk6zok mérlegben szerte@rtékének eltérését a lizingelt eszkdzok, a
hitelfelvételi kdltségek és az allami tamogatadidré kezelésére vezethetjik még
vissza. Abban az esetben, ha a szamviteli torvéesirgi operativ lizing az IFRS
esetében pénzigyi lizingnek réatilt, akkor ennek hatdsara novekszik targyi
eszkdzok allomanya és az elszamolt értékcsokkesggsaga is. Az attérés soran
vizsgélni kell a midsitett eszkézhoz tartozé hitelfelvételi kdltségekedrt az IFRS
értelmében az effektiv kamatlab modszerrel szantiitalkamatok a kapcsolédo
eszkdz bekerilési értékét ndvelik, mig a szamiieliény szerint a hiteleknek csak
a nomindlis kamatai aktivalhatok. A Telekom Nyrt-rEmegjelent ennek hatasa,
moédositva a targyi eszktzok bekerilési értékétrigk@sokkenését. A Telekom
Nyrt. esetében a kormanyzati tamogatasok kezelksetasa is megjelenik a targyi
eszkdzok mérlegértékében. Az IFRS értelmében akoekéz kapcsolédo
tamogatas az adott eszkdz bekerilési értékét catiiddz mig a magyar &rasok
szerint csak halasztott bevételként lehet elszamoln
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Kovetkeztetések

A nemzetk6zi szamviteli standard rendszerre téri#térés sordn szamosieas
vonatkozik a targyi eszkdzokre és jetmelszamolasbeli eltérések mutathatok be
a magyar szamviteli torvény értékelési elveihezelsép

A kutatas alapjan megéallapithatd, hogy mig a maggamviteli torvény jellenien
bekerulési értéken értékel, az IFRS vonatkozo stalja alapjan a targyi eszkdzok
értékelése harom modszer szerint torténhet: bedarétték modellel, atértékelési
modellel és a befektetési célu ingatlanoknal vadd®k modellel. Az egyes
értékelési modellekhez kapcsoldéddan az értékcs@sdkenvonatkozéan eltér
eldirasokat talalunk. Bar a szamviteli torvény szecisaik egy értékelési modszer
alkalmazhatd, lehéséget biztosit az értékhelyesbités hasznalatara. Az
értékhelyesbités piaci értéke a mérlegkészitésitiapotot tiikrozi, ellentétben az
IAS 16 atértékelési modell szerinti meghatarozotdfilébnapra vonatkozé piaci
értékkel. Jeleids eltérés, hogy az értékhelyesbités nem lesz eékaayv szerinti
értéknek sem, hiszen elkiilonitve kell kimutatnéégkcsokkenés sem szamolhat6
el ra. Kizarolag az IFRS szabalyrendszerben jelemélg az értékesitésre tartott
eszkdzok kategoria, amely eszkdzok a konyv szesdritk és az értékesités
koltségével csokkentett valds értékik koziul az sagabb értéken keriilnek
kimutatdsra. Ezen eszk6zOk esetében az értékcsékkelszamolasa abban az
idépontban megsinik, amikor az eszkdzt értékesitésre tartottéisitették.

Az elemzések elvégzésesl azt feltételeztik, hogy az IFRS attérés jdisan
modositja a gazdalkodé egységek vagyonat, jedeeltéréseket tapasztalhatunk a
magyar szamviteli torvény és az IFRS szabdlyremdkéedtti mérlegértékben.
Osszességében megallapithatjuk, hogy szamos digmésetapasztalhato, amely a
vizsgéalt kor mindegyik tarsasaganal medfigyelhetigyanakkor a Iényeges
kilonbségek héatterében sokkal inkdbb a gazdalkogségekre jelleniz egyedi
eltérések allnak. A szabalyrendszer valtas szigmifs valtozasokat general, de
jelens hatdsa nincs a targyi eszkdzok mérlegértékéredlfda). Az attérés
kdvetkeztében a targyi eszkdzok valtozasa befoligaiso befektetett eszk6zok
meérlegértékét, de az eltérés jetentrésze sokkal inkdbb a befektetések és a
halasztott addk eltérkezelésére vezetlievissza. Megallapithatd, hogy a mérleg
adatokra jellem#en az atstrukturdlasok jellefiiz az 0sszesitett szamszaki hatas
nem jelents.

A Richter Nyrt-nél az attéré8badododan jeless eltérés nem keletkezett a targyi
eszkdzoknél. A bekovetkéz csokkenés a beruhdzasra adottlegl két
szabdlyrendszer szerinti eliérkezelésél adodik. Ennek értelmében ezen
elslegeket az IFRS beszamoldban az egyéb kovetelézelék kell sorolni. A MOL
Nyrt. esetében a kbzzétett adatok alapjan a szélimitvény és az IFRS kozotti
meérlegbdsszeg eltéréséba befektetett eszk6zdk 2015-ben 7,7%-ot magyatazn
A vizsgalt targyi eszkdzok mérlegcsoporton bellireatlanok eltés értékelésével
fligg 6ssze a legjeletgebb eltérés, amely a hitelfelvételi koltségekeeaqulikus
karbantartasi kéltségek és az eredeti allapot éaljrasanak becsiilt koltségeinek
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aktivalaséara vezethiwissza. A Telekom Nyrt. esetében bér a targyi @saknél
jelens valtozds nem lathatd, azok a helyreallitasi ésnygretvédelmi
kotelezettségre képzett céltartalékkal, valamint hdelfelvételi koltségek
aktivalasaval, a lizingelt eszkdzok ettérezelésével, és az allami tAmogatasok
bekerulési értéket csokkéretelként tortéé elszamolasaval magyarazhatok.

139748

Richter Nyrt.
R 139359

Magyar Telekom Nyrt. 378 560
e, 377736
Mol Nyrt. 274015
N 305403
0 100 000 200 000 300 000 400 000

MFt

Sztv: Targyi eszk6zok M IFRS: Targyi eszk6zok

4. dbra: Targyi eszkozok értékének valtozasa (2015)
Forrés: sajat szerkesztés, a tarsasagok nyilvataaialapjan

A vizsgalt gazdalkodok az attérés utan is a beksri@irték modellt valasztottak a
targyi eszkozok eértékelésénél, feltételezésiinkirszazért, mert ezt hasznaltak a
korabbi, azaz a szamviteli torvény szerinti besZasio rendszerben is.
Véleményiink szerint fontos lenne, hogy az 8ttérsasagok élienek az IFRS
szabdlyrendszer szerinti értékelési I6bégekkel és amennyiben lebetgik van,
hasznaljak ki a valos értéken tordértékelés ényeit. Meggyzédésiink, hogy az
IFRS-re tortéf atéllas el§ nehézségeit lekiizdve a hosszu tava célokat szt el
tartva célszdr adaptalni a nemzetk6zi szamviteli szabalyrendsakoldalisagat.
Az IFRS szerinti pénziigyi kimutatasokban megkoveteattartalom, a bemutatott
informaciok mennyisége, és részletezettsége mirgmrdn |ényeges @iyt jelent

a szamviteli torvény szerint elkészitett beszammllészemben. Egy precizen
felépitett IFRS szerinti kiegés&itmelléklet olyan tobblet informéciokat tud
biztositani a tArsasagikidésésl, amely a dontéshozokat segitheti a gazdalkodorol
a valosagh kép kialakitdsaban, igy hozzajarulhat a 6fieni hosszutavu
egyuttnikddéshez, fejlesztve ezzel a tarsaséfgidését.
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