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- Projektmenedzsment | GGXPM2GBNE | GGXPM2KBNE

Tartalom (valaszthato részfeladatok):

Scope megfogalmazasa

Eréforrasterv készitése

Idéterv készitése, GANTT diagram
Koltségterv készitése

WBS elkészitése

Kockazatelemzés

Kontroll médszerek és visszacsatolas

Az els6 heti feladatok részben atfedik a 2. heti témakat, azonban az alapvetd kilonbség, hogy el kell
kezdeni megfogalmazni a scope-ot.

Kiemelt figyelmet kell forditania Kockazatelemzésre, amely tudatos felkészilést jelent a projektmunka
kudarcanak elkeriuléséhez, ill. a tantargy sikeres teljesitésére. Kiemelten kell foglalkozni a kockazatok
felmérésével, a sikerkritériumok és elvarasok megfogalmazasaval, a mérfoldkovek kijeldlésével és a
kontroll médszerek megfogalmazasaval.

1.1. Vizsgalja meg egy vallalkozas, szervezet (vagy mas gazdasagi szerepld, pl. Snkormanyzat)
mikodésében megvaldsuld projektet tdbb szempontbdl is, és értékelje annak eddigi fazisait,
részeredményeit, munkafolyamatat! Valaszthat olyan projektet is, amely még nem fejez6détt be.

1.2. Elemezze a projekt fébb jellemzdit, mutassa be annak céljat! Térjen ki arra, hogy milyen igények
miatt kellett a projektet megvalésitani (elkezdeni). Ismertesse, hogy milyen Iényeges dokumentaciok
fedezhet6k fel a projekttel kapcsolatban! Mutassa be, hogy kik vettek (vesznek) részt a projekt
megvaldsitasaban és milyen jellegl kdztlk az egyuttmiikddés! Készitsen révid interjukat projekt
stakeholderekkel, vizsgalja meg a szereplket a projekt megvaldsitasaban! Térjen ki arra is, milyen
modszerekkel tervezték meg a projektet, mi az elvaras a végeredménnyel szemben és ki a
megrendeld, akinek a projekt végeredménye szol!?

1.3. Készitse el a projekt tevékenységlistajat! Mely feladatokon keresztil lehet eljutni a projekt
végeredményéig? Készitse el a tevékenységfelelds matrixot, amelyben megjeldli, hogy mely érintettek
milyen feladatok esetében rendelkeznek hataskorrel!? Jeldlje azt is, hogy milyen jellegl hataskérokrol
van szo! Készitsen GANTT diagramot a tevékenységek sorrendjének és idésziikségletének
bemutatasara! Mutassa be a projekt koltségvetését, ismertesse az ezzel kapcsolatos tervezeési
feladatokat!

1.4. Mérje fel a projekt megvaldsitasa soran felmertlé problémakat, kockazatokat, nehézségeket,
valtozasokat! Milyen menedzsment megoldasokkal sikerlt a fenti tényez&ket kezelni a projekt
megvalositasa soran? Végezzen PCM-t, vagyis projekt ciklus menedzsmentet, és mutassa be, hogy a
projekt egyes fazisai miben térnek el [ényegesen egymastol, mely fazisokban kellett egyedi
megoldasokat alkalmazni, és vazolja fel roviden a projekt életciklusanak szakaszait! Mutassa be a
projekt kontrolljanak mddszereit, €s amennyiben nem rendelkeznek a vizsgalt gazdasagi szereplénél
kiforrott projektkontroll eljarassal, adjon javaslatot egy lehetséges mddszerre! Fogalmazza meg az
eddigi tapasztalatokat, tanulsagokat, emelje ki az er6sségeket, amelyekbdl tanulni lehet! Fogalmazza
meg, milyen hibakat vélt felfedezni, miben lehetett volna masképpen cselekedni, amivel a projektet
még eredményesebben lehetett volna menedzselnil?



Bl Vallalkozasgazdasagtan GSEVG2LBNE | GSEVG2GBNE | GSEVG2KBNE | GSEVG2MBNE

Tartalom:

Az Uzleti vallalkozas alapitasa, jogi formai, tékeigénye.

Belsd és kiilsé érdekeltek, helyi kozosségek, stratégiai partnerek.

A vallalkozas piaci és tagabb koérnyezete.

A vallalati értékteremtd folyamata, eréforrasigénye, szervezeti felépitése
A termék, szolgaltatas dnkdltsége, arképzése

A csoport altal kivalasztott tevékenységgel kapcsolatos miikddési feladatok megalapozasa a téma
alapfeladata. A részletek kidolgozasa a tovabbi témak alapjan torténik. Vallalkozas megalapitasahoz
kapcsolodo kérnyezetelemzés, termék elballitas vagy szolgaltatasnyujtas féfolyamatahoz kapcsol6do
targyi- és személyi er6forrasok meghatérozasa szikséges. Ennek tékeigénye, illetve lehetséges jogi
és szervezeti formajanak kivalasztasat kell elvégezni.

2.1. Uzleti terv vazlatanak elkészitése, és annak tartalmi elemeinek megvalasztasa

formajanak meghatarozasa
2.3. Telephely megvalasztasa, szlikebb és tagabb kdrnyezet elemzése



B Vicnedzsment alapjai GVXMD2GBNE | GVXMD2KBNE | GVXME1MBNE

Tartalom:

Modern vezetéselméleti irdnyzatok, vezetési stilusok.

A vezetés funkcioi, vezetékkel szemben megfogalmazott kovetelmények.

Stratégiai tervezés modszerei, szervezeti célok.

Dontési modellek. Csoportmodszerek és csoportos dontési technikak a vezetésben.
Benchmarking.

Folyamatos szervezetfejlesztés, valtozas és valtoztatas menedzsment.

Motivacio

Konfliktusok a szervezetben

Az alapvet6 menedzser ismeretek és készségek beazonositasa mellett a vezetdi személyiség
fejlesztése, a vezetési és szervezési funkcidk, eszkdzdk és moédszerek meghatarozésa. Az emberi
kapcsolatok helyes kialakitasa és felhasznaldsa a vezetésben. A miikddési kockazatokra és a
véltoztatasokra valé felkészilés alternativainak kidolgozasa.

3.1. Szervezeti forma megvalasztasa, felelésségi és hataskorok kijelolése

3.2. Klls6 bechmarking tevékenység elvégzeése.

3.4. A teljesitményértékelési és motivacids eszkodzrendszer kialakitasa a szervezetben, kapcsolodo
koltségterv elkészitése



- Termelésmenedzsment GVXTM1GBNE | GVXTM1MBNE

Tartalom

A termék-folyamat matrix; Gyartasi tipusok, Termék-életgorbe.

Elérejelzési modellek vizsgalata.

A rovidtavu kapacitas elemzése, Kapacitas és hatékonysagqg.

A hosszu tavu kapacitas elemzés.

Készletgazdalkodas; Készletszintek meghatarozasa, rendelési és biztonsaqi készletszint.
Sziikséqglettervezés; MRP, ERP rendszerek.

Kaizen, Lean, JIT.

A a termelési és szolgaltatasi folyamatok alapvet6 [épéseinek és tulajdonsagainak leirasa, a termelési
és szolgaltatasi feladatok tervezéséhez és azok hatékony végrehajtasahoz sziikséges alapvetd
modszerek kivalasztasa. A termelési feladatok el6rejelzési modszereinek, az eréforrasok
biztositasahoz kapcsolodo feladatoknak és feltételeiknek, valamint a készletezési problémak
kezelésének vizsgalata.

4.1. Termékfolyamat matrix elkészitése

4.2. Rovid és hosszu tavu kapacitaskinasznalas
4.3. Készletezési koltségfliggvény szamitas
4.4. MRP, ERP rendszerek bevezetése

4.5, Ertékaram tervezés



- Emberi eréforras menedzsment GVXEM1GBNE | GVXEM2MBNE

Tartalom

Az emberi eré6forrds menedzsment tervezési rendszere: stratégiak, tervezés, értékelés
Munkakor- és kompetenciaelemzés

Eréforras-biztositasi rendszerek: toborzas, kivalasztas, beillesztés és leépités

A foglalkoztatas aktuadlis jogi kérdései

Karriermenedzsment

A téma keretein bellil a szervezetek legfontosabb eréforrasaval, az emberekkel kapcsolatos feladatok
feltarasa, az alkalmazhaté konkrét eszkdzok, folyamatok és rendszerek gyakorlati alkalmazasanak
kidolgozasa a cél. Szorosan kapcsolddik a szervezeti felépités és a kapcsolddd funkciok munkaerd
igényének kidolgozasahoz. Célszerl 6sszekapcsolni a motivacios rendszer és a koltségterv
kidolgozasaval.

5.1. Munkaer6-piaci szegmens elemzése az adott vallalkozas kérnyezetében

5.2. Munkaerd igény meghatarozas, a foglalkoztatasi formak konkretizalasa

5.3. Toborzas, kivalasztas modszerének kidolgozasa

5.4. Bels6 oktatasi terv kidolgozasa, kapcsolddo koltségterv elkészitése

5.5. Karriertervezés konkrét poziciokhoz kétédéen

5.6. A két kivalasztott szervezet konfliktus-kezelési modszereinek bemutatasa és 6sszehasonlitasa
5.7.A két kivalasztott szervezet dsszehasonlitéasa a szervezeti kultura, és a szervezeti kommunikacio
oldalarol

5.8.A két kivalasztott szervezet HR politikdjanak értékelése az elébbi témak alapjan, kdvetkeztetések
levonasa



- Teljes korli minéségmenedzsment | GVXTQ2MBNE |

Tartalom

A nem megdfelelé mindség koltségei.

A hibamegel6zésre forditott koltségek hatasa a profitra.
Korszerii folyamat- és mindségjavité menedzsment technikak.
Hibamod és hataselemzés (FMEA)

8D elemzés.

Mindéséqiigyi dokumentacids rendszer.

A teljes korii termelési karbantartas (TPM).

A munkahely kialakitas és rendteremtés eszkoze (5S).

A témakor keretein belll a min6ségmenedzsment rendszerek egyes elemeinek gyakorlati
hasznositasanak kidolgozasara ker(l sor.

Lehet8ség nyilik a rendszerbeli, strukturalis, stratégiai tapasztalatok, a TQM megvaldsitasa soran
alkalmazhaté modszerek, eszkdzdok és technikak projektbe vagy Uzleti tervbe torténd kreativ
integralasra, alkalmazasra. A legfontosabb cél, hogy a minden munkafolyamatban felmertld elvarast,
a folyamatos fejlesztés szemléletét bemutassak, konkrét mindségfejlesztési eszkdzdk segitségével
alkalmazzak a vev6kozpontusag érdekében.

6.1. Vizsgalja meg a tevékenységhez kapcsolddd nem megfelel6ségek fajtait! Készitsen Ishikawa
elemzést a lehetséges gydkérok meghatarozasara 3db konkrét problémara! Tegyen javaslatot a
gyokérok megszintetésére!

6.2. Készitsen Poka-Yoke fejlesztési tervet 3db konkrét esetre! Készitsen gazdasagossagi szamitast
a PDCA szemléletl (minimum 2 ciklusra) fejlesztési terv koltségeinek és eredményének
kiszamitasaval!

6.3. Készitsen 8D elemzést és fejlesztési tervet egy konkrét vevépanaszra!
6.4. Dolgozzon ki teljeskdrl karbantartasi tervet egy lzemegységre!
6.5. Dolgozza ki egy fé6folyamat dokumentacios rendszerét (el6ird és igazoldé dokumentumokat)!

6.6. Készitsen 5S projektet egy konkrét helyszinre vonatkozoéan!



- Uzleti informatikai alkalmazasok GVXUIMMBNE

Tartalom

Szoftverpiac, ingyenes alkalmazasok

Tudas vizualizacié, Tudastérképek rajzolasa
Vallalatvezetés és informacié menedzsment

Az informatika hozzajarulasa a menedzsment feladatokhoz
Informaciés rendszerek biztonsaga, Adatvédelmi torvény

A témakodrben az IT alkalmazéasok teruletének meghatérozasa torténik a konkrét projekthez, és ennek
hatasainak vizsgélata az Uzleti folyamatokra.

A célja, hogy a tanuld képes legyen az Uj fogalmak segitségével keresni az interneten, a friss
tudasokat kontextusba helyezni, és azt a

social media segitségével megosztani az adott projekthez kétédéen.

7.1. Ujonnan indulé kisvallalatok szamara elérhetd ingyenes alkalmazasok

- Vizsgalja meg, hogy milyen tipusu Uzleti folyamatok tamogathatdk informatikai
alkalmazasokkal!

- Valasszon ki 3-4 Uizleti folyamatot, és keressen hozzajuk ingyen elérheté alkalmazasokat,
szoftvereket!

- Egy mintan keresztll mutassa be ezek hasznalatat!

7.2. Megosztason alapulé gazdasag (Sharing Economy)

- Vizsgalja meg, hogy melyek azok a kulcsterlletek, ahol megjelent a k6zdsségi gazdalkodas
modellje!

- Végezzen kérdbives kutatast a modell ismertségérél és elfogadottsagarol!

- Mutasson be 3-4 céget, melyek alapitasa vagy mikddése ezen a modellen alapul!

7.3. Készitsen esettanulmanyt egy Uzleti dontés tamogatasaral!

- Készitsen interjut egy vallalat dontéshozojaval egy konkrét Uzleti dontés el6készitéseérdl!
- Az interju alapjan épitsen fel egy szabaly-alapu tudasbazist!

- A tudasbazisu rendszer kdvetkeztetésének eredményét értékelje a dontéshozdéval!



Bl «omyezetvedelem RKXKV2MBNE

Tartalom

A vallalkozas kornyezetszennyezése

A vallalkozas 6kolégiai lAbnyoma

A kornyezetvédelem szabalyozasanak eszkozei, vonatkozo jogszabalyok
KIR - kockazat elemzés; FMEA

KIR - belsd szabalyzatok elkészitése

A tarsadalmi felel6sségvallalas egyik eleme a kérnyezettudatos gondolkodas, amely a szervezetekre
is szamos feladatot ré. Tobbek kozott a szervezet kdrnyezetterhelésének beazonositasa, amelyek
csOkkentése jelent6s koltségmegtakaritast is eredményezhetnek. A kdrnyezetvédelem mellett az
eredményesség ndvelésének egyik eszkdze lehet. A kdrnyezetiranyitasi rendszer bevezetése és
mikodtetése ebben nyujt hosszu tavu és folyamatosan fejleszthet6 segitséget.

8.1. Kdrnyezetterhelés és kdrnyezeti kockazatok felmérése, javaslattétel kidolgozasa a megel&zésre,
megszuntetésre

8.2. A kérnyezetvédelmi jogszabalyi kdrnyezet megismerése €s bemutatasa a konkrét
szervezetre/projektre

8.3. Kdrnyezetterhelés csokkentésének lehetdségei (beruhazas és megtériilés szamitassal)

8.4. KIR szabvany alkalmazasahoz sziikséges dokumentacids rendszer kialakitasa (el6iré és igazold
dokumentumok)

8.5. KIR bevezetési projekt elkészitése

8.6. Kdrnyezeti szamviteli informacios rendszer kidolgozasa



Il Marketing alapjai GGXMA1GBNE | GGXMA1KBNE | GGXMA2MBNE | GGXMA1LBNE

Tartalom

Vevomegqtartas, vevéélettartam, vevoérték becslés
Fogyasztéi magatartas vizsgalatok

Szervezeti (b2b) piaci sajatossagok vizsgalata
Szegmentalas, célpiacok meghatarozasa, pozicionalas

Termékpolitika

Arképzés

Elosztas, csatornapolitika
Marketingkommunikacid, reklamozas

A témakor keretein bellil a termék/szolgaltatas piaci kornyezetének vizsgélata, a vevdi célcsoport
kijelolése, termékszortiment meghatarozasa. Lehet6ség nyilik a marketing stratégia kidolgozasara, az
ertékesitési csatornak kivalasztasara, és a kapcsolodo arképzés rogzitésere, a marketing
kommunikacios eszk6zok megvalasztasahoz kapcsolodo koltségterv elkészitésére.

9.1 Vevoérték

A vallalat/vallalkozas vevémegtartasi, tgyfélkezelési stratégiajanak elemzése, vevéélettartam becslés,
vevok értékének meghatarozasa, a vevokkel kapcsolatos értékesitési stratégiak feltérképezése.

- Vizsgalja meg a vallalat vevémegtartasi mutatoit!

- Becsilje meg a vevéértéket! (lehet Ugyfél kategorianként is, ha relevans)

- Vizsgalja meg a meglévd vevik vasarlasi sajatossagait! (cross sell, upsell, vevémegtarté programok
stb.)

9.2. Fogyaszt6i magatartas vizsgalatok

A meglévd/lehetséges vevok, fogyasztok fogyasztasi sajatossagainak vizsgalata kilsé és belsd
tényezdk alapjan. Foldrajzi, demografiai, szociodemografiai, magatartasi jellemzék vizsgalata,
motivacio, attitldkutatasok (szekunder, primer) eredményeinek ismertetése.

- Vizsgalja meg a vallalat vevdinek jellegzetességeit!

- Becslilje meg a penetracié szintjét, vizsgalja meg a fogyasztok ujdonsaghoz valé viszonyat!

- Végezzen szekunder/primer kutatast a fogyasztasi sajatossagokrol! (motivacio-, attitidkutatas)

9.3. Szervezeti (b2b) piaci sajatossagok vizsgalata

A vallalat beszallitéinak vizsgalata, beszallito értékelési rendszer bemutatasa, elemzése esetleges
megtervezése akar adott projekt vonatkozasaban.

- Vizsgalja meg a vallalat beszallitoi kapcsolatait! (beszallitok szama, Osszetétele, tranzakcidok
gyakorisaga)

- Mutasson be egy konkrét beszerzési projektet: folyamat, beszerzési kozpont, alkalmazott értékelési
modszerek (el6nydk, hatranyok)

- Elemezze/tervezze meg a vallalat beszallité értékel6 rendszerét vagy vizsgalja meg a rendszer
mikddését egy konkrét projekt esetében!

9.3. Szegmentalas, célpiacok meghatarozasa, pozicionalas

Ez a témakdr szorosan 9dsszeflgg a fogyasztoi magatartas vizsgalatokkal. A feladat az ott kapott
pozicionalasi stratégia meghatarozasa.

- Elemezze a vallalat/termék/marka piacat, vizsgalja meg a kereslet alakulasat!

- Vizsgalja meg a vallalat/termék/marka fogyasztéinak sajatossagait! Tegyen javaslatot szegmentalasi
alapelvekre!

- Vizsgalja meg a vallalat/termék/marka jelenlegi piaci helyzetét (két- vagy tdbbdimenzids) percepcios
térkép segitségével!

9.4. Termékpolitika
A vallalat termékpolitikdjanak elemzése, kialakitasa. Termék-életgdrbe vizsgalat, szortimenttel
kapcsolatos dontések, markazas.



9.5. Arképzés

Arképzési stratégia, arképzés taktikai kérdéseinek elemzése, arképzés gyakorlatanak
vizsgalata/kialakitasa.

- Vizsgalja meg a vallalat alaparképzési gyakorlatat! (kdltségalapu, versenytarshoz igazodd,
keresletvezérelt...)

- Mutassa be egy konkrét termék esetén az arképzéssel kapcsolatos feladatokat!

- Elemezze a vallalat végsé arainak kialakitasara hato tényez6ket! (csomagar, tapasztalati fv.,
pszicholdgiai tényezdk, akciok, termékcsalad arképzés stb.)

9.6. Marketingkommunikacio, reklamozas

A vallalat promdcids stratégigjanak vizsgalat, az egyes promadcids mix elemek feltérképezése, konkrét
- Elemezze a vallalat marketingkommunikacids eszkézrendszerét.

- Mutasson be egy vagy tobb konkrét eszkozt részletesen, térjen ki annak/azok sajatossagaira,
alkalmazasanak relevanciajara a piaci sajatossagok alapjan.

- Elemezzen/tervezzen meg egy konkrét kampanyt! Mutassa be a kampany céljat, célcsoportjait,
eszkdzoket, hatast, hatékonysagot! Ismertesse az alkalmazhaté mutatészamokat!

9.7. Marketingkommunikacié, reklamozas

A véllalat promécids stratégigjanak vizsgalat, az egyes promaécids mix elemek feltérképezése, konkrét
- Elemezze a vallalat marketingkommunikaciés eszkdzrendszerét.

- Mutasson be egy vagy tobb konkrét eszkdzt részletesen, térjen ki annak/azok sajatossagaira,
alkalmazasanak relevanciajara a piaci sajatossagok alapjan.

- Elemezzen/tervezzen meg egy konkrét kampanyt! Mutassa be a kampany céljat, célcsoportjait,
eszkdzoket, hatast, hatékonysagot! Ismertesse az alkalmazhaté mutatészamokat!

9.8. Beszallité kivalasztasa
Mutassa be, milyen szempontok szerint valasszuk ki a megfelel6 beszallitét a beruhazashoz! A
valasztasat megfeleld médszertannal tamassza ala!



B szamvite! alapjai GVESA1LBNE | GVESA1GBNE | GVESA1KBNE [ GVESA1MBNE

Tartalom

Szamviteli politika

Bizonylatok

A vallalkozas vagyona, leltar és mérleg osszefiiggései
Készletszintek és kapcsolodo koltségfiiggvények
Onkoltség szamitas - Arképzés

Eredménykimutatas

A tantargy oktatasa soran tudatositani kivanjuk a hallgatdkban, hogy a szamvitelnek a piac szerepldit
a vallalkozasok iranyitasanak kilonb6zé szintjeit hatékonyan kiszolgalé informacios rendszerként kell
funkcionalnia. A Szamvitel |. tantargy tanitasat kiemelten fontosnak tartjuk, nagy hangsulyt helyeziink
a szamviteli fogalomrendszernek, és az dsszefliggések megismertetésére.

Az utolsé félévben a kotelezettségek elszamolasanak, a koliségelszamolas modszereinek, a koltségek
eredmeényre gyakorolt hatasanak, az eredménykimutatashoz kapcsolod6 gazdasagi esemeények
kdnyvelésének, az eredménykimutatas tételeinek a megismertetése, tovabba a szamviteli tananyagok
szintéziseinek a megteremtése a cél.

10.1. Készitse el a vallalkozas szamviteli politikajat, és a kapcsolédo mellékleteit!

10.2. Allitsa 6ssze a a nyit6 leltart, és tervezze meg az (izleti év zardleltarat! Ezek alapjan allitsa 6ssze
az éves beszamolod nyitd és zard mérlegét!

10.3. Sorolja fel a vallalkozas altal hasznalt szamviteli bizonylatokat! Tervezze meg a vallalkozas
belsd bizonylatait!

10.4. Készitse el a szamviteli beszamold tervezetét!

10.5 Készitse el a projekt kdltségtervét!

10.6. Készitse el a projekt részletes eredménytervét optimista, pesszimista és realista bevételi terv
alapjan!

10.7. Készitse el a vallalkozas kdltséghely és kdltségviseld szerinti nyilvantartasat!



BB vzlalkozasok pénziigyei | GGEVP2LBNE | GGXVP2GBNE | GGXVP2KBNE | GGXVP2MBNE

Tartalom (valaszthato részfeladatok):

A belsé finanszirozas formai, az eréforrasok finanszirozasi igénye

A kiilsé finanszirozas formai - hitel felvételi lehetéségek, dokumentacio
Vallalati (projekt) tékekoltséq szamitas

Befektetési stratégia, financ- és realberuhazasok

Beruhazas gazdasagossaqi szamitasok

Pénziigyi terv készités, Cash-Flow elemzés

Forgatokonyv elemzés

A téma kidolgozasa soran a csoportnak részletes szamitasokkal alatamasztva meg kell tudnia
hatarozni a projekt finanszirozasi tervét, megbecsuini a kdltségeket és a varhato bevételeket. Ezt
koévetéen meg kell hatarozni a projekt gazdasagossagat a tanult médszerekkel, majd a forgatokdnyv
elemzés segitségével el kell tudnia készitenie azokat a széba johetd optimista, realis és pesszimista
véltozatokat, melyek a projekt egyes kimenetelit jelenik. Be kell tudnia mutatni a csoportnak, hogy
hogyan tud a projekt forrasokat szerezni akkor is, ha az kdltségvetésen felll teljesit. Be kell tudniuk
mutatni azokat a finanszirozasi lehetéségeket, melyek a projekt sikeres megvaldsitasahoz vezetnek.

11.1. Vizsgalja meg egy létez6 projekt megvalodsitasanak koltségvetését! Mutassa be, hogy milyen
koltségelemekbdl tevodik 6ssze egy projekt megvaldsitasa! Csoportositsa ezeket a koltségeket a
tanult koltségtipusoknak megfeleléen rendezve (pl.: anyagi vagy emberi eréforras koltség, fix koltség
vagy valtozoé koltség stb.). Emelje ki, hogy milyen eljarasokkal, médszerekkel tortént a koltségek
meghatarozasa és szambavétele! Ismertesse azt is, hogy a kdltségvetés készitéshez milyen tipusu
becslési eljarasokat alkalmaztak, mennyire tekinthetjik pontosnak a koltségek szamba vételét, és
magat a teljes koltségvetést! Tegyen emlitést arrdl is, hogy a korabbi id6szakban megvalédsitott
koltségtervezés és koltségvetés-készités mennyire volt sikeres a vizsgalt gazdasagi szereplénéll?
Melyek voltak a f6bb megallapitasok, tapasztalatok a korabbi éveket illetéen, és tudtak-e ebbdl
tanulsagokat, kovetkeztetéseket levonni a késdbbi kdltségvetési tervezésre vonatkozéan?!

11.2. Elemezze a cég (vagy a vizsgalt gazdasagi szerepl8) pénzugyi elemzési-tervezési
tevékenységét részletesen is! Mutassa be, hogy kik foglalkoznak ezzel a terulettel a vizsgalt
szereplénél! Ismertesse ezen személyek feladatat alaposabban is! Amennyiben lehetséges, készitsen
szakmai interjukat, folytasson szakmai beszélgetéseket az érintettekkel és arrol készitsen
esettanulmanyt, vagy rovid kivonatot! Vazolja fel kiilén dokumentumban, hogy az egyes
projektszerepl6k milyen médon vettek ki a résziket a pénzugyi tervezési-elemzési tevékenysegbdl!
Mutassa be azokat a dokumentumokat, amelyek a pénzigyi tervezés és koltségvetés készités
alapjaul szolgaltak! Ertékelie az eddigi kéltségvetés készitésre iranyuld menedzsment feladatokat, és
tegyen javaslatot arra is, hogy mivel lehetne még hatékonyabba tenni ezt a terlletet! Talaljon
Osszefliggést, kapcsolodasi pontot a projekt megvaldsitasa, vagy sikere és a koltségvetés készités
hatékonysaga, modszerei kdzott!

11.3. Készitsen el egy olyan rovid kivonatot, amely 6sszefoglalja a vizsgalt szervezetnél azokat a
modszereket, mutatokat, eljarasokat, értékelési modokat, amivel a finanszirozasi terv, a koltségek,
vagy a bevételek jobban tervezhet6k! Mutassa be, milyen pénzugyi, elemzési, vagy kontrolling
megoldasokkal igyekeznek nyomon kdvetni a projekt életciklusat és megvaldsulasat! Elemezze azt is,
hogy a tanult és ismert megoldasok kozil melyeket alkalmazza a vizsgélt gazdasagi szerepl6, és
lehet-e javaslatot tenni tovabbi modszerek, megoldasok alkalmazasara! Tekintse at azt is, hogy az
egyes projekttel kapcsolatos tényezéket, dokumentumokat, vagy projektszakaszokat illetéen milyen
projektkontroll eljarasokkal dolgoztak!



11.4. Mérje fel, hogy milyen lehet8ségek kinalkoznak a finanszirozasi forrasok megszerzésére!
Vazolja fel azokat a palyazati lehetéségeket, amelyek ma elérheték lennének egy hasonlé projekt
megvalodsitasahoz! Kutassa fel azokat az adatbazisokat, amelyek a palyazatok leirasaval,
ismertetésével kapcsolatosak, és mutasson be legalabb egy olyan palyazati felhivast (és annak
szdvegét), amelyet projektek megvaldsitasahoz hasznalhatnank fell Végezzen piackutatast, és
vizsgalja meg, hogy milyen mas elérhetd forrasokat lehetne szeretne egy projekt megvaldsitasahoz!
Informalddjon bankoknal, hogy milyen lehetéségeket lehet ma igénybe venni Magyarorszagon ahhoz,
hogy egy projektet finanszirozni tudjunk! Vizsgalja meg azt is, hogy a vélasztott gazdasagi szereplénél
milyen aranyban finanszirozzak a projektet sajat vagy idegen t6kébdl! Végezzen ezzel kapcsolatban
szamitasokat, mutassa be az ehhez kapcsolédd dokumentumokat, pénzugyi-szamviteli sorokat!
Végezzen pénzugyi elemzést, szamoljon ki mutatokat és értékelje, hogy milyen helyzetben van
jelenleg a vizsgalt gazdasagi szerepl6, és a projekt megvaldsitasa nem okozott-e lényeges valtozast a
vagyoni, pénzlgyi, jdvedelmi helyzetben vagy a likviditasban!? Készitsen egy olyan listat, amely
finanszirozasi lehetéségeket sorol fel, gyljtson 6ssze olyan lehetéségeket, amelyekkel akar a
késébbiekben On is finanszirozna tudna egy vallalkozast, vagy mas szervezetet, intézményt egy
projekt megvaldsitasahoz!

11.5. Statikus és/vagy dinamikus beruhazas-gazdasagossagi mutatokkal elemezze a projekt
megtérilését!” (pl. NPV, IRR, PB, PI, stb.)



B Uzleti kommunikacio | GGXUK2GBNE | GGXUK2MBNE | GGXUK2KBNE

Tartalom (valaszthato részfeladatok):

Kommunikacié, mint informaciéfeldolgozas

Verbalis és non-verbalis kommunikacio

Empatia és asszertiv kommunikacié

Az interperszonalis kommunikacio, a tranzakcidanalizis elmélete
Csoportos kommunikacié sajatossagai

Befogadas, megqy6zés és befolydsolas

Konfliktuskezelési technikdk Thomas-Killman modell alapjan

A feladatrész célja az emberi kommunikacio Iényegének és altalanos dsszefliggésrendszerének
megértése, a kommunikacio eleminek és technikainak megismerése, a gazdasag és az emberi
kommunikacioé egymasrautaltsaganak bemutatasa a konkrét szervezeten belll. A vallalatok
profitorientalt mikodésében, valamint az egyéni érdek érvényesitésben szerepet jatszé
kommunikacios helyzetek értelmezésének és kezelésének kidolgozasa a projektszervezetben. A
projektmunka soran az elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasa, a projekt kommunikaciés
vonatkozasainak megtervezése a feladat.

12.1. Vizsgalja meg a tervezett projekt kommunikacios vonatkozésait! Tarja fel a projekt
kapcsolatrendszerét, kilsé és belsd érintettek kdzotti érdekviszonyokat Thomas-Killmann modell
segitségével!

12.2. Mérje fel a feltart kapcsolatokban a bizalomi szintet! Készitsen tervet a bizalomépitésére és az
eredmények mérésére!

12.3. Vizsgalja meg a projektcsapaton belll a csoport Osszetételét, miikddését Belbin modell
segitségével! Tegyen javaslatot a csoport eredményességének novelésére!

12.4. Vizsgalja meg a vezetd-beosztotti / munkatarsi /igyfelekkel kialakult / a projekt szempontjabdl
fontos kapcsolatokat a tranzakcidanalizis segitségével! Tegyen javaslatot a munkakapcsolatok
fejlesztésére!

12.5. Elemezze az érintettek k6z6tt / a projekt szempontjabdl kiemelt fontossagu kapcsolatokban
mik6dd kommunikacié minéségét a tanult kommunikacidos modellek segitségével!

12.6. Készitsen kommunikacios tervet a projekthez kapcsolodo fejlesztési / valtoztatasi programok
lebonyolitasahoz!



Bl Vezetes szervezss | GSEVS2LBNE | GSEVS1GBNE

Tartalom (valaszthato részfeladatok):

IMakrokérnyezet elemzése
Mikrokérnyezet elemzése
Szervezeti struktura Kialakitasa
Vezetési rendszerek

Szervezeti teljesitmény mérése
Szervezeti stratégia kialakitasa

A vizsgalandé szervezetet el kell helyezni a kulsé piaci, tarsadalmi, jogi, gazdasagi, technikai,
technoldgiai, mlszaki kornyezetben, valamint meg kell hatarozni (vagy elemezni kell) a szervezet

13.1. Makrokornyezet elemzése

A szervezetek nem a szervezeti kornyezettél fliggetlendl, hanem annak szerves részeként Iéteznek.
Vannak relevans makrokornyezeti tényez6k, melyek vizsgalata segit az optimalis mikodés
kialakitasaban. A szervezeti makrokornyezet elemzésének legismertebb mdédszere a PEST(EL)
elemzés. Az értékelés eredményei jol 0sszefoglalhatéak a SWOT elemzés O (opportunities)
lehet6ségek, és T (threats) veszélyek metszetében.

A heti feladat célja a szervezeti makrokdrnyezet vizsgalata.

- Tekintsék at a szervezeti mikddést befolyasold allami szabalyozéi, tarsadalmi, gazdasagi és
technolégiai hatasokat! (PEST elemzés)

- Ertelmezzék a szervezetre haté erdket, és csoportositsak azokat a szerint, hogy varhatéan pozitiv,
vagy negativ hatassal leszenek a vizsgalt szervezetre!

13.2. Mikrokdérnyezet elemzése

A szervezetek nem csak a makrokdrnyezeti jellemzdktdl fliggnek, de minden szervezet szamara
meghatarozhatdak olyan piacok, amelyen termékeivel, szolgaltatasaival versenyez. Ahhoz, hogy a
szervezet optimalis piaci stratégiat tudjon kialakitani, a beszallitok és a vevok, valamint a
versenytarsak €s a helyettesité termékek és szolgaltatasok vizsgalata elengedhetetlen. A vizsgalatnak
a verseny 0Ot hajtoerejét elemz6 Porteri-modell az egyik legjobban strukturalt eszkoze. Az értékelés
eredményei jol 6sszefoglalhatéak a SWOT elemzés O (opportunities) lehetéségek, és T (threats)
veszélyek metszetében.

A heti feladat célja a szervezeti mikrokérnyezet vizsgalata.

- Vizsgaljak meg a relevans piaci kdrnyezet résztvevoéit, és a varhatdéan a szervezetre gyakorolt
hatasukat! (Porter elemzés)

- Ertelmezzék a szervezetre haté erdket, és csoportositsak azokat a szerint, hogy varhatéan pozitiv,
vagy negativ hatassal leszenek a vizsgalt szervezetre!

13.3. Szervezeti struktura kialakitasa

A szervezetek mikoddése a szervezeti struktura fuggvénye. Az optimalis mikoédéshez a szervezetnek
olyan szervezeti strukturat kell Iétrehoznia, amely lehetévé teszi az alapfolyamatoknak megfeleld
rugalmassagot, és a szabalyos miikdédéshez szilkséges programozottsagot. A szervezeti struktura
azonban szamos szervezeti tényez6 komplex rendszere. Alrendszerének tekintend6 a
munkamegosztas, a hataskdérmegosztas, a koordinacié és a konfiguracio.

A heti feladat célja a szervezeti struktura attekintése.

- Vizsgaljak meg a szervezeti struktura elemeit!

- Fogalmazzak meg, hogy mely pontokon lenne érdemes valtoztatni annak érdekében, hogy a
szervezeti struktira jobban illeszkedjen az alapfolyamtokhoz!



13.4. Vezetési rendszerek

A szervezetek miikddése, teljesitménye erésen fligg a vezetd/vezetdk személyétdl, vezetési stilusatol,
illetve az altaluk kialakitott iranyitasi rendszertél. A vezetdk feladata annak eldontése, hogy organikus,
vagy mechanisztikus rendszert alakitanak ki, valamint az is, hogy eldontsék, milyen modon tekintenek
a szervezet alkalmazottaira és az 6 erettségukre.

A heti feladat célja a vezetési rendszer vizsgalata.

- Tekintsék at a valasztott szervezet vezetdinek eszkdztarat!

- Fogalmazzék meg, hogy milyen vezetdi megkodzelitéssel érdemes a szervezeti alkalmazottak egyes
kdréhez viszonyulni!

13.5. Szervezeti teljesitmény és annak vizsgalata

A szervezetek mikodése tobb dimenzié mentén is mérhetd. A dimenzidk kdzott vannak pénzigyi és
egyeb vizsgalati szempontok. Teljesitménynek azonban csak azokat az indikatorokat tekinthetjik,
amelyet az adott szervezetben mérnek, és amelyekre vonatkozdan tervek és iranyelvek kerllnek
megfogalmazasra. Ezek monitorozas a kontroling rendszer feladata.

A heti feladat célja a kontrolling rendszer vizsgélata.

- Tekintsék at a valasztott szervezet kontrolling rendszerét!

- Fogalmazzak meg, hogy milyen indikatorok, teljesitménymutatok vizsgalata lehet indokolt az adott
szervezet esetében!

13.6.Szervezeti stratégia

A szervezet optimalis miikédéséhez a kiilsé és belsd feltételrendszer vizsgalata mellett sziikséges egy
vilagos stratégiai kialakitasa, amely a szervezeti tagok eréfeszitéseit eqy iranyba tereli. A
szervezetnek sziiksége van annak meghatarozasara, hogy hol latja magat (piaci pozicid) a stratgéiai
tervezés idétavjanak végén (misszio), hogy milyen szerepet szeretnének vallalni a vallalaton beliil és a
szervezeti kbrnyezetben (vizio)

A heti feladat célja, hogy missziot és viziot hatarozzon meg a szervezet szamara.

- Tekintsék at a szervezet elétt allo lehetbségeket és hatarozzanak meg relevans jovébeni piaci
poziciot szamara!

- Alkossanak a szervezet szamara vonz6 missziot és viziot!



- Folyamat-és min6ségmenedzsment | GVXFM1GBNE

Tartalom (valaszthato részfeladatok):

Erték-eldallité folyamat

Belso6 beszallité-vevé kapcsolatok
Minéségiranyitasi rendszerek jellemzgdi
Minéséqkoltségek, Muda (A 7+1 veszteséqgkateqoria)
Dokumentacids rendszer kialakitasa

Ez a téma a projekt haromszog harmadik terlilete a minéség. A vevdi igények teljesitéséhez fel kell
fizni a f6folyamat elemeit, és a kapcsol6dd tdmogatoé folyamatokat, kiegészitve az iranyitasi
folyamatokkal egy folyamattérképbe. A min6ségmenedzselés szintjének megvalasztasa magaval
vonja a mindségiranyitas alapelveihez kapcsolddo terlletek bemutatasat és leszabalyozasat. Ezt
egészitik ki a szervezetben alkalmazandd mindségfejlesztési eszkdzok meghatarozasa.

14.1. Folyamattérkép

14.2. Vev6i min6ség meghatarozasa és a kockazati (és veszteség) tényezék meghatarozasa
14.3. Dokumentacids rendszer kialakitasa

14.4. Min6ségfejlesztési eszkdzok kivalasztasa



- Informaciégazdalkodas és gazdasagi inf. |GSEIGZKBNE GSXIG2LBNE | GSEIG2GBNE

Tartalom (valaszthato részfeladatok):

Rendszer, modell, informacids rendszer

Algoritmusok készitése

Adatmodellezés és adatbazis kezelés

Adatbanyaszat

Halozati kommunikacié biztonsaga

Javasolt lizleti meqoldasok kivalasztasa és bevezetése
Informacios rendszerek futtatasa (IT Infrastructure Library - ITIL)

Korunk informacios tarsadalmaban a mindennapi élet szerves részei a kilénféle informacios
rendszerek a Facebooktdl a webaruhazakon keresztil a Neptunig. Ezekkel mindenki kapcsolatba
kertl nemcsak a mindennapi életében, de munkaja soran is valamilyen modon: tervezé-fejlesztéként,
menedzserként avagy felhasznaloként. Alapvetd érdek, hogy az informacios rendszerek (elég) jok és
hatékonyak legyenek, amiért nemcsak a fejleszt6, hanem a masik két szerepld is sokat tehet. A
feladat célja ennek attekintd gyakorlasa. A kidolgozandé projekt informatikai hatterének és
informaciobiztonsaganak megteremtéséhez lehetéség nyilik a piacon talalhaté izleti megoldasok
feltérképezésére, az alkalmazas elényeinek és hatranyainak, valamint eréforrasigényének,
koltségeinek (bevezetés és mikodtetés) és megtérilésének vizsgalatara.

15.1. Minimum 5 db szoftver bemutatasa a fent emlitett szempontok alapjan
15.2. A kivalasztott szoftver alkalmazasanak bevezetésének Iépései

15.3. Informacidbiztonsag és adatvédelem szintjének, elemeinek leirasa
15.4. Koltségkalkulacio és megtérilés szamitas

15.5. Incidensmenedzsment



B szamvitel elemzes | GVXSE2GBNE

Tartalom (valaszthato részfeladatok):

Pénziigyi elemzés fajtai, eszkozei, mutatészamok rendszere

Vagyoni helyzet elemzése

Rovid tavu pénziigyi helyzet: alanyi és targyi likviditas, likviditasi mérlegek
Hosszu tavu pénziigyi helyzet — eladésodottsag, tokeattétel
Jovedelmez6séqg, hatékonysaq, piaci mutatok

Logisztikai koltségek és teljesitmények elemzése

A kivalasztott szervezet elmult 3-5 évének szamviteli beszamoldjanak elemzését kell elvégezni, amely
megalapozasa a tovabbi beruhazasok, piacbdvités, vagy egyéb fejlesztések dontés-el6készitésének.
Az alapvetd vagyoni-, jdvedelmi-, pénzigyi mutatok mellett ki kell valasztani a t¢éméhoz kapcsol6do
komplex mutatokat is. A szamitasok elvégzése utan szdvegesen kell értékelni a jelenlegi, és a
jovébeni tervezett helyzetet.

16.1. Vagyon Osszetétel és azok valtozasanak mutatoi
16.2. Likviditasi és eladésodottsagi mutatok

16.3. Jovedelmezbségi mutatok

16.4. Komplex elemzés mutatdinak

16.5. Egy adott terilet teljeskdrli mutatészamrendszerének
szamitasa és szdveges értékelése.



I controliing | GSXCO1LBNE | GSXCO1GBNE

Tartalom (valaszthato részfeladatok):

A koltségek tervezése

Az AFKN struktira elemzése, elemeinek valtozasa, a nyereséq varhato reagalasa
Sziik keresztmetszet szamitas

Az optimalis termelési és értékesitési program meghatarozasa.

Target costing eljaras. Standard koltségszamitas.

A controlling informacids rendszere, tervezési és beszamolasi rendszer
felépitése.

A folyé mikodés koltségeinek szambavétele alapozza meg az arképzést. Ez lehetdséget ad a multbéli
folyamatok elemzésére és a jovbbeni tervezés megalapozasara. is. A belsé eréforrasok és adott arak
mellett a piaci igények felmérése lehetéséget ad a sz(ik keresztmetszet meghatarozasara. A téma
mélyebb kidolgozasaban a szervezetre illeszked6 szamviteli informéacids rendszer, az alkalmazott
informatikai megoldasok alapjan elkészitheté a controlling informaciés rendszere is.

17.1. A miikddés eréforrasigénye alapjan a koltségek koltségnemenkénti bontasanak elkészitése
17.2. Onkdltség szamitasi séma elkészitése és az arképzés kialakitasa vagy elemzése

17.3. Szlk keresztmetszet szamitas kiilénb6z6 piaci arak és piaci kereslet esetére (3 db variacio)
17.4. A kulénbdz48 piaci helyzetekre az optimista, a pesszimista és a realista eredményterv elkészitése
17.5. Eredményre hato tényez6k valtozasanak elemzése



- Marketingmenedzsment | GGXMM1KBNE | GGXMZ1GBNE

Tartalom (valaszthato részfeladatok):

Helyzetelemzés, marketing célok meghatarozasa

Kinalati tendenciak, versenytarsak és versenyhelyzet elemzése
Primer piackutatas kvalitativ médszerrel

Primer piackutatas kvantitativ eszkozokkel

Célcsoport specifikus marketingstratéqiai koncepcié elkészitése
Célcsoport specifikus marketingkommunikaciés stratégia elkészitése
Részletes marketingkommunikacios taktikai/lkampany terv elkészitése

A konkrét szervezet a piaci kdrnyezetének megismerése, annak mikddésének elemzése. A
marketingmenedzsment eszkbzrendszerének attekintése és a vizsgalt helyzetre alkalmazhaté
eszkdzok kivalasztasa. A vallalkozas versenyképességének fokozasa a marketing eszkdzokkel
(kdltség-eredményvaltozas dsszehasonlitassal).

18.1. Leiras: Helyzetelemzés, marketing célok meghatdrozasa
A vallalat/vallalkozas piaci kérnyezetének atfogd elemzése, makro és mikor kérnyezeti hatasok
attekintése.

Heti feladat:

- Vizsgalja meg a valasztott a vallalatra hato relevans makro kérnyezeti elemeket!

- Elemezze a relevans nemzetkdzi és hazai keresleti és kinalati trendeket, hatarozza meg és
jellemezze azok hatasat!

- Ismertesse a legfontosabb fogyasztoi és vasarloi trendeket, melyek az adott vallalatra hatast
gyakorolhatnak!

Tamogaté anyag (Isd. késébb konkrét kornyezetelemzési példak)

- mintadolgozatok,

- internetes elérhetdségek linkjei

- Aniké Kelemen-Erdés, Ph. D., Réka Saary: Basics of Marketing: Exercises and Activities e-
learninges tananyag

18.2. Leiras: Kinalati tendenciak, versenytdrsak és versenyhelyzet elemzése

Elemezze a véllalat a marka szint( versenytarsainak korét, azok marketing aktivitasainak mikéntjét
Hatarozza meg, melyek a versenytarsak, er6sségei, gyengeségei, melyek a koévetendd példak,
adaptalhatoé gyakorlatok!

Heti feladat:

- Vizsgalja meg a vallalat piacanak versenyhelyzetét!

- Hatarozza meg a marka szintli versenytarsak korét és jellemezze azok marketing tevékenységének
erdsségét, gyengeségét a vallalathoz képest!

- Ismertesse az adaptalhaté ,j6 gyakorlatok” korét és az adaptalas modjat, lehetbségeit!

18.3. Leiras: Primer piackutatas kvalitativ eszk6z6kkel
A vallalat lehetséges B2B partnereinek, és vagy versenytarsainak feltarasa céljabol készitsen atfogd
primer vizsgalatot kvalitativ kutatas keretében

Heti feladat

- Vizsgalja meg a vallalat potencialis B2B partnereinek elvarasait, az egyluttmikddés lehetséges
megoldasait, és vagy a vallalat versenytarsainak marketing aktivitasat!

- Készitsen kvalitativ kutatasi tervet!

- Végezze el a primer adatfelvétel és értékelje a kutatasi eredményeket!



18.4. Leiras: Primer piackutatas kvantitativ eszkézzel
A vallalat lehetséges célpiacainak feltarasa céljabol készitsen atfogod primer vizsgalatot kvalitativ és
vagy kvantitativ kutatas keretében

Heti feladat

- Vizsgalja meg a vallalat potencidlis célszegmensének fogyasztoinak és vasarldinak magatartasat!
- Készitsen kvantitativ kutatasi tervet!

- Végezze el a primer adatfelvétel és értékelje a kutatasi eredményeket!

18.5. Leiras: Célcsoport specifikus marketingstratégiai koncepcio elkészitése
Meg kell hatarozni a vallalat célcsoportjat, célcsoportjait és azokra vonatkozé marketingstratégia
koncepciojat kell ismertetni

Heti feladat

- Mutassa be és részletesen jellemezze alap és leird valtozok mentén a vallalat célszegmenseit!

- Ismertesse a marketingstratégia legfébb céljat és a 4 illetve 7P rendszerében azok megvaldsitasat
szolgalé feladatokat!

- Ismertesse a vallalat stratégiai feladatait idérendben és a varhatd eredmények mérésére tegyen
javaslatot!

18.6. Leiras: Célcsoport specifikus marketingkommunikacios stratégiai elkészitése
A vallalat kommunikacios célcsoportjanak, célcsoportjainak szo6ld, a marketing célokat szolgalé
kommunikacios stratégiai koncepciojanak kidolgozasa

Heti feladat

- Mutassa be és részletesen ismertesse a kommunikacids stratégia célcsoportjat, célcsoportjait!

- Ismertesse a marketing kommunikacids stratégia legfébb elemeit: kommunikacids cél, eszkdzok,
stilus, idétartam, média-mix!

- A marketingkommunikaciés stratégia eredmények mérésére tegyen javaslatot!

18.7. Leiras: Részletes marketingkommunikacios taktikai/kampany terv elkészitése
A vallalat marketingstratégiajanak megvalodsitasaul szolgalé egy konkrét kampanyterv elkészitése,
részletes id6 és feladattervvel

Heti feladat

- Hatarozza meg a marketingkommunikacios kampany céljat és hogy ez mely markering stratégiai célt
szolgélja!

- Ismertesse és jellemezze a kommunikacids kampany célcsoportjat és

- Nevezze meg és mutassa be kommunikacios kampany taktikai Iépéseit (feladatok, eszkdzok,
idéterv)!



B L ogisztika | GVXLO2GBNE | GVXLO3KBNE

Tartalom (valaszthato részfeladatok):

Beszerzési — ellatasi logisztika alapjai, feladatai, beszallité mindsitési lehetéségek
Termelési logisztika — termelésiranyitas feladatai, MRP szamitas

Készletgazdalkodas - készletezési stratégiak

Raktarozas — raktari kapacitastervezés, az anyagmozgato és tarold rendszerek jellemzéi
Ertékesités — aruszallitas, szallitasi modok jellemzése

Logisztikai teljesitmény mérése — vevo nyereségesséq, logisztikai hatékonysag mérése.
Logisztikai egységek helye a vallalati struktiuraban

A szervezet logisztika rendszerének alapelemeinek leirasa, kialakitasanak megtervezése vagy
elemzése. A logisztikai teljesitmény-mérés néhany jellemz6 modszerének segitségével a szervezeti
hatékonysag és eredményesség vizsgalata lehetéséget nyujt a versenyképesség ndvelésnek
megalapozasara.

19.1. A szervezet logisztikai rendszerének elemeit bemutatni, megtervezni vagy elemezni

19.2. Készletgazdalkodas elemzése

19.3. A logisztikai feladatok hatékonysaganak javitasa egy konkrét terlleten (megrendelés, vagy
raktarozas, vagy termelés) Uj szoftver bevezetésével (projekt kidolgozas)

19.4. Beszallitok értékelési rendszerének kidolgozasa



| 20 | Vallalatiranyitas GVXVI1KBNE




BBl Uzleti intelligencia alkalmazasok | GVXUILBNE

Tartalom:

Uzleti Intelligencia fogalma, funkciéja, szerepe a vallalatmenedzsmentben

Az informaciés rendszer és az Uzleti Intelligencia

Adatvizualizacié az Uzleti Intelligenciaban

Informacioés rendszer, mint dontéseldokészitési és vezetéstajékoztatasi szolgaltatas —
dontéstamogaté informaciok kinyerése

Az Uzleti Intelligencia Kompetencia kézpont (BICC) felépitése, szerepe az iizleti
hatékonysagban

Vallalati Informaciomenedzsment

Uzleti Intelligencia érettség megteremtése a vallalti gyakorlatban

Uzleti Intelligencia megoldasok, trendek, tendenciak

Adatbanyaszati lehetéségek

Uzleti intelligencia (Business Intelligence) a vallalati teljesitmény bemutatasahoz, analizalasahoz és
tervezéséhez szikséges informaciok gyljtését, elbkészitését és elosztasat irja le. A tantargy célja,
hogy a hallgaték attekintést kapjanak az Uzleti intelligencia megoldasok elméleti hatterérél, gyakorlati
megoldasairdl és fébb alkalmazasi lehetéségeirdl. A képzés célja, hogy a tanuld képes legyen

- a véllalati teljesitmény bemutatasahoz, analizéldsahoz és tervezéséhez, javitasahoz szikséges
informaciok azonositasara, gy(jtésére, feldolgozasara, szintetizalasara, prezentalasara,

- felismerni az informacids tulterheltséget és alulterheltséget,

- megérteni az IT alkalmazasok terlletének valtozasait, és ennek hatasait az tzleti folyamatokra,

- az interneten keresni és validalni a friss tudasforrasokat és

- kapjon attekintést a piacon rendelkezésre allo Ul szoftverekrél, azok lehetdségeirél.

21.1. Uzleti Intelligencia Kézpont kialakitasa a vallalatnal, annak kapcsolddasi pontjainak
meghatarozasa, annak integralasa a vallalati strukturaba

21.2. Uzleti Intelligencia integralasa az tizleti folyamatokba (véllalat mikodésébe) a kivalasztott projekt
lépésekent

21.3. Az Uzleti Intelligencia érettség szintiének meghatarozasa, fejlesztési lépések kidolgozasa

21.4. A projekt témajahoz kapcsolddo Uzleti intelligencia elemzés elkészitése MS Power Bl
segitségével

21.5. A projekt témajahoz kapcsolodd adatbanyaszati elemzés elkészitése SAS Miner vagy Rapid
Miner segitségével

21.6. A stratégiaban meghatarozando f6 teljesitménymutatoi rendszer kialakitdsa, a BAM és az ERP
szemsz6gebdl

21.7. A vallalati informacié menedzsment folyamatanak feltérképezése, hatékonysagnoveld feladatok
meghatarozasa, kidolgozasa



- Operaciokutatasi modszerek és algoritmusok GVXOP1LBNE

Tartalom:

Sorbanallasi és készletezési modellek

Kiillonallé elemek minimalis koltséqli rendszerbe kotése; Minimalis feszitéfa

Elosztasi koltségek minimalizalasa; Szallitasi feladat

Maximalis szallitasi kapacitds meghatarozasa; Maximalis folyam

Tevékenységhaldk, és a kritikus tUton lévo tevékenységek meghatarozasa; CPM

Legkisebb koltségli elérési és bejarasi Utvonal meghatarozasa; Legrovidebb ut; Utazé ligynok
probléma

Termelésprogramozas; Bevétel és koltségoptimalizalas

A hallgaték ismerjék meg az operaciékutatas moédszereit, és azok gyakorlatban torténd
alkalmazasi lehetéségeit. Képesek legyenek a vallalkozas jellegének megfelelé optimalizalasi
modszereket kivalasztani és azokat a konkrét vallalkozasra vonatkozéan alkalmazni.

22.1. A vallalkozas beszerzési és készletezési tervének elkészitése.

22.2. A projektterv kritikus ut elemzésének elkészitése.

22.3. Optimalizalt koltségl szallitasi terv elkészitése.

22.4. A véllalkozas tevékenységéhez tartozo6 bejarasi vagy kiszallitasi utvonalak optimalizalasa.
22.5. A vallalkozas optimalis gyartasi tervének elkészitése.

22.6. A munkavégzéshez tartoz6 optimalis beosztasi terv elkészitése.



Bl Vinsségiranyitas GVXMI2LBNE

Tartalom

A nem megdfelelé6 mindség koltségei.

A hibamegel6zésre forditott koltségek hatasa a profitra.
Korszerii folyamat- és minéségjavité menedzsment technikak.
Hibaméd és hataselemzés (FMEA)

8D elemzés.

Minéséqligyi dokumentaciés rendszer.

A teljes korii termelési karbantartas (TPM).

A munkahely kialakitas és rendteremtés eszkoze (5S).

A témakor keretein belll a minéségmenedzsment rendszerek egyes elemeinek gyakorlati
hasznositasanak kidolgozasara kerul sor.

Lehetb6ség nyilik a rendszerbeli, strukturalis, stratégiai tapasztalatok, a minéségiranyitas
megvalositasa soran alkalmazhaté mddszerek, eszk6zok és technikak projektbe vagy Uzleti tervbe
torténd kreativ integralasra, alkalmazasra. A legfontosabb cél, hogy a minden munkafolyamatban
felmerulé elvarast, a folyamatos fejlesztés szemléletét bemutassék, konkrét minéségfejlesztési
eszkdzok segitségével alkalmazzak a vevékdzpontusag érdekében.

23.1. Vizsgalja meg a tevékenységhez kapcsolddo nem megfelel6ségek fajtait! Készitsen Ishikawa
elemzést a lehetséges gydkérok meghatarozasara 3db konkrét problémara! Tegyen javaslatot a
gyokérok megszintetésére!

23.2. Készitsen Poka-Yoke fejlesztési tervet 3db konkrét esetre! Készitsen gazdasagossagi szamitast
a PDCA szemléletl (minimum 2 ciklusra) fejlesztési terv kdltségeinek és eredményének
kiszamitasavall

23.3. Készitsen 8D elemzést és fejlesztési tervet egy konkrét vevépanaszra!

23.4. Dolgozzon ki teljeskor( karbantartasi tervet egy zemegységre!

23.5. Dolgozza ki egy féfolyamat dokumentaciés rendszerét (el6iré és igazolé dokumentumokat)!
23.6. Készitsen 5S projektet egy konkrét helyszinre vonatkozéan!

23.7. Egy ISO 9001 szabvanyalapu min8ségiranyitasi rendszer valamely résztertletének kidolgozasa

23.8. Lean veszteségek felmérése, és csdkkentési tervének kidolgozasa



- Infrastruktira-menedzsment GVXIM1LBNE

Tartalom:

Az EU és Magyarorszaq infrastruktura- és korridorpolitikaja.

A halozatfejlesztési stratégiak.

A szolqgaltatas-stratéqgia. Stratégiatervezés.

Tudasmenedzsment.

Az infrastruktura menedzsmentre vonatkozé hazai és nemzetkdzi szabalyok alapjan a jogi
keretrendszer megismerése. A lehetséges veszélyforrasok feltérképezése, és az ezek megelbzésére
tett intézkedések vizsgalata. A szervezeti tudasbazis felépitése. Az infrastruktura hatékony
menedzseléshez sziikséges stratégiai terv kidolgozasa. A megvaldsitashoz rendelkezésre allé
palyazati forrasok a gazdasag kilénb6zé szektoraiban.

24.1 Vizsgalja meg az adott projekt infrastrukturajanak veszélyeztetettségét, és tegyen javaslatot a
védelmi intézkedésekre!

24.2 Térképezze fel a projekt szempontjabdl kritikus infrastruktura halézatok interdependenciait, és a
lehetséges kockazatok bekdvetkezésének kdvetkezményeit a projektre!

24.3. Készitse el a projekt infrastruktira menedzselésére vonatkozé SWOT elemzését, és TOWS
stratégiai alternativait!



| 25 | Stratégiai tervezés GVXDE1GBNE




‘ 26 | Ugyfélkapcsolatok kezelése GVEUK1MBNE




‘ 27 |Szervezeti magatartas GSXVS1GBNE | GSXSZ1KBNE | GSESM2MBNE




| 28 | Uzleti etika GSXUE3GBNE




‘ 29 | Rendszerszervezés GSXRS2LBNE




- Korszer(i operacios rendszerek GSXKO3LBNE

Tartalom:

Help, filerendszer, linkek, joqosultsagi rendszer

Midnight commander, parancssor, parancssori programozas

Kornyezeti valtozok, export, alhéj, kill, help

Halézati miikodés, IP-cim NFS

S Window rendszer, Ablakkezel6k, SSH, digitalis alairas, titkositas

Tanusitvanyok, Démonok, rendszer indité szkriptek

Telepités, csomagrendszerek, szoftvertelepités, mountolas; Rendszerinditas, -leallitas
Open Office irodai program

A hallgatokat megismertetni egy Unix alapu, nyilt forraskddu operacios rendszer elméleti és gyakorlati
alapjaival. A félév soran mind a telepités és

Uzemeltetés, mind az irodai kérnyezetben torténé hasznalat, mind pedig a haldzati szolgaltatasok
nyujtasa teruletén izelitét kapnak a hallgatok.

30.1. Szoftverkdrnyezet kovetelményrendszerének dsszeallitasa
30.2. Megoldasi alternativak foltarasa

30.3. Ertékelési modszer kivalasztasa

30.4. Bizonytalansagok foltarasa

30.5. Kiértékelés



‘ 31 |Kereskedelem gazdasagtan GSXKG3KBNE




- Informaciébiztonsag GSXIB3LBNE

Tartalom:

Halézatbiztonsag

Uzleti és szabad szoftverek

IT biztonsaq

Kockazatelemzés

IT- és informacidbiztonsag kapcsolata

Néhany vonatkozé szabvany és ajanlas

A tantargy célja, hogy megismertesse a hallgatékkal a vallalati informaciobiztonsag — mint
allapot — elemeit. Segitsen nemcsak az informaciétechnolégiat, hanem egy egész szervezet
miikédését atfogé informacié-biztonsagi iranyitasi rendszer alapjainak elsajatitasaban..

32.1. Eszkdz- és adatvagyon felmérése

32.2. Fenyegetések és bekdvetkezési valoszinliséguk becslése
32.3. Uzleti hatasok elemzése

32.4. Kockazatok kiertékelése



| 33 | EU ismeretek GSXEU2GBNE




- Adatbazis tervezés GSXAT1LBNE

Tartalom:

Adatbazisok, informacidés rendszerek helye és szerepe. relaciok algebrai sajatossagai

Az adatmodell alapvet6 szerkezete MySQL adatbazis-kezel6

Adatmodellezés Allekérdezések

A NULL jel sajatos szerepe és miikodése

Szemantikus normalizalas, normalizalasi problémak

A kiilénféle vallalkozasok korszerii informacios rendszereinek kialakitasahoz, lizemeltetéséhez
sziikséges adatmodellezési, adatbaziskezelési elméleti

és modszertani ismeretek bemutatasa annak érdekében, hogy a hallgaté ilyen informaciés
rendszerek kialakitasaban, lizembe allitasaban,

lizemeltetésében eredményesen részt vehessen, adott esetben azt iranyitani tudja.

34.1. Kdvetelményjegyzék 6sszedllitasa

34.2. Adatmodellezés I.

34.3. Adatmodellezés Il.

34.4. Adatmodell ellen6rzése, lekérdezési utak
34.5. SQL



‘ 35 | PHP programozas GSEPH1LBNE
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| 36 | Médiagazdasagtan GSEMG1KBNE




| 37 | Informatika I. GSEIN2MBNE




| 38 | Informatika II. GSEIN1MBNE




| 39 | E-kereskedelem GSEDE1KBNE

39.1 Mérje fel az adott vallalkozas jelenlegi e-kereskedelmi helyzetét!
39.2 Vizsgalja meg a vallalkozas szamara az adott projekt keretében szdba johetd fizetési feltételeket!

39.3 Vizsgalja meg az adott vallalkozas szamara az e-kereskedelmi jelenlétét leginkabb veszélyeztetd
informatikai biztonsagi kockazatforrdsokat és réviden értékelje ezeket!

39.4 Az elvégzett kockazatelemzésre alapuldan tegyen javaslatot a vallalat e-kereskedelmi
jelenlétének biztonsagi szintjének ndvelésére!

39.5 Mutassa be a vallalat e-kereskedelmi folyamatait!



| 40 | Dontéselmélet és modszertan GSEDE1GBNE




BBl Marketingkommunikacié GGXMK1KBNE

Tartalom

Kommunikacids stratégia-elemzés és tervezés
Tomegkommunikacios eszk6zok

Kozvetlen hatast kifejtd kommunikacids eszk6zok
Eseménymarketing

Fogyaszték bevonasa online marketing eszk6zokkel

A heti feladatok soran a hallgatdk a kommunikaciotervezés stratégiai kérdéseivel foglalkoznak: a
kommunikéaciés célokkal, eszkdzdkkel és a kommunikaciotervezés stratégiai lépéseivel. Attekintik az
egyes kommunikacios eszkdzOk alkalmazasat: a tdmegkommunikacios eszkdzOk elemzését a
kozvetlen és a kozvetett hatast kifejt6 kommunikacios eszkdzok kdvetik. Napjainkban a vallalati
kommunikacio kulcstényezlje a fogyasztok bevonasa és a kdzOs értékteremtés, ezért aktualis heti
feladat a k6zdnségrészvétel koncepcidjanak kidolgozasa.

41.1. Tervezze meg a vallalat kommunikacidjanak stratégiai [épéseit!
41.2. Elemezze a vallalati tdmegkommunikacids eszkdzoket! (reklam és PR)

41.3. Elemezze a vallalat altal alkalmazott kodzvetlen hatast kifejt6 kommunikacidés eszkdzoket!
(értékesitésdsztonzeés, direktmarketing kommunikacid, személyes eladas)

41.4. Jellemezze a vallalat sajat és szponzoralt eseményeit — fogalmazzon meg javaslatokat az
eseménymarketing fejlesztésére!

41.5. Vizsgdlja meg a vallalat altal alkalmazott Uj online marketing eszk6zoket és tegyen javaslatot a
fogyasztok bevonasara!



‘ 42 |K6rnyezetgazdaségtan GGXKO2GBNE




Bl Kereskedelmi marketing GGXKM1KBNE

Tartalom

Helyzetelemzés
Marketingprobléma meghatarozasa

Marketingkutatasi terv készitése
Kiskereskedelmi stratégia

Kiskereskedelmi taktika

Kiskereskedelmi sikertényez6k azonositasa

A kereskedelmi marketing projektmunka alapveté célja kiskereskedelmi vallaltok tevékenységének,
versenyképességeének, versenyhelyzetének elemzése, az egyes uzletek versenyelbny tényezéinek
azonositasa, értékelése. Az elemzés eredményeként javaslatok megfogalmazasa a versenyképesseg
fokozasara.

43.1 Vizsgaljdk meg a vizsgalt kereskedelmi egység(ek) piaci pozicidjat piaci adatok és elemzés
alapjan! Ennek soran alkalmazhaték az ismert elemzési modszerek (STEEPLE, SWOT, Porter
elemzés). Hatarozzak meg a vallalkozasok pontos vonzaskdrzetét, célcsoportjait!

43.2 Hatarozzak meg a marketingkutatasi tervet!

43.3 Készitsenek szakértdi mélyinterjut az egység(ek) vezetbivel! Térjenek ki az egyes vallalatokkal
kapcsolatos fébb sikertényezbkre és az esetleges problémakra!

43.4a Elemezzék a valasztott kiskereskedelmi egysége(ke)t telephely és lzlettipus szerint! Térjenek ki
a telephelyvalasztas f6bb elveire, helyi sajatossagaira is! Azonositsdk a valasztékstratégia tipusat, a
nyujtott kiskereskedelmi szolgaltatdsokat, valamint a kiskereskedelmi &r- és kommunikacids
stratégiakat! Tarjak fel a bolti atmoszféra f6bb specifikumait!

VAGY

43.4b Azonositsak a valasztott kiskereskedelmi egység szolgaltatasfolyamatait, készitsék el az egyes
vallalatok szolgaltatas-részfolyamatainak elemzését blueprint alapjan! Vizsgaljak meg az érzékszervi
marketing egyes elemeit a vallalatoknal!

43.5 Hatdrozzdk meg a siker, illetve versenyelény legf6bb &sszetevdit! Tegyenek javaslatot a
kiskereskedelmi egységek fejlesztésére!



B Audit GGXAU2LBNE

Tartalom:

Informatika és informaciorendszerek ellendrzések és iranyitasa, az informaciérendszerek
auditalasi médszerei.

Az auditalassal kapcsolatos szabvanyokkal, szabalyozasi kornyezet, a COBIT keretrendszer.
Az auditalassal 6sszefiigqd szervezeti és vezetési szempontok.

Az informatikai vagyon, infrastruktira védelme, a fizikai, kornyezeti és logikai hozzaférési
ellendrzési eljarasok, az auditor szerepe a folyamatban.

Az uzletmenet folyamatossaganak biztositasa, a katasztréfa elharitas tervezése.

A rendszerfejlesztés, beruhazas, karbantartas ellendrzése.

Az informaciérendszerek auditdlasa gyUjtéfogalom, amely magaban foglalja a technikai szempontu
ellendrzést (infrastruktura, kommunikacio); a vezetés informacidtechnoldgia ellenérzési eljarasainak
auditalasat; az informatikai funkcid/részleg szervezeti folyamatainak ellen6rzését, beleértve a
szoftverfejlesztés és megvalositas folyamatait, valamint az alkalmazasi rendszerek ellenérzését;
valamint a nemzetkdzi és nemzeti szabvanyoknak valé megfelelés vizsgalatat.

44 1. Ellenérzési program 6sszedllitasa

44.2. Kérdéslista készitése, és a nem-megfeleldség kockazati értékelésének meghatarozasa az audit
targya kockazatainak azonositasahoz

44.3. Kockazatelemzés

44.4. Helyszini vizsgalat jegyz6kdnyvezése

44.5. Intézkedési terv készitése



‘ 45 | Pénziigyek alapjai GGEPU1GBNE | GGEPU1KBNE | GGEPA3SMBNE




| 46 | Piackutatas GGEPK1KBNE




| 47 | Kilkereskedelmi technikak GGEKT1KBNE




‘ 48 |Allamigazgata'si és jogi ismeretek GGEJO1GBNE | GGEAJ1IMBNE




\ 49 |Gazdasé9ijog GGEGJ1LBNE | GGEGJ1GBNE | GGEGJ2KBNE




‘ 50 | Fogyaszt6i magatartas GGEFM2KBNE




SPECIALIZACIOK TANTARGYAI

tantargykéd tantargykéd tantargy képzés + specializacio | leiras
51 | GSXDE1MBNE Dontéselmélet és modszertan MMVS
B2l GSXEU2MBNE | GSXEV2KBNE | EU vallalat és vallalkozas MMVS KMN
53 | GSXSUIMBNE | GSXSR4GBNE | Stratégiai és Uzleti tervezés MMVS GMV
54 | GSXSZ2MBNE | GSXSM2GBNE | Szervezésmodszertan MMVS GMV
GVXDR1MBNE | GUXDRILBNE | Dontéstdmogatd rendszerek MMV GIV
GVXMR2MBNE Menedzsment informacids rendszerek MMVI
GVETU1MBNE Tudasmenedzsment MMVI
58 | GGEPF2MBNE Projektfinanszirozés MMP
59 | GGXPC2MBNE Projekt kontrolling MMP
60 | GGXPM1MBNE Projektmenedzsment MMP Isd. 1.
61 | GGXVVIMBNE Valsag- és valtozasmenedzsment MMP
62 | GVXBP1MBNE | GVXBP2LBNE | BPR Uzleti folyamatok tervezése MMM GIV
63 | GVXMI1TMBNE Minéségiranyitas MMM
64 | GVXSR2MBNE Stratégiai tervezés MMM Isd. 25.
65 | GSXEK2MBNE E-kereskedelem MMESZ
66 | GSXMG2MBNE Médiagazdasagtan MMESZ
67 | GSXIR1IMBNE Vallalati informacios rendszerek MMESZ
68 | GSXVS1MBNE Vaéllalkozasszervezés MMESZ
69 | GGXEE1MBNE Ertékesités- és eladasosztonzés MME
70 | GGXKI2MBNE | GGEKIMMKBNE | Kiilkereskedelmi ismeretek MME KMN
71 | GGEPK1MBNE Piackutatas MME
72 | GGXSM2MBNE Szolgaltatasmenedzsment MME
73 | GGXMM2KBNE Kereskedelmi marketing KMN
74 | GSXNK2KBNE Nemzetkozi kereskedelem KMN
75 | GGXOM2KBNE | GGXOM2KBNE | Online marketing KMN KMM
76 | GGXUE2KBNE Uzleti etikett és protokoll KMN
77 | GGXBM2KBNE Business marketing, eladasmenedzsment | KMM
78 | GGXNM2KBNE Nemzetkdzi marketing KMM
79 | GGEPR4KBNE PR és sajtokapcsolatok KMM
80 | GGXRT4KBNE Reklamkampany tervezeés KMM
81 | GGXTM2KBNE Tarsadalomkdzpontu marketing, CSR KMM
82 | GSXSS2GBNE Stratégiai szovetségek az Uzleti vilagban | GMV
83 | GSXTR2GBNE Targyalastechnika GMV
84 | GSEMS2GBNE Vallalkozasok munkaligyi szabalyozasa GMV
86 | GGXBP2GBNE Bankismeretek és pénziigyi szolgaltatasok | GMP
86 | GGXEK2GBNE Ellendrzés és kockazatelemzés GMP
87 | GGXAS2GBNE Alkalmazott Uzleti szimulaciok GMP
88 Kozpénzlgyek és koltségvetési
GGXKK2GBNE kapcsolatok GMP
89 | GGXNT2GBNE Nemzetkdzi pénz- és tékepiacok GMP
90 | GGEPT2GBNE Vallalati pénzugyi tervezés GMP
GVXED2GBNE Elektronikus irat-és dokumentacié kezelés | GMM
GVELM2GBNE Lean menedzsment GMM
GVXMT2GBNE Mindségfejlesztési technikak GMM
GVXSP2GBNE Szamitégépes projektmenedzsment GMM
GVXTR2GBNE Tudasbazisu és szakértb rendszerek GMM
96 | GGXIP1LBNE Informatikai projektek menedzselése Glv
97 | GSEEK1LBNE E-kereskedelem Glv
GSESR2LBNE Stratégiai és Uzleti tervezés Glv
S'tatisztik'ai elemzések informatikai GIV
GVXST1LBNE tamogatasa
100 | GVXUK2LBNE Ugyfélkapcsolatok kezelése Glv Isd. 26.




52. EU vallalat és vallalkozas

52.1. Térképezzék fel a vallalkozas beszallitdinak piacait hazankban, és végezzen el PESTEL
analizist!

52.2. Melyek a késztermék kiszallitas legfébb logisztikai kérdései? Valasszon ki egyet, és elemezze a
kérdéses vallalkozasaval kapcsolatosan!

52.3. Elemezze a visszdruzas logisztikai folyamatait, kérdéseit a vallalkozasa tekintetében! Melyek a
legfébb kérdések, nehézségek hazankban? Készitsen mélyinterjit, és azok alapjan vonjon le
kovetkeztetéseket, adjon javaslatokat a javitas érdekében!



53. Stratégiai és lzleti tervezés

Tartalom:

A stratégiai tervezés rendszere

Kiilso kornvezet vizsgalata (PESTEL, Porter)

Vallalatok alapveto felépitése, belso tényezok

Stakeholder szemlélet — vallalati felelosség

Problémafa, célfa, vallalati misszio és vizio

SWOT moédszer és Porter iizleti stratégia modellje

Logikai keretmatrix

Termékéletgorbe, vallalati portfolio

BSC

Stratégiai akciok és valtozasvezetési stratégiak, funkcionalis stratégiak

Leiras:

A targy célja, hogy a hallgatok megismerjék a vallalati stratégia eszkoztarat, képet kapjanak a
stratégiai tervezés fontossagardl és az elsajatitott ismeretek segitségével képesek legyenek
aktivan részt venni a stratégiai menedzsment folyamataban.
A tantargy a stratégiai ¢€s iizleti tervezés cél és eszkOzrendszerét ismerteti meg a hallgatokkal.
Bemutatja a kiilsé és belsd feltételek, valamint az érintettek céljainak feltdrasara iranyuld
technikdkat. A stratégiai szemlélet megismerése €s elsajatitasa altal a hallgatok képessé valnak
a jelenlegi turbulens kornyezeti valtozasoknak megfeleld, illetve azokhoz alkalmazkodni
kivano stratégidk elemzésére €s értékelésére.

Heti feladat:

53.1. A vallalat mikro- és makrokornyezetének elemzése (PEST, Porter 6t er6é modell)
53.2. A véllalat termékportféliojanak részletes bemutatasa

53.3. A vallalat stakeholdereinek elemzése

53.4. A vallalat vizi6janak és misszidjanak meghatarozasa

53.5. A vallalat SWOT elemzése, a relevans stratégiai alternativa meghatarozasa
53.6. A tervezési eszkozok felhasznalasaval a projekt megvaldsitasanak lebontasa
taktikai tervekre és feladatokra

53.7. A cég belsd (fizikai, pénziigyi, human és technolo6giai) eréforrasainak elemzése
(McKinsey 7S modell segitségével).



55. Dontéstamogato rendszerek

Tartalom:

Strukturalt problémak vs. félig strukturalt problémak, hagyomanyos programozas vs.
tudasalapu technolégia

Tudasgyiijtés folyamata, dontési szempontok, értékkészlet

Doctus tudasbazis keretrendszer

Deduktiv kovetkeztetés

Induktiv kovetkeztetés

Leiras:

A témakor alapfeladata a valds Uzleti dontések probléma kdrének targyalasa, a menedzseri dontési
dilemmak, a menedzseri dontéseket tamogato informatikai megoldas: a tudasbazisu dontéstamogatd
rendszerek, a tudasalapu technologia alkalmazhatésaga, az alkalmazhaté kdvetkeztetési eljarasok
kozul a deduktiv és induktiv médszerek elemzése.

A legfontosabb cél annak tudatositasa, belatasa, hogy az izleti dontések félig strukturalt problémak
megoldasat jelentik. Azaz a dontéshozénak kell feltételeket, értékelést, itéletet alkotnia. Az
egyetemleges megoldasi technikak legfeljebb részben alkalmazhatdk, a megoldasi eszkdzok,
modszerek, utak legfeljebb részben ismertek. A tudasbazis a szimbolikus tudasreprezentaciot valositja
meg, azaz a szakértdi tudast fogalmakkal és a koztik 1évé ,ha... akkor” szabalyokkal irja le.

Heti feladat:

55.1 Aktualis vallalati probléma feldolgozasa a Doctus tudasbazis keretrendszer alkalmazasaval,
deduktiv kdvetkeztetési eljarassal. (tudasgy(jtés folyamata, tudasbazis feltdltése, tudas strukturalasa)
55.2 Aktualis vallalati probléma megoldasa a Doctus keretrendszer alkalmazasaval, induktiv
kovetkeztetési eljarassal (Esetek 0sszegyjtése, modell graf, mindsité tulajdonsag)



56. Menedzsment Informaciés Rendszerek

Tartalom:

Uzleti Intelligencia

Adatvizualizacid, adatok feltarasa, adatok elemzése
Kulcsfontossaqu teljesitménymutatok
Menedzser-barat informatika

Software as a Service

Uzleti dontések tamogatasa

Leiras:

A csoport altal kivalasztott, a gazdasag adott tertletére vonatkozé nyilvanos adatbazisok hatarozzak
meg az alapfeladatot. A kivalasztott adatbazisok elemzése, integralasa, adatbazisok kozotti
kapcsolatok feltarasa.

A terllet kulcsfontossagu teljesitménymutatéinak meghatarozasa.

Az adatok és az adatok kozo6tti kapcsolatok vizualizalasa egy interaktiv Uzleti intelligencia szoftverrel
(Microsoft Power Bl Desktop).

Az elkészitett riport megosztasa, illetve tovabbi hangolasa a Microsoft Power Bl szolgaltatassal. A
riport alapjan Uzleti dontések megalapozasa, alatdmasztasa..

Heti feladat:
56.1 Adatbazisok, adathalmazok kivalasztasa.
a. Microsoft Power Bl Desktop letdltése, Microsoft Power Bl Service igénylése

b.  Adatok integralasa, kapcsolatok kialakitasa, lekérdések szerkesztése, DAX fliggvények
hasznalat

56.2 Interaktiv riport készitése

a. adott terllet KPI-k meghatarozasa, szamolasa

b.  egyénivizualizacids elemeket hasznalva jelentés készitése

C. elemek kdzott sz(irdk, szeletelSk beallitasa, kapcsolat és dsszefiiggések feltarasa
d.  Gzleti dontések meghozatala a jelentés alapjan

56.3 Riport megosztasa

a. elkészitett riport optimalizalasa telefonos megjelenitéshez



57. Tudasmenedzsment

Tartalom:

Tudasmenedzsment stratégiak: perszonalizacio, kodifikacio

Vallalati tudasrendszer (taxonémia)

Tudaskataléqus, tudastérkép (Tarqgyszavak, kulcsszavak, attribitumok)
Tudastranszfer (tovabbitas, befogadas hasznositas)

Tudasatadas moédszeri, gyakorlatban megvalésulé technikai

Leiras:

A témakor keretein belll a tudasfejlesztés, a szervezeti tudasrendszer jelentésége, elemei, a
tudasfolyamatok feltérképezése, a tudastartalom vizualis megjelenitése, az ismeretek grafikus
abrazolasa, azaz fogalmi halozat leképezése az azt felépit6 fogalmak, koztik fennallé kapcsolatok
rogzitése, valamint a vallalatnal alkalmazhato, valédi tudastranszfert biztosité tudasatadasi médszerek
kidolgozasa torténik.

Cél annak belatasa, hogy a vallalati tudasrendszer megtervezésének feltétele, hogy a szervezet
rendelkezzen egy kdzdsen kialakitott, elére definialt fogalmi rendszerrel, mely alapjan az ismeretek
visszakereshetévé valnak. Tovabbi cél annak tudatositasa, valdodi tudastranszfer akkor valésul meg,
ha az ismereteket befogadja a masik fél, és az ismeretek felhasznalasa, hasznositasa megtorténik. A
tudasatadasi médszereknek ehhez kell igazodniuk!

Heti feladat:
57.1 Meglévé tudas feltérképezése az Uzleti folyamatokhoz, azaz a vallalati Uzleti folyamatok

tudastérképének abrazolasa.
57.2 A vallalat lehetséges tudasatadasi technikainak meghatarozasa, elemzése.



65. E-kereskedelem
65.1 Mérje fel az adott vallalkozas jelenlegi e-kereskedelmi helyzetét!
65.2 Vizsgalja meg a vallalkozas szamara az adott projekt keretében szdba johetd fizetési feltételeket!

65.3 Vizsgdlja meg az adott vallalkozas szamara az e-kereskedelmi jelenlétét leginkabb veszélyeztetd
informatikai biztonsagi kockazatforrasokat és roviden értékelje ezeket!

65.4 Az elvégzett kockazatelemzésre alapuldéan tegyen javaslatot a vallalat e-kereskedelmi
jelenlétének biztonsagi szintjének névelésére!

65.5 Mutassa be a vallalat e-kereskedelmi folyamatait!



90. GGEPT2GBNE Vallalati pénziigyi tervezés

90.1. Tervezze meg az adott projekt arbevételét!

90.2. Tervezze meg az adott projekt fébb koéltségeit!

90.3. Tervezze meg a projekthez kapcsolédé kiilsé forrasok koltségeit!

90.4. Tervezze meg a projektet megvalésité vallalkozas eredményét!

90.5. Tervezze meg a vallalkozas tékekoltségének alakulasat!

90.6. Tervezze meg a vallalkozas finanszirozasi startégiajat!

90.7. Ertékelje gazdasagossagi szamitasokkal a tervezett beruhazas jovedelmezéségét!
90.8. Tervezze meg a vallalkozas mérlegfé6osszegét a kovetkezd 3 évre!

90.9. Tervezze meg a vallalkozas forgdeszkoz allomanyat!

90.10. Hatarozza meg a vallalkozas optimalis készletszintjét!



91. Elektronikus irat-és dokumentacio kezelés
91.1. Elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése/fejlesztése egy konkrét szervezetben
92. Lean menedzsment

92.1 Veszteségek felmérése egy konkrét szervezetben, megoldasi javaslat készitése a
kikliszdbolésukre

93. Mindségfejlesztési technikak

93.1 Problémafeltaras a vevdi panaszok alapjan, és mindségfejlesztési eszkdzok alkalmazasanak
megtervezése a konkrét helyzetre

94. Szamitogépes projektmenedzsment
94.1. Szamitdgépes projekimenedzsment bevezetése/fejlesztése egy konkrét szervezetben
95. Tudasbazisu és szakértd rendszerek

95.1. Szakértdi rendszer bevezetése/fejlesztése egy konkrét szervezetben



97. E-kereskedelem
97.1 Mérje fel az adott vallalkozas jelenlegi e-kereskedelmi helyzetét!
97.2 Vizsgélja meg a vallalkozas szamara az adott projekt keretében szdba johetd fizetési feltételeket!

97.3 Vizsgdlja meg az adott vallalkozas szamara az e-kereskedelmi jelenlétét leginkabb veszélyeztetd
informatikai biztonsagi kockazatforrasokat és roviden értékelje ezeket!

97.4 Az elvégzett kockazatelemzésre alapuldéan tegyen javaslatot a vallalat e-kereskedelmi
jelenlétének biztonsagi szintjének névelésére!

97.5 Mutassa be a vallalat e-kereskedelmi folyamatait!



98. Stratéqiai és ilizleti tervezés

Tartalom:

A stratégiai tervezés rendszere

Kiils6 kornyezet vizsgalata (PESTEL, Porter)

Vallalatok alapveté felépitése, belso tényezok

Stakeholder szemlélet — vallalati felel6sség

Problémafa, célfa, vallalati misszié és vizid

SWOT modszer és Porter lizleti stratégia modellje

Logikai keretmatrix

Termékéletgorbe, vallalati portfélio

BSC

Stratégiai akciok és valtozasvezetési stratéqgiak, funkcionalis stratéqgiak

A targy célja, hogy a hallgatok megismerjék a vallalati stratégia eszkdztarat, képet kapjanak a
stratégiai tervezés fontossagarol és az elsajatitott ismeretek segitségével képesek legyenek aktivan
részt venni a stratégiai menedzsment folyamatéban.

A tantargy a stratégiai és Uzleti tervezés cél és eszkdzrendszerét ismerteti meg a hallgatékkal.
Bemutatja a kiilsé és belsé feltételek, valamint az érintettek céljainak feltarasara iranyuld technikakat.
A stratégiai szemlélet megismerése és elsajatitasa altal a hallgatok képessé valnak a jelenlegi
turbulens kdrnyezeti valtozasoknak megfeleld, illetve azokhoz alkalmazkodni kivand stratégiak
elemzésére és értékelésére.

98.1. A vallalat mikro- és makrokornyezetének elemzése (PEST, Porter 6t erd modell)

98.5. A vallalat SWOT elemzése, a relevans stratégiai alternativa meghatarozasa

98.6. A tervezési eszkdzok felhasznalasaval a projekt megvaldsitasanak lebontasa taktikai tervekre és
feladatokra

98.7. A cég belsé (fizikai, pénzigyi, human és technoldgiai) eréforrasainak elemzése (McKinsey 7S
modell segitségével).



99. Statisztikai elemzések informatikai tamogatasa tantargy neve

Tartalom:

Statisztikai elemzések elkészitése SPSS és SAS programban
Mintavételezési eljarasok

Kérdodivek tartalmi és formai kovetelményei, kérddivek elkészitése
Leiré statisztikai elemzések SPSS és SAS programban
Hipotézisvizsgalatok, kapcsolatvizsgalatok SPSS és SAS programban
Idésorelemzések és elorejelzések SPSS és SAS programban

A statisztikai elemzések, adatelemzések el6készitésében, elkészitésében egy gazdasagi
informatikusnak meghatarozé szerepe lehet. A targy célja, hogy a hallgatékat megismertesse a
statisztikai elemz& munka informatikai tamogatasanak fontossagaval, f6bb statisztikai programok
hasznalataval, programozasaval, statisztikai elemzések elkészitésének menetével. A targy fébb
témakorei a mintavételezési eljarasok, kérddivek tartalmi és formai kdvetelményei, azok szerkesztése,
online megoldasok. Adattisztitasi lehetbéségek, az adattisztitas utani tablak elemzése, az adatgyjtés
eredményének értékelése; mind kvalitativ mind kvantitativ adatok vizsgalatat lehetévé tevd
informatikai rendszerek hasznalata és szerepe (SPSS, SAS)

99.1. A projekt célkitlizéseit alatamaszt6 kvantitativ adatok statisztikai elemzése az SPSS vagy SAS
program segitségével, leiré adatelemzés stratégiai dontéstamogatas céljabdl

99.2. A cég stratégiai tervében megjelend stratégiai cél alatamasztasara el6rejelzés elkészitése SPSS
vagy SAS program segitségével.

99.3. A projekt célkitlzéseit alatamasztd kvantitativ adatok statisztikai elemzése az SPSS vagy SAS
program segitségével, hipotézis vizsgalatok és kapcsolatvizsgalatok dontéstamogatéas céljabdl.

99.4. A projekt célkitlzéseinek alatamasztasara szolgalé dashboard elkészitése MS Excel program
vagy MS Power Bl segitségével.



