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Képzés: Kereskedelem és marketing fels6oktatdsi szakképzés
Tételsor: Marketingkommunikdcio
1.  Afogyasztdi magatartast befolyasold tényezSk: Eszlelés és észlelési térkép, személyiség,
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értékek, attitlid, memoria.
Integralt marketingkommunikacio: A kommunikacid stratégiai tervezésének Iépései.

Vallalati arculat és imazs: Az arculat és imazs fogalma, az arculat Osszetevdi, imazs
mérése.

A reklam szerepe: A rekldm hatdsmechanizmusa kommunikaciés modellek, az Gizenet
kodolasa és dekddolasa, reklam fajtai.

Kampanytervezés: A kampdanytervezés alapelvei, folyamata, médiatervezés, média
mutatdszamok, hatékonysdgmeérés.

Kozvetlen és kdzvetett hatast kifejté kommunikdcids eszkézok: Ertékesitésdsztonzés,
direkt marketing-kommunikacio, személyes eladas; eseménymarketing,
termékmegjelenités jellemzai.

Online marketingkommunikacié: Online eszkozik, trendek, bevoné marketing,
tartalommarketing, gerillareklam.

Out/On-store kereskedelmi marketingkommunikacié: Kereskedelmi kommunikacié az
Uzletportal el6tt és a portdl kapcsan: a portal és a kirakat elemei, eszkdzei.

In-store kereskedelmi kommunikacid: Eladashelyikommunikacié az uzletben, POS/POP
eszkozok.

Polctiikor tervezés: Space menedzsment, visual merchandising — termék-kihelyezési
stratégia és kommunikacio.

Bolti atmoszféra, mint marketingkommunikacids eszkdz: Arubemutatasi koncepcidk,
bolti berendezések, érzékszervi marketing a kereskedelemben —els6sorban a szinek,
illatok, hanghatasok, izlelés, kiprébalas szerepe.

Kiskereskedelmi szolgaltatasok: Min6ségmérés, a fogyasztdknak nyujtott szolgaltatasok
szerepe a marketingstratégidban; a kiskereskedelmi szolgaltatasok kore, csoportjai.

Aruforgalmazas, beszerzés: A készlet fogalma, kereskedelmi logisztika, stratégiai és
operativ beszerzés, optimalis beszerzési tételnagysag, engedmeény tipusok.
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Készletgazdalkodas: A készletgazdalkodds tartalma, operativ készletgazdalkodas, ABC
analizis, készletezési mechanizmusok, készletforgas.

Aruforgalmazas, értékesités: Aruforgalmazasi terv, bolti munkaszervezés, értékesités
elemzés és mutatoi.



