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Képzés: Kereskedelem és marketing fels6oktatdsi szakképzés
Tételsor: Komplex szakmai
1. A fogyasztoi piac és magatartas jellemzGi: A vasarlasi folyamat, vasarlasi magatartas, a
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fogyasztas és vasarlas kategoridi: funkcionalis, emocionalis, 6nkifejez6, 6Gnmegnyugtato;
vasarlas: feladat, élmény stb.

A szervezeti piac és magatartas jellemzGi: A piac szereplGi, sajatossagai, beszerzési
folyamat, beszerzési magatartas.

Piackutatas, marketing dontéstamogatd rendszer: A marketing informacids rendszer és
dontéstamogatd rendszer kiilonbségei; primer és szekunder kutatdscélja és
kiilonbségei, kvalitativ, kvantitativ médszerek, mintavétel Iényege.

Piacszegmentalas és marketingstratégia: Szegmentalas a fogyasztdi és szervezeti piacon,
célpiac-valasztas, poziciondlas, SWOT-elemzés, a marketingstratégia kialakitasa.

Termékpolitika: Termékéletgérbe szakaszai, kutatds-fejlesztés kérdései, markazas,
Rogers gorbe, penetracio.

Arpolitika: Arképzési tipusok, tapasztalati fliggvény, &rrugalmassagok; arrés,
haszonkulcs, fogyasztdi ar elemei.

Szolgdltatasok sajatossagai, szolgaltatds-marketing: A szolgaltatasok jellemzdi,
szerverek szama és koltsége, back-office és front-office szerepe, varakozasi és sorban
allasi id6 kezelése.

Marka: A marka fogalma, szerepe, fajtdi, termeldi és kereskedelmi markak, markaépités,
markah(ség tipusai.

A f6bb kereskedelmi formak: Az értékesitési csatornat meghatdrozd tényezdk;
nagykereskedelmi és kiskereskedelmi formak tipusai, jellemz6i, tobbcsatornas
kereskedelem.

Kooperacié a kereskedelemben: A kiskereskedelmi kooperaciés formak el6nyei a
fogyaszto és a kereskedd szamara, beszerzési tarsulas, franchise, bevasarlokoézpont.

Kiskereskedelmi valasztékpolitika és stratégia: A valasztékterv meghatarozasa: a
termékkategodria cikkelemei, kapcsolodd fogalmak: valaszték szélessége, mélysége,
specifikus elemei: pl. bazis termék, desztinacids termék, alap-és kiegészit6 valaszték stb.

Kiskereskedelmi arpolitika: Specialis arképzési formak, mindennap alacsony arak vs.
magas-alacsony arak stratégia, veszteségvezets arképzés szerepe, veszélyei.
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Kategériamenedzsment és merchandising Osszefliggései: A kategdriamenedzsment

jellemz6i, az irdnyitd szerepe, helyzete, a merchandising jelentésége, a merchandiser
feladatai.

Ertékesitésosztonzés a kereskedelemben: A kereskedSket és eladdszemélyzetet
0sztonz6 push stratégia, fogyasztdkat 6sztonzé pull stratégia elemei, eszkdzrendszere.

Kiskereskedelmi telephelyvdlasztas: A telephelyvalasztast befolydsold tényez6k és
modellek —keresletanalogias becslés, Huff-index.



