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1.  Avallalat informacids kapcsolatai kiilsé partberekkel: vevdk, szallitok, bankok, hivatalos
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szervezetek.

Bels6 informacids kapcsolatok a funkcidk kozott: értékesités — beszerzés — cikkek és
készletek — pénziigy.

A vevéi ajanlatkérés tizleti folyamata, kapcsolatok mas funkcidkkal, eltarolando adatok,
bizonylatok.

A vev8i megrendelés lzleti folyamata, kapcsolatok mas funkcidkkal, eltarolandé adatok,
bizonylatok.

A szamlazas Uzleti folyamata, kapcsolatok mas funkcidkkal, eltarolandd adatok,
bizonylatok.

A cikk és készlet alrendszer feladatai, kapcsolatok mas funkcidkkal, eltarolandd adatok.
A beszerzés lizleti folyamata, kapcsolatok mas funkcidkkal, eltdrolandé adatok.

A vevdi folydszamla nyilvantartas célja, feladatai, Uzleti és informatikai folyamatai,
eltarolandd adatok.

A szallitéi folydszamla nyilvantartas célja, feladatai, Gzleti és informatikai folyamatai,
eltdrolandé adatok.

A kodok szerepe a rendszerben, kovetelmények, a kdédolds menete. Szerviz
tevékenységek és funkciok a rendszerben. A partnerekkel térténé informacidcsere
adathordozoinak fejlédése.

ITIL v3 alapok - Az ITIL életciklus modellje, kapcsolat az egyes fazisok kozott. A
szabvanyos modszerek alkalmazasanak el6nyei. A testre szabas fontossaga a bevezetés
soran. A szervezeti érettség fogalma és fontossaga.

Szolgaltatasstratégia és allandd szolgaltatasfejlesztés fazisok - célok, kapcsolat az
életciklus tobbi fazisaval, kapcsolédd feladatok és folyamatok, kapcsolddd metrikak
(sikerkritériumok).

Szolgaltatastervezés fazis - célok, kapcsolat az életciklus tobbi fazisaval, kapcsolédd
feladatok és folyamatok, kapcsolédd metrikak (sikerkritériumok).
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Szolgaltatas bevezetés fazis - célok, kapcsolat az életciklus tobbi fazisaval, kapcsolédo
feladatok és folyamatok, kapcsolédd metrikak (sikerkritériumok).

Szolgaltatasiizemeltetés fazis - célok kapcsolat az életciklus tobbi fazisaval, kapcsolddo
feladatok és folyamatok, kapcsolédd metrikak (sikerkritériumok).



