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Mutassa be a mindséget, mint vezetési filozofit! Ertelmezze a mindséget a gyartod, a
forgalmazd, a kereskedd és a fogyaszto szempontjabdl! Mutassa be a min6ség fogalom
nemzetkOdzi meghatdrozasat (ISO)! Mutassa be a min6ség objektiv és szubjektiv
jellemzGinek piaci megitélését!

Mutassa be a mindséggel kapcsolatos elvardsok fejl6dési szakaszait! Ertelmezze a
mindségi osztaly és a mindségi szint fogalmat! Milyen kiils§ és belsé tényezbk
befolyasoljdk a minGség alakulasat? Mutasson rd a mindségi szemlélet kialakuldsanak
feltételeire! Mutassa be a vevdi igények és a megfelel§ség kapcsolatat!

Mutassa be a szabvany és szabvanyositas fogalmat, céljat, funkcidjat! Milyen szabvany
tipusokat ismer? Mutassa be a szabvany és min@ség Osszefliggését! Ismertesse a
mdszaki- és iranyitdsirendszer EU gyakorlatat. Mutassa be az ISO 9000-es
szabvanycsaladot, alkalmazdsuk lehetGségeit, minGségiranyitasi alapelveit, a
rendszerépités fébb Iépéseit!

Mutassa be a mindségmenedzselés szintjeit. Ismertesse a min&ségszabalyozas,
mindségbiztositas, mindségiranyitas fogalomkoreit. Térjen ki a mindségi korok
jellemzGire. Mutassa be az ISO 9001-es szabvanyt és alkalmazasdnak lehet6ségeit,

pontjait és legf6bb célkitlizését.

Ismertesse a TQM filozoéfiat és alapvet6 jellemzdit! Ertelmezze a PDCA ciklust és mutassa
be gyakorlati alkalmazasat! Mik a TQM eredményességének és sikeres alkalmazdsanak
feltételei?

Ismertesse a mindségligyi dokumentacids rendszert! Mik a mindségligyi kézikonyv
alapelvei, készitésének célja és folyamata? Mutassa be a dokumenticié formait,
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alatt. Térjen ki a szervezeti folyamatok csoportositdsa, folyamattérkép fogalomkorére.

Mutassa be az audit fogalmat, fajtait, [épéseit! Hogyan zajlik egy audit a tanusitando és
a mar tanusitott szervezetben? Milyen audit eltéréseket kiilonbéztetiink meg? On
szerint milyen az idedlis auditor?

Ismertesse a KIR és HACCP rendszereket! Mutassa be azok céljat, alapelveit, alkalmazasi
terileteit! A KIR és a HACCP szabvany szerinti mikoédésnek milyen tarsadalomformalo
szerepe van?
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Miért van sziikség vallalati stratégidra? Hasonlitsa Ossze és elemezze a kovetkez6
stratégiai tervezés elméleteket: Klasszikus iskola, Fejl6dési iskola, Eljarasi iskola, és
Rendszerelv( iskola! Mutassa be a stratégiai vezetési folyamatot!

Miért fontos a Kilsé kornyezet elemzése? Mutassa be a kovetkezd elemzési
modszereket: Gyémant modell, PESTEL, Porter 5-tényez6s modellje, Iparagi
konvergencia — ,tripla jatszma”, és az Iparagi életciklus-modell!

Ertelmezze a vallalat tarsadalmi felel§sségvallalasat (CSR), annak el6nyeit és
jelent6ségét! Hogyan viselkedjen tarsadalmilag felel6s modon egy vallalat? Melyek az
Uleti etika el6nyei, hatranyai (kockazatai) hosszu és rovid-tavon?

Milyen eré6forrasok, képességek, kompetencidk alkotnak egy szervezetet, ezek hogyan
valhatnak versenyel6nnyé? Mi az dltalanos versenystratégiak jelentésége? Mutassa be
Porter harom alapstratégiajat (Koltségdiktald, Megkiildnboztets, Osszpontositd)!

Ertékelje az Ansoff matrixot! Mutassa be a Piaci terjeszkedés, a Termékfejlesztés, a
Piacfejlesztés, és a Diverzifikacid stratégidit! Ismertesse a Diverzifikacié harom fajtajat
is!

Mutassa be a kovetkez6 adaptacios stratégiakat: Kutatok, Véddék, Elemzék, Reagalok!
Ismertesse az adaptaciok, a stratégia, és az innovacios hajlam kapcsolédasanak eseteit
(Entrepreneur, Offenziv, Defenziv)!

Melyek a nemzetkozi terjeszkedés kivaltd tényez6i? Hogyan valassza ki a szervezet
nemzetkozi tevékenységének helyszinét? A nemzetkozi piacra |épésnek milyen maédjait
ismeri? Milyen nemzetkozi stratégia- tipusokat ismer?



