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1. A minıség értelmezése és megvalósítása. Deming, Juran és Crosby minıségfilozófiája 
és Taguchi hét alapelve. A minıségszabályozás kialakulása. és jellemzıi.  

 
2. Minıségbiztosítás és minıségmenedzsment. A TQM alapelvei. A TQM  kiépítése 

 
3. Az ISO 9000-es szabványcsalád kialakulása, fejlıdése, elemei Az ISO 9001:2008 MIR 

elınyei, céljai, új elemei. 
 
4. Környezetközpontú irányítási rendszerek ISO 14000 szabványrendszer. Információ 

biztonsági Irányítási Rendszer. (ISO 17799, ISO 27001) 
 
5. Élelmiszerbiztonsági rendszerek. HACCP. ISO 22001. EUREPGAP Munkahelyi 

egészségvédelem és biztonság. OHSAS, MEBIR.  
 
6. Mérés és ellenırzés. Kalibrálás, hitelesítés. 
 
7. A minıségirányítási rendszer dokumentációja. A dokumentumok  kezelési módja. 

Eljárási utasítások és munkautasítások készítése, sajátosságai.  
 
8. Auditok fogalma, fajtái, folyamata. A belsı minıségügyi auditok. A minıségügyi 

rendszerek független tanúsítási folyamata 
 
9. Önértékelési modellek. A minıségügyi rendszerek és a szervezetek értékelési 

rendszere minıségdíjakkal. Az EFQM modell. Az audit és az önértékelés. 
 
10. Vevıi kapcsolatok, vevıi elégedettség vizsgálatának módszereit.  Vevıi panaszkezelés 

szempontjai, folyamata. A vevıi elégedettség és a fogyasztóvédelem kapcsolata. A 
termékfelelısségi törvény minıségügyi vonatkozásai. 

 
11. A vezetés általános feladatai. A felsı vezetés felelıssége az MSZ EN ISO 9001:2009-

es szabvány elvárásai szerint. Helyzetelemzési módszerek. SWOT-elemzés,  
 
12. A humán erıforrás kezelése - a dolgozói teljesítmény és elégedettség mérése, a vele 

kapcsolatos minıségügyi szabályozás, képzés, motiváció. Belsı kommunikáció. 
 
13. A minıségköltségek értelmezés és csoportosítása. A minıséggel kapcsolatos 

költségek. 
 
14. Folyamatos fejlesztés, helyesbítı, megelızı tevékenységek a minıségirányítási 

rendszerben. Problémafeltáró, hibafeltáró, adatgyőjtı eszközöket és módszereket. 
(Pareto diagram, Szórás diagram, Ishikawa diagram) Servqua módszer, imázsprofil, 

 
15. Ismertesse a folyamatos tervezés, ellenırzés és hibajavítás módszereit! 5S módszer. 

Kanban. Brainstrorming. PDCA-ciklus, FMEA 
 
16. Folyamatos fejlesztés, helyesbítı, megelızı tevékenységek a minıségirányítási 

rendszerben. A problémamegoldás jellemzı módszertana, lépései. A minıségirányítási 
rendszerek fejlesztésének menedzsment eszközei:Benchmarking, BPR. 


