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Absztrakt: A posztindusztridlis tarsadalom, a tedapl gazdasag fkddésének alapja a
tudas atadasaban, befogadasaban, felhasznalasaegii, rvalamint abban, hogy ezen
tényesdkben a tarsadalom minden rétegének egyitt keékoanie! Az informaciés és
kommunikaciés technoldgiak fégiése jelenfs novekedést eredményezett az
informaciéhordozékon megjeléntudasok mennyiségében és dsigében. A kihivas
azonban mar nem az ismeretekhez val6é hozzafémasmha rendelkezésre allé tudasanyag
hatékony feltérképezése, felhasznéldsa, egyméasdsgist megosztasa. Ez a tény a
szervezeteken belll felhalmozott ismeretanyagra@nig€nyes, és az azokkal todén
gazdalkodasra. A j#ben minden szervezet illetve a tarsadalom mindgija tegyre
inkdbb annak fényében is megitélésre kertl, milgedrtékben képes egy, a tudas
megosztasan alapuld k6zosség aktiv részesévé valni.

Kulcsszavak: Informaciés és kommunikaciés technldgi&dzosségi kapcsolatok,
informdlis tanulas, tudasplatform, tudastérkép, gaacio.

1 Tudas, mint stratégiai tényes

A sikeres menedzserek palyajukon végig a tudasiterigk. Még az alapuet
képességek, a tudasalapu gazdasag, informaciaslédom, tanulé szervezetek, a
szakérd rendszerek, a stratégiai fokusz és egyéb divaigalmhak altalanossa
valasa ditt is megbecsiilték alkalmazottaik ismereteit, képgsit, készségeit,
azaz tudasat. [1]

A vdllalatok piaci helyzetének, versenyképességémedgitélésében egyre
jelenbsebb szerepe van intellektualiskéjiuknek, mely szellemi tevékenység
eredménye. Meghataroz6 hajtbea globalis verseny jelenléte, a kornyezeti
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valtozasok gyorsasaga, turbulencidja, a kornyezeteglepetésszér
viselkedésének gyakorisaga. A dinamikus piaci vigp&, a fokoz6do6 verseny,
az egyre igényesebb vasarlok megnyeréséségoproblémakore arra 6sztbnozte
a cégeket, hogy taldljanak olyan fenntarthaté vem8nyt, mely
megkullonbodztetbket a piaci versenytarsaktol.

A gazdasagi boldogulas feltétele, a vallaldikidésének hajtdereje, meghatarozé
tényedje a munkavallalék egyéni tudasa és az egyéni tkdakmpjan létrehozott
szervezeti tudas. A vallalati tudasmenedzsmentdioniélis elemeinek integralt
miikddése biztositjia a minél nagyobb szervezeti tumabinacio |étrejottét. A
tudasmenedzsment egyik funkcionalis eleme a tualdstfer, mely a tudas
atadasat, befogadasat és hasznositasat jelentitdttémik valddi tudastranszfer
akkor, ha az ismereteket nem fogadja be a masik 8l az ismeretek
felhasznalasa nem térténik meg. A tudasatadastistdormalis vagy informalis
csatornakon keresztiil. Az informdlis csatornak ad®nnapi tudastranszferek
fontos részei. [1]

Bar a jelen tarsadalmanak, a posztindusztridlsatialomnak jellentge tébbek
kozoétt, hogy az atalakulast hozédsferras az informacio, a szamitogépek,
adatatviteli berendezések, a stratégiabfaaras mégis a tudas, a jelleénz
technolégia pedig az intellektualis technoldgia.

Trend a szellemi javakkal tortémgazdalkodas, a human téngkfelerssodése. A
hagyomanyos értelemben vett technol6gia, az infokaa nem képes
helyettesiteni, pétolni az alkalmazottak ismereta@ipességeit és készségeit, azaz
tudasat. De meghatarozé elem a tudas és technolégaz a tudas és az
informaciés és kommunikaciés technolégiak kapcsetatszere. A vallalatok
felismerték azt a tudasgyarapitd képességet, amebgchnolégidban és az
informatikaban rejlik, masrészt azt a tényt, hogyeaekben refl lehetiség csak
akkor ér valamit, ha pontosan tudjak, dilall 6ssze és hogyan osztodik szét a
tudas. [1]

2 Informaciés és kommunikaciés technolégiak

Az informaciés és kommunikaciés technolégiak magukboglalnak minden
digitélis technol6giat. Vagyis, akkor is informésiéés kommunikacids
technolégiat hasznalunk, ha telefonnal vide6t ké&ski ha megosztunk egy
linket Facebookon, ha készitink egy fényképsordzatdigitalis
fényképesdgéppel, majd egy Powerpoint prezentaciot csindlimasle, ha
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robotokkal jatszunk, vagy programozzuiket, ha készitink Wordben egy
tarsasjatékot, és kinyomtatjuk, ha interaktiv tébl@unk. [2] Az informacids és
kommunikaciés technolégiak alatt tehat olyan esékér, technoldgiakat,
szervezési tevékenységeket, innovativ folyamatskdsségét értjik, amelyek az
informacio- és a kommunikaciékdzlést, feldolgoza@sgmlast, tarolast, kddolast
elésegitik, gyorsabba, kénnyebbé és hatékonyabb&i¢3ki

Az informaciés és kommunikaciés technolégiak roldssaeil fejlédésével, az
internet elterjedésével a folyamatok maguk is gyorgaltoznak, s tudomanyos
igényli vizsgalatuk szikségképpen ,gyerekidpn jar’. Példaul a megfetel
alapfogalmak tisztdzdsa napjainkban is folyik. Tahianehézség, hogy nem all
mdédunkban laboratériumi koérilmények kodzott, precizereparalt feltételek
mellett kisérleti megfigyeléseket végezni. A vidaggk targya maga a zajlé élet,
annak folyamataba aktivan beleavatkozni tébbnyisakckismértékben van
médunk. A megfelél matematikai formalizalhatésag lebis¢ge is kérdéses
ezeken a teriileteken, ugyanakkor egy ilyen kompli&gban val6 helytallasra
van sziikség.

2.1 Digital Economy and Society Index

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségétdméutaté a Digital Economy
and Society Index (DESI), melynek értékei Eurdmgitdiis gazdasagi-tarsadalmi
fejlettségét és az unids tagallamok digitalis wveyképességét segitenek
meghatarozni. [4] A Digital Economy and SocietydrdDESI) komplex mutatd,
mely 5 dimenziéval rendelkezik:

az internet hozzaférés (halézati 6sszekapcsoltsag),

a tarsadalom digitalis készségei (humie},

az internetes szolgaltatadsok hasznélata,

a vallalkozasok digitalizaltsaga (digitalizaciéshaoldgiak integraltsaga)
a digitalis kdzszolgaltatasok.

agrwnE
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Digital Economy and Society Index [DESI) 2019 ranking
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1. &bra: DESI 2019 - Digitdlis versenyképességed métatd
Forréas: https://ec.europa.eu/digital-single-maeketesi

Az 1. és 3. dimenzié mutatdja az internet, minékesitési hely, mely szélesebb
piacokhoz kinal hozzaférést, ezaltal nagyobb nédésiepotencilt rejt magaban.
A 2. dimenzié mutatdja, a humaike reprezentalja a digitalis leliségek
kihasznalasahoz sziikséges ismeretek, készségelességek szintjét adott
orszagban. A 4. dimenzi6 mutatdja, a digitalis tedbgia integracioja a
véllalkozasok digitalizalasat és az e-kereskedehm&i. A digitalis technoldgiak
alkalmazasaval a vallalkozasok novelhetik a hatgkagot, cstkkenthetik a
koltségeket, és novelhetik az Ugyfelek elégedettséazok nagyobb mérték
bevonéasaval.

Természetesen az informécios és kommunikacios obatpak alkalmazasa

6nmagaban véve nem jelent hatékonyahlkddést, 6nmagaban véve nincs a
vallalati folyamatokra pozitiv hatassal. A (ikbdés feltételrendszerének
megteremtése, az alkalmazéasi terlletek meghat@ro#ss az alkalmazott

eszkoztar hatékony alkalmazdsa kulcsfontossagueazek terileteken. Az

informaciés és kommunikacios technoldgiak megelelkalmazasa az dsszes
funkcionalis elem hatékonyabb és integrélikidését biztositjak.

Az Eurbpai Bizottsag 2019. évre vonatkozd jeleniéké egyik legbbb
megéllapitasa, hogy azok az orszagok rovidathtt is jobb teljesitményt tudtak
elérni, melyek az eurdpai digitalis egységes pisitatégiaval 6sszhangban
hataroztak meg célokat, és azokat meg is alap@ztakgfeled beruhdzasokkal.
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Ettél fliggetlendl mindegyik uniés tagorszag digitalelj@sitménye javult az
elmult évben, de a legjobb eredményt ezuttal Fiswdy, Svédorszag, Hollandia
és Dania érte el. [4]

A 2019-es DESI index alapjan Magyarorszag a 28autadgallam kézott tovabbra
is a 23. helyen all, vagyis annak ellenére semrikgvitanunk az dsszesitett
rangsorban, hogy az eredmények itt is az unidgridla megfeld temben
javultak az elmult néhany évben. Magyarorszag gobdman (és valamivel az
unios atlag felett) a széles savl 6sszekapcsoltskintetében teljesit,
k6szbnheten a nagy sebesdégés szupergyors kapcsolatok széles tikor
bevezetésének, az Uj generaciés hozzaféréseknaksgspergyors széles savu
infrastruktdra nagyaranyu halézati lefedettségépgk.

A legnagyobb kihivast ezzel szemben még mindiggéddis technol6giak tzleti

integracioja és a digitalis kozszolgaltatasok jekenEzeken a teriileteken a
legrosszabbul teljesgitagallamok kozoétt, a 26. helyen allunk, jéval elativa az

uniés atlagtél. Az e-kormanyzati szolgéltatdsok nersak mibségében

gyengébbek, mint mas tagallamokban, de igénybdilémianya is atlag alatti.
Egy masik beszédes adat, hogy a vallalkozdsok megztd 14%-a hasznal
vallalati ebforras-tervezési szoftvereket az informacidk metissra a

kilonbo® részlegek kbézott, ami az egész EU-ban a legalgebbnarany. [4]

Az e-kereskedelem, a nagy adathalmazok és addiepl szolgaltatasok
hasznalata is hasonl6 képet mutat a DESI indexszgt]

Human 6ke vonatkozasaban Magyarorszag a 24. helyen alinaxs orszagok
kozott, szintén elmaradva az uniés atlagtél. Cswupbakossag 50%-a rendelkezik
legalabb alapszifitdigitalis készségekkel, s ez az arany nem javalelanult
években. A fejlett készségeket ileh az informaciés és kommunikaciés
technolégidk diplomasainak aranya Magyarorszagog midarad el az uniés
atlagtol, illetve a STEM (természettudomany, tedhigia, miszaki tudomanyok
és matematika tertiletén) végzettek aranya a métsgeekedés ellenére is
viszonylag alacsony maradt. A kutatas alapjan aapai uniés lakossag 43%-a
hijan van az alapvétigitalis készségeknek, mikdzben 83%-uk mar |dgakdeti
rendszeressélg internet-felhasznalénak szamit. Az internet-fedingdoi
készségeken mégdében van mit javitani. Az internet-felhasznaldk afn
Magyarorszagon 76%, szemben az uniés 83%-kal. [4]

2.2 Digitélis bevandorlok vs. digitalis bennszilottek

A DESI adataibdél messzemghkovetkeztetés, még az elmult évek adataival valé
Osszevetéshen sem vonhatd le, ok-okozati viszorfgitérasara az adatok
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onmagukban véve nem elégségesek, mivel a dimenéitékelése sokkal
komplexebb, mas szempontl megkdzelitést is igéngbhez a kérdéshez
szervesen kapcsolddik a kulonBégeneracidk informacios és kommunikaciés
technolégiakhoz val6 eltérviszonya, a szervezeti hierarchidjaban elfoglalt
helytk, déntéshozo6i pozicidjuk.

A digitalis bennszuléttek és digitalis bevandorfégalmat Marc Prensky alkotta
meg. Foglalkozott a digitdlis bennszilottek és beadflok kdzotti
feloldhatatlannakiing ellentétekkel, és elemezte azok okait. A helyzétasem
javult.

A digitalis bevandorl6k nem sziilettek bele a digstailagba, kéébb kezdték el
tanulni, hasznalni a digitélis vilag 0j vivmanyaitagy kuls, bel$ kényszer
vagy érdelkddés hatdsara, vagy azért, mert rajéttek arra, latiggimazasukkal
egyszeiibbé valik életik igymenete. De, mint minden bevélddtanulasa soran
alkalmazkodik a kérnyezetéhez, am bizonyos mértékimdig megtartja
,akcentusat”, azaz fél labbal a multban é1.[5] Geain kezeli az Gjdonsagokat,
nem mozog benne velesziletett természetességgblagomanyos formakat
részesiti dinyben. Ez az iskebb generaci6 masképpen szocializalédott, mint
gyermekeik, és most tanulja az Gj nyelvet, és awelv, melyet életiink soran
kégibb tanulunk meg, agyunk mas részében raktarozéglik.[

Jogos kérdés, hogy miért gyartunk, nyomtatunk &ha@lmokat, miért taroljuk
azokat évekig, tarolasi gondokat is okozva, mikdekteonikusan minden
rendelkezésre all. Miért kényszerilink bele folysrradatmasolasokba, hiszen
minden adatmasolas hibaforras. Kérdésemre adothszaimindig nagyon
kézenfeké volt. Lehet szoftverhiba, leallhat a rendszergsihhetnek az adatok,
stb..., Tipikusan Bébi-bumm tipust, am $ejésképtelenséget tiki®Ervelés. A
nyomtatott irathalmaz nem semmisilhet me§2 fem lehet? Beazas nem lehet?

Id6k6zben megijelent, felitt egy Uj generacio, akik mar a digitalis vilagba
szilettek, és akik mar teljesen természetességrganbljak az informacios és
kommunikéaciés technoldgiakatOk a digitalis bennsziiléttek. "Anyanyelvi
szinten” beszélik a szamitdgépek, videojatékokingarnet digitalis nyelvét. Az
6ket korulvew kornyezet és a kornyezettel valé interakciok gyeiéga miatt
alapveten masként gondolkoznak, és masként dolgozzak fkbrayezetbl
érked informacidkat, tudast, mint@&eik. [5]

A fiatalok nem fokozatosan valtoztak a multbéliektképest, ahogy koradbban ez
megtértént a generaciok kozétt. Egy igazan nagegstigk lehettlink tandi az
informatika és a digitalis technol6giak robbanassedterjedése miatt. A digitalis
bennsziléttek nem egy generaciét, hanem egy paptlakkotnak, mely olyan
fiatalokbdl all, akik a technoldgiat relative fdflenédon hasznaljak, bizonyos
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meghatarozott mdédokon viszonyulnak az informacioha@ tudashoz, a
technolégidhoz és egymashoz, az &bhddédé problémakhoz, valamint a
kreativitas, innovacié és tanulas 0] Gtjaihoz. [5]

A digitalis bennsziléttek, bar valéban nagy termeészséggel kezelnek és
hasznalnak bizonyos alkalmazéasokat, ezek az infudmaés kommunikaciés
technolégiak adta eszkdzok és Iéiségek nagyon kis szeletét fedik le. Tipikusan
tarsadalmi életet élnek, jatszanak (pl. WOW) vagynkunikalnak (pl. MSN
vagy Skype.) Meglefen keveset hasznaljak tanulasra, iskolai feladatokr
ugyanezeket az eszkdzoket, alkalmazasokat.[2]

Azaz megjelent egy olyan technol6gia, melyébbl kezdtek, illetve kezdenek el
a digitdlis bennszilléttek hasznalni, minthogy e#tiél ismeretekkel
rendelkeznének. Nem ismerik az alkalmazas vesiglgei alkalmazhat6sag
hatérait, kihasznalhaté leldsEgeit, érvényességi tartomanyat. Készség szinten
hasznaljak ezeket az eszkdzoket. Valamint a fil@lo nem tudatosodott, hogy
az informaciés és kommunikaciés technoldgiakkal ckafatos tudasuk
szinkronba hozhat6 az iskolaban, egyetemen tarkalta&s a vallalat szamara is
hasznalhatd, értékes tudassal rendelkeznek. Magédisikhoz tartozé dolognak
tekintik, digitalis identitAsuk része. Nem figyekn az informdlis csatornak
fontossagara, pedig digitalis labnyomokat hagynaguk utdn, melyek alapjan
vélemény alakul ki réla. Tehat a leeégeit nem hasznaljdk ki, de a
kovetkezményekkel sem szamolnak.

A fiatalok a frontalis, formdlis oktatas korilmény&kozott rdttek fel,
szocializalédtak. Az értékrendjikben az régiatt személyes tapasztalataik
alapjan, hogy akkor jarnak jobban, ha az oktatéal dleadott anyagot
szorgalmasan megtanuljak, mert ebben az esetberesén levizsgaznak. Vagy a
fonokukbl kapott utasitast szé nélkil végrehajtjak, és pekoskodnak”. Az Gj,
az informacids és kommunikacios technolégiak tenégszerzett tudasuk alapjan
javasolt otleteikkel csak bajt, kellemetlenségebartak maguknak. Tapasztalat,
hogy a digitalis bevandorl6k nem fogadtak, és fe@jachyitott szivvel az (j
Otleteket, mert szamukra még idegenek, ismeretlemekm tudjak ked
természetességgel kezelni, nem latjak at, dvatosaalik.
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3 Kobzosségi kapcsolatok

A hatvanas években Marshall McLuhan kanadai t6sZnénegjovendolte a
virtudlis tér létezését. Mar akkoriban megéreztegyh az (j technoldgiai
vivmanyok a fizikai tavolsagoktdl fiiggetlendl ishétvé fogjak tenni a
kommunikaciot, kbzelebb hozva ezzel az emberekginéghoz. Ennek az egész
vilhgot atdled kornyezetnek a leirdsara McLuhan megalkotta a &ljolfalu
fogalmat. Ebben a faluban ugyanolyan kozel lehegmkmashoz, mint a lokalis
falukban, és akar masodpercnyi pontossaggal hphdtank barhol a vilagban
torténtektl. A globdlis falu elképzelése megval6dsult, és mar memcsak a
lokalis kdzosségiinkre, hanem a globalis kdzosségredafigyelink. Ez a
kettssség a szervezetek tkbdésére is hatassal van. A mai szervezeteknek
egyszerre kell globalisan és mégis lokalisaikaalnilik! A szervezet dolgozaitol
elvarjak, hogy egyre 6néllébbak legyenek, mégipagatékosok maradjanak, a
menedzserekt pedig, hogy a felésséget jobban osszak meg, de tegyék
hatékonnya az ellénzést. [6]

A globalis faluban Uj identitasok jottek létre. Ag viselkedési mintdk menet
kozben alakulnak, és kisebb nagyobb ellenkezéseMetineegyre tébben
elfogadjak ezeket. Alexander Bard és Jan Sodergvist filoz6fusok ezt az (]
életformat netokracianak nevezték. [7]

Malcolm Gladwell nyoman a fordulépont az a kilopidfanat, amikor egy otlet
vagy viselkedés hirtelen elszabadul, és mint a &dyy elkezd
terjedni.[8][9][10][11][12][13] Nehéz megtalalni €a pontot, vajon m#l van
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éppen ott egy-egy forduldpont, ahol van. Es vajiérnéppen azon a ponton lesz
egy viselkedésformabdl trend? Az informacios és kamikaciés technolégiak
vizsgélatakor is ol felismerh&tk ezek a fordulépontok. Egy vallalat
miikddésére is nagy hatassal lehetnek a hirtelenldijatt alkalmazasok.

Egy mai vallalat esetében elképzelhetetlen, hogyhasznalja ki a kdzosségi
kapcsolatokban  rdjl elsnydket. Igyekszik  termékei, szolgaltatasai
népszeiisitéséhez olyan véleményvezéreket alkalmazni, alkkkpesek
kozbsségek, Seth Godin nyoman térzsek létrehozagdip Mar nem csak a
sajat weboldal napragspercre késszé tétele van a fokuszban, hanemés&égi
oldalakon, a Facebook-on, a Linkedln-en val6 folgtos jelenlét. A vezét
véleményformaldé nagy hatassal van azokra az emimerelkik azt az oldalt
kedvelik. A vdéllalatok szamara egyre fontosabbanatkl ezek a tbérzsek. A
kozbsségi kapcsolatok dmitése altal résztvéket, azaz potencialis véket
szerezhetnek maguknak, akik majd egyitt gondolkodtapasztalataikat
megosztva hozzgjarulhatnak a vallalat imazsanakpii#séhez is. [15][16] A
vallalatok szamara tehat szikséges a kdéztssédakdadavald jelenlét, melyek
nem statikus oldalak, nem honlapok, hanem vélenmny&rum oldalak.
Lehetivé teszik a kommunikaciét, a tudas, a tapasztalegosetasat. A
résztvevk magukénak tekintik. A vallalatok folyamatosanyfyj a fogyasztoi
véleményeket, mert tudjak, hogy az informalis tédadasnak nagy szerepe van.
Hiaba reklamozzak magukat, ha a Facebook oldalulegativ vélemény jelenik
meg roluk. llyen médon ezek a kozosségi oldalakemvezet egyedi jellegének és
haladasi iranyanak meghatarozasaban is jidesterepet jatszanak.

Az internet térhoditdsaval megjelentek a lelkes g#éndk”.[17] A hallgatdk
forumokon csetelnek, a hozzajuk hasonlé @ndkinek hisznek, és szivesen
tanulnak 8ltik. Talan szivesebben, mint oktatéiktél. Minél hdembernek tetszik
egy-egy tartalom, annal tébben fogjak hasznalni. hallgaték, fiatal
munkavallalok nemcsak azzal foglalkoznak, ami lg#elaz iskolaban vagy
amiért fizetnek a munkahelyen, hanem azzal is, ehaikarnak. Mindkett lehet
értékes.

Az ingyenesen elérhittartalmak kulénbok érdekbdédi embereket hozhatnak
Ossze a foldrajzi tavolsagtoél fliggetlentl.[18][24]] Itt az egyre népsZidrb on-
line kurzusokra is lehet gondolni.

A torzsek torténete tobb tizezer éves, emberelketiaprsolasarél és vezetgdér
szol. A tbrzsek hisznek valamiben, egy eszmébey kégosségben. A térzsek
alappillére a torzshok, illetve a torzs tbbbi tagja irdnt érzett tedet. Seth Godin
nyoman a kdzosségi oldalak hasznalataval ma bétnki legy térzsnek a veép,
hiszen minden egyes t6rzs veretés kapcsolatra ahitozik.[14]
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4 Informalis tanulas

A formalis tudasatadasra jellethzhogy az atlagra épit, megadott helyedpih,
id6keretben torténik és szekvencidlis jelle¢gnformalis tudasatadasra jelletnz
hogy helyhez, ihéz, iditartamhoz nem kotott, tehat a lemaradoénak felzé@sioz
lehetiséget, a zseninek pluszt adhat.

A 21. szazadban egyre inkdbb felértékdt a formalis, iskolai keretek kozott
zajl6 tanulas mellett az informdlis tanulas szerepeel az iskolai képzést mar
nem varhaté el egy lezart tudas atadasa. A sak@jdrtatott élethosszig tartd
tanulas nélkilozhetetlenné, és az ehhez sziiksgégelasi készségek és dititk
kialakitasa meghatarozé jelésédivé valik. Ezzel szemben 6riasi hiany van a
netgeneraciorol feltételezltetyitottsagra és onelléreésre épid tananyagokbdl.
A formalis keretek kozott zajl6 hagyomanyos oktatdisnteti a hallgaték
tévedéseit, ezzel nem enged teret az ébdékhek, a szabad
véleménynyilvanitasnak. Az informalis tanulas |ékéget ad a kisérletezésre, U]
tanulasi utak kiprébalasara, és ezek fejlesztikéaztwvevk kreativitasat. A
folyamatos oOnellerzések soran elkdvetett hibakra nincs azonnalirzito A
kudarctiré képesség fejlesztése elengedhetetlen, hiszen katmeigeken elvaras
az innovacio, melynek hajtémotorja éppen a folyamatudarcok elviselése,
vagy éppen az azokbdl valé tanulas. [21]

4.1 Tudasplatform és tudastérkép

Az informalis tudaséatadéas és az informalis tantdééstele egy virtudlis helyszin
biztositasa és a tudasanyag megletazlerkezeti felépitése.A virtudlis helyszin a
tudasplatform, melyre a szaké&teszi fel a hiteles ismereteket. A csatlakozdk, a
résztvevk is tudasuknak megfelign kiegészithetik a tartalmat. A
tudasplatformon ezek a tartalmak dsszehozhatokhupasazaz kevert tartalom
jelenik meg. Tehat a tudastartalom nem fix, merdzbkn a tartalom valtozik. A
kevert tartalmak gyorsan alakithatok, frissitiet szabadon elérhik,
alakithatok, U] képzési célok elérését teszik ket A résztvetk szamara
lehetiséget ad a 21. szdzadban nélkiilozhetetlen kritd@ndolkodas és
problémamegoldéas elsajatitdsara, valamint az eggkitidésre.

A platformon belil a tudas tartalom szerkezeti gélse a tudastérkép. A
tudastérkép egy kapaszkodo, egy fogalmi halo. &tvésbk szaméra adott a
kilonbdz tudasszinten valé belépés, a killonbdgorsasaggal és kilonkiHz
Gton haladads leh&tége. Elrugaszkodik a formalis tudasatadas
szekvencialitadsatol. Cél a komplexitds, az dsskiepkulasa, kialakitasa.
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A tudastérkép lehéséget teremt a tudastartalom vizudlis megjelentésdz
ismeretek grafikus abrazolasara, azaz a tudastédgp fogalmi halozat
leképezése az azt felépfbgalmak és kdztik fennallé kapcsolatok rogzitésév

~
) — /folyamatosan megGiuld
megoldasok - { kevert tartalom
(Mashup Content)

1
gondolked [ eaen
(B. Girard)

Btle bolhak
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3. dbra: A Kollaborativ Tudasplatform struktaraja

Forras: http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/filés Szeghegyi Agnes.pdf (mddositott valtozat)

A tudastérképre analdg példa egy varos vagy eggagrayomtatott térképe.

Hasznalata a kivant helyre val6 eljutast biztositjalenlegi tartézkodasi heliir

A térkép megmutatja az utat a kivant cimhez, vadosn, de magat a helyszint
nem. Az (thalézat alapjan tobbféle Ut is valasfthdudastérképet megvalosito
informatikai megoldds a Wase, az Utvonalteévemgy az Elvira, a vasuti

kozlekedés problematikajat megoldé rendszer, melygk az utazas kivant
feltételeire rdkérdezve csak egyetlen megoldasikadn

A tudastérképre tovabbi példa az e-learning képzzsnline kurzusok. A tudast
alkoté fogalmak szekvencialis sorrendje nem megbhatdt, azaz nincs
tartalomjegyzék. Minden hallgaté kivalaszthatja aas tanulasi Gtjat, idejét,
idétartamat. De a tanulasi Ut szabad véalasztasa kemnénggkoveteli a fogalmak
csoportositasat, a tudasanyag taxondmiajanak katdit. Ez lehetetlen
vizualizacio nélkdl. [22]

A tudastérképnek egyéb, szamos felhasznalas teridet. Szervezeti kereteken
belul a kulcs és az alap tudasteriletre célsaatastérképet szerkeszteni. Ennek
segitségével egy adott probléma megoldasahoz smks&udas egy része
biztosithatd a tudastérkép tjainak téteges bejarasaval, azaz az adott
tudasterilet fogalmi rendszerét, tudasanyagat ptézehalozat felhasznalasaval.
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De a tetséleges haladasi Gt biztositasanak elengedhetetldigtele a
tudastartalom rendszertananak, a fogalmi halézatdkot6 fogalmak
Osszefliggésrendszerének megalkotasa. [22]

4.2 Gamifikacio

Az informdlis tudasatadast, informalis tanulast agatja a gamification, azaz a
gamifikacid, jatszmasitas, jatékositds. A gamifitaa jatékok és jatékelemek
alkalmazasat jelenti az élet jatékon kivili tergilet célja pedig, hogy az ott zajlé
folyamatokat érdekesebbé és eredményesebbé t@@yed pamifikaciénak nagy
jovét josolnak.[24] A digitdlis bennsziildttek, a {Bwszakemberei stratégiai
jatékokon mttek, ronek fel, és elvarjak az ahhoz hasonl6 professzponal
miikddést nemcsak a vallalati szoftvek#kthanem a tudasatadast tamogaté
platformoktdl is. [25] A gamifikacid pontos defindga még nem alakult ki,
hiszen napjainkban is folyamatosan valtozik. Aldgga véve mindegyik
megkdzelités arra utal, hogy a tanulas vagy a muagas érdekesebbé,
izgalmasabba tételével az embereket a jatékos ked@hasznalasaval
0sztontzzEék.[26][27] A gamifikacié lényege, hogy vadeojatékokban &y
feladatmegoldé és motivacids mechanizmusok fell@dégéaval olyan
tevékenységeket is érdekessé és vonzova tegyepeknedlja tulmutat a jaték
oromén. A most szocializalédd és felndvékwnetgeneracio tarsadalmi
integralasanak Ujragondolasa soran kiemelten foatoek felismerése, hogy a
kilsd motivaciénal jéval hatékonyabb és tartdsabb hatidiel$ motivacids
mechanizmus, melynek aktivalasara kifejezetten lmi&a a gamifikacio. Az
ember ugyanis 0szténdsen szereti a jatékos kozegteghataroz6 motivacios
elemeket, igy az ujdonsagokat, az ismeretlen tekilelfedezését, a kihivasokat
jelen® izgalmas kalandokat, a kreativitas ldétsgigeit, illetve a flow-élményt, a
tevékenység 6romét magat. Ez kildndseriféla netgeneracidhoz tartozo, fiatal
nemzedék tagjainal, akik mar nem is igen tudnankizakadni a jatékok
vilagatol, akar dolgoznak, akar tanulnak vagy szdraak.Ok azok, akik varjak,
hogy végre atalakuljanak, illetve felépllienek az, (jatékos alapu
intézményrendszerek, kilénos tekintettel az okitatéEszmeényekre.[23]

A véllalatok is a naprakész tudds megszerzéséhbessn alkalmazzak a
gamifikaciét tarsasjaték formajaban, az adott Vdtita vonatkoz6 kérdésekkel.
Ezek a jatékok a vallalatban &vj tudasokra, fejleszteni valé kompetenciakra
koncentralnak. Résztvév a kilénb6d funkciondlis egységek alkalmazottai,
menedzserei, szakemberei. A véllalati jatszmagitdg a vallalaton bellli Uj
tudasok, a tréningek, a vallalati oktatas jatékkeéxd megélése.

Kovetkeztetések
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Szervezetek szamara a tudas megosztasa, kiakméezadahaiség, hanem Uzleti
kényszer. A tudastranszfer elégtelensége, ezen aelinformalis csatornakon
tortérh tudasatadas jelgigégének aladbecsiilése, a kollaboraciéra vald készség
hianya negativ hatdssal vannak a vallalat egészétikidésére.

Az informatikai fejbdés eredményeként jelést ndvekedés tapasztalhaté a
hagyomanyos, és az () informéacidhordozékon megjeleinformaciok
mennyiségében, mbségében, az informaciéterjedés gyorsasagaban és az
informaciok hozzaférhéségének vonatkozasdban, az informaciés és
kommunikaciés technoldgiak alkalmazasaban.

Azonban Magyarorszag a digitalis gazdasag és tiesad fejlettségét mér

Digital Economy and Society Index (DESI) alapjan Earépai Unidn belll a
sereghajtok kozé tartozik. A probléma egyik lehg¢sé megoldasat, azaz
magyarorszagi index javulasat az informaciés ésrkanikaciés technoldgiak
oktatasa jelentené. A digitalis készségek elsdgitcéljdbél a Google a
https://digitalworkshop-hu.withgoogle.com/ oldalamline képzési platformot
hozott létre. A platform ingyenes oktatbanyagokatdsit a legkilonfélébb
témakorokben.[28]

A kozosségi kapcsolatok interneten keresztili fdbaidisa, az informalis
tuddsétadas elkerllhetetlenll érinti a vallalatdktéé is A weboldalak, a
kozbsségi oldalak altal nyujtott lelisegek a résztvék, a csatlakozok
meglatasai, véleményei, megosztott tudasuk révétoditidk a kreativ otletek
sziletését. A digitalis bennszuléttek, akik terneésgen kezelnek és hasznalnak
bizonyos alkalmazasokat, azonban az informéaciés kesnmunikaciés
technolégidk informaciéos és kommunikaciés technidlbgadta eszkdzok és
lehetiségek csak kis részét tudjak magabiztosan alkaimazert nem
rendelkeznek a munkagriacon igényelt digitdlis kompetencidkkal. Nemcsak
Magyarorszagon, de egész Eurépaban hiany van iafods és kommunikaciés
technolégiai kompetencidkkal és szaktudassal r&edel emberekBl a
munkaeépiacon.

Szikségszdiraz értékrendben tortéwaltozas, a paradigmavaltas, azaz a digitalis
bevandorlék fogadé készségének, a digitalis bendselk informacios és
kommunikaciés technoldgidkkal kapcsolatos tudas#apozott Ujitasi otleteinek
vonatkozasaban, tudatositva a digitdlis bennszkiben azt, hogy
infokommunikaciés tudasuk szinkronba hozhaté azatéki intézményben
tanultakkal, és a vallalat szaméra is hasznositkatéretekkel rendelkeznek. Az
ily médon létrejov tudasalapu szervezet a funkciondlis és formabksvezetil
virtudlis, keresztfunkciés, informalis kbzdsségahél.[1]
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Szikséges a szervezeti tudasplatformok |étrehoEagatudasplatform biztositja
a sziikséges tudasok elédsigét, valamint lehéséget ad az innovativ otletek
megjelenésére. llyen moédon valésulhat meg a tuddmstés egyik klasszikus
tipusa, a vegyités. Vegyités esetén a tudasterdmitétele az eltér tudassal,
tapasztalattal, eltdr gondolkodasu, perspektivakkal rendetkezmberek
Osszekapcsolasa, az Osszetettség szandékos beeezdRéitinmegoldasok
nincsenek, a platform kozéssége nem rendelkezikezgiett, szokasos
megoldasokkal. A résztvéknek Uj szempontokat, fogalmakat kell kidolgozniuk,
ezek alapjan egyesiteni a gondolatokat. Az inndvéacigondolkodasi sémak
k6zo6tt hazodd hatarterileten jon létre, nem eggetiedasbazis provincialis
tartomanyan belll.[1] A kevert tartalom (mashup teat) koril kiépithet az
innovatorok hal6zata. [29]
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