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1. tétel

A) A vev i min ségérzékelés lépcs i, a Kano-féle min ségfilozéfia gyakorlati bemutatasa. A
min ség szamszer sitése, min ségpoligon.

B) Technolégiai folyamatok felbontasa (m veletelem, m velet, technologiai lépcs , technologiai
sor) folyamatok leirasa folyamatabra segitségével.

2. tétel

A) Csoportos vélemények értékelése, jellemz k rangsorolasa paronkénti ©6sszemérés
maodszerével.

B) Folyamatok anyagarama, anyagaram mérlegegyenlete, izemelrendezés.

3. tétel
A) Atervezés min séglgyi eszkdzei. A QFD célja és modszertana.

B) Termék el allité folyamatok tdmegszer ségi vonatkozasai, egyedi-, sorozat- és a témeggyartas
feltételei, jellegzetességei, eltérései.

4. tétel

A) A jellemz k tulajdonsagainak kompromisszumos optimalasa, a Harrington-féle kivanatossagi
fliggvények gyakorlati alkalmazasa.

B) Jellegzetes technoldgiak: sz rés, nedvesités.

5. tétel
A) A kisérlettervezés alapjai, a 2"-en kisérlettervezés elmélete és gyakorlati alkalmazéasa.

B) Technol6giai folyamatok tipusai, folyamatok modellezése, folyamatelemek kapcsolédasai
(soros, parhuzamos, konvergens, divergens folyamatok)

6. tétel

A) A kockazat min séglgyi értelmezése és szamszer sitése. A kockazatelemzés lehetséges
maodszerei: hagyomanyos kockazat elemzés hibafa, dontési fa, FMEA.

B) A technoldgiai folyamatok nyomon kévetése darabos és 6mlesztett termékek esetében.

7. tétel

A) A vev i elégedettség mérésének mobdszertana, a vev i elégedettség alapjan tértén
szabalyozas.

B) Folyamathatasfok kérdése, gépcsoportok kiszolgalasi szempontjai.
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A problémamegoldas jellemz modszertana, lépései, PDCA logika. A csoport technikak
szempontjai.

Jellegzetes technologiak: linearis termékképzési alapismeretek, lapképzés.

Otletgy jt mddszerek, adatgy jtés, adatcsoportositas, rangsorolas, ok-okozati dsszefiiggések
abrazolasa. 5S maédszer.

Folyamatokban megjelen jelek elemzési lehet ségei (jelsimitds, periodicitas értékelése,
folyamatparaméterek 6sszefliggéseinek vizsgalata).

A benchmarking elmélete és gyakorlata.
Jellegzetes technolégiak: darabolas, ragasztas, hegesztés.

A mintavételezés elve, alkalmazasanak feltételei, a mintavételezés stratégiaja, mintavételezési
tervek (egylépcs s, két- és tobblépcs s mintavételi tervek).

Folyamatok informaciéarama, folyamat- és termékparaméter, a folyamatok jellemzése
jelmodellekkel.

A mintavételezéssel hozott dontések értékelése (els és masodfaju hiba), OC-gérbék, AQL és
AOQL fogalma.

Jellegzetes technoldgiak: polimerek mechanikai h megmunkélasa, vasalas, kalanderezés,
extrudalas, froccsontés.

Mér eszkdzok min sitése: pontossag, megismételhet ség, a mérési tartomany elemzése
(linearitas), stabilitasa.

A karbantartas, mint a folyamatok biztonsagos izemeltetésének feltétele.

Kalibralas és hitelesités fogalma. Kalibralas, mint min ségugyi tevékenység.
Jellegzetes technoldgiak: széaritas, mechanikai viztelenités.

Mérésugyi torvény, mérésiuggyel kapcsolatos szabvanyok. Méréses R&R vizsgalat.
Megbizhatésagi modellek, redundancia és értékelése.

Mér eszkdz megfelel ségének értékelése. A mér eszkdzok nyilvantartdasi rendszere.
Mér eszkdzként kezelt egyéb eszkozok.

Jellegzetes technoldgiak: nydjtas, zsugoritas, feszlltségcsokkentés, csévélés, tekercselés.



